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การด าเนินการส ารวจความพึงพอใจของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้ให้ความส าคัญโดยมุ่งเน้นคัดเลือกกระบวนการหลักที่ให้บริการประชาชนทั่วไป 
และหน่วยงานภายนอกส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์หรือกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นหน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 11 
กระบวนการ ได้แก่ 1) ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน 2) สงเคราะห์เกษตรกร 3) บริหารจัดการข้อร้องเรียน
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4) บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ 5) การลดความ
เสี่ยงจากสาธารณภัยด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 6) อ านวยการและประสานงานโครงการ  
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ 7) การด าเนินงานด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 8) บริหารจัดการด้าน
การเกษตรต่างประเทศ 9) การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 10) พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ 11) ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยใช้เครื่องมือเป็น
แบบสอบถามส ารวจ 4 ประเด็น ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 
และด้านคุณภาพการให้บริการ ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามและแจ้งผลกลับเพ่ือใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
จ านวน 2,632 ราย โดยมีสาระส าคัญสรุปได้ ดังนี้ 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ปี พ.ศ. 2565 ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.96 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 
79.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายกระบวนการ พบว่า ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจต่อ
กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนมากที่สุด โดยมีร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ ร้อยละ 90.80 
รองลงมา ได้แก่ สงเคราะห์เกษตรกร บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ อ านวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ บริหารจัดการด้านการเกษตร
ต่างประเทศ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การด าเนินงานด้านงานคดีของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตามล าดับ    
ส าหรับกระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนมีร้อยละความพึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ 72.00 ดังตารางที่ 1 
ตารางที่ 1 : สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ปี พ.ศ. 2565 

กระบวนการ ค่าคะแนนเฉลี่ย ร้อยละความพึงพอใจ 
1. ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  4.54 90.80 
2. สงเคราะห์เกษตรกร 4.37 87.40 
3. บริหารจัดการข้อร้องเรียน  3.60 72.00 
4. บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวง    

ไปสู่การปฏิบัติ  
4.18 83.60 

5. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยด้านการเกษตรของ กษ. 3.64 72.80 
6. อ านวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  3.90 78.00 
7. การด าเนินงานด้านงานคดีของ กษ.  3.71 74.20 
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กระบวนการ ค่าคะแนนเฉลี่ย ร้อยละความพึงพอใจ 
8. บริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ  3.85 77.00 
9. การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กษ.  3.98 79.60 
10. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กษ. 3.99 79.80 
11. ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.83 76.60 

รวม 3.96 79.20 

2. ประเด็นความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการ ความคาดหวังและข้อเสนอแนะ             
ในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2.1 กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความพึงพอใจในประเด็นไม่มีค่าใช้จ่ายในการยื่นค าร้องขอกู้ยืมเงินและไม่ต้องขึ้นทะเบียนสมาชิกมากที่สุด        
ไม่พึงพอใจในประเด็นช่องทางการให้บริการข้อมูลไม่หลากหลายและเข้าถึงไม่สะดวกมากที่สุด มีความต้องการ   
การสนับสนุนองค์ความรู้และปัจจัยการผลิตเพ่ือพัฒนาต่อยอดด้านการเกษตรมากที่สุด คาดหวังการส่งเสริมความรู้ 
สนับสนุนเงินทุนและปัจจัยการผลิตมากที่สุด และได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นพัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น 
เข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วมากที่สุด 

2.2 กระบวนการสงเคราะห์เกษตรกร กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย       
มีความพึงพอใจในประเด็นการวิเคราะห์โครงการและกฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลามากท่ีสุด       
มีความต้องการให้สนับสนุนด้านเงินทุน เช่น เพ่ิมวงเงินกู้ยืมเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรเงินอุดหนุนจ่ายขาด 
เป็นต้น คาดหวังการสนับสนุนด้านเงินทุนองค์ความรู้ เทคโนโลยี และปัจจัยการผลิตให้แก่เกษตรกร เพ่ือพัฒนา
และต่อยอดด้านการเกษตรต่อไปมากที่สุด และได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น
และเพ่ิมช่องทาง การติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์ให้เข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็วมากที่สุด 

2.3 กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย            
มีความพึงพอใจในประเด็นขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ สะดวกและเข้าถึงได้ง่ายมากที่สุด ไม่พึงพอใจ       
ในประเด็นการแก้ไขข้อร้องเรียนของประชาชน/เกษตรกรไม่รวดเร็ว หรือไม่เป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนดมากที่สุด           
มีความต้องการเพ่ิมมาตรการช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกรในด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง เช่น ด้านการเยียวยา    
การสนับสนุนปัจจัยการผลิต เครื่องมือทางการเกษตร เงินทุนงบประมาณ องค์ความรู้การพัฒนาอาชีพ  แหล่งน้ า 
พ้ืนที่ท ากิน ส.ป.ก. 4-01 พลังงานแสงอาทิตย์ การตลาด เป็นต้น คาดหวังให้ พัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 
กระบวนการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนมีการด าเนินการที่ ถูกต้อง รวดเร็ว  ตรงตามความต้องการ            
สามารถช่วยเหลือประชาชนและแก้ไขปัญหาได้จริงมากที่สุด และได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นควรปรับปรุงการ
บริการให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่ายมากที่สุด 

2.4 กระบวนการบริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ        
กลุ่มตัวอย่างผู้ รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในประเด็น เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ 
กิริยามารยาทดีมากที่สุด ไม่พึงพอใจในประเด็นคู่มือ/แนวทางการด าเนินงาน/รายละเอียดการด าเนินงาน      
ที่ไม่ชัดเจน ไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้มากที่สุด มีความต้องการให้มีแหล่งเก็บรวบรวมและสืบค้นข้อมูลผ่าน
ระบบออนไลน์ของทุกโครงการ ซึ่งมีการจัดประเภทโครงการอย่างชัดเจนและข้อมูลต้องเป็นปัจจุบันมากที่สุด 
คาดหวังการพัฒนาการให้บริการมีช่องทางการติดต่อประสานงานที่หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว และเข้าถึง    
ได้ง่ายมากที่สุด และได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นเจ้าหน้าที่ควรให้ความช่วยเหลือ มีความเข้าใจผู้รับบริการ 
มากที่สุด 
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2.5 กระบวนการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในประเด็น เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ 
กิริยามารยาทดีมากที่สุด ไม่พึงพอใจในประเด็นการแจ้งเตือน สื่อสารความเสี่ยง เพ่ือให้ทราบการเตรียมเผชิญ
เหตุและภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นไม่ทันท่วงทีมากที่สุด มีความต้องการการสนับสนุนองค์ความรู้และปัจจัยการผลิต
เพ่ือฟ้ืนฟูความเป็นอยู่ของเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติมากที่สุด คาดหวังการพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น สะดวก 
รวดเร็ว ทันสมัยมากที่สุด และได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นควรลดขั้นตอนการด าเนินงานและเพ่ิมความรวดเร็ว
ในการให้บริการให้สะดวก และเข้าถึงได้ง่ายมากที่สุด 

2.6 กระบวนการอ านวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ         
กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในประเด็นเจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาท
ดีมากที่สุด ไม่พึงพอใจในประเด็นไม่มีการประสานแจ้งแนวทาง/แผนปฏิบัติงานโครงการพระราชด าริของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องมากที่สุด 
มีความต้องการให้พัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
มากที่สุด คาดหวังการพัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริให้ทุกคนสามารถสืบค้นได้
มากที่สุด และได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นควรให้มีการแจ้งแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและควรให้มี
เจ้าหน้าที่ในการประสาน ติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน สามารถให้ค าแนะน า และตอบข้อสงสัยได้ 

2.7 กระบวนการด าเนินงานด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กลุ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในประเด็นความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ 
เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์มากที่สุด ไม่พึงพอใจในประเด็นการประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างล่าช้า   
ไม่มีประสิทธิภาพมากที่สุด มีความต้องการให้ขั้นตอนการให้บริการสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่ายมากที่สุด 
คาดหวังการบริการที่ดีขึ้นและเพ่ิมช่องทางการติดต่อทางออนไลน์ ให้ เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว             
ทันต่อเหตุการณ์มากที่สุด และได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นควรพัฒนาการให้บริการและช่องทางการบริการให้
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ครอบคลุมและทั่วถึงมากท่ีสุด 

2.8 กระบวนการบริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ  กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในประเด็นได้รับบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้มากท่ีสุด ไม่พึงพอใจในประเด็นความไม่เพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ 
โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น มากที่สุด มีความต้องการให้จัดท าฐานข้อมูลการเกษตรต่างประเทศ
ด้านต่างๆ สรุปและรายงานข้อมูลการเกษตรต่างประเทศเป็นประจ ามากที่สุด คาดหวังการให้บริการสะดวก 
รวดเร็ว ถูกต้อง และทันเหตุการณ์มากที่สุด และได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น
และเพ่ิมช่องทางการให้บริการที่เข้าถึงง่าย สะดวก รวดเร็วมากที่สุด 

2.9 กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  กลุ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในประเด็นได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการมากที่สุด 
ไม่พึงพอใจในประเด็นความไม่สะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 
เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น มากที่สุด มีความต้องการเพ่ิมช่องทางการให้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และการพัฒนาช่องทางการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบันมากที่สุด คาดหวัง
ให้พัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ เช่น บริการผ่าน
แอปพลิเคชั่น ผ่านช่องทางออนไลน์มากที่สุด และได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น 
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมช่องทางการให้บริการให้เข้าถึงได้มากข้ึนมากท่ีสุด 

 



(5) 
 

2.10 กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กลุ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในประเด็นการสื่อสารและชี้แจงแนวทางและแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องทราบมากที่สุด ไม่พึงพอใจในประเด็นความไม่พอเพียงในการขอรับ
บริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ เว็บไซต์ เป็นต้น มากที่สุด มีความต้องการให้มีหลักสูตรอบรม   
ที่หลากหลายและเพียงพอต่อบุคลากรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มากที่สุด คาดหวังการให้บริการที่รวดเร็ว 
ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และให้บริการอย่างเป็นมิตรมากที่สุด และได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นควรมีช่องทาง
ให้บริการที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย สะดวกและรวดเร็วมากที่สุด 

2.11 กระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ กลุ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจในประเด็นมีการจัดท านโยบาย แนวทาง หรือการสร้าง
ค่านิยมในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์มากท่ีสุด ไม่พึงพอใจในประเด็นไม่ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการมากท่ีสุด มีความต้องการ
ความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า บริการด้วยใจ เข้าถึงได้ง่ายมากท่ีสุด คาดหวังการพัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น 
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ตรงตามวัตถุประสงค์มากที่สุด และได้ให้ข้อเสนอแนะในประเด็นควรปรับปรุงการ
บริการให้ดีขึ้น ตรงตามวัตถุประสงค ์เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 

จากผลการส ารวจความพึงพอใจข้างต้น เพ่ือสามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความ   
พึงพอใจให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานที่รับผิดชอบในแต่ละกระบวนการควรน าผลการ
ส ารวจความพึงพอใจและข้อเสนอแนะน าไปประกอบการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานและการให้บริการ
ของหน่วยงานรวมถึงการพิจารณาปรับปรุงกระบวนการในปี พ.ศ. 2566 ต่อไป 
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บทที่ 1บทที่ 1  บทน าบทน า  
  

1.1 หลักการและเหตุผล 
ตามบทบัญญัติรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2560 มาตราที่ 65 รัฐพึงจัดให้มียุทธศาสตร์ชาติ      

เป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพ่ือใช้เป็นกรอบในการจัดท าแผนต่างๆ     
ให้สอดคล้องและบูรณาการกันเพ่ือให้เกิดเป็นพลังผลักดันร่วมกันไปสู่เป้าหมายดังกล่าว โดยการปรับสมดุลและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐเป็นทั้งเป้าหมายและเครื่องมือกลไกในการรองรับการขับเคลื่อน         
ของยุทธศาสตร์ชาติด้านอื่นๆ ให้สามารถด าเนินการจนบรรลุเป้าหมาย  “ประเทศชาติมั่นคง ประชาชน         
มีความสุข เศรษฐกิจพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สังคมเป็นธรรม ฐานทรัพยากรธรรมชาติยั่งยืน” และวิสัยทัศน์ 
“ประเทศไทยมีความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืนเป็นประเทศพัฒนาแล้วด้วยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” ดังนั้น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น “การบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ” 
จึงมุ่งเน้นพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐให้มีความทันสมัย ภาครัฐมีขนาดเหมาะสมกับภารกิจ            
มีสมรรถนะสูง ตอบสนองปัญหาความต้องการของประชาชนและสนับสนุนให้เป็นประเทศไทย 4.0 ที่สามารถ
ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้อย่างยั่งยืน ด้วยหลักการ “ภาครัฐของประชาชน เพ่ือประชาชนและ
ประโยชน์ส่วนรวม” ทั้งนี้ เพ่ือให้เป็นไปตามหลักการข้างต้น แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติจึงให้ความส าคัญ     
กับความพึงพอใจของประชาชนในคุณภาพการให้บริการของภาครัฐ ซึ่งจะต้องมีไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90 ภายใน
ช่วงปี พ.ศ. 2561 – 2580 รวมทั้งมติคณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวันที่ 28 มิถุนายน 2548 เห็นชอบให้น าการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมาใช้เป็นเครื่องมือผลักดันให้การพัฒนาระบบราชการมีประสิทธิภาพ
และยั่งยืน โดยการพัฒนาองค์การตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการของภาครัฐระดับพ้ืนฐาน    
ในหมวดที่ 3 ได้ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เกี่ยวกับการก าหนดวิธีการที่ใช้รับฟังเสียง
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมถึงวิธีการสร้างความสัมพันธ์กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและ
การก าหนดปัจจัยส าคัญที่ท าให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจและน าไปสู่การกล่าวถึงในทางที่ดี 

ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นหน่วยงานหนึ่งที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึงได้มีการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างต่อเนื่อง เพื่อน าข้อมูลเหล่านั้นมาเป็นปัจจัยในการพัฒนาปรับปรุง
กระบวนการท างานและการให้บริการให้ตอบสนองต่อความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและ      
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อการให้บริการมากยิ่งขึ้น 
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1.2 วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือศึกษา วิเคราะห์และส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2) เพ่ือให้ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ น าผลการส ารวจความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ  

ความต้องการ ความคาดหวังและข้อเสนอแนะมาพัฒนาและปรับปรุงระบบงานและการท างาน รวมถึง            
การให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่สามารถตอบสนองความต้องการและ         
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลได้มากข้ึน  

1.3   ขอบเขตของการส ารวจ 
ศึกษา วิเคราะห์ คัดเลือกกระบวนการส าคัญจากกระบวนการหลักที่เน้นการให้บริการของภาครัฐต่อ

เกษตรกร ประชาชนทั่วไป รวมทั้งกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นหน่วยงานในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวงเกษตร   
และสหกรณ ์ในปี พ.ศ. 2565 จ านวน 11 กระบวนการ ได้แก่ 

1) ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) 
2) สงเคราะห์เกษตรกร (กกค.) 
3) บริหารจัดการข้อร้องเรียน กษ. (สกร.) 
4) บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ (สผง.) 
5) การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยด้านการเกษตรของ กษ. (สผง.) 
6) อ านวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ (กปพ.) 
7) การด าเนินงานด้านงานคดีของ กษ. (สกม.) 
8) บริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ (สกต.) 
9) การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กษ. (กกจ.) 
10) พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กษ. (สกธ.) 
11) ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ (ศปท.) 

1.4 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
แนวทางในการปรับปรุงการท างาน การให้บริการ และการบริหารจัดการของส านักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจ
ให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.5  ระยะเวลาด าเนินการ 

ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 – 30 ธันวาคม 2565 
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บทที ่2 
วธิีการส ารวจ 
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บทที่ บทที่ 22  
วิธีการส ารวจวิธีการส ารวจ  

 
2.1 การก าหนดเป้าหมายและกลุ่มตัวอย่าง 

1) ก าหนดกระบวนการส าคัญท่ีน ามาส ารวจความพึงพอใจปี พ.ศ. 2565 
ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดกระบวนการส าคัญจากกระบวนการหลักที่เน้นการให้บริการของภาครัฐต่อ

เกษตรกร ประชาชนทั่วไป รวมทั้งกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นหน่วยงานในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวงเกษตร     
และสหกรณ ์ในปี พ.ศ. 2565 จ านวน 11 กระบวนการ ดังตารางที ่2 
ตารางที่ 2 : กระบวนการส าคัญที่น ามาส ารวจความพึงพอใจปี พ.ศ. 2565 จ าแนกผู้รับบริการและผู้มี   
ส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการหลัก หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 
เกษตรกร ประชาชน บุคลากรนอก

สังกัด กษ. 

บุคลากรใน

สังกัด กษ. 

1. ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  สกร. ✓ ✓   
2. สงเคราะห์เกษตรกร กกค.   ✓  

3. บริหารจัดการข้อร้องเรียน  สกร. ✓ ✓ ✓  
4. บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของ

กระทรวงไปสู่การปฏิบัติ  
สผง.   ✓ ✓ 

5. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย              
ด้านการเกษตรของ กษ. 

สผง. ✓  ✓ ✓ 

6. อ านวยการและประสานงานโครงการ           
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  

กปพ.   ✓ ✓ 

7. การด าเนินงานด้านงานคดีของ กษ.  สกม.   ✓ ✓ 

8. บริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ  สกต.   ✓ ✓ 
9. การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กษ.  กกจ.   ✓ ✓ 
10. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กษ.  สกธ.    ✓ 
11. ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ  
ศปท.    ✓ 

 
2) ประชากร 

การส ารวจความพึงพอใจของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ก าหนดเป้าหมายการส ารวจ
จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึงวันที่ 30 
กันยายน 2565 ซึ่งได้มาจากฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 : จ านวนประชากรจ าแนกตามกระบวนการ 

กระบวนการ ประชากร 
จ านวนประชากร   
(ราย/หน่วยงาน) 

1. ช่วยเหลือเกษตรกรและ      
ผู้ยากจน  

เกษตรกรและผู้ยากจน ที่มาขอกู้เงินหรือมาใช้
บริการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกร
และผู้ยากจน 

343 

2. สงเคราะห์เกษตรกร หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรเกษตรกรที่มาขอกู้เงิน
หรือมาใช้บริการกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 

24 

3. บริหารจัดการข้อร้องเรียน  เกษตรกร ประชาชนที่มาร้องเรียนที่ศูนย์รับเรื่อง
ร้องเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ที่ได้รับการประสานงาน อ านวยการจากศูนย์   
รับเรื่องร้องเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

826 

4. บริหารโครงการส าคัญ/
โครงการพิเศษของกระทรวง
ไปสู่การปฏิบัติ  

1. โครงการส่งสุขปีใหม่บุคลากรของหน่วยงาน  
ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 32 ราย 
20 หน่วยงาน 
2. โครงการต าบลมั่นคง มั่งคง ยั่งยืนในจังหวัด
ชายแดนใต้ บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 16 ราย/หน่วยงาน 
3. งานความม่ันคงบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 12 ราย/หน่วยงาน 
บุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 2 ราย/หน่วยงาน 
4. โครงการปลูกเพ่ือปลอด Green city by Moac 
บุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 6 ราย/หน่วยงาน 
5. คณะกรรมการร่วมเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ตลาดน าการผลิต บุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 22 ราย/หน่วยงาน 

90 

5. การลดความเสี่ยงจาก      
สาธารณภัยด้านการเกษตร 
ของ กษ. 

1. คณะกรรมการศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหา 
ภัยพิบัติด้านการเกษตร กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์20 ราย/หน่วยงาน 
2. คณะกรรมการศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหา
ภัยพิบัติด้านการเกษตร ระดับจังหวัด 20 ราย/
หน่วยงาน 55 จังหวัด รวม 1,100 ราย/หน่วยงาน 
3. เกษตรกรที่ ได้รับการช่วยเหลือตามระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ 55 จังหวัด จ านวน 416,282 ราย 

417,406 
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กระบวนการ ประชากร 
จ านวนประชากร   
(ราย/หน่วยงาน) 

6. อ านวยการและประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ  

1. บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์19 หน่วยงาน 
2. บุ คลากรของหน่ วยงานนอกสั งกั ดของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4 หน่วยงาน 

23 

7. การด าเนินงานด้านงานคดี
ของ กษ.  

1. บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์22 หน่วยงาน 
2. บุ คลากรของหน่ วยงานนอกสั งกั ดของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 3 หน่วยงาน 

25 

8. บริหารจัดการด้าน
การเกษตรต่างประเทศ  

1. บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์13 หน่วยงาน 
2. บุ คลากรของหน่ วยงานนอกสั งกั ดของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 7 หน่วยงาน 

20 

9. การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของ กษ.  

บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ที่ ได้ รับการอ านวยการ      
การประสานงานด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

14 

10. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
กษ.  

บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ที่ ได้ รับการพัฒนาหรือ
ฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ 1,675 ราย 22 หน่วยงาน 

22 

11. ป้องกันและปราบปราม
การทุจรติและประพฤติมิชอบ  

บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ที่ ได้ รับการอ านวยการ     
ก า ร ป ร ะ ส าน งาน ด้ า น ก า ร ป้ อ งกั น แ ล ะ  
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 45 ราย 
22 หน่วยงาน 

22 

รวม 418,815 
ที่มา : ฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สป.กษ. ประจ าปีงบประมาณ 2565 

 
3) กลุ่มตัวอย่าง 

การค านวณกลุ่มตัวอย่างได้น าขนาดประชากรโดยใช้การค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสม ตามวิธี
ของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 (Yamane, 1973) ดังตารางที่ 3 

สูตร               n =        N                    
          1+N(e)2 

                                              n = ขนาดตัวอย่าง 
        N = ขนาดประชากร 
        e = ความคลาดเคลื่อนของการสุ่มตัวอย่างที่ยอมรับได้ 
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ตารางท่ี 4 : ขนาดตัวอย่างท่ีส ารวจ 

กระบวนการ จ านวนประชากร 
(ราย/หน่วยงาน) 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
(ราย/หน่วยงาน) 

1. ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  343 185 
2. สงเคราะห์เกษตรกร 24 23 
3. บริหารจัดการข้อร้องเรียน  826 269 
4. บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของ

กระทรวงไปสู่การปฏิบัติ  
90 73 

5. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย           
ด้านการเกษตรของ กษ. 

417,406 400 

6. อ านวยการและประสานงานโครงการ       
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  

23 22 

7. การด าเนินงานด้านงานคดีของ กษ.  25 24 
8. บริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ  20 19 
9. การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กษ.  14 14 
10. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กษ.  22 21 
11. ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบ  
22 21 

รวม 418,815 1,071 
 
2.2 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูล โดยจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจการให้บริการของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check-List)  
ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจและความไม่พึงพอใจต่อการให้บริการ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มีข้อค าถาม จ านวน 4 ประเด็น ได้แก่ ด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ     

ส่วนที่ 3 ความต้องการ ความคาดหวังและข้อเสนอแนะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายเปิด 
(Open-Ended) ส าหรับแสดงความคิดเห็น  

2.3 วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้รับบริการตัวอย่างนั้น ได้น าปัจจัยต่างๆ เช่น ลักษณะการให้บริการ 

จ านวนผู้รับบริการ และข้อจ ากัดของการเข้าถึงผู้รับบริการมาพิจารณาร่วมกับงบประมาณ เวลา และก าลังเจ้าหน้าที่
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ส าหรับการส ารวจครั้งนี้ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสม ดังนี้ 

1) กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเกษตรกรและ     
ผู้ยากจนที่มาขอกู้เงินหรือมาใช้บริการกองทุนหมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน โดยส่งแบบสอบถาม 
ทางไปรษณีย์ไปยังที่อยู่ของผู้รับบริการให้ส่งกลับมายังส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรือตอบผ่าน 
Google Form จ านวน 343 ราย  
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2) กระบวนการสงเคราะห์เกษตรกร ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานของรัฐหรือองค์กร
เกษตรกรที่มาขอกู้เงินหรือมาใช้บริการกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังที่อยู่
ของผู้รับบริการให้ส่งกลับมายังส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์หรือตอบผ่าน Google Form 
จ านวน 24 หน่วยงาน         

3) กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเกษตรกร/ประชาชนที่มา
ร้องเรียนที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ที่ได้รับการประสานงาน อ านวยการจากศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยส่งแบบสอบถาม
ทางไปรษณีย์ไปยังที่อยู่ของผู้รับบริการให้ส่งกลับมายังส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรือตอบผ่าน 
Google Form จ านวน 826 ราย/หน่วยงาน      

4) กระบวนการบริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ ด าเนินการเก็บรวบรวม
ข้อมูลจาก (1) โครงการส่งสุขปีใหม่ บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 32 ราย      
20 หน่วยงาน (2) โครงการต าบลมั่นคง มั่งคง ยั่งยืนในจังหวัดชายแดนใต้ บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 16 ราย/หน่วยงาน (3) งานความมั่นคง บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 12 ราย/หน่วยงาน บุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2 ราย/
หน่วยงาน (4) โครงการปลูกเพ่ือปลอด Green city by Moac บุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 6 ราย/หน่วยงาน (5) คณะกรรมการร่วมเพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตลาดน าการผลิต 
บุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 22 ราย/หน่วยงาน โดยส่งแบบสอบถามทาง
ไปรษณีย์ไปยังที่อยู่ของผู้รับบริการให้ส่งกลับมายังส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์หรือตอบผ่าน   
Google Form จ านวน 90 ราย/หน่วยงาน      

5) กระบวนการลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก (1) คณะกรรมการศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน 20 ราย (2) คณะกรรมการศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติ        
ด้านการเกษตรระดับจังหวัด 55 จังหวัดๆ ละ 2 ราย รวม 110 ราย (3) เกษตรกรที่ได้รับการช่วยเหลือ        
ตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ 55 จังหวัดๆ ละ 10 ราย รวม 550 ราย โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังที่อยู่
ของผู้รับบริการให้ส่งกลับมายังส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์หรือตอบผ่าน Google Form 
จ านวน 680 ราย 

6) กระบวนการอ านวยและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากหน่วยงานในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที ่ได้รับการประสานงาน โครงการ     
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังที่อยู่ของผู้รับบริการให้ส่งกลับมายัง
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรือตอบผ่าน Google Form จ านวน 23 หน่วยงาน  

7) กระบวนการการด าเนินงานด้านคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากหน่วยงานในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ได้รับการประสานงานด้านคดีของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังที่อยู่ของผู้รับบริการให้ส่งกลับมายัง
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรือตอบผ่าน Google Form จ านวน 25 หน่วยงาน 

8) กระบวนการบริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงาน
ในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ท่ีได้รับการประสานงานด้านการเกษตรต่างประเทศ โดยส่ง
แบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังที่อยู่ของผู้รับบริการให้ส่งกลับมายังส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
หรือตอบผ่าน Google Form จ านวน 20 หน่วยงาน 
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9) กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ได้รับการประสานงานด้านบริหารทรัพยากรบุคคล
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังที่อยู่ของผู้รับบริการให้ส่งกลับมายัง
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรือตอบผ่าน Google Form จ านวน 14 หน่วยงาน 

10) กระบวนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้เข้าร่วมอบรมในหลักสูตรต่างๆ ของสถาบันเกษตราธิการ โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังที่อยู่ของ
ผู้รับบริการให้ส่งกลับมายังส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรือตอบผ่าน Google Form จ านวน 
22 หน่วยงาน 

11) กระบวนการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ได้รับการประสานงานด้านป้องกันและปราบปราม      
การทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ไปยังที่อยู่ของผู้รับบริการให้ส่งกลับมายัง
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ หรือตอบผ่าน Google Form จ านวน 22 หน่วยงาน 

2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 น าข้อมูลที่ได้รับจากการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการใช้บริการ
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลทางประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบส ารวจ โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือน าเสนอในรูปแบบตารางข้อมูล 

2) วิเคราะห์ข้อมูลลักษณะการเข้ารับบริการของผู้ตอบแบบส ารวจ โดยท าการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือน าเสนอในรูปแบบตารางข้อมูล 

3) วิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบส ารวจเกี่ยวกับการใช้บริการของส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยท าการหาวิเคราะห์ค่าความถี่ (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ของระดับ
คะแนนความพึงพอใจ และหาค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือน าเสนอในรูปแบบตารางข้อมูล 

4) วิเคราะห์ข้อมูลประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจและความไม่พึงพอใจ โดยท า
การวิเคราะห์ค่าความถี ่(Frequency) เพ่ือน าเสนอในรูปแบบตารางข้อมูล 

5) สรุปความต้องการ ความคาดหวัง และข้อเสนอแนะต่อการบริการในอนาคตของผู้ตอบแบบส ารวจ 
โดยท าการวิเคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และน ามาเขียนในลักษณะความเรียงประกอบบริบท  

2.5 หลักเกณฑ์การค านวณคะแนนและแปลผล 
การค านวณคะแนนและการแปลผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวง 

เกษตรและสหกรณ์ มีหลักเกณฑ์ดังนี้ 
1) ตัวแปรความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประกอบด้วยความพึงพอใจใน 4 ประเด็น ได้แก่ ด้านกระบวนการ 

ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านคุณภาพการให้บริการ     
การแปลงค าตอบที่ได้จากแต่ละประเด็นย่อยเป็นคะแนน ใช้เกณฑ์มาตราส่วนค่าประมาณของ 

Likert Scale ดังตารางที่ 5 
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ตารางท่ี 5 : ค่าประเมินระดับความพึงพอใจของ Likert Scale 
ระดับความพึงพอใจ ค่าประเมิน 

พึงพอใจมาก 4.21-5.00 

พึงพอใจ 3.41-4.20 

พึงพอใจน้อย 2.61-3.40 
ไม่พึงพอใจ 1.81-2.60 

ไม่พึงพอใจมาก 1.00-1.80 
2) การค านวณข้อมูลในแต่ละประเด็นย่อย ใช้การค านวณร้อยละ ค่าคะแนน ซึ่งแปลผลได้พิจารณา

จากค่าคะแนน 
 3) การค านวณในแต่ละประเด็นหลัก เป็นการรวมคะแนนในแต่ละประเด็นย่อย แล้วเฉลี่ยเป็นคะแนน
ความพึงพอใจ 
 4) การค านวณคะแนนในแต่ละกระบวนการ เป็นการรวมคะแนนในแต่ละประเด็นหลักแล้วเฉลี่ย     
เป็นคะแนนความพึงพอใจ หลังจากนั้นได้น าคะแนนของแต่ละกระบวนการมาค านวณร้อยละของคะแนน     
โดยเทียบคะแนน 5 เท่ากับ 100% 
 5) การค านวณคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
เป็นการรวมคะแนนในแต่ละประเด็นกระบวนการแล้วเฉลี่ยเป็นคะแนนความพึงพอใจ หลังจากนั้นได้น าคะแนน
ความพึงพอใจภาพรวมมาค านวณร้อยละของคะแนนโดยเทียบคะแนน 5 เท่ากับ 100% 

2.6 จ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับ 
การส ารวจครั้งนี้ได้รับความร่วมมือจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการตอบแบบสอบถาม   

จากเป้าหมาย 1,071 ราย/หน่วยงาน มีผู้ตอบแบบสอบถามกลับ จ านวน 2,632 ราย/หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 
245.75 ของเป้าหมาย ดังตารางที่ 6 
ตารางท่ี 6 : จ านวนแบบสอบถามท่ีได้รับ 

กระบวนการ 
เป้าหมายจ านวน

ตัวอย่าง        
(ราย/หน่วยงาน) 

จ านวนแบบสอบถาม
ที่ได้รับ 

(ราย/หน่วยงาน) 
1. ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  185 133 
2. สงเคราะห์เกษตรกร 23 14 
3. บริหารจัดการข้อร้องเรียน  269 188 
4. บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ  73 70 
5. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยด้านการเกษตรของ กษ. 400 1,185 
6. อ านวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  22 20 
7. การด าเนินงานด้านงานคดีของ กษ.  24 243 
8. บริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ  19 113 
9. การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กษ.  14 79 
10. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กษ.  21 528 
11. ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  21 59 

รวม 1,071 2,632 
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ผลการส ารวจ 
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3.1 กระบวนการ 
“ช่วยเหลอืเกษตรกร

และผูย้ากจน” 
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3.1 กระบวนการ “การช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน” 
การส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การช่วยเหลือ

เกษตรกรและผู้ยากจน” มีกลุ่มเป้าหมาย คือ เกษตรกรและผู้ยากจนที่มาขอกู้เงินหรือมาใช้บริการกองทุน
หมุนเวียนเพ่ือการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามและแจ้งผลกลับเพ่ือใช้ส าหรับ      
การวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 133 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

 1) ข้อมูลผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1) สถานะ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร รองลงมาเป็น

ประชาชน ตามล าดับ ดังตารางที่ 7 

ตารางที่ 7 : สถานะผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน” 
สถานะ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

เกษตรกร 114 85.71 
ประชาชน 19 14.29 

รวม 133 100.00 
 

1.2) วิธีการใช้บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการติดต่อเองโดยตรง 
รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่ออกสัญจรให้บริการในพ้ืนที่ วิธีอ่ืนๆ จดหมาย/ ไปรษณีย์ ทางอินเตอร์เน็ต และทางโทรศัพท์ 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 8 

ตารางท่ี 8 : วิธีการใช้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน” 

วิธีการใช้บริการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ติดต่อเองโดยตรง 100 75.19 
เจ้าหน้าทีอ่อกสัญจรให้บริการในพ้ืนที่ 19 14.29 

ทางโทรศัพท์ 1 0.75 
จดหมาย/ ไปรษณีย์ 5 3.76 

ทางอินเตอร์เน็ต 2 1.50 
อ่ืนๆ 6 4.51 
รวม 133 100.00  

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน” 

กระบวนการ “การช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน” ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและ   
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ในพ้ืนที่    
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ โดยผลความพึงพอใจ
ของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมาก ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.54 คิดเป็นร้อยละ 90.80    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่า ด้านคุณภาพการให้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาเป็น      
ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ด้านกระบวนการ และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ตามล าดับ ดังตารางที่ 9 
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ตารางท่ี 9 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน” 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย
(3) 

ไม่พอใจ
(2) 

ไม่พอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
     

4.50 90.00 พอใจมาก 
- ขั้นตอนการขอกู้เงินกองทุนหมุนเวียนฯ สะดวก
และเข้าถึงได้ง่าย 

68 57 6 1 1 4.43 88.60 พอใจมาก 

- การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 67 58 5 2 1 4.41 88.20 พอใจมาก 
- ไม่มีค่าใช้จ่ายในการยื่นค าร้องขอกู้ยืมเงินและ      
ไม่ต้องขึ้นทะเบียนสมาชิก 

87 45 - - 1 4.63 92.60 พอใจมาก 

- การสื่อสาร กระบวนการ ขั้นตอน และหลักเกณฑ์
การช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนชัดเจน 

79 45 8 - 1 4.51 90.20 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ      4.58 91.60 พอใจมาก 
- เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 88 33 11 - 1 4.56 91.20 พอใจมาก 
- เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 85 37 10 - 1 4.54 90.80 พอใจมาก 
- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ เกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ์ 

ค าสั่งและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
83 47 2 - 1 4.59 91.80 พอใจมาก 

- เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถาม
ได้เป็นอย่างดี 

91 36 5 - 1 4.62 92.40 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      4.41 88.20 พอใจมาก 
- ป้าย/สัญลักษณ์บอกจุดให้บริการ สถานท่ีตั้ง

หน่วยงาน 
63 60 8 - 2 4.37 87.40 พอใจมาก 

- ช่องทางการให้บริการข้อมูลท่ีหลากหลายและ
เข้าถึงสะดวก เช่น โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์     
E-Mail เป็นต้น 

70 50 10 1 2 4.39 87.80 พอใจมาก 

- ความพอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น     
ท่ีน่ังรอรับบริการ น้ าดื่ม ห้องน้ า เป็นต้น 

76 48 6 1 2 4.47 89.40 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ      4.65 93.00 พอใจมาก 
- ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์โดยกองทุน

หมุนเวียนฯ สามารถสงวนรักษาท่ีดินไว้ให้
เกษตรกรและผู้ยากจนได้ 

97 30 4 1 1 4.66 93.20 พอใจมาก 

- ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ 94 31 7 - 1 4.63 92.60 พอใจมาก 
ค่าเฉลี่ยรวม      4.54 90.80 พอใจมาก 

3) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “การช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน” 

กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่พึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) ไม่มีค่าใช้จ่ายในการยื่นค าร้องขอ
กู้ยืมเงินและไม่ต้องขึ้นทะเบียนสมาชิก 2) การสื่อสาร กระบวนการ ขั้นตอน และหลักเกณฑ์การช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจนชัดเจน และ 3) เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม ดังตารางที่ 10 
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ตารางที่ 10 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจต่อกระบวนการ “การช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน” 

ประเด็นที่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการยื่นค าร้องขอกู้ยืมเงินและไม่ต้องขึ้นทะเบียนสมาชิก 132 
2. การสื่อสาร กระบวนการ ขั้นตอน และหลักเกณฑ์การช่วยเหลือเกษตรกรและ           

ผู้ยากจนชัดเจน 
132 

3. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 132 
4. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 132 
5. เจ้าหน้าที่มีความรู้ เกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ์ ค าสั่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 132 
6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 132 
7. ความครบถ้วน ถูกต้องของการให้บริการ 132 
8. ขั้นตอนการขอกู้เงินกองทุนหมุนเวียนฯ สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 131 
9. ป้าย/สัญลักษณ์บอกจุดให้บริการ สถานที่ตั้งหน่วยงาน 131 
10. ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์โดยกองทุนหมุนเวียนฯ สามารถสงวนรักษาที่ดิน   

ไว้ให้เกษตรกรและผู้ยากจนได้ 
131 

11. การให้บริการตามล าดับก่อนหลัง 130 
12. ช่องทางการให้บริการข้อมูลที่หลากหลายและเข้าถึงสะดวก เช่น โทรศัพท์ โทรสาร 

เว็บไซต์ E-Mail เป็นต้น 
130 

13. ความพอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม ห้องน้ า เป็นต้น 130 
 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 4) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “การช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน” 

กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) ช่องทางการให้บริการข้อมูล        
ไม่หลากหลายและเข้าถึงไม่สะดวก เช่น โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์ E-Mail เป็นต้น 2) การให้บริการไม่ตามล าดับ
ก่อนหลัง และ 3) ความไม่พอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม ห้องน้ า เป็นต้น      
ดังตารางที่ 11  
ตารางที่ 11 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจต่อกระบวนการ “การช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน” 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. ช่องทางการให้บริการข้อมูลไมห่ลากหลายและเข้าถึงไม่สะดวก เช่น โทรศัพท์ โทรสาร 

เว็บไซต์ E-Mail เป็นต้น 
3 

2. การให้บริการไมต่ามล าดับก่อนหลัง 3 
3. ความไม่พอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม ห้องน้ า เป็นต้น 3 
4. ขั้นตอนการขอกู้เงินกองทุนหมุนเวียนฯ ไมส่ะดวกและไมเ่ข้าถึงได้ง่าย 2 
5. ไม่มีป้าย/สัญลักษณ์บอกจุดให้บริการ สถานที่ตั้งหน่วยงาน 2 
6. ไม่ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์โดยกองทุนหมุนเวียนฯ ไมส่ามารถสงวนรักษาที่ดิน

ไว้ให้เกษตรกรและผู้ยากจนได้ 
2 
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ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
7. ไม่มีค่าใช้จ่ายในการยื่นค าร้องขอกู้ยืมเงินและไม่ต้องขึ้นทะเบียนสมาชิก 1 
8. การสื่อสาร กระบวนการ ขั้นตอน และหลักเกณฑ์การช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนไม่ชัดเจน 1 
9. เจ้าหน้าทีไ่มม่ีความสุภาพ กิริยามารยาทไมเ่หมาะสม 1 
10. เจ้าหน้าทีไ่ม่กระตือรือร้น ไมเ่ต็มใจให้บริการ 1 
11. เจ้าหน้าทีไ่ม่มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ์ ค าสั่งและกฎหมายที่เก่ียวข้อง 1 
12. เจ้าหน้าทีไ่ม่ให้ค าแนะน าและไม่สามารถตอบปัญหาข้อซักถามไดเ้ป็นอย่างดี 1 
13. ความไม่ครบถ้วน ไมถู่กต้องของการให้บริการ 1 
 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

5) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ  “การช่วยเหลือเกษตรกรและ        

ผู้ยากจน” กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความต้องการด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก คือ   
1) การสนับสนุนองค์ความรู้และปัจจัยการผลิตเพ่ือพัฒนาต่อยอดการเกษตร  เช่น เงินทุนหมุนเวียน แหล่งน้ า 
พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ แผงโซล่าเซลล์ เป็นต้น 2) สร้างและพัฒนาระบบการให้บริการให้ดีขึ้น เช่น ระบบการให้บริการ
ออนไลน์ เว็บไซต์ แอพพลิเคชั่น one stop service รวมถึงมีช่องทางการติดต่อหลากหลายช่องทาง และ      
3) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เข้าถึงได้ง่าย สามารถตรวจสอบขั้นตอนการด าเนินงาน รวดเร็ว 
ครอบคลุม และท่ัวถึง ดังตารางที่ 12 
ตารางที่ 12 : ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน” 

ความต้องการ1/ จ านวน(ราย) 
1. การสนับสนุนองค์ความรู้และปัจจัยการผลิตเพ่ือพัฒนาต่อยอดการเกษตร เช่น เงินทุน

หมุนเวียน  แหล่งน้ า พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ แผงโซล่าเซลล์ เปน็ต้น 
 

30 

2. สร้างและพัฒนาระบบการให้บริการให้ดีขึ้น เช่น ระบบการให้บริการออนไลน์ เว็บไซต์ 
แอพพลิเคชั่น one stop service รวมถึงมชี่องทางการติดต่อหลากหลายช่องทาง 

16 

3. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง เข้าถึงได้ง่าย สามารถตรวจสอบขั้นตอน   
การด าเนินงาน รวดเร็ว ครอบคลุม และทั่วถึง 

8 

4. เพ่ิมวงเงินกู้และลดอัตราดอกเบี้ยให้แก่เกษตรและผู้ยากจน 3 
5. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบมีความเป็นธรรม 1 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

6) ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน” 

กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความคาดหวังด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก คือ 1) การส่งเสริม
ความรู้ สนับสนุนเงินทุนและปัจจัยการผลิต เช่น พ้ืนที่การเกษตร เงินทุนสนับสนุนดอกเบี้ยต่ า ลดหย่อน
ดอกเบี้ยการผ่อนช าระหนี้ เป็นต้น 2) พัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น ลดขั้นตอนการด าเนินงาน เข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก และรวดเร็ว เช่น การให้บริการ One stop service เป็นต้น และ 3) การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
มีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และครอบคลุมทั่วถึง ดังตารางที่ 13 
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ตารางที่ 13 : ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การช่วยเหลือเกษตรกร
และผู้ยากจน” 

ความคาดหวัง1/ จ านวน (ราย) 
1. การส่งเสริมความรู้ สนับสนุนเงินทุนและปัจจัยการผลิต เช่น พ้ืนที่การเกษตร       

เงินทุนสนับสนุนดอกเบี้ยต่ า ลดหย่อนดอกเบี้ยการผ่อนช าระหนี้ เป็นต้น 
20 

2. พัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น ลดขั้นตอนการด าเนินงาน เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และ
รวดเร็ว เช่น การให้บริการ One stop service เป็นต้น 

18 

3. การประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร มีความถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์ และ
ครอบคลุมทั่วถึง 

13 

4. มีการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนตลอดไป 12 
5. เจ้าหน้าที่มีความกระตือรือร้น บริการอย่างทั่วถึง และเป็นธรรม 1 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

7) ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “การช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน”   

กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 3 อันดับแรก คือ           
1) พัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น เข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว  2) ควรปรับปรุง การประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว มีความทันสมัย ทันเหตุการณ์ การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านหลากหลายสื่อ 
หลากหลายช่องทาง เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ และ 3) เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วย      
ความจริงใจ เต็มใจให้บริการ ให้ความส าคัญกับผู้มารับบริการ และมีความรู้ ทักษะ สามารถตอบค าถาม
เบื้องต้นได้ ดังตารางที่ 14 
ตารางที่ 14 : ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
กระบวนการ “การช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน” 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จ านวน (ราย) 
1. พัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น เข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 21 
2. ควรปรับปรุงการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้มีความถูกต้อง รวดเร็ว มีความทันสมัย 

ทันเหตุการณ ์การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านหลากหลายสื่อ หลากหลายช่องทาง 
เพ่ือให้ข้อมูลข่าวสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายทุกระดับ 

18 

3. เจ้าหน้าทีใ่ห้บริการด้วยความจริงใจ เต็มใจให้บริการ ให้ความส าคัญกับผู้มารับบริการ 
และมีความรู้ ทักษะ สามารถตอบค าถามเบื้องต้นได้  

5 

4. ควรสนับสนุนปัจจัยการผลติให้แก่เกษตรกรเพ่ิมเติม เช่น บ่อบาดาล โซล่าเซลล์ 
เครื่องจักรกล และพันธุ์สัตว์ 

2 

1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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3.1 กระบวนการ 
“ชว่ยเหลอืเกษตรกร

และผูย้ากจน” 

 

3.2 กระบวนการ 
“สงเคราะหเ์กษตร” 
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3.2 กระบวนการ “สงเคราะห์เกษตรกร” 
การส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ  “สงเคราะห์

เกษตรกร” มีกลุ่มเป้าหมาย คือ หน่วยงานของรัฐหรือองค์กรเกษตรกรที่มาขอกู้เงินหรือมาใช้บริการกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามและแจ้งผลกลับเพ่ือใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน      
14 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อมูลผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1) สถานะ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นวิสาหกิจชุมชน รองลงมาเป็น

สหกรณ์การเกษตร ตามล าดับ ดังตารางที่ 15 
ตารางท่ี 15 : สถานะผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “สงเคราะห์เกษตรกร” 

สถานะ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

สหกรณ์การเกษตร    1 7.15 
วิสาหกิจชุมชน    13 92.85 

รวม 14 100.00 
 

1.2) วิธีการใช้บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการทางเจ้าหน้าที่
ให้บริการในพ้ืนที ่รองลงมาเป็นการติดต่อเองโดยตรง ตามล าดับ ดังตารางที่ 16 
ตารางท่ี 16 : วิธีการใช้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “สงเคราะห์เกษตรกร” 

วิธีการใช้บริการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ติดต่อเองโดยตรง 6 42.85 
เจ้าหน้าที่ให้บริการในพ้ืนที่ 8 57.15 

รวม 14 100.00  

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “สงเคราะห์เกษตรกร” 
กระบวนการ “สงเคราะห์เกษตรกร” ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 3) ความพึงพอใจ  
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ โดยผลความพึงพอใจของผู้ตอบ
แบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจน้อย ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.37 คิดเป็นร้อยละ 87.40 เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน ปรากฏว่า ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านคุณภาพการให้บริการ 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกและด้านกระบวนการ ตามล าดับ ดังตารางที่ 17 
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ตารางท่ี 17 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “สงเคราะห์เกษตรกร” 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย
(3) 

ไม่พอใจ
(2) 

ไม่พอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
     

4.23 84.60 พอใจมาก 
- ขั้นตอนการขอใช้เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร

สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 
6 7 1 - - 4.36 87.20 พอใจมาก 

- การวิเคราะห์โครงการและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง    
ได้ถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา 

4 7 3 - - 4.07 81.40 พอใจ 

- มีความรวดเร็วการอนุมัติเงินกองทุนสงเคราะห์
เกษตรกร 

4 7 3 - - 4.07 81.40 พอใจ 

- การสื่อสาร กระบวนการ ขั้นตอน และคู่มือการ
ขอรับการสนับสนุนเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 

7 6 1 - - 4.43 88.60 พอใจมาก 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ      4.58 91.60 พอใจมาก 
- เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทด ี 9 4 1 - - 4.57 91.40 พอใจมาก 
- เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 9 4 1 - - 4.57 91.40 พอใจมาก 
- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ เกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ์ 

ค าสั่งและกฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 
9 4 1 - - 4.57 91.40 พอใจมาก 

- เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถาม
ได้เป็นอย่างดี 

10 3 1 - - 4.64 92.80 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      4.31 86.20 พอใจมาก 

- ป้าย/สัญลักษณ์บอกจุดให้บริการ สถานท่ีตั้ง
หน่วยงาน 

6 7 1 - - 4.36 87.20 พอใจมาก 

- ช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลายและ       
เข้าถึงสะดวก 

7 5 2 - - 4.36 87.20 พอใจมาก 

- ความพอเพยีงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอ
รับบริการ น้ าดื่ม ห้องน้ า เป็นต้น 

5 7 2 - - 4.21 84.20 พอใจมาก 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ      4.36 87.20 พอใจมาก 
- ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ 6 7 1 - - 4.36 87.20 พอใจมาก 
- ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ 6 7 1 - - 4.36 87.20 พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม      4.37 87.40 พอใจมาก 
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3) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “สงเคราะห์เกษตรกร” กลุ่มตัวอย่าง

ได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่พึงพอใจเท่ากันทุกประเด็น ดังตารางที่ 18 
ตารางท่ี 18 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจต่อกระบวนการ “สงเคราะห์เกษตรกร” 

ประเด็นที่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. การวิเคราะห์โครงการและกฎหมายที่เก่ียวข้องได้ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 14 
2. มีความรวดเร็วการอนุมัติเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร 14 
3. ช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเข้าถึงสะดวก 14 
4. ขั้นตอนการขอใช้เงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกรสะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 14 
5. การสื่อสาร กระบวนการ ขั้นตอน และคู่มือการขอรับการสนับสนุนเงินกองทุน

สงเคราะห์เกษตรกร 
14 

6. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 14 
7. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 14 
8. เจ้าหน้าที่มีความรู้ เกี่ยวกับระเบียบ หลักเกณฑ์ ค าสั่งและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 14 
9. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 14 
10. ป้าย/สัญลักษณ์บอกจุดให้บริการ สถานที่ตั้งหน่วยงาน 14 
11. ความพอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ น้ าดื่ม ห้องน้ า เป็นต้น 14 
12. ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ 14 
13. ความครบถ้วน ถูกต้องของการให้บริการ 14 
 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

4) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “สงเคราะห์เกษตรกร” กลุ่มตัวอย่าง

ที่แสดงความคิดเห็นต่อความต้องการด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับ คือ 1) สนับสนุนด้านเงินทุน เช่น 
เพิ่มวงเงินกู้ยืมเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร เงินอุดหนุนจ่ายขาด เป็นต้น 2) การพัฒนาการให้บริการ       
ลดขั้นตอนการด าเนินงาน เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย เช่น การบริการผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 
และ 3) สนับสนุนปัจจัยการผลิตให้แก่เกษตรกร เช่น อุปกรณ์ เครื่ องจักรกล พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ เป็นต้น        
ดังตารางที่ 19 
ตารางท่ี 19 : ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “สงเคราะห์เกษตรกร” 

ความต้องการ1/ จ านวน(ราย) 
1. สนับสนุนด้านเงินทุน เช่น เพ่ิมวงเงินกู้ยืมเงินกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร เงินอุดหนุน

จ่ายขาด เป็นต้น 
9 

2. การพัฒนาการให้บริการ ลดขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และ
เข้าถึงได้ง่าย เช่น การบริการผ่านระบบออนไลน์ เป็นต้น 

3 

3. สนับสนุนปัจจัยการผลิตให้แก่เกษตรกร เช่น อุปกรณ์ เครื่องจักรกล พันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ 
เป็นต้น 

1 

1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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5) ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “สงเคราะห์เกษตรกร” กลุ่มตัวอย่าง

ที่แสดงความคิดเห็นต่อความคาดหวังด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับ คือ 1) การสนับสนุนองค์ความรู้ 
เทคโนโลยี และปัจจัยการผลิตให้แก่เกษตรกร เพื่อพัฒนาและต่อยอดด้านการเกษตรต่อไป 2) พัฒนา         
ด้านการให้บริหาร เพ่ิมช่องทาง ลดขั้นการด าเนินงาน เพ่ิมความรวดเร็วการอนุมัติโครงการ และ 3) การลด
อัตราดอกเบี้ยเงินกู้ให้แก่เกษตรกร ดังตารางที่ 20 
ตารางท่ี 20 : ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “สงเคราะห์เกษตรกร” 

ความคาดหวัง1/ จ านวน (ราย) 
1. การสนับสนุนด้านเงินทุน องค์ความรู้ เทคโนโลยี และปัจจัยการผลิตให้แก่เกษตรกร 

เพ่ือพัฒนาและต่อยอดด้านการเกษตรต่อไป  
5 

2. พัฒนาด้านการให้บริหาร เพ่ิมช่องทาง ลดขั้นการด าเนินงาน  เพ่ิมความรวดเร็ว      
การอนุมัติโครงการ  

4 

3. การลดอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ให้แก่เกษตรกร  3 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

7) ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “สงเคราะห์เกษตรกร” กลุ่มตัวอย่าง

ได้แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 2 อันดับ คือ 1) ควรปรับปรุงการบริการ
ให้ดีขึ้นและเพ่ิมช่องทางการติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์ให้เข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว และ 2) การสนับสนุน
ให้ผู้เชี่ยวชาญในการเขียนโครงการแต่ละสาขาอาชีพให้ค าปรึกษาแนะน า ข้อชี้แนะต่างๆ ดังตารางที่ 21 
ตารางที่ 21 : ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ต่อกระบวนการ “สงเคราะห์เกษตรกร” 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จ านวน (ราย) 
1. ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้นและเพ่ิมช่องทางการติดต่อผ่านช่องทางออนไลน์       

ให้เข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว  
5 

2. การสนับสนุนให้มีผู้เชี่ยวชาญให้ค าปรึกษาแนะน า ข้อชี้แนะต่างๆ ในการเขียนโครงการ  1 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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3.3 กระบวนการ 
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3.3 กระบวนการ “การบริหารจัดการข้อร้องเรียน” 
การส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การบริหาร

จัดการข้อร้องเรียน” มีกลุ่มเป้าหมาย คือ เกษตรกร/ประชาชนที่มาร้องเรียนที่ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   
ที่ได้รับการประสานงาน อ านวยการจากศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  โดยมีผู้ตอบ
แบบสอบถาม และแจ้งผลกลับเพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 188 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อมูลผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1) สถานะ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร รองลงมาเป็น

ประชาชนทั่วไป บุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และบุคลากรของหน่วยงาน   
ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตามล าดับ ดังตารางที่ 22 
ตารางท่ี 22 : สถานะผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การบริหารจัดการข้อร้องเรียน” 

สถานะ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เกษตรกร 122 64.90 
ประชาชนทั่วไป 37 19.68 

บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด กษ. 6 3.19 
บุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัด กษ. 23 12.23 

รวม 188 100.00 

1.2) วิธีการใช้บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่มาติดต่อเองโดยตรง 
รองลงมาเป็นติดต่อผ่านศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของ กษ. ติดต่อยื่นหนังสือ ณ ส านักงานรัฐมนตรี จดหมาย/
หนังสือราชการ ศูนย์บริการประชาชน อ่ืนๆ ยื่นหนังสือในพ้ืนที่  เว็บไซต์ Line โทรศัพท์ และ E-Mail 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 23 
ตารางที่ 23 : วิธีการใช้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การบริหารจัดการ    
ข้อร้องเรียน” 

วิธีการใช้บริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ติดต่อยื่นหนังสือ ณ ส านักงานรัฐมนตร ี 37 19.67 

จดหมาย/หนังสือราชการ 25 13.30 
ติดต่อเองโดยตรง 55 29.25 

ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนของ กษ. 44 23.41 
ยื่นหนังสือในพื้นที่ 5 2.65 

ศูนย์บริการประชาชน 8 4.25 
เว็บไซต์ 4 2.13 

โทรศัพท์/Fax 1 0.54 
Line 3 1.60 
อ่ืนๆ 6 3.20 
รวม 188 100.00 
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1.3) เรื่องร้องเรียน ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่ร้องเรียนเรื่องการขอรับ
การช่วยเหลือ/สนับสนุนเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาล/ด้านการเกษตร รองลงมาเป็นร้องเรียนเรื่องอ่ืนๆ ราคาผลผลิต
การเกษตรตกต่ า ขอรับการช่วยเหลือ/สนับสนุน เพ่ือฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพ ข้อพิพาทในที่ดินท ากิน/กฎหมาย
ที่ดินท ากิน ขอรับการช่วยเหลือด้านหนี้สิน ขอรับการช่วยเหลือ/สนับสนุนการจัดแหล่งน้ าท าการเกษตร 
ผลกระทบจากการด าเนินงานโครงการของรัฐ มาตรการเยียวยาเกษตรกรจากสถานการณ์ COVID-19 และ
ขอรับความช่วยเหลือเกี่ยวกับสารเคมีและยาปราบศัตรูพืช ตามล าดับ ดังตารางที่ 24 
ตารางที่ 24 : เรื่องร้องเรียนของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การบริหารจัดการ       
ข้อร้องเรียน” 

เรื่องร้องเรียน จ านวน (ราย) ร้อยละ 
ขอรับการช่วยเหลือ/สนับสนุนเกี่ยวกับนโยบายรัฐบาล/             
ด้านการเกษตร 

41 21.81 

ขอรับการช่วยเหลือ/สนับสนุนการจัดแหล่งน้ าท าการเกษตร 16 8.51 

ข้อพิพาทในท่ีดินท ากิน/กฎหมายที่ดินท ากิน 22 11.71 

มาตรการเยียวยาเกษตรกรจากสถานการณ์ COVID-19 2 1.07 

ขอรับการช่วยเหลือ/สนับสนุนเพ่ือฟ้ืนฟูและพัฒนาอาชีพ 23 12.24 

ผลกระทบจากการด าเนินงานโครงการของรัฐ 8 4.26 

ราคาผลผลิตการเกษตรตกต่ า 26 13.83 

ขอรับการช่วยเหลือด้านหนี้สิน 17 9.05 

ขอรับความช่วยเหลือเกี่ยวกับสารเคมีและยาปราบศัตรูพืช 1 0.54 

เรื่องอ่ืนๆ 34 18.09 

รวม 188 100.00 

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การบริหารจัดการ     
ข้อร้องเรียน” 

กระบวนการ “การบริหารจัดการข้อร้องเรียน” ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและ         
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ           
3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ โดยผลความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยู่ในระดับพอใจ ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.60 คิดเป็นร้อยละ 72.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่า 
ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมีความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ ด้านกระบวนการ และ        
ด้านคุณภาพการให้บริการ ตามล าดับ ดังตารางที่ 25 
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ตารางที่ 25 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การบริหารจัดการ 
ข้อร้องเรียน” 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย
(3) 

ไม่พอใจ
(2) 

ไม่พอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ      3.58 71.60 พอใจ 
- ขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ สะดวกและ   

เข้าถึงได้ง่าย 
43 86 27 25 7 3.71 74.20 พอใจ 

- การประสานงานเพื่อแก้ไขข้อร้องเรียนของ
ประชาชน/เกษตรกรเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง
และไม่เลือกปฏิบัติ 

48 71 33 25 11 3.64 72.80 พอใจ 

- การแก้ไขข้อร้องเรียนของประชาชน/เกษตรกร
เป็นไปอย่างรวดเร็ว หรือเป็นไปตามระยะเวลา    
ท่ีก าหนด 

32 72 34 37 11 3.40 68.00 พอใจน้อย 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ      3.63 72.60 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 43 88 25 26 6 3.72 74.40 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 39 82 31 28 8 3.62 72.40 พอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถาม

ได้เป็นอย่างด ี
35 88 23 31 11 3.56 71.20 พอใจ 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      3.70 74.00 พอใจ 

- ป้าย/สัญลักษณ์บอกจุดให้บริการ สถานท่ีตั้ ง
หน่วยงาน 

40 94 22 24 8 3.71 74.20 พอใจ 

- ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ีหลากหลายและ
เข้าถึงสะดวก เช่น โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์     
E-Mail เป็นต้น 

43 88 23 25 9 3.70 74.00 พอใจ 

- ความพอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น     
ท่ีน่ังรอรับบริการ ห้องน้ า เป็นต้น 

37 92 27 27 5 3.69 73.80 พอใจ 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ      3.43 68.60 พอใจ 
- ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ 32 76 33 33 14 3.42 68.40 พอใจ 

- ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ 32 78 30 37 11 3.44 68.80 พอใจ 

ค่าเฉลี่ยรวม      3.60 72.00 พอใจ 

 
3) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ 

จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “การบริหารจัดการข้อร้องเรียน”    
กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่พึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) ขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 2) เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 3) ป้าย/สัญลักษณ์บอกจุดให้บริการ    
สถานที่ตั้งหน่วยงาน ดังตารางที่ 26 
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ตารางที่ 26 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจต่อกระบวนการ “การบริหารจัดการ  
ข้อร้องเรียน” 

ประเด็นที่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. ขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 156 
2. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 156 
3. ป้าย/สัญลักษณ์บอกจุดให้บริการ สถานที่ตั้งหน่วยงาน 156 
4. ความพอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ ห้องน้ า เป็นต้น 156 
5. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่หลากหลายและเข้าถึงสะดวก เช่น โทรศัพท์ โทรสาร 

เว็บไซต์ E-Mail เป็นต้น 
154 

6. การประสานงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนของประชาชน/เกษตรกรเป็นไปอย่างรวดเร็ว 
ถูกต้องและไม่เลือกปฏิบัติ 

152 

7. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 152 
8. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 146 
9. ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ 141 
10. ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ 140 
11. การแก้ไขข้อร้องเรียนของประชาชน/เกษตรกรเป็นไปอย่างรวดเร็ว หรือเป็นไปตาม

ระยะเวลาที่ก าหนด 
138 

 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

4) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “การบริหารจัดการข้อร้องเรียน”    

กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) การแก้ไขข้อร้องเรียนของ
ประชาชน/เกษตรกรล่าช้า หรือไม่ป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด 2) ความไม่ครบถ้วน ไม่ถูกต้องของ          
การให้บริการ และ 3) ไมไ่ด้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ ดังตารางที่ 27 
ตารางที่ 27 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจต่อกระบวนการ “การบริหารจัดการ
ข้อร้องเรียน” 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. การแก้ไขข้อร้องเรียนของประชาชน/เกษตรกรล่าช้า หรือไมเ่ป็นไปตามระยะเวลา        

ที่ก าหนด 
50 

2. ความไมค่รบถ้วน ไม่ถูกต้องของการให้บริการ 48 
3. ไมไ่ด้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ 47 
4. เจ้าหน้าที่ไมใ่ห้ค าแนะน าและไมต่อบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 42 
5. การประสานงานเพ่ือแก้ไขข้อร้องเรียนของประชาชน/เกษตรกรล่าช้า ไม่ถูกต้อง      

และเลือกปฏิบัติ 
36 

6. เจ้าหน้าทีไ่ม่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 36 
7. ช่องทางการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่ไมห่ลากหลายและเข้าถึงไมส่ะดวก  34 
8. ขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ ไมส่ะดวกและไมเ่ข้าถึงได้ง่าย 32 
9. เจ้าหน้าทีไ่มม่ีความสุภาพ กิริยามารยาทไมดี่ 32 
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ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
10. ไม่มีป้าย/สัญลักษณ์บอกจุดให้บริการ สถานที่ตั้งหน่วยงาน 32 
11. ความไม่พอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ ห้องน้ า เป็นต้น 32 
 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

5) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ“การบริหารจัดการข้อร้องเรียน”      

กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นต่อความต้องการด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก คือ 1) เพ่ิมมาตรการ
ช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกรในด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง เช่น ด้านการเยียวยา การสนับสนุนปัจจัยการผลิต 
เครื่องมือทางการเกษตร เงินทุนงบประมาณ องค์ความรู้ การพัฒนาอาชีพ แหล่งน้ า พ้ืนที่ท ากิน ส.ป.ก. 4-01 
พลังงานแสงอาทิตย์ การตลาด เป็นต้น 2) พัฒนาช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและการตรวจสอบการด าเนินการ   
ที่ทันสมัยมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย เช่น เว็บไซด์ ออนไลน์ เป็นต้น รวมทั้งเพ่ิมจุดให้บริการ
ช่วยเหลือเกษตรกรให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ และ 3) เจ้าหน้าที่มีกระตือรือร้นในการท างาน แก้ไขข้อร้องเรียน  
ด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส และปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายให้ความสะดวกสบายแก่ผู้มาใช้บริการ รวมทั้ง
ต้องการให้เพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ให้การช่วยเหลืออย่างเพียงพอ ดังตารางที่ 28 
ตารางที่ 28 : ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การบริหารจัดการ  
ข้อร้องเรียน” 

ความต้องการ1/ จ านวน (ราย) 
1. เพ่ิมมาตรการช่วยเหลือและสนับสนุนเกษตรกรในด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง เช่น            

ด้านการเยียวยา การสนับสนุนปัจจัยการผลิต เครื่องมือทางการเกษตร เงินทุน
งบประมาณ องค์ความรู้ การพัฒนาอาชีพ แหล่งน้ า พื้นที่ท ากิน ส.ป.ก. 4-01       
พลังงานแสงอาทิตย์ การตลาด เป็นต้น 

74 

2. พัฒนาช่องทางรับเรื่องร้องเรียนและการตรวจสอบการด าเนินการที่ทันสมัย            
มีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย เช่น เว็บไซด์ ออนไลน์ เป็นต้น         
รวมทั้งเพ่ิมจุดให้บริการช่วยเหลือเกษตรกรให้ครอบคลุมทุกพ้ืนที่ 

42 

3. เจ้าหน้าที่มีกระตือรือร้นในการท างาน แก้ไขข้อร้องเรียนด้วยความรวดเร็ว โปร่งใส 
และปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายให้ความสะดวกสบายแก่ผู้มาใช้บริการ รวมทั้งต้องการ
ให้เพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ให้การช่วยเหลืออย่างเพียงพอ  

33 

4. การพัฒนา ปรับปรุง และลดขั้นตอนการด าเนินงาน เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และ
เข้าถึงได้ง่าย 

21 

5. มีการประชาสัมพันธ์ให้เกษตรกรได้รับรู้ข่าวสารอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ             
ทันสถานการณ์ 

10 

6. มีการส่งเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงและปัญหาต่างๆ      
โดยตรงจากเกษตรกรและประชาชนในพื้นท่ีนั้นๆ  

10 

7. ปรับปรุงสถานที่ท าการและสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่นั่งรอรับบริการ ห้องน้ า   
เป็นต้น ให้เพียงพอต่อประชาชนที่เข้ารับบริการ 

3 

1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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6) ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “การบริหารจัดการข้อร้องเรียน”      

กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความคาดหวังด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก คือ 1) พัฒนาการ
บริการให้ดียิ่งขึ้น กระบวนการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียนมีการด าเนินการที่ถูกต้อง รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ 
สามารถช่วยเหลือประชาชนและแก้ไขปัญหาได้จริง 2) เรื่องที่ร้องเรียนได้รับการแก้ปัญหา เช่น แก้ปัญหาที่ดิน
ถูกเวนคืน การแก้กฎหมายที่ดิน ส.ป.ก. แหล่งน้ าทางการเกษตร เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า ฯลฯ และ 3) มีการสนับสนุน
งบประมาณและปัจจัยการผลิตให้แก่เกษตรกร เช่น พันธุ์พืชพันธุ์สัตว์ แหล่งน้ า งบประมาณ ช่องทา ง         
การจัดจ าหน่าย เป็นต้น ดังตารางที่ 29 
ตารางที่ 29 : ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ“การบริหารจัดการ   
ข้อร้องเรียน” 

ความคาดหวัง1/ จ านวน (ราย) 
1. พัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น กระบวนการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน มีการด าเนินการ     

ที่ถูกต้อง รวดเร็ว ตรงตามความต้องการ สามารถช่วยเหลือประชาชนและ            
แก้ไขปัญหาได้จริง 

70 

2. เรื่องที่ร้องเรียนได้รับการแก้ปัญหา เช่น แก้ปัญหาที่ดินถูกเวนคืน การแก้กฎหมายที่ดิน 
ส.ป.ก. แหล่งน้ าทางการเกษตร เงินกู้ดอกเบี้ยต่ า ฯลฯ  

31 

3. มีการสนับสนุนงบประมาณและปัจจัยการผลิตให้แก่เกษตรกร เช่น พันธุ์พืชพันธุ์สัตว์ 
แหล่งน้ า งบประมาณ ช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นต้น 

18 

4. เจ้าหน้าทีใ่ห้การบริการด้วยความกระตือรือร้น จริงใจ โปร่งใส และมีคุณธรรม 13 
5. มีการบริการผ่านแอพพลิเคชั่น และมีเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยบริหารจัดการ     

ข้อร้องเรียนได้มากขึ้น และสามารถเข้าถึงได้ง่าย 
11 

6. มีการส่งเจ้าหน้าที่จากส่วนกลางลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบปัญหาโดยตรงจากเกษตรกร 3 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

7) ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ“การบริหารจัดการข้อร้องเรียน”      

กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 3 อันดับแรก คือ      
1) ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย 2) ควรมีการก าหนดระยะเวลา
การด าเนินงานให้ชัดเจน เพ่ือแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียนอย่างรวดเร็ว พร้อมแจ้งรายละเอียดความคืบหน้าให้ผู้ร้อง
ทราบเป็นระยะๆ และ 3) เจ้าหน้าที ่ควรท างานเชิงรุกลงพื ้นที ่ตรวจสอบข้อเท็จจริงเพื ่อแก้ปัญหาให้
เกษตรกร ดังตารางที่ 30 
ตารางที่ 30 : ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ต่อกระบวนการ “การบริหารจัดการข้อร้องเรียน” 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จ านวน (ราย) 
1. ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย 51 
2. ควรมีการก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานให้ชัดเจน เพ่ือแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน       

อย่างรวดเร็ว พร้อมแจ้งรายละเอียดความคืบหน้าให้ผู้ร้องทราบเป็นระยะๆ 
29 

3. เจ้าหน้าที่ควรท างานเชิงรุกลงพื้นที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพ่ือแก้ปัญหาให้เกษตรกร 25 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จ านวน (ราย) 
4. ควรเร่งรัดการแก้ไขปัญหาเรื่องที่ได้ร้องเรียน เช่น ปัญหาที่ดินท ากิน  แก้ปัญหาเอกสารสิทธิ 

ส.ป.ก. แหล่งน้ าเพ่ือการเกษตร ภัยพิบัติด้านการเกษตร เงินเยียวยาเกษตรกร เป็นต้น 
23 

5. เจ้าหน้าทีค่วรให้การบริการด้วยความจริงใจ ยิ้มแย้ม เต็มใจให้บริการ ปฏิบัติหน้าที่      
ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่เลือกปฏิบัติ และสามารถให้ค าปรึกษาได้เป็นอย่างดี        
รวมถึง ควรแจ้งชื่อเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเพ่ือให้สามารถติดตามความคืบหน้าได้ 

22 

6. ควรเพิ่มช่องทางการบริการให้มากข้ึนและหลากหลาย เช่น การบริการผ่านเทคโนโลยี    
และสารสนเทศ รับเรื่องร้องเรียนทางออนไลน์ เป็นต้น 

16 

7. ควรสนับสนุนปัจจัยการผลติให้แก่เกษตรกร เช่น องค์ความรู้ พันธุ์พืชพันธุ์สัตว์ เครื่องมือ
การเกษตร เป็นต้น 

7 

8. การประชาสัมพันธ์ข่าวสารอย่างถูกต้อง ชัดเจน ทันต่อสถานการณ์ และท่ัวถึง 7 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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3.4 กระบวนการ 
“บรหิารโครงการส าคญั/
โครงการพเิศษของ
กระทรวงไปสู่การ

ปฏบิตัิ” 
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3.4 กระบวนการ “การบริหารโครงการส าคัญ/ โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” 
การส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “บริหาร

โครงการส าคัญ/ โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” มีกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรในสังกัดและ    
นอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ได้รับการบริการเกี่ยวกับการบริหารโครงการส าคัญ/ โครงการพิเศษ
ของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามและแจ้งผลกลับเพ่ือใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
จ านวน 70 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อมูลผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1) สถานะ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รองลงมาเป็นบุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 31 
ตารางที่ 31 : สถานะผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/ โครงการพิเศษ
ของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” 

สถานะ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด กษ. 40 57.14 
บุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัด กษ. 30 42.86 

รวม 70 100.00 

1.2) วิธีการใช้บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นทางโทรศัพท์ 
รองลงมาเป็นติดต่อเองโดยตรง หนังสือราชการ เจ้าหน้าที่ให้บริการในพ้ืนที่ ทางอินเตอร์เน็ต และวิธีการอ่ืนๆ 
ตามล าดับ ดังตารางที ่32 
ตารางท่ี 32 : วิธีการใช้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/ 
โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” 

วิธีการใช้บริการ1/ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ติดต่อเองโดยตรง 20 28.57 
เจ้าหน้าที่ให้บริการในพ้ืนที่ 7 10.00 

ทางโทรศัพท์ 21 30.00 
หนังสือราชการ 16 22.86 
ทางอินเตอร์เน็ต 4 5.71 

อ่ืนๆ 2 2.86 
รวม 70 100.00  

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/ 
โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” 

กระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/ โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” ได้ส ารวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ            
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจ       
ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ       
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ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.18 คิดเป็นร้อยละ 83.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่า ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ    
มีความพึงพอใจมากที ่ส ุด รองลงมาเป็นด้านสิ ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ และ          
ด้านกระบวนการ ตามล าดับ ดังตารางที่ 33 
ตารางที่ 33 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/ 
โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย
(3) 

ไม่พอใจ
(2) 

ไม่พอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
     

4.01 80.20 พอใจ 
- ประสาน อ านวยการขับเคลื่อนงานโครงการพิเศษ/

โครงการส าคัญ/นโยบายส าคัญของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (โครงการปลูกเพื่อปลอด Green city 
by Moac, คณะกรรมการพัฒนาเกลือทะเลไทย, 
โครงการส่งสุขปีใหม่, คณะกรรมการร่วมเพื่อ
ขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตลาดน าการผลิต, โครงการ
ต าบลมั่นคง มั่งคง ยั่งยืนในจังหวัดชายแดนใต้) 

15 48 6 - 1 4.09 81.80 พอใจ 

- การสื่อสารชี้แจงท าความเข้าใจการด าเนินงาน     
ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบและน าไปปฏิบัติได้    
อย่างถูกต้อง 

17 41 11 - 1 4.04 80.80 พอใจ 

- มีคู่มือ/แนวทางการด าเนินงาน/รายละเอียด     
การด าเนินงานท่ีชัดเจนสามารถน าไปปฏิบัติได้ 

14 37 18 - 1 3.90 78.00 พอใจ 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ      4.26 85.20 พอใจมาก 
- เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 25 42 3 - - 4.31 86.20 พอใจมาก 
- เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 24 42 4 - - 4.29 85.80 พอใจมาก 
- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ 

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
19 45 6 - - 4.19 83.80 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบปัญหา           
ข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

23 42 5 - - 4.26 85.20 พอใจมาก 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      4.24 84.80 พอใจมาก 
- ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่าง  ๆเช่น 

โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ และสื่อสาร  ผ่าน
ระบบออนไลน์ (Line , ZOOM) เป็นต้น 

24 40 6 - - 4.26 85.20 พอใจมาก 

- ความเพยีงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ  
เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ และสื่อสาร  
ผ่านระบบออนไลน์ (Line , ZOOM) เป็นต้น 

22 42 6 - - 4.23 84.60 พอใจมาก 
 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ      4.19 83.80 พอใจ 
- ได้รับบริการท่ีถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
19 44 7 - - 4.17 83.40 พอใจ 

- ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 21 43 6 - - 4.21 84.20 พอใจมาก 

ค่าเฉลี่ยรวม      4.18 83.60 พอใจ 
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3) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/ โครงการพิเศษ

ของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่พึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ         
1) เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 2) เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ และ 3) เจ้าหน้าที่มีความรู้ 
เชี่ยวชาญ ความช านาญ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ดังตารางที่ 34 
ตารางที่ 34 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจต่อกระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/ 
โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” 

ประเด็นที่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 70 
2. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 70 
3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 70 
4. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 70 
5. ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 

เว็บไซต์ และสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ (Line,ZOOM) เป็นต้น 
70 

6. ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการเช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 
เว็บไซต์ และสื่อสารผ่านระบบออนไลน์ (Line,ZOOM) เป็นต้น 

70 

7. ได้รับบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 70 
8. ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 70 
9. ประสาน อ านวยการขับเคลื่อนงานโครงการพิเศษ/โครงการส าคัญ/นโยบายส าคัญ  

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (โครงการปลูกเพ่ือปลอด Green city by Moac  
คณะกรรมการพัฒนาเกลือทะเลไทย โครงการส่งสุขปีใหม่ คณะกรรมการร่วม       
เพ่ือขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ตลาดน าการผลิต โครงการต าบลมั่นคง มั่งคง ยั่งยืน         
ในจังหวัดชายแดนใต้) 

69 

10. การสื่อสารชี้แจงท าความเข้าใจการด าเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบและ       
น าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

69 

11. มีคู่มือ/แนวทางการด าเนินงาน/รายละเอียดการด าเนินงานที่ชัดเจน             
สามารถน าไปปฏิบัติได้ 

69 

 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

4) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/    

โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่ไม่พึงพอใจ คือ    
1) คู่มือ/แนวทางการด าเนินงาน/รายละเอียดการด าเนินงานที่ ไม่ชัดเจน ไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้ 2) ไม่มี   
การสื่อสารชี้แจงท าความเข้าใจการด าเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบและน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง  และ       
3) การประสาน อ านวยการขับเคลื่อนงานโครงการพิเศษ/โครงการส าคัญ/นโยบายส าคัญของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์ดังตารางที่ 35 
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ตารางที่ 35 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจต่อกระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/ 
โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. คู่มือ/แนวทางการด าเนินงาน/รายละเอียดการด าเนินงานที่ไมช่ัดเจน ไมส่ามารถ   

น าไปปฏิบัติได้ 
1 

2. ไม่มีการสื่อสารชี้แจงท าความเข้าใจการด าเนินงานให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับทราบและ    
น าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

1 

3. การประสาน อ านวยการขับเคลื่อนงานโครงการพิเศษ/โครงการส าคัญ/นโยบายส าคัญ  
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

1 

 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

5) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/ โครงการพิเศษ

ของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความต้องการด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 
3 อันดับแรก คือ 1) มีแหล่งเก็บรวบรวมและสืบค้นข้อมูลผ่านระบบที่ทันสมัยของทุกโครงการ ซึ่งมีการจัดประเภท
โครงการอย่างชัดเจน และข้อมูลต้องเป็นปัจจุบัน 2) เจ้าหน้าที่ให้บริการต้องอ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับ
บริการอย่างเป็นมิตร มีความเอาใจใส่งานในหน้าที่ รวมทั้งมีความรอบรู้ในข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และ 3) มีช่องทางการ
ติดต่อประสานงาน รวดเร็ว ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ ดังตารางที่ 36 
ตารางที่ 36 : ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/ 
โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” 

ความต้องการ1/ จ านวน(ราย) 
1. มีแหล่งเก็บรวบรวมและสืบค้นข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ของทุกโครงการ                       

ซึ่งมีการจัดประเภทโครงการอย่างชัดเจน และข้อมูลต้องเป็นปัจจุบัน 
5 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการต้องอ านวยความสะดวกแก่ผู้มารับบริการอย่างเป็นมิตร                    
มีความเอาใจใส่งานในหน้าที่ รวมทั้งมีความรอบรู้ในข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 

4 

3. มีช่องทางการติดต่อประสานงาน รวดเร็ว ทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 3 
4. มกีารบูรณาการร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ด าเนินโครงการ 1 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

6) ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/ โครงการพิเศษ

ของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความคาดหวังด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 
3 อันดับแรก คือ 1) การพัฒนาการให้บริการ มีช่องทางการติดต่อประสานงานที่หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว 
และเข้าถึงได้ง่าย เช่น ออนไลน์ One Stop Service เป็นต้น 2) มีการเผยแพร่ข้อมูลโครงการให้การบริการ
สืบค้นในรูปแบบออนไลน์ที่เข้าถึงได้ง่าย และ 3) เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเป็นมิตร และมีเจ้าหน้าที่เพียงพอ     
ที่จะให้บริการ ดังตารางที่ 37 
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ตารางที่ 37 : ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/ 
โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” 

ความคาดหวัง1/ จ านวน (ราย) 
1. การพัฒนาการให้บริการ มีช่องทางการติดต่อประสานงานที่หลากหลาย สะดวก 

รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย เช่น ออนไลน์ One Stop Service เป็นต้น 
5 

2. มีการเผยแพร่ข้อมูลโครงการให้การบริการสืบค้นในรูปแบบออนไลน์ที่เข้าถึงได้ง่าย 3 
3. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างเป็นมิตร และมีเจ้าหน้าที่เพียงพอที่จะให้บริการ 2 

4. มีความชัดเจนในการวางแผนการด าเนินงาน จัดประเภท หมวดหมู่โครงการที่ชัดเจน 1 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

7) ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/ โครงการพิเศษของ

กระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 
3 อันดับ คือ 1) เจ้าหน้าที่ควรให้ความช่วยเหลือ มีความเข้าใจผู้รับบริการ 2) พัฒนาระบบการบริการออนไลน์ 
และ 3) พัฒนาความรวดเร็วในการให้บริการ ดังตารางที่ 38 
ตารางที่ 38 : ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ต่อกระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/ โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จ านวน (ราย) 
1. เจ้าหน้าที่ควรให้ความช่วยเหลือ มีความเข้าใจผู้รับบริการ 2 

2. พัฒนาระบบการบริการออนไลน์ 1 
3. พัฒนาความรวดเร็วในการให้บริการ 1 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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3.5 กระบวนการ 
“การลดความเสีย่ง
จากสาธารณภยัดา้น
การเกษตรของ กษ.” 
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3.5 กระบวนการ “การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 
การส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวน “การลดความเสี่ยง

จากสาธารณภัยด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” มีกลุ่มเป้าหมาย คือ คณะกรรมการศูนย์ติดตาม
และแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้านการเกษตรกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ คณะกรรมการศูนย์ติดตามและแก้ไขปัญหา
ภัยพิบัติด้านการเกษตรจังหวัดที่เป็นบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
และเกษตรกรที่ได้รับความช่วยเหลือตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยเงินทดรองราชการเพ่ือช่วยเหลือ
ผู้ประสบภัยกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2562 และมาตรการอ่ืนๆ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถาม
และแจ้งผลกลับเพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 1,185 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1) สถานะ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเกษตรกร รองลงมาเป็น

บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และบุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์ตามล าดับ ดังตารางที่ 39 
ตารางที่ 39 : สถานะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย
ด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

สถานะ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เกษตรกร 747 63.04 
บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด กษ. 397 33.50 

บุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัด กษ. 41 3.46 

รวม 1,185 100.00 

1.2) วิธีการใช้บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการจากเจ้าหน้าที่
ให้บริการในพื้นที่ รองลงมาเป็นการติดต่อเองโดยตรง หนังสือราชการ ทางโทรศัพท์ อินเตอร์เน็ต และอ่ืนๆ เช่น 
คลินิกเกษตรเคลื่อนที่ การเข้าร่วมประชุม เป็นต้น ตามล าดับ ดังตารางที่ 40 
ตารางที่ 40 : วิธีใช้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การลดความเสี่ยงจาก    
สาธารณภัยด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

วิธีการใช้บริการ  จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เจ้าหน้าที่ให้บริการในพ้ืนที่ 534 45.06 
ติดต่อเองโดยตรง 277 23.38 
หนังสือราชการ 191 16.12 
ทางโทรศัพท์ 110 9.28 
อินเตอร์เน็ต 61 5.15 

อ่ืนๆ 12 1.01 
รวม 1,185 100.00  
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2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การลดความเสี่ยงจาก  
สาธารณภัยด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

กระบวนการ “การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 
ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจ  
ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยผลความพึงพอใจในภาพรวมทุกข้ออยู่ในระดับพึงพอใจ  ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.64  
คิดเป็นร้อยละ 72.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมากที่สุด 
รองลงมาด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก และด้านกระบวนการตามล าดับ ดังตารางที่ 41 
ตารางที่ 41 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การลดความเสี่ยง
จากสาธารณภัยด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย
(3) 

ไม่พอใจ
(2) 

ไม่พอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ      3.61 72.20    พอใจ 
ก่อนเกิดภัย : การลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction) 

- การแจ้งเตือนและให้ค าแนะน าทางวิชาการ         
ในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์ภัยพิบัติ     
ท่ีรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ และสม่ าเสมอ 

341 441 148 128 127 3.63 72.60 พอใจ 

- การสื่อสาร สร้างการรับรู้ และท าความเข้าใจ 
เพื่อให้ทราบถึงผลกระทบจากความเสี่ยงของ      
ภัยพิบัติท่ีจะเกิดขึ้นอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

327 448 154 145 111 3.62 72.40 พอใจ 

ขณะเกิดภัย : การจัดการภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) 
- การบริหารจัดการสถานการณ์ในพื้นท่ี การสนับสนุน
เฉพาะหน้า อาทิ เครื่องสูบน้ า รถสูบน้ า รถบรรทุกน้ า 
เป็นต้น 

282 422 229 170 82 3.55 71.00 พอใจ 

- การแจ้งเตือน สื่อสารความเสี่ยง เพื่อให้ทราบ   
การเตรียมเผชิญเหตุ และภัยพิบัติท่ีจะเกิดขึ้น 
อย่างทันท่วงที 

325 410 185 148 117 3.57 71.40 พอใจ 

- การรายงานและการสื่อสารสถานการณ์ภัยพิบัติ    
ท่ีถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา 

329 421 172 128 135 3.57 71.40 พอใจ 

หลังเกิดภัย : การฟื้นฟู (Recovery) และสร้างใหม่ให้ดีกว่าเดิม (Build Back Better) 
- จัดหน่วยเคลื่อนท่ี ให้ค าแนะน าในการฟื้นฟู         
ดูแลพืช ประมง และปศุสัตว์ รวมถึงการซ่อมแซม
เครื่องจักรกลด้านการเกษตร 

304 447 180 158 96 3.59 71.80 พอใจ 

- ส ารวจและประเมินความเสียหายและสิทธ์ิ       
การขอรับการช่วยเหลือชดเชยตามระเบียบ    
รวมถึงเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือ 

359 429 138 143 116 3.65 73.00 พอใจ 

- สนับสนุนปัจจัยการผลิตเพื่อการฟื้นฟู อาทิ     
เมล็ดพันธุ์ พืชผัก พืชไร่ ปล่อยปลาลงสู่แม่น้ า
ธรรมชาติ การบ าบัดน้ าเสีย 

341 403 187 156 98 3.62 72.40 พอใจ 

- การแจ้งและรายงานผลการให้ความช่วยเหลือ   
ตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ 

358 424 146 153 104 3.66 73.20 พอใจ 
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ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความ
พึงพอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย
(3) 

ไม่พอใจ
(2) 

ไม่พอใจ
มาก (1) 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ      3.71 74.20 พอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 459 362 116 76 172 3.73 74.60 พอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 459 361 115 68 182 3.71 74.20 พอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน า บรรเทาทุกข์                 
ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยและตอบปัญหา     
ข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

439 363 131 76 176 3.69 73.80 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และ
ครบถ้วน   

439 367 130 91 158 3.71 74.20 พอใจ 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      3.63 72.60 พอใจ 

- ช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลายและเข้าถึง
สะดวก เช่น โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์ E-Mail 
เป็นต้น 

354 425 146 134 126 3.63 72.60 พอใจ 

- ความพอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์ E-Mail  เป็นต้น 

346 424 156 145 114 3.63 72.60 พอใจ 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ      3.65 73.00 พอใจ 
- ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ 390 393 152 91 159 3.64 72.80 พอใจ 

- ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ 402 386 143 98 156 3.66 73.20 พอใจ 

ค่าเฉลี่ยรวม      3.64 72.80 พอใจ 

3) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย

ด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่พึงพอใจ      
3 อันดับแรก คือ 1) เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 2) เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว 
และครบถ้วน และ 3) เจ้าหน้าที่กระตือรือร้น เต็มใจให้บริการ ดังตารางที่ 42 
ตารางที่ 42 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจต่อกระบวนการ “การลดความเสี่ยง
จากสาธารณภัยด้านการเกษตร” 

ประเด็นที่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 937 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วน   936 
3. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 935 
4. ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ 935 
5. การบริหารจัดการสถานการณ์ในพ้ืนที่ การสนับสนุนเฉพาะหน้า อาทิ เครื่องสูบน้ า    

รถสูบน้ า รถบรรทุกน้ า เป็นต้น 
933 

6. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า บรรเทาทุกข์ ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยและตอบปัญหา  
ข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 

933 

7. ความครบถ้วน ถูกต้องของการให้บริการ 931 
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ประเด็นที่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
8. จัดหน่วยเคลื่อนที่ ให้ค าแนะน าในการฟื้นฟู ดูแลพืช ประมง และปศุสัตว์              

รวมถึง การซ่อมแซมเครื่องจักรกลด้านการเกษตร 
931 

9. สนับสนุนปัจจัยการผลิตเพื่อการฟ้ืนฟู อาทิ เมล็ดพันธุ์ พืชผัก พืชไร่ ปล่อยปลา        
ลงสู่แม่น้ าธรรมชาติ การบ าบัดน้ าเสีย 

931 

10. การแจ้งเตือนและให้ค าแนะน าทางวิชาการในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์  
ภัยพิบัติท่ีรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ และสม่ าเสมอ 

930 

11. การสื่อสาร สร้างการรับรู้ และท าความเข้าใจ เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบ              
จากความเสี่ยงของภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นอย่างถูกต้องและครบถ้วน 

929 

12 . การแจ้งและรายงานผลการให้ความช่วยเหลือตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ 928 
13. ความพอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์ E-Mail 

เป็นต้น 
926 

14. ส ารวจและประเมินความเสียหายและสิทธิ์การขอรับการช่วยเหลือชดเชย           
ตามระเบียบ รวมถึงเร่งรัดการให้ความช่วยเหลือ 

926 

15. ช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเข้าถึงสะดวก เช่น โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์ 
E-Mail เป็นต้น 

925 

16. การรายงานและการสื่อสารสถานการณ์ภัยพิบัติที่ถูกต้อง ครบถ้วนและทันเวลา 922 

17. การแจ้งเตือน สื่อสารความเสี่ยง เพ่ือให้ทราบการเตรียมเผชิญเหตุ และภัยพิบัติ       
ที่จะเกิดขึ้น อย่างทันท่วงที 

920 

 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

4) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย

ด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นไม่พึงพอใจ      
3 อันดับแรก คือ 1) การไม่แจ้งเตือน สื่อสารความเสี่ยงเพื่อให้ทราบการเตรียมเผชิญเหตุและภัยพิบัติ               
ที่จะเกิดขึ้นไม่ทันท่วงที 2) การรายงานและการสื่อสารสถานการณ์ภัยพิบัติที่ ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 
และ 3) ช่องทางการให้บริการที่ไม่หลากหลายและเข้าถึงไม่สะดวก เช่น โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์ E-Mail เป็นต้น 
ดังตารางที่ 43 
ตารางที่ 43 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจต่อกระบวนการ “การลดความเสี่ยง
จากสาธารณภัยด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. การแจ้งเตือน สื่อสารความเสี่ยง เพื่อให้ทราบการเตรียมเผชิญเหตุ และภัยพิบัติ        

ที่จะเกิดขึ้นไม่ทันท่วงที 
265 

2.  การรายงานและการสื่อสารสถานการณ์ภัยพิบัติที่ไม่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันเวลา 263 
3.  ช่องทางการให้บริการที่ไม่หลากหลายและเข้าถึงไม่สะดวก เช่น โทรศัพท์ โทรสาร 

เว็บไซต์ E-Mail เป็นต้น 
260 

4. การไม่ส ารวจและประเมินความเสียหายและไม่ได้รับสิทธิ์การช่วยเหลือชดเชย       
ตามระเบียบ รวมถึงไม่เร่งรัดการให้ความช่วยเหลือ 

259 
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ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
5.  ความไม่พอเพียงของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น โทรศัพท์ โทรสาร เว็บไซต์ E-Mail  เปน็ต้น 259 
6. การไม่แจ้งและรายงานผลการให้ความช่วยเหลือตามระเบียบกระทรวงการคลังฯ 257 
7. การไม่สื่อสารสร้างการรับรู้ และท าความเข้าใจ เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบจาก      

ความเสี่ยงของภัยพิบัติที่จะเกิดขึ้นอย่างถูกต้องและครบถ้วน 
256 

8. การไม่แจ้งเตือนและให้ค าแนะน าทางวิชาการในการเฝ้าระวังและติดตามสถานการณ์   
ภัยพิบัติท่ีรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ และสม่ าเสมอ 

255 

9. ความไม่ครบถ้วน ถูกต้องของการให้บริการ 254 
10. การไม่จัดหน่วยเคลื่อนที่ให้ค าแนะน าในการฟ้ืนฟู ดูแลพืช ประมง และปศุสัตว์ 

รวมถึงการไม่ซ่อมแซมเครื่องจักรกลด้านการเกษตร 
254 

11. การไม่ได้รับการสนับสนุนปัจจัยการผลิตเพื่อการฟ้ืนฟู อาทิ เมล็ดพันธุ์ พืชผัก พืชไร่ 
ปล่อยปลาลงสู่แม่น้ าธรรมชาติ การบ าบัดน้ าเสีย 

254 

12. เจ้าหน้าที่ไม่ให้ค าแนะน า บรรเทาทุกข์ ให้ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยและ               
ไม่สามารถตอบปัญหาข้อซักถามได้ 

252 

13. การไม่บริหารจัดการสถานการณ์ในพ้ืนที่ ไม่ได้รับการสนับสนุนเฉพาะหน้า อาทิ 
เครื่องสูบน้ า รถสูบน้ า รถบรรทุกน้ า เป็นต้น 

252 

14. ได้รับบริการไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ 250 
15. เจ้าหน้าที่ไม่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 250 
16. เจ้าหน้าที่ไม่ให้บริการอย่างถูกต้อง รวดเร็ว และครบถ้วน   249 
17. เจ้าหน้าที่ไม่มีความสุภาพ กิริยามารยาทเหมาะสม 248 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

5) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย

ด้านการเกษตร” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความต้องการด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก   
คือ 1) การสนับสนุนองค์ความรู้และปัจจัยการผลิตเพ่ือฟ้ืนฟูความเป็นอยู่ของเกษตรกรผู้ประสบภัยพิบัติ         
2) เพ่ิมช่องทางการบริการที่เข้าถึงข้อมูลและขั้นตอนการด าเนินงานต่างๆ ได้ง่าย เช่น ผ่านระบบออนไลน์ 
แอพพลิเคชั่นแจ้งเตือน เป็นต้น และ 3) การประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนภัยพิบัติและสถานการณ์ต่างๆ            
ให้ครอบคลุม ทั่วถึง ถูกต้อง และทันเวลา ดังตารางที่ 44 
ตารางท่ี 44 : ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การลดความเสี่ยงจาก
สาธารณภัยด้านการเกษตร” 

ความต้องการ1/ จ านวน (ราย) 
1. การสนับสนุนองค์ความรู้และปัจจัยการผลิตเพ่ือฟ้ืนฟูความเป็นอยู่ของเกษตรกร

ผู้ประสบภัยพิบัติ 
124 

2. เพ่ิมช่องทางการบริการที่เข้าถึงข้อมูลและข้ันตอนการด าเนินงานต่างๆ ได้ง่าย เช่น 
ผ่านระบบออนไลน์ แอพพลิเคชั่นแจ้งเตือน เป็นต้น 

69 

3. การประชาสัมพันธ์แจ้งเตือนภัยพิบัติและสถานการณ์ต่างๆ ให้ครอบคลุมทั่วถึง   
ถูกต้อง และทันเวลา 

63 
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ความต้องการ1/ จ านวน (ราย) 

4. การลดขั้นตอนและเพ่ิมความรวดเร็วในการช่วยเหลือหลังจากเกิดภัยพิบัติ 57 
5. เพ่ิมวงเงินงบประมาณในการสนับสนุนและช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติ 52 

6. เจ้าหน้าที่ส่วนกลางลงพื้นที่เพ่ือตรวจสอบความเสียหายตามข้อเท็จจจริง 11 

7. การสร้างเครือข่ายชุมชนหรือเพ่ิมหน่วยงานในการช่วยเหลือให้ครอบคลุมทุกต าบล 9 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

6) ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย

ด้านการเกษตร” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อความคาดหวังด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก 
คือ 1) การพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 2) ช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและ
เข้าถึงได้ง่าย เช่น ออนไลน์ เป็นต้น และ 3) การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 
ดังตารางที่ 45 
ตารางที่ 45 : ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การลดความเสี่ยง
จากสาธารณภัยด้านการเกษตร” 

ความคาดหวัง1/ จ านวน (ราย) 

1. การพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย  147 

2. ช่องทางการให้บริการที่หลากหลายและเข้าถึงได้ง่าย เช่น ออนไลน์ เป็นต้น 65 

3. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึงและกว้างขวางมากยิ่งขึ้น 59 

4. การลงพ้ืนที่ติดตามเพ่ือสร้างความเข้าใจและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในแต่ละพ้ืนที่ 22 

5. การส่งเสริมองค์ความรู้และปัจจัยการผลิต เช่น เมล็ดพันธุ์พืช พันธุ์สัตว์ แหล่งน้ า เป็นต้น 22 

6. เพ่ิมวงเงินงบประมาณในการสนับสนุนและช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยพิบัติ 21 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

7) ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย

ด้านการเกษตร” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ
ในอนาคต 3 อันดับแรก คือ 1) ลดขั้นตอนการด าเนินงานและเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการให้สะดวก และ     
เข้าถึงได้ง่าย 2) ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ให้ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่ และ 3) ควรน าเทคโนโลยีต่างๆ 
เข้ามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ ดังตารางที่ 46 
ตารางที่ 46 : ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ต่อกระบวนการ “การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยด้านการเกษตร” 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จ านวน (ราย) 
1. ลดขั้นตอนการด าเนินงานและเพ่ิมความรวดเร็วในการให้บริการให้สะดวก และ     

เข้าถึงได้ง่าย 
85 

2. ควรประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารต่างๆ ให้ครอบคลุมทั่วทุกพ้ืนที่  43 
3. ควรน าเทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการให้บริการ 30 
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ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จ านวน (ราย) 
4. ควรให้เจ้าหน้าที่ลงพ้ืนที่เพ่ือสร้างความเข้าใจและช่วยเหลือผู้ประสบภัยในแต่ละพ้ืนที่

ได้อย่างถูกต้องตามความต้องการ 
24 

5. ควรมีการกระจายอ านาจในการอนุมัติการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ เช่น        
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นต้น 

19 

6. ควรสนับสนุนปัจจัยการผลติและเพ่ิมงบประมาณในการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 15 
7. ควรเพิ่มจ านวนเจ้าหน้าที่ให้บริการช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ 13 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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3.6 กระบวนการ 
“อ านวยการและ

ประสานงานโครงการ  
อันเนือ่งมาจาก
พระราชด าริ” 
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3.6 กระบวนการ “อ านวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” 
การส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “อ านวยการ

และประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” มีกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรในสังกัดและนอกสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ได้รับการอ านวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ     
โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามและแจ้งผลกลับเพ่ือใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 20 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1) สถานะ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากรในหน่วยงานสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รองลงมาเป็นบุคลากรนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ตามล าดับ         
ดังตารางที่ 47 
ตารางที่ 47 : สถานะผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “อ านวยการและประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” 

สถานะ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด กษ. 16 80.00 
บุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัด กษ. 4 20.00 

รวม 20 100.00 
 

1.2) วิธีการใช้บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการทาง    
หนังสือราชการ รองลงมาเป็นทางโทรศัพท์ ติดต่อเองโดยตรง และทางอินเตอร์เน็ต ตามล าดับ ดังตารางที่ 48 
ตารางที่ 48 : วิธีการใช้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “อ านวยการและ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” 

วิธีการใช้บริการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ติดต่อเองโดยตรง 5 25.00 
ทางโทรศัพท์ 6 30.00 

หนังสือราชการ 7 35.00 
ทางอินเตอร์เน็ต 2 10.00 

รวม 20 100.00  

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “อ านวยการและ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” 

กระบวนการ “อ านวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” ได้ส ารวจ    
ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ            
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจ       
ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ       
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.90 คิดเป็นร้อยละ 78.00 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่า ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก   
มีความพึงพอใจมากที ่ส ุด รองลงมาเป็นด้านเจ้าหน้าที ่ที ่ให ้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ  และ            
ด้านกระบวนการ ตามล าดับ ดังตารางที่ 49 
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ตารางที่ 49 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “อ านวยการและ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย
(3) 

ไม่พอใจ
(2) 

ไม่พอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
     

3.76 75.20 พอใจ 
- ระบบฐานข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการ        

อันเน่ืองมาจากพระราชด าริมีความถูกต้อง 

ครบถ้วน 

7 7 3 2 1 3.85 77.00 พอใจ 

- การประสานแจ้งแนวทาง/แผนปฏิบัติงานโครงการ

พระราชด าริของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์     

ให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบและสามารถน าไป

ปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

7 7 3 2 1 3.85 77.00 พอใจ 

- การติดตามความก้าวหน้า และรายงานผลการด าเนินงาน

การขับเคลื่อนโครงการอันเน่ืองมาจากพระราชด าริได้

อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

6 6 5 2 1 3.70 74.00 พอใจ 

- การประชาสัมพันธ์งานโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริอย่างกว้างขวาง 

7 7 3 2 1 3.65 73.00 พอใจ 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ      3.94 78.80 พอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 7 9 3 - 1 4.05 81.00 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 7 8 3 1 1 3.95 79.00 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ 

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
7 6 5 1 1 3.85 77.00 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถาม

ได้เป็นอย่างดี 

7 7 4 1 1 3.90 78.00 พอใจ 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      3.98 79.60 พอใจ 
- ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ 

เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 

เป็นต้น 

7 8 4 - 1 4.00 80.00 พอใจ 
 

- ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น 

โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 

7 7 5 - 1 3.95 79.00 พอใจ 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ      3.93 78.60 พอใจ 
- ได้รับบริการท่ีถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
8 5 6 - 1 3.95 79.00 พอใจ 

 
- ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 7 7 4 1 1 3.90 78.00 พอใจ 

ค่าเฉลี่ยรวม      3.90 78.00 พอใจ 
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3) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “อ านวยการและประสานงาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่พึงพอใจ 3 อันดับแรก 
คือ 1) เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 2) ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น 
โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น และ 3) ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ 
เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น ดังตารางที่ 50 
ตารางที่ 50: ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจต่อกระบวนการ “อ านวยการและ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” 

ประเด็นที่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 19 
2. ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 

เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 
19 

3. ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 
เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 

19 

4. ได้รับบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 19 
5. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 18 
6. ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 18 
7. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 18 
8. เจ้าหน้าที่มีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 18 
9. ระบบฐานข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ                 

มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
17 

10. การประสานแจ้งแนวทาง/แผนปฏิบัติงานโครงการพระราชด าริของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

17 

11. การติดตามความก้าวหน้า และรายงานผลการด าเนินงานการขับเคลื่อนโครงการ         
อันเนื่องมาจากพระราชด าริได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 

17 

12. การประชาสัมพันธ์งานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริอย่างกว้างขวาง 17 
 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

4) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “อ านวยการและประสานงาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ”  กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 3 อันดับแรก 
คือ 1) ระบบฐานข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ  ไม่มีความถูกต้อง ครบถ้วน     
2) การติดตามความก้าวหน้า และรายงานผลการด าเนินงานการขับเคลื่อนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ
ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน และ 3) ไม่มีการประสานแจ้งแนวทาง/แผนปฏิบัติงานโครงการพระราชด าริของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและไม่สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง          
ดังตารางที่ 51 
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ตารางที่ 51 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจต่อกระบวนการ “อ านวยการและ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. ไม่มีการประสานแจ้งแนวทาง/แผนปฏิบัติงานโครงการพระราชด าริของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องทราบและไมส่ามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
3 

2. ระบบฐานข้อมูลผลการด าเนินงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ                  
ไมม่ีความถูกต้อง ครบถ้วน 

3 

3. การติดตามความก้าวหน้า และรายงานผลการด าเนินงานการขับเคลื่อนโครงการ         
อันเนื่องมาจากพระราชด าริไมถู่กต้อง ไมค่รบถ้วน 

3 

4. การประชาสัมพันธ์งานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริไม่กว้างขวาง  3 
5. เจ้าหน้าทีไ่มม่ีความรู้ ไมเ่ชี่ยวชาญ ไม่มีความช านาญเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 2 
6. เจ้าหน้าทีไ่มใ่ห้ค าแนะน าและไม่สามารถตอบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 2 
7. ไมไ่ด้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 2 
8. เจ้าหน้าทีไ่ม่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 2 
9. ไมไ่ด้รับบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และไมส่ามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 1 
10. ไม่มีความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 

เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 
1 

11. ความไมเ่พียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 
เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 

1 

12. เจ้าหน้าทีไ่ม่มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 1 
 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

5) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ“อ านวยการและประสานงาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความต้องการด้านบริการเพ่ิมเติม  
ในอนาคต 2 อันดับ คือ 1) การพัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 2) เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริในภาพรวม
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ดังตารางที่ 52 
ตารางที่ 52 : ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “อ านวยการและ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” 

ความต้องการ1/ จ านวน (ราย) 
1. การพัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของกระทรวง    

เกษตรและสหกรณ์ 
4 

2. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ          
ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1 

1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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6) ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “อ านวยการและประสานงาน

โครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความคาดหวังด้านบริการเพ่ิมเติม  
ในอนาคต 3 อันดับ คือ 1) พัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริให้ทุกคนสามารถสืบค้นได้         
2) สื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารให้มากขึ้น และ 3) การบริการที่สะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย     
ดังตารางที่ 53 
ตารางที่ 53 : ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “อ านวยการและ
ประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” 

ความคาดหวัง1/ จ านวน (ราย) 

1. พัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริให้ทุกคนสามารถสืบค้นได้        3 

2. สื่อสารและประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสารให้มากขึ้น 2 
3. การบริการทีส่ะดวก รวดเร็ว เข้าถึงได้ง่าย  1 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

7) ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษ    

ของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา     
การบริการ 2 อันดับ คือ 1) ควรให้มีการแจ้งแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและควรให้มีเจ้าหน้าที่ใน
การประสาน ติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน สามารถให้ค าแนะน า และตอบข้อสงสัยได้ 2) สามารถเข้าถึงข้อมูล
โครงการได้ง่าย ดังตารางที่ 54 
ตารางที่ 54 : ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ต่อกระบวนการ “อ านวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริ” 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จ านวน (ราย) 
1. ควรให้มีการแจ้งแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและควรให้มีเจ้าหน้าที่ในการ

ประสาน ติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน สามารถให้ค าแนะน า และตอบข้อสงสัยได้ 
2 

2. สามารถเข้าถึงข้อมูลโครงการได้ง่าย 1 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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3.7 กระบวนการ 
“การด าเนนิงานคด ี    

ของ กษ.” 
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3.7 กระบวนการ “การด าเนินการด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์”  
การส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การด าเนินการ

ด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” มีกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดและ     
นอกสังกัดเกษตรและสหกรณ์ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามและแจ้งผลกลับเพ่ือใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล 
จ านวน 243 หน่วยงาน/ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อมูลผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1) สถานะ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รองลงมาบุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เช่น 
ส านักงานกองทุนฟ้ืนฟูและพัฒนาเกษตรกร เป็นต้น ตามล าดับ ดังตารางที่ 55 
ตารางที่ 55: สถานะผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การด าเนินการด้านงานคดีของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

สถานะ จ านวน(ราย) ร้อยละ 
บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด กษ. 126 51.85 

บุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัด กษ. 117 48.15 

รวม 243 100.00 
 

1.2) วิธีการใช้บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการทางหนังสือ
ราชการ รองลงมาเป็นเจ้าหน้าที่ให้บริการในพ้ืนที่ ติดต่อเองโดยตรง ทางโทรศัพท์ ทางอินเตอร์เน็ต และอ่ืนๆ
ตามล าดับ ดังตารางที่ 56 
ตารางที่ 56 : วิธีการใช้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การด าเนินการด้านงานคดี
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

วิธีการใช้บริการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 
หนังสือราชการ 86 35.40 

เจ้าหน้าที่ให้บริการในพ้ืนที่ 42 17.29 
ติดต่อเองโดยตรง 35 14.40 

ทางโทรศัพท์ 35 14.40 
ทางอินเตอร์เน็ต 33 13.58 

อ่ืนๆ  12 4.93 
รวม 243 100.00  

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การด าเนินการด้านงานคดี
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์”  

กระบวนการ “การด าเนินการด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” ได้ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 2) ความพึงพอใจ   
ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
โดยผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจ  ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.71     
คิดเป็นร้อยละ 74.20 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่ามีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด 
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รองลงมาเป็นด้านเจ้าหน้าที่ที่ ให้บริการ ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านกระบวนการ ตามล าดับ            
ดังตารางที่ 57 
ตารางที่ 57 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การด าเนินการ    
ด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย
(3) 

ไม่พอใจ
(2) 

ไม่พอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
     

3.65 73.00 พอใจ 
-  ขั้นตอนการด าเนินงานรับเรื่องสะดวกและ  

สามารถเข้าถึงได้ง่าย 
39 111 75 13 4 3.68 73.60 พอใจ 

-  การกลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา อ้างอิง        
ข้อกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติและให้ความเห็น
ทางกฎหมายท่ีถูกต้องและทันต่อระยะเวลา        
ท่ีก าหนด 

43 96 81 19 3 3.64 72.80 พอใจ 

-  การประสานงานเพื่อแก้ไขปัญหาเป็นไป       
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 

46 91 82 20 3 3.64 72.80 พอใจ 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ      3.74 74.80 พอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาท 49 104 73 12 4 3.74 74.80 พอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 49 106 67 15 5 3.73 74.60 พอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถาม

ได้เป็นอย่างดี 
47 103 77 13 2 3.73 74.60 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ค าสั่ง และ
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้อง 

50 103 74 13 2 3.76 75.20  

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      3.74 74.98 พอใจ 
- ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทาง

ต่างๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ เป็นต้น 
52 96 80 13 1 3.75 75.00 พอใจ 

- ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ 
เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ เป็นต้น 

50 99 78 14 1 3.74 74.80 พอใจ 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ      3.71 74.20 พอใจ 
- ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ 47 100 79 13 3 3.71 74.20 พอใจ 
- ความครบถ้วน ถูกต้อง ของการให้บริการ 46 101 79 15 1 3.72 74.40 พอใจ 

ค่าเฉลี่ยรวม      3.71 74.20 พอใจ 

 
3) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ 

จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การด าเนินการด้านงานคดีของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นความพึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ      
1) ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ เป็นต้น 2) เจ้าหน้าที่ให้
ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี  และ 3) เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ค าสั่ง และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง ดังตารางที่ 58 
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ตารางที่ 58 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจต่อกระบวนการ “การด าเนินการ     
ด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ประเด็นที่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ เป็นต้น 228 
2. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 227 
3. เจ้าหน้าที่มีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ค าสั่ง และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 227 
4. ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ เป็นต้น 227 
5. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาท 226 
6. ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ 226 
7. ความครบถ้วน ถกูต้อง ของการให้บริการ 226 
8. ขั้นตอนการด าเนินงานรับเรื่องสะดวกและสามารถเข้าถึงได้ง่าย 225 
9. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 222 
10. การกลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา อ้างอิงข้อกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติ         

และให้ความเห็นทางกฎหมายที่ถูกต้องและทันต่อระยะเวลาที่ก าหนด 
220 

11. การประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และมีประสิทธิภาพ 219 
 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

4) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การด าเนินการด้านงานคดีของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นไม่พึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ           
1) การประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างล่าช้า ไม่ถูกต้อง และไม่มีประสิทธิภาพ 2) การกลั่นกรอง 
ตรวจสอบ พิจารณา อ้างอิงข้อกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติและให้ความเห็นทางกฎหมายที่ไม่ถูกต้องและไมท่ัน
ต่อระยะเวลาที่ก าหนด และ 3) เจ้าหน้าทีไ่มก่ระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ ดังตารางที่ 59 
ตารางที่ 59 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจต่อกระบวนการ “การด าเนินการ     
ด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. การประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหาเป็นไปอย่างล่าช้า ไม่ถูกต้อง และไมม่ีประสิทธิภาพ 23 
2. การกลั่นกรอง ตรวจสอบ พิจารณา อ้างอิงข้อกฎหมายหรือระเบียบปฏิบัติและ       

ให้ความเห็นทางกฎหมายที่ไม่ถูกต้องและไม่ทันต่อระยะเวลาที่ก าหนด 
22 

3. เจ้าหน้าทีไ่ม่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 20 
4. ขั้นตอนการด าเนินงานรับเรื่องไมส่ะดวกและไมส่ามารถเข้าถึงได้ง่าย 17 
5. เจ้าหน้าทีไ่มม่ีความสุภาพ ไม่มีกิริยามารยาทที่ดี 16 
6. ได้รับบริการไมต่รงตามวัตถุประสงค์ 16 
7. ความไมค่รบถ้วน ไม่ถูกต้อง ของการให้บริการ 16 
8. เจ้าหน้าทีไ่มใ่ห้ค าแนะน าและไม่สามารถตอบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 15 
9. เจ้าหน้าทีไ่มม่ีความรู้เกี่ยวกับระเบียบ ค าสั่ง และกฎหมายที่เก่ียวข้อง 15 
10. ความไมเ่พียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ 

เป็นต้น 
15 

11. ความไมส่ะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ เป็นต้น 14 
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5) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ“การด าเนินการด้านงานคดีของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความต้องการด้านบริการเพิ่มเติมในอนาคต
3 อันดับแรก คือ 1) ขั้นตอนการให้บริการสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย 2) การให้บริการผ่านช่องทาง 
Online full service / Chatbot และ 3) การสร้างความเข้าใจในขั้นตอนการให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างละเอียด 
ดังตารางที่ 60 
ตารางที่ 60 : ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การด าเนินการ     
ด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ความต้องการ1/ จ านวน(ราย) 
1. ขั้นตอนการให้บริการสะดวก รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย 17 
2. การให้บริการผ่านช่องทาง Online full service / Chatbot  16 
3. การสร้างความเข้าใจในขั้นตอนการให้บริการแก่ผู้รับบริการอย่างละเอียด 5 
4. การจัดอบรมให้ความรู้ด้านกฎหมายส าคัญต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับกระทรวงเกษตร     

และสหกรณ์ และกฎหมายส าคัญท่ีเกี่ยวข้องกับเกษตรกรรมประเภทต่างๆ เช่น     
การเพาะปลูก การเลี้ยงสัตว์ การประมง เป็นต้น 

2 

1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

6) ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ“การด าเนินการด้านงานคดีของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความคาดหวังด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับ 
คือ 1) การบริการที่ดีขึ้นและเพ่ิมช่องทางการติดต่อทางออนไลน์ให้เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์
และให้บริการอย่างทั่วถึง 2) การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นรูปธรรม มีความเสมอภาค และไม่เหลื่อมล้ า    
3) พัฒนาคุณภาพการบริการเเละการใส่ใจต่อผู้ที่มาใช้บริการ สามารถให้ค าแนะน าปรึกษาได้ ดังตารางที่ 61 
ตารางที่ 61 : ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การด าเนินการ     
ด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ความคาดหวัง1/ จ านวน (ราย) 
1. การบริการที่ดีขึ้นและเพ่ิมช่องทางการติดต่อทางออนไลน์ให้เข้าถึงได้ง่าย สะดวก 

รวดเร็ว ทันต่อเหตุการณ์และให้บริการอย่างทั่วถึง 
41 

2. การด าเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นรูปธรรม มีความเสมอภาค และไม่เหลื่อมล้ า 6 
3. พัฒนาคุณภาพการบริการเเละการใส่ใจต่อผู้ที่มาใช้บริการ สามารถให้ค าแนะน าปรึกษาได้ 4 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

7) ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ“การด าเนินการด้านงานคดีของกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 3 อันดับ คือ 
1) พัฒนา การให้บริการและช่องทางการสื่อสารให้ดีขึ้น เข้าถึงได้ง่าย สะดวกรวดเร็ว ครอบคลุมและทั่วถึง เช่น 
สามารถประสานงานผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ อีเมล์  Application Line ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น   
2) การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ค าแนะน า หรือข่าวสารต่างๆ ในหลากหลายช่องทางอย่างสม่ าเสมอ เช่น เว็บไซต์ 
อินเตอร์เน็ตออนไลน์ แอพพลิเคชั่น เป็นต้น และ 3) ควรเข้ามามีส่วนร่วมและให้ค าปรึกษาในการให้ความเห็น
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ด้านกฎหมายของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้มากข้ึน และควรปรับปรุงในเรื่องการสื่อสาร
ระหว่างองค์กร ดังตารางที่ 62 
ตารางที่ 62 : ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ต่อกระบวนการ “การด าเนินการด้านงานคดีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จ านวน (ราย) 
1. พัฒนาการให้บริการและช่องทางการบริการให้เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 

ครอบคลุมและทั่วถึง เช่น สามารถประสานงานผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ อีเมล์ 
เว็บไซด์ Application Line ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว เป็นต้น 

26 

2. การประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ ค าแนะน า หรือข่าวสารต่างๆ ในหลากหลายช่องทาง
อย่างสม่ าเสมอ เช่น เว็บไซต์ อินเตอร์เน็ตออนไลน์ แอพพลิเคชั่น เป็นต้น 

7 

3. ควรเข้ามามีส่วนรว่มและให้ค าปรึกษาในการให้ความเห็นด้านกฎหมายของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้มากขึ้น และควรปรับปรุงในเรื่องการสื่อสารระหว่างองค์กร 

2 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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3.8 กระบวนการ 
“บรหิารจดัการ      
ด้านการเกษตร
ต่างประเทศ” 
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3.8 กระบวนการ “บริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ” 
การส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “บริหารจัดการ

ด้านการเกษตรต่างประเทศ” มีกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดและนอกสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ที่ได้รับการอ านวยการ ประสานงาน และมารับบริการเกี่ยวกับการบริหารจัดการ          
ด้านการเกษตรต่างประเทศ โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามและแจ้งผลกลับเพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล  
จ านวน 113 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อมูลผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1) สถานะ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากรของหน่วยงาน      

ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รองลงมาเป็นบุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 63 
ตารางที่ 63 : สถานะผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “บริหารจัดการด้านการเกษตร
ต่างประเทศ” 

สถานะ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด กษ. 105 92.92 
บุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัด กษ. 8 7.08 

รวม 113 100.00 
1.2) วิธีการใช้บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการทาง    

หนังสือราชการ รองลงมาเป็นทางอินเตอร์เน็ต ทางโทรศัพท์ เจ้าหน้าที่ให้บริการในพ้ืนที่ อ่ืนๆ เช่น เข้าร่วมประชุม 
เป็นต้น และติดต่อเองโดยตรง ตามล าดับ ดังตารางที่ 64 
ตารางที่ 64 : วิธีการใช้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “บริหารจัดการ       
ด้านการเกษตรต่างประเทศ” 

วิธีการใช้บริการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ติดต่อเองโดยตรง 6 5.31 
เจ้าหน้าที่ให้บริการในพ้ืนที่ 10 8.85 

ทางโทรศัพท์ 20 17.70 
หนังสือราชการ 46 40.71 
ทางอินเตอร์เน็ต 24 21.24 

อ่ืนๆ 7 6.19 
รวม 113 100.00  

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “บริหารจัดการ       
ด้านการเกษตรต่างประเทศ” 

กระบวนการ “บริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ” ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่         
ที่ให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ โดยผล
ความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.85 คิดเป็นร้อยละ 77.00 
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เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่ามีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านกระบวนการ ตามล าดับ ดังตารางที่ 65 
ตารางที่ 65 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “บริหารจัดการ     
ด้านการเกษตรต่างประเทศ” 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย
(3) 

ไม่พอใจ
(2) 

ไม่พอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
     

3.80 76.00 พอใจ 
- ข่าวสารด้านเกษตรต่างประเทศสามารถน าไปใช้

ประโยชน์ต่อได ้และมีความถูกต้อง ครบถ้วน 
21 64 21 7 - 3.88 77.60 พอใจ 

- เจรจาความร่วมมือด้านการเกษตรต่างประเทศ    

ในระดับภูมิภาค องค์กรระหว่างประเทศและ  

ระดับโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ             

เกิดประโยชน์สูงสุดกับประเทศไทย 

18 63 25 7 - 3.81 76.20 พอใจ 

- การประสาน อ านวยการ ติดตามงาน              

ด้านการเกษตรต่างประเทศ 
14 59 33 7 - 3.71 74.20 พอใจ 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ      3.90 78.00 พอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 24 65 20 4 - 3.96 79.20 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 21 61 27 4 - 3.88 77.60 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ 

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
21 64 23 5 - 3.89 77.80 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถาม

ได้เป็นอย่างดี 

20 63 26 4 - 3.88 77.60 พอใจ 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      3.85 77.00 พอใจ 
- ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ 

เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 

เป็นต้น 

15 66 29 2 1 3.81 76.20 พอใจ 

- ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ 

เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 

เป็นต้น  

22 61 26 3 1 3.88 77.60 พอใจ 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ      3.85 77.00 พอใจ 
- ได้รับบริการท่ีถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
17 61 34 1 - 3.83 76.60 พอใจ 

- ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 20 61 30 2 - 3.88 77.60 พอใจ 
ค่าเฉลี่ยรวม      3.85 77.00 พอใจ 

 

 

3) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ 
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จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “บริหารจัดการด้านการเกษตร
ต่างประเทศ” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่พึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) ได้รับบริการที่ถูกต้อง 
ครบถ้วน รวดเร็ว และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  2) ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ และ       
3) ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์  เป็นต้น 
ดังตารางที่ 66 
ตารางที่ 66 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจต่อกระบวนการ “บริหารจัดการ     
ด้านการเกษตรต่างประเทศ” 

ประเด็นที่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. ได้รับบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 112 
2. ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 111 
3. ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 

เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 
110 

4. ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ 
กลุ่มไลน์ เป็นต้น 

109 

5. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 109 
6. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 109 
7. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 109 
8. เจ้าหน้าที่มีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 108 
9. ข่าวสารด้านเกษตรต่างประเทศสามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ และมีความถูกต้อง 

ครบถ้วน 
106 

10. เจรจาความร่วมมือด้านการเกษตรต่างประเทศในระดับภูมิภาค องค์กรระหว่างประเทศ
และระดับโลกได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดกับประเทศไทย 

106 

11. การประสาน อ านวยการ ติดตามงานด้านการเกษตรต่างประเทศ 106 
 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

4) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “บริหารจัดการด้านการเกษตร

ต่างประเทศ” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ 1) เจรจาความร่วมมือ
ด้านการเกษตรต่างประเทศในระดับภูมิภาค องค์กรระหว่างประเทศและระดับโลก ไม่มีประสิทธิภาพและ      
ไม่เกิดประโยชน์สูงสุดกับประเทศไทย 2) ข่าวสารด้านเกษตรต่างประเทศไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้ 
และไม่มีความถูกต้อง ครบถ้วน และ 3) ไม่มีการประสาน อ านวยการ ติดตามงานด้านการเกษตรต่างประเทศ       
ดังตารางที่ 67 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 67 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจต่อกระบวนการ “บริหารจัดการ   
ด้านการเกษตรต่างประเทศ” 
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ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. ความไมเ่พียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 

เว็บไซต์ กลุ่มไลน ์เป็นต้น 
7 

2. เจรจาความร่วมมือด้านการเกษตรต่างประเทศในระดับภูมิภาค องค์กรระหว่างประเทศ
และระดับโลก ไมม่ีประสิทธิภาพและไมเ่กิดประโยชน์สูงสุดกับประเทศไทย 

7 

3. ข่าวสารด้านเกษตรต่างประเทศไมส่ามารถน าไปใช้ประโยชน์ต่อได้                       
และไมม่ีความถูกต้อง ครบถ้วน 

7 

4. ไม่มีการประสาน อ านวยการ ติดตามงานด้านการเกษตรต่างประเทศ 7 
5. เจ้าหน้าทีไ่มม่ีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญทีเ่หมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 5 
6. เจ้าหน้าทีไ่มม่ีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 4 
7. เจ้าหน้าทีไ่ม่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 4 
8. เจ้าหน้าที่ไมใ่ห้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถามอย่างดี 4 
9. ความไมส่ะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 

เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 
3 

10. ไมไ่ด้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 2 
11. ไมไ่ด้รับบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และไมส่ามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 1 
 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

5) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “บริหารจัดการด้านการเกษตร

ต่างประเทศ” กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความต้องการด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับ คือ    
1) จัดท าฐานข้อมูลการเกษตรต่างประเทศด้านต่างๆ เช่น การค้าระหว่างประเทศ กฎหมาย เทคโนโลยี  องค์กร
ระหว่างประเทศ สถานการณ์การผลิตสินค้าเกษตรและนโยบายที่เกี่ยวข้องของประเทศคู่แข่งที่ส าคัญของไทย 
ฯลฯ  โดยสรุปและรายงานข้อมูลการเกษตรต่างประเทศเป็นประจ าทุก 1 -3 เดือน 2) การให้บริการสะดวก 
รวดเร็ว เช่น ผ่านแอปพลิเคชั่นช่องทางออนไลน์ และ 3) ข่าวสาร/การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านเกษตร
ต่างประเทศเข้าถึงได้ง่าย ดังตารางที่ 68 
ตารางที่ 68 : ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “บริหารจัดการ      
ด้านการเกษตรต่างประเทศ” 

ความต้องการ1/ จ านวน(ราย) 
1. จัดท าฐานข้อมูลการเกษตรต่างประเทศด้านต่างๆ เช่น การค้าระหว่างประเทศ 

กฎหมาย เทคโนโลยี  องค์กรระหว่างประเทศ  สถานการณ์การผลิตสินค้าเกษตร      
และนโยบายที่เกี่ยวข้องของประเทศคู่แข่งที่ส าคัญของไทย ฯลฯ โดยสรุปและรายงาน
ข้อมูลการเกษตรต่างประเทศเป็นประจ าทุก 1-3 เดือน 

16 

2. การให้บริการสะดวก รวดเร็ว เช่น ผ่านแอปพลิเคชั่นช่องทางออนไลน์ 9 
3. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านเกษตรต่างประเทศให้เข้าถึงได้ง่าย  4 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 
6) ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
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จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “บริหารจัดการด้านการเกษตร
ต่างประเทศ” กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความคาดหวังด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก 
คือ 1) การให้บริการสะดวก รวดเร็วถูกต้อง และทันเหตุการณ์ 2) เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ 
กระตือรือร้นและพร้อมให้การช่วยเหลือ ให้ข้อมูลได้ตรงประเด็น โดยเฉพาะการติดต่อทางโทรศัพท์  และ        
3) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน จัดท าเป็นฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน สามารถค้นหาได้งานผ่านทาง
ระบบออนไลน์ ดังตารางที่ 69 
ตารางที่ 69 : ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “บริหารจัดการ     
ด้านการเกษตรต่างประเทศ” 

ความคาดหวัง1/ จ านวน (ราย) 

1. การให้บริการสะดวก รวดเร็วถูกต้อง และทันเหตุการณ์ 9 
2. เจ้าหน้าทีม่ีความรู้ ความเชี่ยวชาญ กระตือรือร้นและพร้อมให้การช่วยเหลือ                   

ให้ข้อมูลได้ตรงประเด็น โดยเฉพาะการติดต่อทางโทรศัพท์ 
6 

3. มีการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน จัดท าเป็นฐานข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน 
สามารถค้นหาได้งานผ่านทางระบบออนไลน์ 

5 

4. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารด้านเกษตรต่างประเทศเพ่ิมมากขึ้น 1 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

7) ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “บริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ” 

กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 3 อันดับ คือ 1) ควรปรับปรุง
การบริการให้ดีขึ้นและเพ่ิมช่องทางการให้บริการที่เข้าถึงง่าย สะดวกรวดเร็ว 2) จัดท าฐานข้อมูลและพัฒนา
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ และ 3) เจ้าหน้าที่มีความรู้ มีความกระตือรือร้น 
สามารถให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ ดังตารางที่ 70 
ตารางที่ 70 : ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ต่อกระบวนการ “บริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ” 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จ านวน (ราย) 
1. ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น และเพ่ิมช่องทางการให้บริการที่เข้าถึงง่าย สะดวก 

รวดเร็ว   
9 

2. จัดท าฐานข้อมูลและพัฒนาปรับปรุงข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์และเป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  6 
3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ มีความกระตือรือร้น สามารถให้ค าแนะน าและตอบข้อซักถามได้ 4 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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3.9 กระบวนการ 
“การบรหิารทรพัยากร
บุคคลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์” 



 

-65- 
 

3.9 กระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 
การส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การบริหาร

ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหรกณ์” มีกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดและ
นอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ได้รับการอ านวยการ ประสานงาน และมารับบริการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามและแจ้งผลกลับเพ่ือใช้ส าหรับ    
การวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 79 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อมูลผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1) สถานะ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รองลงมาเป็นบุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 71 
ตารางที่ 71 : สถานะผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

สถานะ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

บุคลากรของหน่วยงานในสังกัด กษ. 58 73.42 
บุคลากรของหน่วยงานนอกสังกัด กษ. 21 26.58 

รวม 79 100.00 
1.2) วิธีการใช้บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการทางโทรศัพท์ 

รองลงมาเป็นหนังสือราชการ ติดต่อเองโดยตรง และทางอินเตอร์เน็ต ตามล าดับ ดังตารางที่ 72 
ตารางที่ 72 : วิธีการใช้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

วิธีการใช้บริการ จ านวน(ราย) ร้อยละ 

ติดต่อเองโดยตรง 15 18.98 
ทางโทรศัพท์ 30 37.98 

หนังสือราชการ 29 36.72 
ทางอินเตอร์เน็ต 5 6.32 

รวม 79 100.00  
2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การบริหารทรัพยากร

บุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 
กระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” ได้ส ารวจความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 2) ความพึงพอใจ     
ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
โดยผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.98 คิดเป็น
ร้อยละ 79.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏว่า ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมีความพึงพอใจมากที่สุด 
รองลงมาเป็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริการ และด้านกระบวนการ ตามล าดับ         
ดังตารางที่ 73 
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ตารางที่ 73 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย
(3) 

ไม่พอใจ
(2) 

ไม่พอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
     

3.95 79.00 พอใจ 
- การด าเนินการตามขั้นตอนท่ีก าหนด 22 40 13 3 1 4.00 80.00 พอใจ 
- ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 22 38 15 3 1 3.97 79.40 พอใจ 
- การตรวจสอบ แก้ไข ความคิดเห็นในส่วนของ

เอกสารต่างๆ มีความถูกต้อง และชัดเจน 
20 40 15 3 1 3.95 79.00 พอใจ 

- น าเสนอเรื่องต่อคณะท างานกลั่นกรองฯ หรือ
คณะกรรมการท่ีเกี่ยวข้องได้ทันเวลาต่อ         
ความต้องการของหน่วยงาน 

20 39 16 3 1 3.94 78.80 พอใจ 

- การแจ้งเวียนมติท่ีประชุม/ข้อสังเกต มีข้อมูลชัดเจน
และครบถ้วน 

15 47 13 4 - 3.92 78.40 พอใจ 

- การประสานงานกับหน่วยงานมีความชัดเจน 16 44 14 4 1 3.89 77.80 พอใจ 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ      4.01 80.20 พอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 23 41 10 4 1 4.03 80.60 พอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 23 41 10 4 1 4.03 80.60 พอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ 

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
21 43 11 3 1 4.01 80.20 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถาม
ได้เป็นอย่างดี 

21 41 11 5 1 3.96 79.20 พอใจ 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      4.00 80.00 พอใจ 
- ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ 

เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 
เป็นต้น 

23 37 13 6 - 3.97 79.40 พอใจ 

- ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ 
เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 
เป็นต้น 

24 39 10 6 - 4.03 80.60 พอใจ 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ      3.99 79.80 พอใจ 
- ได้รับบริการท่ีถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
22 37 16 3 1 3.96 79.20 พอใจ 

- ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 23 39 14 2 1 4.03 80.60 พอใจ 
ค่าเฉลี่ยรวม      3.98 79.60 พอใจ 

3) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่พึงพอใจ 3 อันดับแรก           
คือ 1) ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 2) การด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนด และ 3) ขั้นตอน
การให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย ดังตารางที่ 74 
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ตารางที่ 74 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจต่อกระบวนการ “การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ประเด็นที่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 76 
2. การด าเนินการตามข้ันตอนที่ก าหนด 75 
3. ขั้นตอนการให้บริการไม่ซับซ้อน เข้าใจง่าย 75 
4. การตรวจสอบ แก้ไข ความคิดเห็นในส่วนของเอกสารต่างๆ มีความถูกต้อง และชัดเจน 75 
5. น าเสนอเรื่องต่อคณะท างานกลั่นกรองฯ หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องได้ทันเวลา    

ต่อความต้องการของหน่วยงาน 
75 

6. การแจ้งเวียนมติที่ประชุม/ข้อสังเกต มีข้อมูลชัดเจนและครบถ้วน 75 
7. เจ้าหน้าที่มีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 75 
8. ได้รับบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 75 
9. การประสานงานกับหน่วยงานมีความชัดเจน 74 
10. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 74 
11. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 74 
12. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 73 
13. ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 

เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 
73 

14. ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 
เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 

73 

 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

 4) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ      
1) ความไม่สะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น      
2) เจ้าหน้าที่ไม่ให้ค าแนะน าและไม่สามารถตอบปัญหาข้อซักถามได้ และ 3) ความไม่เพียงพอของช่องทาง   
การติดต่อขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น ดังตารางที่ 75 
ตารางที่ 75 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจต่อกระบวนการ “การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. ความไมส่ะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 

เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 
6 

2. เจ้าหน้าทีไ่มใ่ห้ค าแนะน าและไม่สามารถตอบปัญหาข้อซักถามได้ 6 
3. ความไม่เพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 

เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 
6 

4. การประสานงานกับหน่วยงานไม่มีความชัดเจน 5 
5. เจ้าหน้าทีไ่มม่ีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 5 
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ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
6. เจ้าหน้าทีไ่ม่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 5 
7. การไมด่ าเนินการตามข้ันตอนที่ก าหนด 4 
8. ขั้นตอนการให้บริการซับซ้อน เข้าใจยาก 4 
9. การตรวจสอบ แก้ไข ความคิดเห็นในส่วนของเอกสารต่างๆ ไมม่ีความถูกต้อง และชัดเจน 4 
10. น าเสนอเรื่องต่อคณะท างานกลั่นกรองฯ หรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้องไม่ทันเวลา   

ต่อความต้องการของหน่วยงาน 
4 

11. การแจ้งเวียนมติที่ประชุม/ข้อสังเกต มีข้อมูลไมช่ัดเจนและไม่ครบถ้วน 4 
12. เจ้าหน้าทีไ่ม่มีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 4 
13. ได้รับบริการทีไ่ม่ถูกต้อง ไมค่รบถ้วน ไมร่วดเร็ว และไม่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 4 
14. ไมไ่ด้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 3 
 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

5) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ“การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความต้องการด้านบริการเพิ่มเติมในอนาคต 
3 อันดับ คือ 1) การเพ่ิมช่องทางการให้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น ผ่านช่องทางออนไลน์ และการพัฒนาช่องทาง 
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 2) การจัดประชุม หรือการจัดอบรมชี้แจง
หลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนินงาน แลกเปลี่ยนความรู้ และสร้างความสัมพันธ์ของส่วนราชการในสังกัด
กระทรวง และ 3) ความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า บริการด้วยใจ และเข้าถึงได้ง่าย ดังตารางที่ 76 
ตารางที่ 76 : ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ความต้องการ1/ จ านวน(ราย) 
1. การเพ่ิมช่องทางการให้บริการผ่านแอปพลิเคชั่น ผ่านช่องทางออนไลน์ และ         

การพัฒนาช่องทางการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
5 

2. การจัดประชุม หรือการจัดอบรมชี้แจงหลักเกณฑ์และแนวทางการด าเนินงาน   
แลกเปลี่ยนความรู้ และสร้างความสัมพันธ์ของส่วนราชการในสังกัดกระทรวง 

4 

3. ความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า บริการด้วยใจ และเข้าถึงได้ง่าย 3 
 

6) ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความคาดหวังด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 
3 อันดับ คือ 1) พัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ เช่น บริการ
ผ่านแอปพลิเคชั่น ผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 2) เจ้าหน้าที่ให้ค าปรึกษา แนะน า และตอบข้อหารือได้    
อย่างเชี่ยวชาญ ครบถ้วน และถูกต้อง และ 3) มีข้อมูลด้านการเกษตรทันสมัย เป็นปัจจุบัน ครบถ้วนในทุกมิติ 
ดังตารางที่ 77 
 
 

1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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ตารางที่ 77 : ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “การบริหารทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ความคาดหวัง1/ จ านวน (ราย) 
1. พัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์       

เช่น  บริการผ่านแอปพลิเคชั่น ผ่านช่องทางออนไลน์ เป็นต้น 
8 

2. เจ้าหน้าทีใ่ห้ค าปรึกษา แนะน า และตอบข้อหารือได้อย่างเชี่ยวชาญ ครบถ้วน         
และถูกต้อง 

5 

3. มีข้อมูลด้านการเกษตรทันสมัย เป็นปัจจุบัน ครบถ้วนในทุกมิติ  3 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

7) ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ      
3 อันดับ คือ 1) ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมช่องทางการให้บริการ   
ที่เกษตรกรสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น 2) พัฒนาปรับปรุงข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ มีข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ         
ด้านการเกษตร และ 3) เจ้าหน้าที่ควรให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ สามารถตอบ   
ข้อซักถาม ข้อหารือของผู้รับบริการได้ ดังตารางที่ 78 
ตารางที่ 78 : ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
ต่อกระบวนการ “การบริหารทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จ านวน (ราย) 
1. ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และเพ่ิมช่องทาง      

การให้บริการที่เกษตรกรสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น  
7 

2. พัฒนาปรับปรุงข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ มีข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ              
ด้านการเกษตร 

3 

3. เจ้าหน้าทีค่วรให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ                    
สามารถตอบข้อซักถาม ข้อหารือของผู้รับบริการได้ 

2 

1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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3.10 กระบวนการ 
“พฒันาทรัพยากร
บุคคลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์” 
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3.10 กระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 
การส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “พัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” มีกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ได้รับการพัฒนาหรือฝึกอบรมหลักสูตรต่างๆ ของสถาบันเกษตราธิการ โดยมี
ผู้ตอบแบบสอบถามและแจ้งผลกลับเพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 528 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อมูลผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1) สถานะ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ ์จ านวน 528 ราย 
1.2) วิธีการใช้บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการทางการเข้าร่วม

ฝึกอบรม รองลงมาเป็นหนังสือราชการ ทางอินเตอร์เน็ต ทางโทรศัพท์ ติดต่อเองโดยตรง และอ่ืนๆ ตามล าดับ 
ดังตารางที่ 79 
ตารางที่ 79 : วิธีการใช้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

วิธีการใช้บริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ติดต่อเองโดยตรง 27 5.11 
เข้าร่วมฝึกอบรม 178 33.71 

ทางโทรศัพท์ 49 9.28 
หนังสือราชการ 157 29.74 
ทางอินเตอร์เน็ต 116 21.97 

อ่ืนๆ 1 0.19 
รวม 528 100.00  

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

กระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” ได้ส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 2) ความพึงพอใจ 
ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
โดยผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.99 คิดเป็น
ร้อยละ 79.80 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่ามีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการมากที่สุด 
รองลงมาเป็นด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านคุณภาพการให้บริหาร และด้านกระบวนการ ตามล าดับ          
ดังตารางที่ 80 
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ตารางที่ 80 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย
(3) 

ไม่พอใจ
(2) 

ไม่พอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
     

3.96 79.20 พอใจ 
- การสื่อสารและชี้แจงแนวทางและแผนพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลให้หน่วยงานและผู้เกี่ยวข้องทราบ 
134 270 100 14 10 3.95 79.00 พอใจ 

- การส ารวจ สอบถามความรู้ที่จ าเป็นของหน่วยงาน 

เพื่อประกอบการจัดท าโครงการฝึกอบรม 
133 241 125 20 9 3.89 77.80 พอใจ 

- การจัดหลักสูตรโครงการฝึกอบรมสามารถพัฒนา

ความรู้และทักษะ และตรงตามความจ าเป็นของ

การปฏิบัติงาน 

154 257 92 16 9 4.01 80.20 พอใจ 

- การประสานงานและอ านวยการติดตาม            

การน าความรู้ไปปฏิบัติงานหลังจากฝึกอบรม 

148 257 97 17 9 3.98 79.60 พอใจ 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ      4.04 80.80 พอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 178 235 90 11 14 4.05 81.00 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 178 228 95 14 13 4.03 80.60 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ 

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
182 223 98 14 11 4.04 80.80 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถาม

ได้เป็นอย่างดี 

180 231 90 14 13 4.04 80.80 พอใจ 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      4.02 80.40 พอใจ 
- ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ 

เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 

เป็นต้น 

164 250 88 15 11 4.02 80.40 พอใจ 

- ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ

เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ 

เป็นต้น 

171 238 89 19 11 4.02 80.40 พอใจ 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ      3.97 79.40 พอใจ 
- ได้รับบริการท่ีถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
161 234 103 20 10 3.97 79.40 พอใจ 

- ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 158 241 98 21 10 3.97 79.40 พอใจ 
ค่าเฉลี่ยรวม      3.99 79.80 พอใจ 
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3) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่พึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ  
1) การสื่อสารและชี้แจงแนวทางและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้หน่วยงานและผู้ เกี่ยวข้องทราบ  
2) เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี และ 3) เจ้าหน้าที่มีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ เหมาะสมกับ
งานที่รับผิดชอบ ดังตารางที่ 81 
ตารางที่ 81 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจต่อกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ประเด็นที่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. การสื่อสารและชี้แจงแนวทางและแผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้หน่วยงาน           

และผู้เกี่ยวข้องทราบ 
504 

2. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 503 
3. เจ้าหน้าที่มีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 503 
4. การจัดหลักสูตรโครงการฝึกอบรมสามารถพัฒนาความรู้และทักษะ                     

และตรงตามความจ าเป็นของการปฏิบัติงาน 
503 

5. ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 
เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 

502 

6. การประสานงานและอ านวยการติดตามการน าความรู้ไปปฏิบัติงานหลักจากฝึกอบรม 502 
7. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 501 
8. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 501 
9. การส ารวจ สอบถามความรู้ที่จ าเป็นของหน่วยงาน เพ่ือประกอบการจัดท าโครงการ

ฝึกอบรม 
499 

10. ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 
เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 

498 

11. ได้รับบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 498 
12. ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 497 
 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

4) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 3 อันดับแรก คือ  
1) การได้รับบริการที่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 2) ความไม่พอเพียงในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ 
เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ เว็บไซต์ เป็นต้น และ 3) ความไม่ได้รับบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และไม่สามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ ดังตารางที่ 82 
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ตารางที่ 82 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจต่อกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. ความไม่พอเพียงในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล์ เว็บไซต์ เป็นต้น 32 

2. การได้รับบริการที่ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 31 
3. ความไม่ได้รับบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และไมส่ามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 30 
4. ไมส่อบถามความรู้ที่จ าเป็นของหน่วยงาน เพ่ือประกอบการจัดท าโครงการฝึกอบรม 29 
5. เจ้าหน้าทีไ่ม่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 27 

6. เจ้าหน้าทีไ่มใ่ห้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 27 
7. ความไม่พอใจการประสานงานและอ านวยการติดตามการน าความรู้ไปปฏิบัติงานหลัก

จากฝึกอบรม 
26 

8. ความไมส่ะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร อีเมล์ 
เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 

26 

9. เจ้าหน้าทีไ่มม่ีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 25 
10. เจ้าหน้าทีไ่ม่มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 25 
11. ความไม่พอใจการจัดหลักสูตรโครงการฝึกอบรมสามารถพัฒนาความรู้และทักษะ 

และตรงตามความจ าเป็นของการปฏิบัติงาน 
25 

12. เจ้าหน้าทีไ่ม่มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 24 
 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

5) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ“พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความต้องการด้านบริการเพิ่มเติมในอนาคต 
3 อันดับแรก คือ 1) มีหลักสูตรอบรมที่หลากหลายและเพียงพอต่อบุคลากรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
2) มีการเข้าถึงหลักสูตรการอบรมได้ง่าย และมีรูปแบบการสมัครเข้าร่วมอบรมอย่างทันสมัย 3) เจ้าหน้าที่        
มีการให้ค าแนะน าท่ีชัดเจน และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว ดังตารางที่ 83 
ตารางที่ 83 : ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ความต้องการ1/ จ านวน (ราย) 
1. มีหลักสูตรอบรมที่หลากหลาย เช่น ด้านปศุสัตว์ มาตรฐานสินค้าเกษตร การเงิน 

ภาษาต่างประเทศ บริหารงานบุคคล ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ นวัตกรรม กฏหมาย
และระเบียบด้านการเกษตรฯลฯ และเพียงพอต่อบุคลากรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

29 

2. มีการเข้าถึงหลักสูตรการอบรมได้ง่าย และมีรูปแบบการสมัครเข้าร่วมอบรมที่ทันสมัย 12 
3. เจ้าหน้าที่มีการให้ค าแนะน าที่ชัดเจน และให้บริการอย่างสะดวก รวดเร็ว 9 
4. มีการรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ เพ่ือเผยแพร่ต่อผู้ที่ไม่มีโอกาสเข้าร่วมอบรม 8 
5. มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลโครงการอบรมอย่างสม่ าเสมอ 4 

 
 

1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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6) ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความคาดหวังด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 
3 อันดับแรก คือ 1) การให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และให้บริการอย่างเป็นมิตร 2) จัดโครงการ
ฝึกอบรมเพิ่มขึ้นและให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร และ 3) มีช่องทางการสมัคร/ด าเนินการอบรม        
ที่เพ่ิมมากข้ึน สะดวก และเข้าถึงง่าย ดังตารางที่ 84 
ตารางที่ 84 : ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ความคาดหวัง1/ จ านวน (ราย) 

1. การให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง มีประสิทธิภาพ และให้บริการอย่างเป็นมิตร 43 

2. จัดโครงการฝึกอบรมเพ่ิมข้ึนและให้ตรงกับความต้องการของบุคลากร 17 

3. มีช่องทางการสมัคร/ด าเนินการอบรมที่เพ่ิมมากข้ึน สะดวก และเข้าถึงง่าย 12 

4. ข้อมูลการอบรมเป็นประโยชน์ ทันสมัย ถูกต้อง และแม่นย า 11 

5. มีการรับสมัครผู้เข้าร่วมอบรมอย่างเป็นธรรม 4 
6. มีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างกว้างขวาง 2 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

7) ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 
3 อันดับแรก คือ 1) ควรมีช่องทางให้บริการที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย สะดวก และรวดเร็ว 2) เจ้าหน้าที่ให้บริการ
ควรแจ้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ทันสมัย รวดเร็ว รวมทั้งสามารถให้ค าแนะน าได้ทุกเรื่องอย่างเป็นมิตร และ      
3) ควรพัฒนาหลักสูตรอบรมให้หลากหลาย มีคุณภาพ เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน ดังตารางที่ 85 
ตารางที่ 85 : ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ต่อกระบวนการ “พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จ านวน (ราย) 
1. ควรมีช่องทางให้บริการที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย สะดวก และรวดเร็ว 14 
2. เจ้าหน้าที่ให้บริการควรแจ้งข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ทันสมัย รวดเร็ว รวมทั้งสามารถ   

ให้ค าแนะน าได้ทุกเรื่องอย่างเป็นมิตร 
12 

3. ควรพัฒนาหลักสูตรอบรมให้หลากหลาย มีคุณภาพ เข้ากับสถานการณ์ปัจจุบัน  7 
4. ควรมีรูปแบบอบรมและการด าเนินงานอย่างทันสมัย 6 
5. ควรเพิ่มจ านวนผู้เข้าร่วมอบรมโดยพิจารณาผู้เข้าร่วมอบรมอย่างเป็นธรรม 3 
6. ควรมีการประชาสัมพันธ์โครงการอย่างกว้างขวาง 3 
7. ควรมีการติดตามผลการน าความรู้ไปปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 1 
 

 

 

1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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3.11 กระบวนการ 
“ปอ้งกนัและปราบปราม
ทจุรติและประพฤตมิชิอบ
ของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ”์ 
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3.11 กระบวนการ “ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 
การส ารวจข้อมูลความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “ป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” มีกลุ่มเป้าหมาย คือ บุคลากรของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่ได้รับการประสานงานและอ านวยการด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  โดยมีผู้ตอบแบบสอบถามและ     
แจ้งผลกลับเพื่อใช้ส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูล จ านวน 59 ราย มีรายละเอียด ดังนี้ 

1) ข้อมูลผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
1.1) สถานะ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างเป็นบุคลากรของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน 59 ราย 
1.2) วิธีการใช้บริการ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่ใช้บริการทางหนังสือ

ราชการ รองลงมาเป็นการเข้าร่วมประชุม ทางโทรศัพท์ ทางอินเตอร์เน็ต และติดต่อเองโดยตรง ตามล าดับ    
ดังตารางที่ 86 
ตารางที่ 86 : วิธีการใช้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

วิธีการใช้บริการ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

ติดต่อเองโดยตรง 2 3.39 
เข้าร่วมประชุม 12 20.34 
ทางโทรศัพท์ 11 18.65 

หนังสือราชการ 25 42.37 
ทางอินเตอร์เน็ต 9 15.25 

รวม 59 100.00  

2) ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

กระบวนการ “ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 
ได้ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ 3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 4) ความพึงพอใจ       
ด้านคุณภาพการให้บริการ โดยผลความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถามในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ       
ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.83 คิดเป็นร้อยละ 76.60 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน ปรากฏว่ามีความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวย
ความสะดวกมากที่สุด รองลงมาเป็นด้านกระบวนการ ด้านเจ้าหน้าที่ที่ให้บริการ และคุณภาพการให้บริการ 
ตามล าดับ ดังตารางที่ 87 
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ตารางที่ 87 : ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ประเด็นความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

พอใจ
มาก  
(5) 

พอใจ 
(4) 

พอใจ
น้อย
(3) 

ไม่พอใจ
(2) 

ไม่พอใจ
มาก (1) 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ 
     

3.87 77.40 พอใจ 
- มีการบูรณาการการท างานร่วมกันในการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

18 19 17 5 - 3.85 77.00 พอใจ 

- มีการจัดท านโยบาย แนวทาง หรือการสร้างค่านิยม

ในการด าเนินงานด้านการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ 

17 23 16 3 - 3.92 78.40 พอใจ 

- มีการจัดอบรม สัมมนาหรือประชุม เพื่อสร้าง/

กระตุ้นจิตส านึกด้านการป้องกันและปราบปราม

การทุจริตของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ 

16 22 17 4 - 3.85 77.00 พอใจ 

2. ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ท่ีให้บริการ      3.79 75.80 พอใจ 
- เจ้าหน้าท่ีมีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 14 25 16 4 - 3.83 76.60 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีกระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 15 23 17 4 - 3.83 76.60 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ 

เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 
10 27 16 6 - 3.69 73.80 พอใจ 

- เจ้าหน้าท่ีให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถาม

ได้เป็นอย่างดี 

16 21 17 5 - 3.81 76.20 พอใจ 

3. ความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวก      3.87 77.40 พอใจ 
- ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ 

เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ เป็นต้น 

14 27 15 2 1 3.86 77.20 พอใจ 

- ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ 

เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ เป็นต้น 

17 23 15 3 1 3.88 77.60 พอใจ 

4. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ      3.79 75.80 พอใจ 
- ได้รับบริการท่ีถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 
15 23 16 4 1 3.80 76.00 พอใจ 

- ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 14 25 14 5 1 3.78 75.60 พอใจ 
ค่าเฉลี่ยรวม      3.83 76.60 พอใจ 
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3) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “ป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่พึงพอใจ 
3 อันดับแรก คือ 1) การจัดท านโยบาย แนวทาง หรือการสร้างค่านิยมในการด าเนินงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2) ความสะดวกในการขอรับบริการ
ตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ เป็นต้น และ 3) มีการจัดอบรม สัมมนาหรือประชุม เพื่อสร้าง/
กระตุ้นจิตส านึกด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์         
ดังตารางที่ 88 
ตารางที่ 88 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจต่อกระบวนการ “ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ประเด็นที่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. การจัดท านโยบาย แนวทาง หรือการสร้างค่านิยมในการด าเนินงานด้านการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
56 

2. ความสะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ เป็นต้น 56 
3. มีการจัดอบรม สัมมนาหรือประชุม เพ่ือสร้าง/กระตุ้นจิตส านึกด้านการป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
55 

4. เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 55 
5. เจ้าหน้าที่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 55 
6. ความเพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ เป็นต้น 55 
7. มีการบูรณาการการท างานร่วมกันในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต           

ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
54 

8. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและตอบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 54 
9. ได้รับบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว และสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 54 
10. เจ้าหน้าที่มีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ 53 
11. ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 53 
 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

4) ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจ 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “ป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่ไม่พึงพอใจ 
3 อันดับแรก คือ 1) ไม่ได้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 2) เจ้าหน้าที่ไม่มีความรู้ เชี่ยวชาญ       
ความช านาญ เหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ และ 3) ไม่มีการบูรณาการการท างานร่วมกันในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ดังตารางที่ 89 
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ตารางที่ 89 : ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียไม่พึงพอใจต่อกระบวนการ “ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ประเด็นที่ไม่พึงพอใจ1/ จ านวน (ราย) 
1. ไมไ่ด้รับบริการตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 6 
2. เจ้าหน้าทีไ่มม่ีความรู้ เชี่ยวชาญ ความช านาญ เหมาะสมกับงานท่ีรับผิดชอบ 6 
3. ไมม่ีการบูรณาการการท างานร่วมกันในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต        

ของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
5 

4. เจ้าหน้าทีไ่มใ่ห้ค าแนะน าและไม่สามารถตอบปัญหาข้อซักถามได้เป็นอย่างดี 5 
5. ได้รับบริการที่ไม่ถูกต้อง ไม่ครบถ้วน ล่าช้า และไมส่ามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้ 5 
6. ไมม่ีการจัดอบรม สัมมนาหรือประชุม เพ่ือสร้าง/กระตุ้นจิตส านึกด้านการป้องกัน    

และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
4 

7. เจ้าหน้าทีไ่มม่ีความสุภาพ กิริยามารยาทดี 4 
8. เจ้าหน้าทีไ่ม่กระตือรือร้นเต็มใจให้บริการ 4 
9. ความไม่เพียงพอของช่องทางการติดต่อขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ เป็นต้น 4 
10. ไมม่ีการจัดท านโยบาย แนวทาง หรือการสร้างค่านิยมในการด าเนินงานด้านการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
3 

11. ความไมส่ะดวกในการขอรับบริการตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ อีเมล เว็บไซต์ 
เป็นต้น 

3 

 1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

5) ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “ป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความต้องการ    
ด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับแรก คือ 1) ความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า บริการด้วยใจ และเข้าถึงได้ง่าย 
2) การให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ การตอบข้อซักถามผ่านระบบออนไลน์แบบ real time และการพัฒนา
แอพพลิเคชั่นให้มีประสิทธิภาพทันยุคปัจจุบัน  และ 3) เจ้าหน้าที่ยืดมั่นในคุณธรรม มีจรรยาบรรณ โปร่งใส 
ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ ดังตารางที่ 90 
ตารางที่ 90 : ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ความต้องการ1/ จ านวน(ราย) 
1. ความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า บริการด้วยใจ และเข้าถึงได้ง่าย 6 
2. การใหบ้ริการผ่านช่องทางออนไลน์ การตอบข้อซักถามผ่านระบบออนไลน์          

แบบ real time และการพัฒนาแอพพลิเคชั่นให้มีประสิทธิภาพทันยุคปัจจุบัน 
5 

3. เจ้าหน้าที่ยืดมั่นในคุณธรรม มีจรรยาบรรณ โปร่งใส ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ 2 

4. การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาวอย่างกว้างขวางและท่ัวถึง 2 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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6) ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกระบวนการ “ป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างที่แสดงความคิดเห็นต่อความคาดหวัง   
ด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคต 3 อันดับ คือ 1) พัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว     
ตรงตามวัตถุประสงค์  เช่น  บริการผ่านแอปพลิเคชั่น ผ่านช่องทางออนไลน์ Social Media เป็นต้น 2) มีข้อมูล
ด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ทันสมัย       
เป็นปัจจุบัน ครบถ้วนในทุกมิติ และ 3) มีการจัดอบรมเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้มากข้ึน ดังตารางที่ 91 
ตารางที่ 91 : ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อกระบวนการ “ป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ความคาดหวัง1/ จ านวน (ราย) 
1. พัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว ตรงตามวัตถุประสงค์  

เช่น บริการผ่านแอปพลิเคชั่น ผ่านช่องทางออนไลน์ Social Media เป็นต้น 
10 

2. มีข้อมูลด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ                
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทันสมัย เป็นปัจจุบัน ครบถ้วนในทุกมิติ  

5 

3. มีการจัดอบรมเพ่ือซักซ้อมความเข้าใจด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต       
และประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้มากขึ้น  

3 

1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 

7) ข้อเสนอแนะของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
จากการส ารวจผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย กระบวนการ “ป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” กลุ่มตัวอย่างได้แสดงความคิดเห็นข้อเสนอแนะในการ
ปรับปรุงและพัฒนาการบริการ 3 อันดับแรก คือ 1) ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น ตรงตามวัตถุประสงค์ 
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 2) ควรเพ่ิมช่องทางการให้บริการที่เกษตรกรสามารถเข้าถึงได้มากขึ้น เช่น 
สื่อออนไลน์ เป็นต้น และ 3) พัฒนาปรับปรุงข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ มีข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ด้านการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ดังตารางที่ 92 
ตารางที่ 92 : ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   
ต่อกระบวนการ “ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการ1/ จ านวน (ราย) 
1. ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น ตรงตามวัตถุประสงค์ เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และ

รวดเร็ว 
8 

2. ควรเพิ่มช่องทางการให้บริการที่เกษตรกรสามารถเข้าถึงได้มากข้ึน เช่น สื่อออนไลน์ 
เป็นต้น 

8 

3. พัฒนาปรับปรุงข้อมูลให้ทันต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ มีข้อมูลข่าวสารใหม่ๆ ด้านการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

3 

4. ควรมีการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมองค์ความรู้ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 3 

5. เจ้าหน้าทีค่วรให้การบริการด้วยความจริงใจ ให้ความส าคัญกับผู้รับบริการ  1 
1/ ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละรายสามารถตอบได้มากกว่า 1 ค าตอบ 
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บทที่ บทที่ 44  
สรปุผลการส ารวจสรปุผลการส ารวจ  

 
การส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ได้มุ่งเน้นคัดเลือกกระบวนการส าคัญจากกระบวนการหลักที่เน้น     
การให้บริการของภาครัฐต่อเกษตรกร ประชาชนทั่วไป รวมทั้งกลุ่มผู้รับบริการที่เป็นหน่วยงานในสังกัด และ
นอกสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อให้สามารถน าผลการส ารวจมาใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง  
จ านวน 11 กระบวนการ สรุปผลการส ารวจได ้ดังนี้  
4.1 สรุปข้อมูลผูร้ับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

สถานะผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นบุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตร    
และสหกรณ์ ดังตารางที่ 93 และวิธีใช้บริการส่วนใหญ่เป็นการติดต่อด้วยตนเอง ดังตารางที่ 94 
ตารางท่ี 93 : สรุปสถานะผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการ เกษตรกร ประชาชน 
บุคลากรนอก
สังกัด กษ. 

บุคลากรใน
สังกัด กษ. 

รวม 

1. ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  114 19 - - 133 
2. สงเคราะห์เกษตรกร - - 14 - 14 
3. บริหารจัดการข้อร้องเรียน  122 37 23 6 188 
4. บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษ

ของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ  
- - 30 40 70 

5. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย
ด้านการเกษตรของ กษ. 

747 - 41 397 1,185 

6. อ านวยการและประสานงานโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  

- - 4 16 20 

7. การด าเนินงานด้านงานคดีของ กษ.  - - 117 126 243 
8. บริหารจัดการด้านการเกษตร

ต่างประเทศ 
- - 8 105 113 

9. การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กษ.  - - 21 58 79 
10. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กษ.  - - - 528 528 
11. ป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ  
- - - 59 59 

รวม 983 56 235 1,358 2,632 
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ตารางท่ี 94 : สรุปวิธีการใช้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 

กระบวนการ 
ติดต่อเอง

โดยตรง 

เจ้าหน้าที่

ให้บริการ

ในพ้ืนที่ 

ทาง

โทรศัพท์ 

หนังสือ

ราชการ 

ทาง

อินเตอร์เน็ต 

 

อ่ืนๆ 

 

รวม 

1. ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  100 19 1 5 2 6 133 
2. สงเคราะห์เกษตรกร 6 8 - - - - 14 
3. บริหารจัดการข้อร้องเรียน  55 92 1 25 7 6 188 
4. บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษ

ของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ  
20 7 21 16 4 1 70 

5. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย
ด้านการเกษตรของ กษ. 

534 277 191 110 61 12 1,185 

6. อ านวยการและประสานงานโครงการ
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  

5 - 6 7 2 - 20 

7. การด าเนินงานด้านงานคดีของ กษ.  35 42 35 86 33 12 243 
8. บริหารจัดการด้านการเกษตร

ต่างประเทศ  
6 10 20 46 24 7 113 

9. การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กษ.  15 - 30 29 5 - 79 
10. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กษ.  27 - 49 157 116 179 528 
11. ป้องกันและปราบปรามการทุจริต

และประพฤติมิชอบ  
2 - 11 25 9 12 59 

รวม 805 455 365 506 263 235 2,632 

4.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 3.96 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 79.20  

เมื่อพิจารณาเป็นรายกระบวนการ พบว่า ผู ้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจ           
ต่อกระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจนมากที่สุด โดยมีร้อยละความพึงพอใจเท่ากับ ร้อยละ 90.80 
รองลงมา ได้แก่ สงเคราะห์เกษตรกร บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ 
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กษ. การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กษ. อ านวยการและประสานงานโครงการ 
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ บริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ การด าเนินงานด้านงานคดีของ กษ. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยด้านการเกษตรของ กษ. 
ตามล าดับ ส าหรับกระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนมีร้อยละความพึงพอใจน้อยที่สุด ร้อยละ 72.00      
ดังตารางที่ 95 
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ตารางที่ 95 : สรุปภาพรวมความพึงพอใจต่อการให้บริการของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ปี พ.ศ. 2565 

กระบวนการ ค่าคะแนนเฉลี่ย ร้อยละความพึงพอใจ 

1. ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  4.54 90.80 
2. สงเคราะห์เกษตรกร 4.37 87.40 
3. บริหารจัดการข้อร้องเรียน  3.60 72.00 
4. บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวง    

ไปสู่การปฏิบัติ  
4.18 83.60 

5. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัยด้านการเกษตรของ กษ. 3.64 72.80 
6. อ านวยการและประสานงานโครงการอันเนื่องมาจาก

พระราชด าริ  
3.90 78.00 

7. การด าเนินงานด้านงานคดีของ กษ.  3.71 74.20 
8. บริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ  3.85 77.00 
9. การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กษ.  3.98 79.60 
10. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กษ. 3.99 79.80 
11. ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ 3.83 76.60 

รวม 3.96 79.20 

4.3 ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียพึงพอใจและไม่พึงพอใจ  
ผลการวิเคราะห์สิ่งที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นที่พึงพอใจและ  

ไม่พึงพอใจมากที่สุด จ าแนกตามกระบวนการได้ดังตารางที่ 96 
ตารางท่ี 96 : สรุปประเด็นที่พึงพอใจ และไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการ ประเด็นที่พึงพอใจมากที่สุด ประเด็นที่ไม่พึงพอใจมากที่สุด 
1. ช่วยเหลือเกษตรกรและ       

ผู้ยากจน  
ไม่มีค่าใช้จ่ายในการยื่นค าร้อง
ขอกู้ยืมเงินและไม่ต้องขึ้นทะเบียน 
สมาชิก 

ช่องทางการให้บริการข้อมูล          
ไมห่ลากหลายและเข้าถึงไมส่ะดวก  

2. สงเคราะห์เกษตรกร การวิเคราะห์โครงการและ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องได้ถูกต้อง 
ครบถ้วน ทันเวลา 

- 

3. บริหารจัดการข้อร้องเรียน  ขั้นตอนการร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
สะดวกและเข้าถึงได้ง่าย 

การแก้ไขข้อร้องเรียนของประชาชน/
เกษตรกรไมร่วดเร็ว หรือไมเ่ป็นไปตาม
ระยะเวลาที่ก าหนด 

4. บริหารโครงการส าคัญ/
โครงการพิเศษของกระทรวง
ไปสู่การปฏิบัติ  

เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ 
กิริยามารยาทดี 

คู่มือ/แนวทางการด าเนินงาน/
รายละเอียดการด าเนินงานที่ไมช่ัดเจน 
ไมส่ามารถน าไปปฏิบัติได้ 
 

5. การลดความเสี่ยงจาก         
สาธารณภัยด้านการเกษตร
ของ กษ. 

เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ 
กิริยามารยาทดี 

การแจ้งเตือน สื่อสารความเสี่ยง 
เพ่ือให้ทราบการเตรียมเผชิญเหตุ  
และภัยพิบัติทีจ่ะเกิดข้ึนไมท่ันท่วงที 
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กระบวนการ ประเด็นที่พึงพอใจมากที่สุด ประเด็นที่ไม่พึงพอใจมากที่สุด 
6. อ านวยการและประสานงาน

โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ  

เจ้าหน้าที่มีความสุภาพ 
กิริยามารยาทดี 

ไม่มีการประสานแจ้งแนวทาง/
แผนปฏิบัติงานโครงการพระราชด าริ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและไม่
สามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 

7. การด าเนินงานด้านงานคดีของ 
กษ.  

ความสะดวกในการขอรับบริการ
ตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ 
อีเมล เว็บไซต์ เป็นต้น 

การประสานงานเพ่ือแก้ไขปัญหา
เป็นไปอย่างล่าช้า  ไมม่ีประสิทธิภาพ 

8. บริหารจัดการด้านการเกษตร
ต่างประเทศ  

ได้รับบริการที่ถูกต้อง ครบถ้วน 
รวดเร็ว และสามารถน าไปใช้
ประโยชน์ได้ 

ความไม่เพียงพอของช่องทางการติดต่อ
ขอรับบริการ เช่น โทรศัพท์ โทรสาร 
อีเมล์ เว็บไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 

9. การบริหารทรัพยากรบุคคล
ของ กษ.  

ได้รับบริการตรงตาม
วัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

ความไมส่ะดวกในการขอรับบริการ
ตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ 
โทรสาร อีเมล ์เวบ็ไซต์ กลุ่มไลน์ เป็นต้น 

10. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
กษ.  

การสื่อสารและชี้แจง
แนวทางและแผนพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลให้
หน่วยงานและผู้ เกี่ยวข้อง
ทราบ  

ความไม่พอเพียงในการขอรับบริการ
ตามช่องทางต่างๆ เช่น โทรศัพท์ 
อีเมล์ เว็บไซต์ เป็นต้น 

11. ป้องกันและปราบปราม    
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

มีการจัดท านโยบาย แนวทาง 
หรือการสร้างค่านิยมในการ
ด าเนินงานด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของ
หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

ได้รับบริการไมต่รงตามวัตถุประสงค ์
ที่ต้องการ 

4.4 ประเด็นที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการและความคาดหวัง  
ผลการวิเคราะห์สิ่งที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นต่อความต้องการและ

คาดหวังด้านบริการเพ่ิมเติมในอนาคตมากที่สุด จ าแนกตามกระบวนการได้ ดังตารางที่ 97 
ตารางท่ี 97 : ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการ ความต้องการมากที่สุด ความคาดหวังมากที่สุด 

1. ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  การสนับสนุนองค์ความรู้และ
ปัจจัยการผลิตเพ่ือพัฒนา      
ต่อยอดด้านการเกษตร 

การส่งเสริมความรู้ สนับสนุนเงินทุน
และปัจจัยการผลิต  

2. สงเคราะห์เกษตรกร สนับสนุนด้านเงินทุน เช่น   
เพ่ิมวงเงินกู้ยืมเงินกองทุน
สงเคราะห์เกษตรกร           
เงินอุดหนุนจ่ายขาด เป็นต้น 

การสนับสนุนด้านเงินทุน         
องค์ความรู้ เทคโนโลยี และปัจจัย
การผลิตให้แก่เกษตรกร เพื่อพัฒนา
และต่อยอดด้านการเกษตรต่อไป 
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กระบวนการ ความต้องการมากที่สุด ความคาดหวังมากที่สุด 

3. บริหารจัดการข้อร้องเรียน  เพ่ิมมาตรการช่วยเหลือและ
สนับสนุนเกษตรกรในด้านต่างๆ 
อย่างทั่วถึง เช่น ด้านการเยียวยา 
การสนับสนุนปัจจัยการผลิต 
เครื่องมือทางการเกษตร เงินทุน
งบประมาณ องค์ความรู้      
การพัฒนาอาชีพ แหล่งน้ า   
พ้ืนที่ท ากิน ส.ป.ก. 4-01 
พลังงานแสงอาทิตย์ การตลาด 
เป็นต้น 

พัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 
กระบวนการแก้ปัญหาเรื่องร้องเรียน
มีการด าเนินการที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
ตรงตามความต้องการ สามารถ
ช่วยเหลือประชาชนและแก้ไข
ปัญหาได้จริง 

4. บริหารโครงการส าคัญ/โครงการ
พิเศษของกระทรวงไปสู่        
การปฏิบัติ  

มีแหล่งเก็บรวบรวมและสืบค้น
ข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ของ
ทุกโครงการ ซึ่งมีการจัด
ประเภทโครงการอย่างชัดเจน   
และข้อมูลต้องเป็นปัจจุบัน 

การพัฒนาการให้บริการ มีช่องทาง
การติดต่อประสานงานที่
หลากหลาย สะดวก รวดเร็ว และ
เข้าถึงได้ง่าย  

5. การลดความเสี่ยงจาก 
สาธารณภัยด้านการเกษตร 
ของ กษ. 

การสนับสนุนองค์ความรู้และ
ปัจจัยการผลิตเพ่ือฟ้ืนฟู     
ความเป็นอยู่ของเกษตรกร
ผู้ประสบภัยพิบัติ 

การพัฒนาการบริการให้ดียิ่งขึ้น 
สะดวก รวดเร็ว และทันสมัย 

6. อ านวยการและประสานงาน
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริ  

การพัฒนาระบบฐานข้อมูล
โครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

พัฒนาระบบฐานข้อมูลโครงการ   
อันเนื่องมาจากพระราชด าริให้     
ทุกคนสามารถสืบค้นได้        

7. การด าเนินงานด้านงานคดีของ 
กษ.  

ขั้นตอนการให้บริการสะดวก 
รวดเร็ว และเข้าถึงได้ง่าย 

การบริการที่ดีขึ้นและเพ่ิมช่องทาง 
การติดต่อทางออนไลน์ให้เข้าถึง   
ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ       
ทันต่อเหตุการณ์ 

8. บริหารจัดการด้านการเกษตร
ต่างประเทศ  

จัดท าฐานข้อมูลการเกษตร
ต่างประเทศด้านต่างๆ สรุปและ
รายงานข้อมูลการเกษตร
ต่างประเทศเป็นประจ า 
 

การให้บริการสะดวก รวดเร็ว
ถูกต้อง และทันเหตุการณ์ 

9. การบริหารทรัพยากรบุคคลของ 
กษ.  

การเพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ผ่านแอปพลิเคชั่น ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ และการพัฒนาช่องทาง 
การให้บริการให้มีประสิทธิภาพ 
ทันต่อสถานการณ์ปัจจุบัน 
 

พัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น 
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ     
ทันต่อสถานการณ์ เช่น บริการผ่าน
แอปพลิเคชั่น ผ่านช่องทางออนไลน์ 
เป็นต้น 
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กระบวนการ ความต้องการมากที่สุด ความคาดหวังมากที่สุด 

10. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ 
กษ.  

มีหลักสูตรอบรมที่หลากหลาย 
และเพียงพอต่อบุคลากรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

การให้บริการที่รวดเร็ว ถูกต้อง     
มีประสิทธิภาพ และให้บริการ    
อย่างเป็นมิตร 

11. ป้องกันและปราบปราม       
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  

ความรวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย า 
บริการด้วยใจ และเข้าถึงได้ง่าย 

พัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น 
เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว      
และตรงตามวัตถุประสงค์   

4.5 ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการให้บริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย     
ผลการวิเคราะห์สิ่งที่ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ          

ในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการในอนาคตมากท่ีสุด จ าแนกตามกระบวนการได้ดังตารางที่ 98 
ตารางท่ี 98 : ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

กระบวนการ ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการบริการมากที่สุด 

1. ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  พัฒนาระบบการบริการให้ดีขึ้น เข้าถึงได้ง่าย สะดวกและ
รวดเร็ว  

2. สงเคราะห์เกษตรกร ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้นและเพ่ิมช่องทางการติดต่อ   
ผ่านช่องทางออนไลน์ใหเ้ข้าถึงได้ง่าย สะดวกและรวดเร็ว 

3. บริหารจัดการข้อร้องเรียน  ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว  
และเข้าถึงได้ง่าย 

4. บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษ   
ของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ  

เจ้าหน้าที่ควรให้ความช่วยเหลือ มีความเข้าใจผู้รับบริการ 

5. การลดความเสี่ยงจากสาธารณภัย      
ด้านการเกษตรของ กษ. 

ควรลดขั้นตอนการด าเนินงานและเพ่ิมความรวดเร็ว            
ในการให้บริการให้สะดวก และเข้าถึงได้ง่าย 

6. อ านวยการและประสานงานโครงการ   
อันเนื่องมาจากพระราชด าริ  

ควรให้มีการแจ้งแนวทางให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบและ  
ควรให้มีเจ้าหน้าที่ในการประสาน ติดต่อสื่อสารที่ชัดเจน 
สามารถให้ค าแนะน า และตอบข้อสงสัยได้ 

7. การด าเนินงานด้านงานคดีของ กษ.  พัฒนาการให้บริการและช่องทางการบริการให้เข้าถึงได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ครอบคลุมและท่ัวถึง  

8. บริหารจัดการด้านการเกษตรต่างประเทศ  ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น และเพ่ิมช่องทางการให้บริการ
ที่เข้าถึงง่าย สะดวก และรวดเร็ว   

9. การบริหารทรัพยากรบุคคลของ กษ.  ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น เข้าถึงได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว 
และเพ่ิมช่องทางการให้บริการให้เข้าถึงได้มากข้ึน 

10. พัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กษ.  ควรมีช่องทางให้บริการที่หลากหลาย เข้าถึงง่าย สะดวก    
และรวดเร็ว 

11. ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ  

ควรปรับปรุงการบริการให้ดีขึ้น ตรงตามวัตถุประสงค์ เข้าถึงได้
ง่าย สะดวก และรวดเร็ว 
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2562 

78.62% 

2563 

85.00% 

 บรหิารโครงการส าคญั/โครงการพเิศษของกระทรวงไปสูก่ารปฏบิตัิ 
(85.40%) 
 ชว่ยเหลอืเกษตรและผูย้ากจน (87.20%) 
 สงเคราะหเ์กษตรกร (74.40%) 
 สง่เสรมิและพัฒนาระบบเกษตรพนัธสญัญา (77.00%) 
 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน (71.60%) 
 ตรวจราชการ (78.60%) 

 ชว่ยเหลอืเกษตรกรและผูย้ากจน (91.80%) 
 บรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน (77.20%) 
 การสง่เสรมิและพฒันาระบบเกษตรพนัธสญัญา (88.20%) 
 บรหิารโครงการส าคญั/โครงการพเิศษของ กษ. ไปสู่        
การปฏบิตัิ (79.40%) 
 สงเคราะหเ์กษตรกร (83.80%) 
 พฒันาระบบราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (80.60%) 
 ตรวจสอบภายในของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (87.80%) 
 พฒันาทรพัยากรบคุคลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(91.80%) 

 ชว่ยเหลอืเกษตรและผูย้ากจน (92.80%) 
 การบรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน (79.60%) 
 สง่เสรมิและพัฒนาระบบเกษตรพนัธสญัญา (91.80%) 
 ประชาสมัพนัธข์องกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
(82.00%) 
 ใหค้ าแนะน าความเหน็ดา้นกฎหมายของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ (78.80%) 
 บรหิารเศรษฐกจิดจิิทลัดา้นการเกษตรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์(83.20%) 

 ชว่ยเหลอืเกษตรกรและผูย้ากจน (90.80%) 
 สงเคราะหเ์กษตรกร (87.40%) 
 บรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน กษ. (72.00%) 
 บรหิารโครงการส าคญั/โครงการพเิศษของกระทรวงไปสูก่ารปฏบิตัิ (83.60%) 
 การลดความเสีย่งจากสาธารณภยัดา้นการเกษตร กษ. (72.80%) 
 อ านวยการและประสานงานโครงการอนัเนือ่งมาจากพระราชด าริ (78.00%) 
 การด าเนนิงานดา้นงานคดขีอง กษ. (74.20%) 
 บรหิารจดัการดา้นการเกษตรตา่งประเทศ (77.00%) 
 การบรหิารทรพัยากรบคุคลของ กษ. (79.60%) 
 พฒันาทรพัยากรบคุคลของ กษ. (79.80%) 
 ปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติและประพฤติมชิอบ (76.60%) 
 

2564 

84.70% 

2565 

79.20% 

ภาพที่ 1 สรุปภาพรวมผลความพึงพอใจของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ จ าแนกปี พ.ศ. 2562-2565 
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ประชาชน 
6.94% 

เกษตรกร 
22.06% 

บุคลากรภายในสังกัด กษ 
30.57% 

บุคลากรภายนอกสังกดั กษ. 
22.31% 

ภาพที่ 2 สรุปภาพรวมผลความพึงพอใจของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ปี พ.ศ. 2562-2565 จ าแนกผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

         

 

81.88% 
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ภาพที่ 3 สรุปภาพรวมผลความพึงพอใจของส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ปี พ.ศ. 2562-2565 จ าแนกกระบวนการ         

 

ก า ร บริ ห า ร โ ค ร ง ก า ร
ส าคัญ/โครงการพิเศษ
ข อ ง ก ร ะ ท ร ว ง ไ ป สู่      
การปฏิบัติ อ านวยการและประสานงานโครงการ

อนัเนือ่งมาจากพระราชด ารขิอง
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

83.00% 

78.00% 

การลดความเสีย่งจาก         
สาธารณภยัดานการเกษตรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ การบรหิารจดัการ          

ดา้นการเกษตร         
ตา่งประเทศ 

72.80% 
77.00% 

ประชาสมัพนัธข์อง
กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์

82.00% 

บรหิารจดัการขอ้รอ้งเรยีน
ของกระทรวงเกษตร    
และสหกรณ ์

 

ชว่ยเหลอืเกษตรกร 
และผูย้ากจน 

76.00% 
91.00% 

บรหิารเศรษฐกจิดจิทิลั      
ด้านการเกษตรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

83.20% 

การพฒันาทรพัยากร
บุคคลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

 

สงเคราะหเ์กษตรกร 

88.00% 

82.00% 

การบรหิารทรพัยากร
บุคคลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

ด าเนนิการดา้นงานคดี   
ของ กระทรวงเกษตร   
และสหกรณ ์

74.20% 

79.60% 

สง่เสรมิและพัฒนาระบบ
เกษตรพนัธสญัญา 

86.00% 

ใหค้ าแนะน า/ความเหน็     
ดา้นกฎหมายของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

82.00% 

ปองกนัและปรามปรามการทจุรติ
และประพฤตมิชิอบของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

76.60% 



สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์


