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ค าน า 

 

พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 
ก าหนดหลักเกณฑ์และวิธีการปฏิบัติราชการและสั่งการให้ส่วนราชการ และข้าราชการปฏิบัติเพื่อให้เกิด
การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยในหมวดที่ 8 ก าหนดให้ส่วนราชการที่ให้บริการมีคุณภา พจะได้รับ
จัดสรรเงินพิเศษเป็นบ าเหน็จความชอบ และส่วนราชการที่สามารถเพิ่มผลงาน โดยไม่เพิ่มค่าใช้จ่าย 
หรือสามารถด าเนินการตามแผนลดค่าใช้จ่ายต่อหน่วยได้ จะได้รับจัดสรรเงินรางวัลเพิ่มประสิทธิภาพ
เพื่อน าไปจัดสรรในส่วนราชการ 

  ส านักงาน ก.พ.ร. ไดด้ าเนินการเจรจาข้อตกลง และประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็นปีที่ 4 โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี ้

1. เพื่อให้ส่วนราชการสามารถจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการได้อย่างเหมาะสม 
และมีการประเมินผลงานตามค ารับรองฯ อย่างมีคุณภาพ น่าเชื่อถือ 

2. เพื่อน าผลการประเมินมาจัดสรรสิ่งจูงใจแก่ส่วนราชการได้อย่างเหมาะสมและ    
เป็นธรรม 

3. เพื่อให้ส่วนราชการมีการปฏิบัติราชการที่มุ่งผลสัมฤทธิ์และประโยชน์สุขของ
ประชาชน 

4. เพื่อให้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล    
และเจ้าหน้าที่ส านักงาน ก.พ.ร. มีความรู้ ความเข้าใจและสามารถจัดท าค ารับรองฯ 
ได้อย่างเหมาะสม 

ส าหรับการประเมินผลในปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 ส านักงาน ก .พ.ร. ได้ว่าจ้างบริษัท 
ไทยเรทติ้งแอนด์อินฟอร์ เมชั่นเซอร์วิส จ ากัด (ทริส) เป็นผู้ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ โดยได้จัดท าคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 ฉบับน้ี เพื่ออ านวยความสะดวก
ให้แก่ส่วนราชกา รที่ต้องเข้ารับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ซึ่งจะช่วยให้ส่วนราชการได้เตรียม
ความพร้อมในเรื่องต่างๆ ให้ครบถ้วน และสอดคล้องกับกรอบและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการ  นอกจากนี้ยังเป็นประโยชน์กับผู้ประเมินผลที่จะใช้เป็นคู่มืออ้างอิง              
ในการประเมินผลงานของส่วนราชการ ณ สิ้นปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ด้วย 
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บทที่ 1 
กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ  

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

คู่มือการประเมินผลการ ปฏิบัติราชการ ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ ส่วนราชการ  ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ประกอบด้วย หลักการและที่มา วัตถุประสงค์ กรอบการประเมินผล และโครงสร้าง ของ
การประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 

1.1 หลักการและที่มา 

1.1.1 พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545  มาตรา 3/1  บัญญัติว่า 
“ในการปฏิบัติหน้าที่ของส่วนราชการต้องใช้วิธี การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ค านึงถึง
ความรับผิดชอบของผู้ ปฏิบัติราชการ  การมีส่วนร่วมของประชาชน การเปิดเผยข้อมูล การติดตามตรวจสอ บ
และประเมินผลการปฏิบัติราชการ ทั้งนี้ตามความเหมาะสมของแต่ละภารกิจ” 

1.1.2 พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 มาตรา 
12 ก าหนดว่าเพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการ ให้เกิดผลสัมฤทธิ์  ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรี เพื่อ
ก าหนดมาตรการก ากับการปฏิบัติราชการ โดยวิธีการจัดท าความตกลงเป็นลายลักษณ์อักษร หรือโดยวิธีการ
อื่นใด เพื่อแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ และมาตรา 45 ก าหนดให้ส่วนราชการจัดให้มีคณะผู้
ประเมินอิสระด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพ
การให้บริการ ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ความคุ้มค่าในภารกิจ ทั้งนี้ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
ระยะเวลาที่ ก.พ.ร. ก าหนด 

1.1.3 แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546 - พ.ศ. 2550) ยุทธศาสตร์ที่ 1      
การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน ก าหนดให้มีการปรับปรุงระบบการประเมินผลการด าเนินงาน
โดยจัดให้มีการเจรจาและท าข้อตกลงว่าด้วยผลงานประจ าปี ให้สอดรับกับแผนยุทธศาสตร์และแผนด าเนินงาน
รายปีกับหัวหน้าส่วนราชการไว้เป็นการล่วงหน้า   รวมทั้งให้มีการติดตามประเมินผลการด าเนินง านตาม
ข้อตกลงดังกล่าวทุกสิ้นปี และถือเป็นเงื่อนไขส่วนหนึ่งของ การให้เงินรางวัลประจ าปีแก่ส่วนราชการ 

1.1.4 คณะรัฐมนตรีได้มีมติเมื่อวันที่ 30 กันยายน พ .ศ. 2546 มีมติเห็นชอบใน หลักการและ
รายละเอียดของแนวทางและวิธีการในการสร้างแรงจูงใจเพื่อเสริมสร้างการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี             
ที่ ส านักงาน ก .พ.ร. เสนอ โดยก าหนดให้ทุกส่วนราชการจะต้องท าการพัฒนาการปฏิบัติราชการและ           
ท าข้อตกลงผลงานกับผู้บังคับบัญชาและคณะกรรมการเจรจา ข้อตกลงและประเมินผล และจะได้รับสิ่งจูงใจตาม
ระดับของผลงานตามที่ตกลง 
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 ส าหรับในคู่มือนี้ จะกล่าวถึงเฉพาะการประเมินผลการ ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

1.2 วัตถุประสงค์ 

 1.2.1 เพื่อให้ส่วนราชการมีความเข้าใจรายละเอียดการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตรงกับกรอบและ
แนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 1.2.2 เพื่อให้ส่วนราชการสามารถจัดเตรียมเอกสาร หลักฐานของตัวชี้วัด ผลการปฏิบัติราชการ ตามค า
รับรองการปฏิบัติราชการตามแนวทางและรายละเอียดของการประเมินผลการปฏบิัติราชการ 

1.3 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ส่วนราชการต้อง ได้รับก ารประเมินผลการ ปฏิบัติราชการ  เพื่อรับสิ่งจูงใจตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบการประเมินผลทั้ง 4 มิติ ตามแผนภาพที่ 1 ดังนี้ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 1 กรอบการประเมินผลการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ 

ส าหรับรายละเอียดของกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ แยกตามมิติ 
สามารถแสดงได้ตามแผนภาพที่ 2 ดังนี ้

กรอบการประเมิน 
ตามมต ิ  ครม . 

และแผนยุทธศาสตร ์     
ส่วนราชการ 

มิติท่ี   2 
ด้านคุณภาพการให้บริการ   

มิติท่ี   4 
ด้านการพัฒนาองค์กร 

  1 
ด้านประสิทธิผล 
ตามยุทธศาสตร์ 

มิติท่ี   3 
ด้านประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ 

กรอบการประเมิน 
  . 

การปฏิบัติราชการของ 
     

ส่วนราชการ 

มิติท่ี   2 
ด้านคุณภาพการให้บริการ   

มิติท่ี   4 
ด้านการพัฒนาองค์กร 

มิติท่ี   1 

ด้านประสิทธิผล 

มิติท่ี   3 
ด้านประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติราชการ 
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มิติที่ 1 :  
มิติด้านประสิทธิผล 
แสดงผลงานที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติราชการตามที่ได้รับงบประมาณ           
มาด าเนินการ เพื่อให้เกิดประโยชน์สุขต่อประชาชน 

มิติที่ 2 :  
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
แสดงการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการในการ
ให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่
ผู้รับบริการ 

มิติที่ 3 :  
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
แสดงความสามารถในการปฏิบัติรา ชการ เช่น       
การลดรอบระยะเวลา การให้บริการ การบริหาร
งบประมาณ  ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน       
เป็นต้น 

มิติที่ 4 :  
มิติด้านการพัฒนาองค์กร 
แสดงความสามารถในการบริหาร จัดการองค์การ และ
การ จัดการทุน ด้าน มนุษย์  เพื่อสร้างความพร้อม        
ในการสนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ 

 

แผนภาพที่ 2 รายละเอียดกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

 

 4 

1.4 โครงสร้างการประเมินผล 

 การประเมินผล การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2550  มีรายละเอียด
โครงสร้างการประเมินผล ดังนี้ 

1.4.1 บทบาทและองค์ประกอบของคณะกรรมการประเมินผล 

1) ก าหนดให้มีคณะกรรมการ 2 ระดับ ได้แก่ 

 คณะกรรมการก ากับการจัดท าข้อตกลงและการประเมินผล  
ท าหน้าที่ก าหนดกรอบหลักเกณฑ์การเจรจาข้อตกลงผลงาน เป้าหมาย วิธีก ารประเมินผล 

และจัดสรรสิ่งจูงใจ ก ากับให้ส่วนราชการและคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลด าเนินการตา ม
หลักเกณฑ์อย่างมีมาตรฐาน และแก้ไขปัญหาอันเกี่ยวกับการจัดท าข้อตกลงและประเมินผล ซึ่งคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ท าหน้าที่เป็นคณะกรรมการดังกล่าว 

 
คณะกรรมการก ากับการจัดท าข้อตกลงและการประเมินผล 

1. รองนายกรัฐมนตรี   ประธาน ก.พ.ร. 
2. รัฐมนตรีประจ าส านักนายกรัฐมนตรี รองประธานกรรมการ 
3. ปลัดส านักนายกรัฐมนตรี กรรมการ 
4. นายมีชัย ฤชุพันธุ์ กรรมการ 
5. นายชัยอนันต์  สมุทวณิช กรรมการ 
6. นายสมภพ  อมาตยกุล กรรมการ 
7. ม.ร.ว. จัตุมงคล  โสณกุล กรรมการ 
8. นายสมพล  เกียรติไพบูลย์  กรรมการ 
9. นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ กรรมการ 
10. นายปรีชา   จรุงกิจอนันต์  กรรมการ 
11. นายธรรมรักษ์ การพิศิษฎ์ กรรมการ 
12. นายมนุชญ์   วัฒนโกเมร กรรมการ 
13. นางสาวอรพินท์  สพโชคชัย  กรรมการ 
14. เลขาธิการ  ก.พ.ร. (นายทศพร  ศิริสัมพันธ์) กรรมการและเลขานุการ 
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 คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล  
เป็นคณะกรรมการ ฯ ซึ่งแต่งตั้งโดย คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ  (ก.พ.ร.) ท าหน้าที่

เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด น้ าหนัก  ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน เพื่อใช้ในการจัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประกอบด้วย  

 
คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 

1.  นายสมพล   เกียรติไพบูลย์ 
กระทรวงพาณิชย์ 2. นายชุมพล  พรประภา 

3. นายประมนต์  สุธีวงศ์ 
1.  ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล 

กระทรวงการคลัง 
2. นายศิริ   การเจริญดี 
3. นายสมชัย   ฤชุพันธุ์ 
4. นายกิตติรัตน์  ณ ระนอง 
1. นายสมภพ อมาตยกุล 

กระทรวงอุตสาหกรรม 
2.  นายอาชว์  เตาลานนท์ 
3. นายชุมพล พรประภา 
4. นายเขมทัต  สุคนธสิงห์ 
1. นายสมพล   เกียรติไพบูลย์ 

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 2. นายอาชว์  เตาลานนท์ 
3. นายธรรมศักดิ์ สมมาตย์ 
1. นายธรรมรักษ์  การพิศิษฎ์ 

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
2. นายกอปร กฤตยากีรณ 
3. นายเขมทัต  สุคนธสิงห์ 
4. นายวิชา   จิวาลัย 
5. นายอมเรศ   ภูมิรัตน 
1. นายทองฉัตร  หงศ์ลดารมภ์ 

กระทรวงพลังงาน 
2. นายสมภพ   อมาตยกุล 
3. นายพรายพล   คุ้มทรัพย์ 
4. นายมนู   เลียวไพโรจน์ 
1. นายสมภพ อมาตยกุล 

กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. นายพิเชฐ  ดุรงคเวโรจน์ 
3. นายครรชิต มาลัยวงศ์ 
4. นายไพรัช ธัชยพงษ์ 
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คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
1. นายสมพล   เกียรติไพบูลย์ 

กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
2. นายเกษม  จันทร์แก้ว 
3. นายสนิท อักษรแก้ว 
4. นายชัยณรงค์ อินทรมีทรัพย์ 
1. ม.ร.ว.จัตุมงคล โสณกุล 

กระทรวงการต่างประเทศ 
2. นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ 
3. นายชิงชัย   หาญเจนลักษณ์ 
4. นายไชยวัฒน์   ค้ าชู 
1. นายชัยอนันต์   สมุทวณิช 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
2. นายวิจิตร ณ ระนอง 
2. นายไกรฤทธิ์ บุณยเกียรติ 
3. นายวิชิต แย้มบุญเรือง 
1. นายธรรมรักษ์   การพิศิษฎ์ 

กระทรวงคมนาคม 
2. นายศิริ   การเจริญดี 
3. นายชัยณรงค์  อินทรมีทรัพย์ 
4. นายพิชิต อัคราทิตย์ 
1. นางสาวอรพินท์   สพโชคชัย 

กระทรวงศึกษาธิการ 
 

2. นายชัยณรงค์   อินทรมีทรัพย์ 
3. นายสมหวัง   พิธิยานุวัฒน์ 
4. นายชุมพล พรประภา 
5. นายวิจิตร  ศรีสอ้าน 
1. นายปรีชา   จรุงกิจอนันต์ 

กระทรวงสาธารณสุข 
2. นายจิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ 
1. นางสาวอรพินท์ สพโชคชัย 

กระทรวงแรงงาน 
2. นายเกษมสันต์ วิลาวรรณ 
3. นายณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ 
4. นายแล  ดิลกวิทยรัตน์ 
1. นายชัยอนันต์   สมุทวณิช 

กระทรวงวัฒนธรรม 
2. นายสุรพล  วิรุฬหร์ักษ์ 
3. นายพุฒ   วีระประเสริฐ 
4. นายเนาวรัตน์   พงษ์ไพบูลย์ 
5. นายเฉลิมชัย  โฆษิตพิพัฒน์ 
1. นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ 

กระทรวงมหาดไทย 2. นายมนุชญ์  วัฒนโกเมร 
3. นายสมคิด  เลิศไพฑูรย์ 
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คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผล ส่วนราชการที่รับผิดชอบ 
1. นายบวรศักดิ์ อุวรรณโณ 

กระทรวงยุติธรรม 
2. นายมนุชญ์  วัฒนโกเมร 
3. นางสาวจุฑารัตน์ เอื้ออ านวย 
4. นายสมคิด  เลิศไพฑูรย์ 
5. นายคณิต ณ นคร 
1. นางสาวอรพินท์  สพโชคชัย 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ 
ความมั่นคงของมนุษย์ 

2. นางจุรี   วิจิตรวาทการ 
3. นายทวี   บุตรสุนทร 
1. นายมนุชญ์   วัฒนโกเมร 

กระทรวงกลาโหม 2. พล.อ.ธนู  ศรียากูล 
3. นายนรนิติ  เศรษฐบุตร 
1. นายธรรมรักษ์   การพิศิษฎ์ 

ส านักนายกรัฐมนตรีและส่วนราชการไม่สังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี  หรือกระทรวง 

2. นายมนุชญ์ วัฒนโกเมร 
3. นายสมภพ อมาตยกุล 
4. นางสาวอรพนิท์  สพโชคชัย 
5. นายวุฒิสาร ตันไชย 
6. นางผาณิต  นิติทัณฑ์ประภาส 
7. นายบวรศักดิ์  อุวรรณโณ 

  
2) ในการเจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนส าหรับการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  
  ระดับกระทรวง /กลุ่มภารกิจ คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลเป็นผู้ด าเนินการ
เจรจาตกลงกับหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวง /กลุ่มภารกิจ และ ผู้บังคับบัญชาของหัวหน้าส่วนราชการ
ระดับกร ะทรวง /กลุ่มภารกิจ เกี่ยวกับ ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัด ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกระทรวง/กลุ่มภารกิจ    
  ระดับกรม ส านักงาน ก.พ.ร. มอบหมายให้บริษัท ทริส ท าหน้าที่เป็นที่ปรึกษาให้กับ หัวหน้า
ส่วนราชการระดั บกลุ่มภารกิจส าหรับกระทรวงที่มีกลุ่มภารกิจและหัวหน้าส่วนราชการระดับกระทรวงส าหรับ
กระทรวงที่ไม่มีกลุ่มภารกิจ    ด าเนินการเจรจากับ หัวหน้าส่วนราชการระดับกรมเพื่อตกลง ตัวชี้วัด ค่า
เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมที่อยู่ในมิติที่ 1  

3) เมื่อส่วนราชการระดับ กระทรวง /กลุ่มภารกิจ /กรมสามารถเจรจาได้ข้อตกลงและมีการลงนามใน         
ค ารับรองการปฏิบัติราชการแล้ว ให้ประกาศให้ประชาชนทราบ โดยอาจเผยแพร่ในเว็บไซต์ของส่วนราชการ 
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ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

 

 8 

1.4.2 โครงสร้างของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ถือเป็นค ารับรองของส่วนราชการฝ่ายเดียว ไม่ใช่สัญญา 
และใช้ส าหรับระยะเวลา 1 ปี โดยในค ารับรองฯจะประกอบด้วยข้อตก ลงเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ กรอบการ
ประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน  ส าหรับการลงนามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการระดับกระทรวง  กลุ่มภารกิจ  และกรมมีรูปแบบการลงนามดังนี้ 

 ระดับการลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

ผู้ลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
เอกสารประกอบค ารับรองฯ 

หัวหน้าส่วนราชการ ลงนามกับ ผู้บังคับบัญชา 

ระดับกระทรวง  
รัฐมนตรีว่าการ ลงนามกับ  นายกรัฐมนตร ี  แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  

ปลัดกระทรวง 

 

ลงนามกับ รัฐมนตรวี่าการ  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก 
เป้าหมายและเกณฑ์การให้คะแนน
ตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

ระดับกลุ่มภารกิจ  
รองปลัดกระทรวง                
หัวหน้ากลุ่มภารกิจ 

ลงนามกับ  รัฐมนตรีว่าการ              

ร่วมกับ               

ปลัดกระทรวง 

 แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/       
แผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ  

 ตัวชีว้ัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ าหนัก เป้าหมายและเกณฑ์การให้
คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/กลุ่มภารกิจ 

ระดับกรม    

 หัวหน้าส่วนราชการทีข่ึ้นตรง
ต่อนายกรัฐมนตร ี

ลงนามกับ นายกรัฐมนตร ี  แผนปฏิบัติราชการของกรม  

 หัวหน้าส่วนราชการทีข่ึ้นตรง
ต่อรัฐมนตรวี่าการ 

ลงนามกบั  รัฐมนตรีว่าการ  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ าหนัก เป้าหมายและเกณฑ์      

 หัวหน้าส่วนราชการทีไ่ม่สังกัด                  
ส านักนายกรัฐมนตร ีหรือ
กระทรวง  

 
 
 

ลงนามกับ รองนายกรัฐมนตรหีรือ
รัฐมนตรทีี่ก ากับดูแล 

การให้คะแนน ตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกรม  และตัวชี้วัดภาค
บังคับตามกรอบการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ ส านักงาน ก.พ.ร. 
ก าหนดไว้ 
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ผู้ลงนามในค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
เอกสารประกอบค ารับรองฯ 

หัวหน้าส่วนราชการ ลงนามกับ ผู้บังคับบัญชา 

ระดับกรม  
 หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม  

(กรณีกรมในกระทรวงที่มีกลุ่ม
ภารกิจ) 

ลงนามกับ  รองปลัดกระทรวงหัวหน้า
กลุ่มภารกิจ ร่วมกับ
ปลัดกระทรวง 

 แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/      
แผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ/
แผนปฏิบัติราชการของกรม  

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ าหนัก เป้าหมายและเกณฑ์ การให้
คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรมและ
ตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดไว้ 

 หัวหน้าส่วนราชการระดับกรม  
(กรณีกรมในกระทรวงที่ไม่มี
กลุ่มภารกิจ) 

ลงนามกับ  ปลัดกระทรวง  แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/      
แผนปฏิบัติราชการของกรม  

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ าหนัก เป้าหมายและเกณฑ์ การให้
คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/กรมและตัวชี้วัดภาคบังคับ
ตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด
ไว้ 

 ปลัดกระทรวง ลงนามกับ รัฐมนตรีที่ก ากับดูแล  แผนปฏิบัติราชการของกระทรวง/      
แผนปฏิบัติราชการของส านักงาน
ปลัดกระทรวง  

 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ 
น้ าหนัก เป้าหมายและเกณฑ์ การให้
คะแนน ตามแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง/ส านักงานปลัดกระทรวง
และตัวชี้วัดภาคบังคับตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการที่
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดไว้ 

 

 

 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

 

 10 

 องค์ประกอบของค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ประกอบด้วยหัวข้อส าคัญดังนี้ 

1) คู่ลงนามค ารับรองฯ   
เป็นค ารับรองฯ ระหว่างหัวหน้าส่วนราชการกับผู้บังคับบัญชาของหัวหน้าส่วนราชการตามระดับของ
ค ารับรองการปฏิบัติราชการ  

2) ระยะเวลาของค ารับรองฯ  
ก าหนดระยะเวลาของค ารับรองฯ ซึ่งเริ่มและจบลงสอดคล้องกับปีงบประมาณของส่วนราชการ  

3) แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์   

4) รายละเอียดข้อตกลงในค ารับรองฯ  
กรอบการประเมินผล ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติราชการ น้ าหนัก ผลงานในอดีต เป้าหมาย /เกณฑ์การให้
คะแนน  

5) รายละเอียดอื่นๆ  
รายละเอียดค าอธิบายตัวชี้วัด นิยาม สูตรการค านวณ และเงื่อนไขที่จ าเป็นประกอบตัวชี้วัด 
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1.5 ขั้นตอนในการจัดท าค ารับรองและติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

1.5.1 ปฏิทินการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

วันที่ กิจกรรม 
27 กรกฎาคม 2549  ส านักงาน ก.พ.ร. ชี้แจงกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง

การปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 7 สิงหาคม -15 ธันวาคม 
2549 

 เจรจาความเหมาะสมของตัวชี้วัด เป้าหมาย น้ าหนัก และเกณฑ์การให้คะแนน
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุ่มภารกิจ และกรม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2550  

 ส านักงาน ก.พ.ร. แจ้งผลการเจรจาตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนน
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง/กลุ่มภารกิจ 

 เจรจาตัวชี้วัด เป้าหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการในสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี และส่วนราชการไม่สังกัด
ส านักนายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง 

 ส่วนราชการด าเนินการเจรจาข้อตกลงระดบักรม 
15 มกราคม 2550   ส่วนราชการส่งส าเนาค ารับรองการปฏิบัติราชการของกระทรวง กลุ่มภารกิจ

และกรมที่ได้ลงนามแล้ว ให้ส านักงาน ก.พ.ร. จ านวน 1 ชุด   
 ส่วนราชการส่งรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI template) ให้ส านักงาน ก.พ.ร. 

จ านวน 3 ชุด และแผ่นบันทึกข้อมูล 1 แผ่น 
 ส่วนราชการส่งประเด็นการส ารวจความพึงพอใจ ให้ส านักงาน ก.พ.ร. จ านวน 

3 ชุด  
ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 
2550 

 ส านักงาน ก.พ.ร. ส่งผลการตรวจสอบรายละเอียดตัวชี้วัด (KPI Audit) ให้ส่วน
ราชการ 

ภายใน 30 มีนาคม 2550  สิ้นสุดวันรับค าขอเปลี่ยนแปลงตัวชี้วัด น้ าหนัก และเกณฑ์การให้คะแนน
ตัวชี้วัดของส่วนราชการ ในกรณีที่ (1) ได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ไม่
สามารถควบคุมได้ (2) กรณไีม่ได้รับจัดสรรงบประมาณหรือได้รับจัดสรรไม่
เพียงพอ และไม่สามารถโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณ 
(ส่วนราชการ ต้องส่งค าขอฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจ าเป็น จ านวน 3 
ชุด ให้ส านักงาน ก.พ.ร.) 

30 เมษายน 2550  ส่วนราชการส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 
6 เดือน (1 ตุลาคม 2549 – 31 มีนาคม 2550) จ านวน 3 ชุด และแผ่นบันทึก
ข้อมูล 1 แผ่นให้ส านักงาน ก.พ.ร และกรอก e – SAR Card เข้าระบบ ใน
เว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. 
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1.5.1 ปฏิทินการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการและการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

วันที่ กิจกรรม 
เมษายน – พฤษภาคม 
2550 

 ส านักงาน ก.พ.ร. ติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ครั้งที่ 1 (Site visit I : Pre - Evaluation) 

ภายใน 16 กรกฎาคม 2550  ส่วนราชการกรอก e – SAR  Card รอบ 9 เดือน (1 ตุลาคม 2549 – 30 
มิถุนายน 2550) เข้าระบบในเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร.  

มิถุนายน – สิงหาคม  2550  ที่ปรึกษาส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
31  ตุลาคม 2550  ส่วนราชการส่งรายงานการประเมินผลตนเอง (Self Assessment Report) รอบ 

12  เดือน (1 ตุลาคม 2549 – 30 กันยายน 2550) จ านวน 3 ชุด และแผ่น
บันทึกข้อมูล 1 แผ่น ให้ส านักงาน ก.พ.ร และกรอก  e – SAR  Card เข้า
ระบบในเว็บไซต์ของส านักงาน ก.พ.ร. 

ตุลาคม-พฤศจิกายน 2550  ส านักงาน ก.พ.ร. ติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ ณ ส่วนราชการ ครั้ง
ที่ 2 (Site visit II : Post - Evaluation)  

 ส านักงาน ก.พ.ร. รวบรวมค าขอเปลีย่นแปลงตัวชี้วัด น้ าหนัก และเกณฑ์การให้
คะแนนตัวชี้วัดของส่วนราชการที่มีเหตุจ าเป็นและขอให้พิจารณาความ
เหมาะสมเมื่อสิ้นปีงบประมาณ และตัวชี้วัดที่คณะกรรมการเจรจาข้อตกลงฯ มี
ความเห็นให้ด าเนินการตามค ารับรองฯ ไปก่อน เสนอคณะกรรมการฯ เพื่อ
พิจารณาร่วมกับข้อมูลการรายงานการประเมินผลตนเอง และข้อมูลจากการ 
Site visit รอบ 12 เดือน  
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1.5.2 กลไกและวิธีการในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 3 กลไกและวิธีการในการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

เจรจาค ารับรอง                
การปฏิบัติราชการ 

ส่วนราชการจัดท า 
แผนปฏิบัติราชการ 

จัดส่งแผนปฏิบัติราชการ 
ให้ส านักงาน ก.พ.ร. 

ค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

 

ด าเนินการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการและ
ประเมินผลตนเอง 

 

- พัฒนาอะไร 
- ผลงานวัดด้วยตัวชี้วัดอะไร 
- เป้าหมายเท่าใด 
 

ประกาศให้
ประชาชนทราบ 

ประเมินผล 
รับสิ่งจูงใจ 

ตามระดับของผลงาน 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

 

 14 

1.5.3 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพที่ 4 การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรมจัดส่ง
รายละเอียดตวัชี้วัดและ

ประเด็นส ารวจความพึงพอใจ
ของผู้รบับรกิารไปยัง
ส านกังาน ก.พ.ร.

เพือ่ประกอบการประเมินผล

สิ้นสุดวันรบัค าขอเปลี่ยนแปลง
ตวัชี้วัด น้ าหนกั และเกณฑก์ารให้คะแนนของ

กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรม

ภายใน 
30 มี.ค. 50

กระทรวง/กลุ่มภารกจิ/กรม
- สง่รายงานการประเมินผลตนเอง (SAR)
รอบ 6 เดือนไปยงัส านกังาน ก.พ.ร.

- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง(e-SAR Card)
รอบ 6 เดือน เขา้ระบบใน www.opdc.go.th

30 เม.ย. 5030 เม.ย. 50

ส านกังาน ก.พ.ร. และทีป่รกึษา
ตดิตามความก้าวหนา้
การปฏิบัตริาชการตาม

ค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ 
ครัง้ที่ 1 (Site Visit I)

ภายใน 
16 ก.ค. 50
ภายใน 

16 ก.ค. 50

กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรม
กรอกรายงานการประเมินผล

ตนเอง(e-SAR Card)รอบ 9เดือน 
เข้าระบบใน www.opdc.go.th

31 ต.ค. 5031 ต.ค. 50

กระทรวง/กลุ่มภารกจิ/กรม 
- สง่รายงานผลการปฏิบัตริาชการฯ (SAR) 
รอบ 12เดือนไปยงัส านกังาน ก.พ.ร.
- กรอกรายงานการประเมินผลตนเอง (e-SAR Card) 
รอบ 12 เดือน เขา้ระบบใน www.opdc.go.th

ส านกังาน ก.พ.ร. และทีป่รกึษาตดิตามประเมินผล
การปฏิบัตริาชการตามค ารบัรองการปฏิบัตริาชการ 

ครัง้ที่ 2 (Site Visit II)

ต.ค. –
 พ.ย. 50
ต.ค. –
 พ.ย. 50

ทีป่รกึษาวิเคราะห์ผล
/น าเสนอ ก.พ.ร. ม.ค. 51ม.ค. 51

รบัข้อมูลผลการปฏิบัตงิาน
เพิม่เตมิจาก

กระทรวง/กลุ่มภารกิจ/กรม

ทีป่รกึษาวิเคราะห์ผล
และปรบัคะแนน
การประเมินผล

ให้สมบูรณ์ครบถว้น

มิ.ย. –
ส.ค. 50
มิ.ย. –
ส.ค. 50

ทีป่รกึษาส ารวจ
ความพึงพอใจ

เม.ย. –
พ.ค. 50

15 ม.ค. 5015 ม.ค. 50

ส านักงาน 
ก.พ.ร. วิเคราะห์
ผลการด าเนินงาน

ส านกังาน ก.พ.ร.
น าเสนอ

คณะรฐัมนตรี
เพือ่รบัทราบ

น าผลการประเมิน
ไปเชื่อมโยง
กับสิ่งจูงใจ

ครัง้ที่ 

น าผลการประเมิน
ไปเชื่อมโยง
กับสิ่งจูงใจ

น าผลการประเมิน
ไปเชื่อมโยง
กับสิ่งจูงใจ

ครัง้ที่ 

น าผลการประเมิน
ไปเชื่อมโยง

กับสิ่งจูงใจส่วนทีเ่หลือ

ครัง้ที่ 

น าผลการประเมิน
ไปเชื่อมโยง

กับสิ่งจูงใจส่วนทีเ่หลือ

ครัง้ที่ 
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บทที่ 2 
การติดตามและประเมินผล 

 

2.1 วัตถุประสงค์ ในการติดตามความก้าวหน้า และประเมินผล ปฏิบัติราชการ 

1. เพื่อสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับตัวชี้วัด วิธีการประเมินผล รวมทั้งเกณฑ์การประเมินผลกับส่วนราชการ
และตอบข้อซักถามต่างๆ 

2. เพื่อติดตามความก้าวหน้าในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองเยี่ยมชมระบบและกลไก(การติดตาม
ประเมินผล)ของส่วนราชการ 

3. เพื่อรับทราบปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการและหารือแนวทางการประเมินผลที่
เหมาะสม 

4. เพื่อรับทราบผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานของส่วนราชการ โดยเฉพาะผลผลิต (Output) 
ผลลัพธ์ (Outcome) รวมทั้งความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

 

2.2 วิธีการติดตามและประเมินผล 

 
การติดตามและประเมินผล ด าเนินการใน 4 ลักษณะ คือ  
1) การศึกษาข้อมูล เอกสาร หลักฐาน ต่างๆ เช่น 

 รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report 
: SAR) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

 รายงานการประเมินผลตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์ (e-SAR Card) รอบ 6 เดือน, 9 เดือน 
และ 12 เดือน 

 เอกสาร หลักฐานประกอบอื่นๆ เช่น 
o รายงานการประชุม 
o ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
o แผนการด าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ 
o ภาพถ่าย  

2) การสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ เช่น 
o ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
o ผู้จัดเก็บข้อมูล 
o ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด าเนินการของส่วนราชการ 
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3) การสังเกตการณ์ เป็นการพิจารณาการปฏิบัติงานต่างๆ ของส่วนราชการ เช่น 

o สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
o การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
o การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
o ระบบฐานข้อมูล 

- ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูล
ก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบใน
การสอบถามข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล 

- ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงาน
เจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

- ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมี
การเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล 

- ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมในการให้
คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้
ตลอดเวลา ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถเข้าถึงข้อมูลและเข้ามาตรวจสอบข้อมูลได้ 

4) การขอความเห็นจากคณะผู้เชี่ยวชาญ (Expert Panel) เช่น 
o คณะผูเ้ชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
o คณะผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนาระบบราชการ 

 
ในขั้นตอนการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการ ที่ปรึกษาประเมินผลอาจเลือกใช้วิธีใดวิธีหนึ่ง 

หรือใช้หลายวิธีประกอบกันก็ได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้ได้ทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับกา รปฏิบัติราชการของ
ส่วนราชการ 

 

การรายงานผลการปฏิบัติราชการและข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่ ส่วนราชการ รายงานถือเป็น  
เอกสารทางราชการ   ที่ได้รับการรับรองความถูกต้องสมบูรณ์จาก หัวหน้าส่วนราชการ เพื่อใช้เป็น
ข้อมูลส าคัญในการประเมินผล 
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หลักเกณฑ์การขอเปลี่ยนแปลงตัวชีว้ัด น้ าหนัก และ เกณฑ์การให้คะแนน  
1. การขอเปลี่ยนแปลงระหว่างปีงบประมาณ  

 กรณีได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ส่วนราชการไม่สามารถควบคุมได ้เช่น สาธารณภัย 
เหตุการณ์ความไม่สงบต่าง ๆ  เป็นต้น ส่วนราชการสามารถขอเปลี่ยนแปลงไดภ้ายในวันที่  
30 มีนาคม พ.ศ. 2550  

 กรณีไม่ได้รับจัดสรรงบประมาณหรือได้รับจัดสรรไม่เพียงพอ และไม่สามารถโอนเปลี่ยนแปลง
รายการงบประมาณ (ส่วนราชการ ต้องส่งค าขอฯ และเอกสารชี้แจงเหตุผลความจ าเป็น 
จ านวน 3 ชุด ให้ส านักงาน ก.พ.ร.) 

2. การขอเปลี่ยนแปลงภายหลังสิ้นปีงบประมาณ 
 กรณีได้รับผลกระทบจากปัจจัยภายนอกที่ส่วนราชการไม่สามารถควบคุมได ้เช่น สาธารณภัย 

เหตุการณ์ความไม่สงบต่างๆ เป็นต้น ที่เกิดขึ้นตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน พ.ศ. 2550              
ส่วนราชการสามารถขอเปลี่ยนแปลงได้ภายในวันที่  31 ตุลาคม พ.ศ. 2550 โดยจัดส่งมา
พร้อมกับรายงานประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน (Self Assessment Report - SAR)  

 กรณีตัวชี้วัดที่วัดผลเป็นปีการเพาะปลูก (Crop Year) ปีปฏิทิน หรือ ปีการศึกษา ส่วนราชการ
สามารถขอเปลี่ยนแปลงโดยจัดส่งมาพร้อมกับรายงานการประเมินผลตนเองของตัวชี้วัดนั้น ๆ 
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การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดับที่ 
ช่วงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

ส านักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษาประเมินผล 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

1. ภายใน 
30 เม.ย. 50 

 วิเคราะห์ผล           
การด าเนินงานจาก
รายงานผล          
การปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรอง       
การปฏิบัติราชการ 
(Self Assessment 
Report : SAR) และ 
รายงานการประเมิน 
ผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส์          
(e-SAR Card)              
รอบ 6 เดือน โดย
เปรียบเทียบผล          
การด าเนินงานจริงกับ
เกณฑ์การให้คะแนนที่
ก าหนด 

 จัดส่งรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ                  
(Self Assessment Report : 
SAR) และ รายงานการ
ประเมินผลตนเอง (SAR 
Card) รอบ 6 เดือน ให้กับ
ส านักงาน ก.พ.ร. พร้อม
แนบตัวอย่างเอกสาร/
หลักฐานประกอบของ
ตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่
ไม่ได้จัดส่งให้ ส านักงาน 
ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการ
จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ
เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมิน
ตรวจสอบหรือขอข้อมูล
เพิ่มเติม เช่น 
o รายงานการประชุม  
o แผนงาน/โครงการ  
o ปฏิทินการด าเนินงาน    

(Gantt Chart)  
o ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน  

 กรอกรายงานการ
ประเมินผลตนเองทาง
อิเล็กทรอนิกส ์               
(e-SAR Card) รอบ 6 เดือน   
ในเว็บไซต์ของส านักงาน 
ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

 รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ            
(Self Assessment 
Report : SAR)    
รอบ 6 เดือน 

 รายงานการ
ประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-SAR Card)    
รอบ 6 เดือน          

 เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง ของส่วน
ราชการที่สนับสนุน
ผลงาน เช่น  
o รายงานการ

ประชุม  
o แผนงาน/

โครงการ  
o ปฏิทินการ

ด าเนินงาน(Gantt 
Chart)  

o ค าสั่งแต่งตั้ง
คณะท างาน       
ฯลฯ 
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การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดับที่ 
ช่วงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

ส านักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษาประเมินผล 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

2. เม.ย. – พ.ค.
50 

 ประสานกับส่วน
ราชการเพื่อติดตาม
ความก้าวหน้าของการ
ปฏิบัติราชการ            
ณ ส่วนราชการ (Site 
visit : Pre-Evaluation)              
ในกรณีที ่

- ผลการด าเนินงาน
แตกต่างจากค่า
เป้าหมายมาก              
(ต่ ากว่า/สูงกว่ามาก) 

 ให้ความร่วมมือกับ
ส านักงาน ก.พ.ร.และ ที่
ปรึกษาประเมินผลในการ
ติดตามความก้าวหน้าของ
การปฏิบัติราชการ  ณ ส่วน
ราชการ      (Site visit : Pre-
Evaluation)   

 จัดเจ้าหน้าที่ในการตอบข้อ
ซักถาม/ชี้แจงถึงความ
แตกต่างระหว่างผลงานและ
เป้าหมาย  แจ้งปัญหา
อุปสรรค ข้อเสนอแนะต่างๆ     

 แบบฟอร์มการ
ติดตาม
ความก้าวหน้าของ      
การปฏิบัติราชการ  
ณ ส่วนราชการ ซึ่ง
เป็นแบบฟอร์มที่ที่
ปรึกษาจัดท าขึ้นเพื่อ
ใช้ในการประเมินผล   
(Site visit :          
Pre-Evaluation) 

 เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง ของ        
ส่วนราชการที่
สนับสนุนผลงาน เช่น 

  - แจ้งอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานซึ่งเป็นปัจจัย
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

- ไม่รายงานผลหรือ
รายงานผลการ
ด าเนินงานมาไม่ชัดเจน 

 o  ภาพถ่าย/VDO 
o  ปฏิทินการจัดท า

แผนงาน/โครงการ 
ฯลฯ 

    

  - ตัวชี้วัดที่เป็นแผนงาน/
โครงการ 

  

  - มีข้อสงสัยในความ
น่าเชื่อถือของระบบ
ฐานข้อมูล เป็นต้น 

  

3. ภายใน 
16 ก.ค. 50 

 วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานจากรายงาน
การประเมินผลตนเอง 
ทางอิเล็กทรอนิกส์                
(e-SAR Card)        

 กรอกรายงานการประเมินผล
ตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์      
(e-SAR Card) รอบ 9 เดือน   
ในเว็บไซต์ของส านักงาน 
ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

 รายงานการ
ประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-SAR Card)   
รอบ 9 เดือน 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
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การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดับที่ 
ช่วงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

ส านักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษาประเมินผล 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

รอบ 9 เดือน    โดย
เปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานจริงกับ
เกณฑ์การให้คะแนนที่
ก าหนด 

4. 31 ต.ค. 50  วิเคราะห์ผลการ
ด าเนินงานจากรายงาน
ผลการปฏิบัติราชการ  
ตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) และ รายงาน 
การประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส์                  
(e-SAR Card)                     
รอบ 12 เดือน                  
โดยเปรียบเทียบผลการ
ด าเนินงานจริงกับเกณฑ์
การให้คะแนนที่ก าหนด 

 

 จัดส่งรายงานผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรอง      
การปฏิบัติราชการ (Self 
Assessment Report : 
SAR) และ รายงาน         
การประเมินผลตนเอง (SAR 
Card) รอบ 12 เดือน พร้อม
แนบตัวอย่างเอกสาร/
หลักฐานประกอบของตัวชี้วัด
มาด้วย ส่วนเอกสาร/
หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่
ไม่ได้จัดส่งให้ ส านักงาน 
ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการ
จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ
เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมิน
ตรวจสอบหรือขอข้อมูล
เพิ่มเติม  เช่น 
o รายงานการประชุม  
o ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน  
o แบบฟอร์มแสดงความ

คิดเห็น 
o แผนการด าเนินงานที่

ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้มีอ านาจ 

o ภาพถ่าย / VDO   

 รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ (Self 
Assessment Report 
: SAR)              
รอบ 12 เดือน 

 รายงานการ
ประเมินผลตนเอง
ทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(e-SAR Card)   
รอบ 12 เดือน        

 เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิง ของส่วน
ราชการที่สนับสนุน
ผลงาน เช่น  
o รายงานการ

ประชุม  
o ค าสั่งแต่งตั้ง

คณะท างาน  
o แบบฟอร์มแสดง

ความคิดเห็น 
o ภาพถ่าย/VDO    

ฯลฯ      
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การด าเนินการติดตามและประเมินผล 

ล าดับที่ 
ช่วงเวลา 
ของ

กิจกรรม 

ส านักงาน ก.พ.ร. / 
ที่ปรึกษาประเมินผล 

ส่วนราชการ เอกสารประกอบ 

 กรอกรายงานการประเมินผล
ตนเองทางอิเล็กทรอนิกส์   
(e-SAR Card) รอบ 12 
เดือน    ในเว็บไซต์ของ
ส านักงาน ก.พ.ร. 
(www.opdc.go.th) 

5. ต.ค. - พ.ย. 
50 

 ประสานกับส่วนราชการ
เพื่อติดตามประเมินผล            
การปฏิบัติราชการ ณ 
ส่วนราชการ (Site visit : 
Post-Evaluation)                    
ในกรณีที ่

- ผลการด าเนินงาน
แตกต่างจากค่า
เป้าหมายมาก (ต่ ากว่า/
สูงกว่ามาก) 

- แจ้งอุปสรรคต่อการ
ด าเนินงานซึ่งเป็นปัจจัย
ที่ไม่สามารถควบคุมได้ 

- ไม่รายงานผลหรือ
รายงานผลการ
ด าเนินงานมาไม่ชัดเจน 

- มีข้อสังสัยใน           
ความน่าเชื่อถือของ
ระบบฐานข้อมูล  

- ติดตามผลการ
ด าเนินงานเปรียบเทียบ
กับ  Pre-Evaluation 

 ให้ความร่วมมือกับที่ปรึกษา
ประเมินผลในการติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ณ ส่วนราชการ (Site visit : 
Post-Evaluation)   

 จัดเจ้าหน้าที่ในการตอบข้อ
ซักถาม/ชี้แจงถึงความ
แตกต่างระหว่างผลงานและ
เป้าหมาย  แจ้งปัญหา
อุปสรรค ข้อเสนอแนะต่างๆ     

 แบบฟอร์มการ
ติดตามประเมินผล
การปฏิบัติราชการ  
ณ ส่วนราชการ      
ซึ่งเป็นแบบฟอร์มที ่  
ที่ปรึกษาจัดท าขึ้น
เพื่อใช้ในการ
ประเมินผล (Site visit 
: Post-Evaluation) 

 เอกสาร/หลักฐาน
อ้างอิงของส่วน
ราชการที่สนับสนุน
ผลงาน เช่น  
o ภาพถ่าย/VDO  
o ปฏิทินการจัดท า

แผนงาน/โครงการ  
ฯลฯ 
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เอกสารประกอบการประเมินผลทีต่้องจัดส่งตามก าหนด 
 

วันที่ เอกสารประกอบ ตัวชี้วัด 
 29 ธันวาคม 2549 1. แผนการพัฒนากฎหมายประจ าปีงบประมาณ          

พ.ศ. 2550 
15.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนา

กฎหมายของส่วนราชการ 
31 มกราคม 2550 1. แผนการจัดการความรู ้ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 12. ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้เพื่อ

สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร ์
1 กุมภาพันธ์ 2550 1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะหร์ะบบฐานข้อมูล

สารสนเทศและแผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ 

14. ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ 
 

30 มีนาคม 2550 1. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาด าเนินการตามข้อเสนอ
การเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของ
ส่วนราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

10.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ย              
ถ่วงน้ าหนักในการด าเนินการตามข้อเสนอ
การเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการ
ปฏิบัติงานของส่วนราชการ 

 2. ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาด าเนินการตามข้อเสนอ
การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของส่วนราชการ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

13.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ย                
ถ่วงน้ าหนักในการด าเนินการตามข้อเสนอ
การเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของ         
ส่วนราชการ 

 3. แนวทาง/มาตรการ/แผนงานบริหารความเสี่ยงในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2550 

17. ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบ
บริหารความเสี่ยง 

31 ตุลาคม 2550 1. บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ/ผลคะแนนที่ได้จากการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ   
ของหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2550  

13.3 ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัด
และเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

 2. รายงานสรุปประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการ
ตามแนวทาง/มาตรการ/แผนงานบริหารความเสี่ยงฯ 

17. ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบ
บริหารความเสี่ยง 
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2.3 การค านวณผลการประเมิน 

 
 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแต่ละระดับ เป็นดังนี้ 

ผลการประเมิน              ระดับคะแนนที่ได้รับ 
ดีมาก  5  

  ดี           4     
ปานกลาง     3           

  ต่ า      2          
ต่ ามาก      1    

      ดังนั้น หากมีผลระดับคะแนนที่ได้รับเท่ากับ 5 แสดงว่า มีผลงานดมีาก คะแนนรวมที่ได้รับ  ยิ่งสูง
ยิ่งด ี

 วิธีการค านวณผลการประเมินตอนสิน้ปีงบประมาณ สามารถแบ่งได้เป็น 5 แบบ ดังนี ้
1) การค านวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
2) การค านวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตัว 
3) การประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการด าเนินงาน (Milestone) 
4) การประเมินตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ (Pass/Fail) 
5) การประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

 ตัวอย่างวิธีการค านวณผลการประเมินตอนสิ้นปีงบประมาณ 
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แบบที่ 1: การค านวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ 
ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
ตัวอย่าง : ร้อยละของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ในปีงบประมาณพ.ศ. 2550 เท่ากับ ร้อยละ 3.5 

การเทียบบัญญัติไตรยางศ์ กรณีที่ประหยัดค่าใช้จ่ายได้ ร้อยละ  3.5 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ผลการประหยัดค่าใช้จ่ายได้  ร้อยละ 3   เท่ากับ    ระดับ 3 
ผลการประหยัดค่าใช้จ่ายได้  ร้อยละ 4  เท่ากับ     ระดับ 4 

 
ผลการประหยัดค่าใช้จ่ายได้ ร้อยละ 3.5 มากกว่า ผลการประหยัดค่าใช้จ่าย ร้อยละ 3 ที่เกณฑ์การให้คะแนน
ระดับ 3 = ร้อยละ 0.5 ดังนั้นผลคะแนนจริงที่ได้จึงอยู่ระหว่างเกณฑ์การให้คะแนนระดับ 3 กับ 4 
ค านวณโดยวิธีการเทียบบัญญัติไตรยางศ์ 
 

ผลต่างของการประหยัดค่าใช้จ่าย = ร้อยละ 1 (4-3) เทียบเท่ากับผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน 
1 ระดับ 
ผลต่างของการประหยัดค่าใช้จ่าย = ร้อยละ 0.5 (3.5-3) เทียบเท่ากับผลต่างของเกณฑ์การให้
คะแนน  
(1 x 0.5) / 1  =  0.5 ดังนั้น ผลการประหยัดค่าใช้จ่ายได้ ร้อยละ 3 จะได้ระดับคะแนน =   3+0.5   
=   3.5    

 

 
 
 
 
 
 
 

ระดับคะแนน 
1                               2                           3                                4                         5 

1                               2                          3                               4 5 
ผลการด าเนินงาน       

3.5 

ผลการด าเนินงานจริงที่ได ้
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แบบที่ 2 : การค านวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงปริมาณมากกว่า 1 ตัว 
 ประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงของตัวชี้วัดย่อยกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัด

ย่อยแต่ละตัวที่ก าหนดไว ้
ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
ตัวอย่าง : ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของผลผลิตต่อหน่วยของพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ (น้ าหนัก : ร้อยละ 5) 
 

1. 
ตัวชี้วัดย่อย 

2. 
น้ าหนักภายในตัวชี้วัด 

3. 
ผลการ

ด าเนินงาน
จริง 

4. 
ผลคะแนนที่ได้ 

5. 
คะแนน              

ถ่วงน้ าหนัก 
(4x2) 

1. ข้าว 0.3 
(1.5/5) 

-0.5% 1.0000 0.3000 

2. ข้าวโพดเลี้ยงสัตว ์ 0.3 
(1.5/5) 

 

2.7% 1.7000 0.5100 

3. อ้อย 0.4 
(2.0/5) 

 

7.5% 5.0000 2.0000 

 รวม 1  2.8100 

ดังนั้น คะแนนร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของผลผลิตต่อหน่วยของพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ เท่ากับ  2.8100 
หมายเหตุ : ใช้วิธีการค านวณคะแนนที่ได้ของแต่ละตัวชี้วัดเหมือนแบบที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การแปลงน้ าหนักของตัวชี้วัดย่อยให้มีผลรวมเท่ากับ 1 ท าได้โดยน าน้ าหนักของ
ตัวชี้วัดย่อยหารด้วยน้ าหนักรวมของตัวชี้วัด โดยด าเนินการให้ครบทุกตัวชี้วัดย่อย 

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานของแต่ละตัวชี้วัดย่อยกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดย่อยที่ก าหนดไว้  
ดังนี้ 

ร้อยละที่เพ่ิมขึ้นของผลผลิต     
ต่อหน่วย 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ข้าว 1 2 3 4 5 
ข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ 2 3 4 5 6 
อ้อย 3 4 5 6 7 
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แบบที่ 3 : การค านวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการด าเนินงาน (Milestone) 
 ประเมินผลความส าเร็จจากความคืบหน้าของผลการด าเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับ

แผนงานที่ก าหนด แล้วพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด 
ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
ตัวอย่าง  : ผลการด าเนินงานของกรม ก และ กรม ข ในตัวชี้วัดระดับความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของ

ราชการ   
 

กรม ก กรม ข       
  

        
ส่วนราชการมีการปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อ
วันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 ดังนี้ 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
     

น าข้อมูลเกี่ยวกับการประกวดราคา ประกาศสอบ
ราคาที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว เผยแพร่บน
เว็บไซต์ของส่วนราชการ 

        
มีการจัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน 

และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส่วนราชการทุกเดือน 

       
มีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้
ประชาชนทราบ ดังต่อไปนี้ 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

   

    

มีการจัดอบรม ให้ความรู้ และพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูล
ข่าวสาร และมีการด าเนินการตามกิจกรรม/ มาตรการ/ วิธีการในการ
สร้างจิตส านึกและทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่
บุคลากรในส่วนราชการอย่างสม่ าเสมอ 

   

    

มีการประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสารของ
ราชการให้ประชาชนรับทราบถึงสิทธิในการตรวจสอบการด าเนินงาน
ของส่วนราชการ ผ่านช่องทางต่างๆ อย่างน้อย 5 ช่องทางโดย 1 ใน 5 
ช่องทางจะต้องเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

   

    

มีการรับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารผ่านทางช่องทางต่างๆ และมีการน าความคิดเห็นของประชาชน
มาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการด้านการเปิดเผยหรือให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร 

      
มีการบริหารจัดการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารไว้อย่างเป็นระบบโดยมีการ
ด าเนินการ ดังนี้ 

ระดับ 3 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3) 

      
มีการมอบหมายให้มีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบการปฏิบัติตามกฎหมายขอ้มูลข่าวสาร ของ

ราชการไว้เป็นการเฉพาะ 

   
   

ผู้บริหารของส่วนราชการให้ความส าคัญและควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย
ข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างเคร่งครัด เช่น มีการประชุมเพื่อซักซ้อมความเข้าใจ ใน
การปฏิบัติตามกฎหมาย เป็นต้น 

      
มีการจัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการ รายงานให้ผู้บริหารของส่วนราชการ

ทราบอย่างสม่ าเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

     
มีการจัดระบบข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้ 

ระดับ 2 
(ขั้นตอนที่ 

1+2) 
     

มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 

     
มีการจัดท าดัชนีข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ให้บริการไว้อย่างชัดเจนสามารถสืบค้นได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

    
มีการปฏิบัติหน้าที่ตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี ้

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

   
 

มีการจัดสถานที่/ จัดตั้งศนูย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อบริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 เพื่อให้ประชาชน
สามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการให้ข้อมูลข่าวสาร
ของส่วนราชการเป็นการเฉพาะ  

    
มีป้ายบอกถึงที่ตั้งของสถานที่หรือศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่จัดไวส้ าหรับการให้บริการข้อมูลข่าวสาร ที่เข้าใจ

ได้ง่ายและมองเห็นได้ชัดเจน 

ตัวอย่าง 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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แบบที่ 3 : การค านวณผลการประเมินตัวชี้วัดตามขั้นตอนการด าเนินงาน (Milestone) 
 

กรม ผลการประเมิน ระดับคะแนนที่ได ้
ก  สามารถด าเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนในขั้นตอนที่ 1 

ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3  
3.9000 

  ในขั้นตอนที่ 4 ไม่ได้ด าเนินการ 2 ประเด็น จากทั้งหมด   
3 ประเด็น ดังนี้  
x จัดอบรม ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร 
และสร้างจิตส านึกและทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากรในส่วนราชการอย่างสม่ าเสมอ 

x รับฟังความคิดเห็นและน าความคิดเห็นของประชาชน  
ที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารมาพิจารณา
ประกอบการบริหารจัดการ  

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถ้วนในขั้นตอนที่ 4  
ประเด็นละ 0.30 คะแนน รวม 0.60 คะแนน 

 

  ในขั้นตอนที่ 5 ไม่ได้ด าเนินการ 1 ประเด็น จากทั้งหมด   
2 ประเด็น ดังนี้  
x จัดท าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือน                 
และเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส่วนราชการทุกเดือน 

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถ้วนในขั้นตอนที่ 5             
0.50 คะแนน  

 

 ดังนั้น จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ก ถูกปรับลด
ความครบถ้วนทั้งหมด 1.10 คะแนน  

 

ข  สามารถด าเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนในขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 และขั้นตอนที่ 5 

4.7000 

  ในขั้นตอนที่ 4 ไม่ได้ด าเนินการ 1 ประเด็น จากทั้งหมด   
3 ประเด็น ดังนี้  
x รับฟังความคิดเห็นและน าความคิดเห็นของประชาชน  
ที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารมาพิจารณา
ประกอบการบริหารจัดการ  

จึงถูกปรับลดคะแนนความครบถ้วนในขั้นตอนที่ 4              
0.30 คะแนน  

 

 ดังนั้น จากคะแนนรวม 5.0000 คะแนน กรม ข ถูกปรับลด
ความครบถ้วนทั้งหมด 0.30 คะแนน  

 

 
หมายเหตุ : การพิจารณาปรับลดคะแนนความครบถ้วนของการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนที่แสดงในตารางเป็น

เพียงตัวอย่างเท่านั้น  
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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แบบที่ 4 : การค านวณผลการประเมินตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ (Pass/Fail) 

 ประเมินผลความส าเร็จจากผลการด าเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่มีระดับคะแนน 2 ระดับ คือ 

ผลการประเมิน       คะแนนที่ได้รับ 

  ผ่าน/ส าเร็จ    5 

                                ไม่ผ่าน/ไม่ส าเร็จ    1 

ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
ตัวอย่าง : ผลส าเร็จของการศึกษาพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลภาคใต้ 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ไม่ส าเร็จ - - - ส าเร็จ 

 
ส่วนราชการสามารถด าเนินการจัดท ารายงานการศึกษาพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลภาคใต้ได้แล้ว

เสร็จ ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2550 ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การให้คะแนนจะได้เท่ากับระดับคะแนน 
5.0000  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

              

  

 

29 

แบบที่ 5 : การค านวณผลการประเมินตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

 ประเมินผลความส าเร็จจากผลการด าเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนนที่มีระดับคะแนน 5 ระดับ คือ 
   

 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหา
และคุณภาพครอบคลุม      
ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ          
10 ประเด็นย่อยและระบุถึง  
ส่วนที่จะพัฒนาเพิ่มเติมจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

6  
ประเด็นย่อย 

7  
ประเด็นย่อย 

8  
ประเด็นย่อย 

9  
ประเด็นย่อย 

10  
ประเด็นย่อย 

ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง 
ตัวอย่าง : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ ผู้ประเมินพิจารณา

คุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ โดยวิเคราะห์จากรายงานของส่วนราชการและจากการตรวจติดตามฯ         
ณ ส่วนราชการ ตามประเด็นการประเมินผลที่ก าหนดไว้แล้วเห็นว่าระดับคุณภาพของแผนปฏิบัติการฯ    
มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก ใน 7 ประเด็นย่อย ผลการประเมินอยู่ท่ีระดับคะแนน 
2.0000 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

หมายเหตุ  : กรณีภายในวันที่ 31 ตุลาคม พ .ศ. 2550 หากตัวชี้วัดใดไม่สามารถรายงานผลได้ เนื่องจาก          
เป็นตัวชี้วัดที่ใช้ข้อมูลจากส่วนกลาง จัดเก็บข้อมูลไม่ทัน หรือเป็นการประเมินเชิงคุณภาพให้ใส่ค่าคะแนนที่
ได้เท่ากับ 1 มาก่อน 

ระดับคะแนน 
     1                               2                                3                                4                                 5   
 

     6                               7                                8                                9                                 10   

2.0000 
ผลการประเมิน           

เชิงคุณภาพจริงที่ได ้



                            คู่มือการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

              

 30 

บทที่ 3 
วิธีการและแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  

 
กรอบการประเมินผล น้ าหนัก และประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า มีประเด็นการประเมินผลการปฏิบัติราชการ   ซึ่งมีน้้าหนักรวม     
ร้อยละ 100 โดยมีรายละเอียดพอสังเขปดังนี้ 

1. มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล ก้าหนดให้ตัวชี้วัดมีน้้าหนักรวมร้อยละ 50 
2. มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ก้าหนดให้ตัวชี้วัดมีน้้าหนักรวมร้อยละ 15  
3. มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ก้าหนดให้ตัวชี้วัดมีน้้าหนักรวมร้อยละ 10  
4. มิติที่ 4  มิติด้านการพัฒนาองค์กร ก้าหนดให้ตัวชี้วัดมีน้้าหนักรวมร้อยละ 25 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                            คู่มือการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

              

 31 

กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

น้ าหนกั  
(ร้อยละ) 

มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล                                  50 

 ผลส้าเร็จตามแผนปฏิบัติ
ราชการ  

1. ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง 

15 

 2. ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ  
(หากไม่มีกลุ่มภารกิจให้น้าน ้าหนักไปรวมไว้ที่ระดับกระทรวง )  

15 

 3. ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรม
หรือเทียบเท่า 

15 

 ผลส้าเร็จตามพันธกิจของ 
ส่วนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเท่า 

4. ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหน่วยงานที่ไม่ปรากฏใน
แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า  
 (หากภารกิจหลักปรากฎในแผนปฎิบัติราชการหรืออยู่ในมิติ
อื่นแล้ว ให้น้าน ้าหนักไปรวมในตัวชี วัดที่ 3) 

5 

มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการ 
ให้บริการ  

  15 

 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 5. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  5 

 การมีส่วนร่วมของประชาชน 
 

6. 
 

ระดับความส้าเร็จในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติราชการ 

4 

 ความโปร่งใสในการปฏิบัติ
ราชการ 

7.1 ระดับความส้าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ   3 
7.2 ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการการป้องกัน

และปราบปรามการทุจริต 
3 

มิติที่ 3  มิติด้านประสิทธิภาพ                    
ของการปฏิบัติราชการ   

  10 

 การบริหารงบประมาณ 8. ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของอัตราการ 
เบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

3 

 ประสิทธิภาพของการใช้
พลังงาน 

9. ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการตามมาตรการประหยัด
พลังงานของส่วนราชการ 

2 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

น้ าหนกั  
(ร้อยละ) 

 การลดระยะเวลาการให้บริการ 
    

10.1 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้้าหนักในการ 
ลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 

1.5 

 10.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการด้าเนินการ
ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการ 

1.5 

ตัวชี้วัดเลือก 
 การจัดท้าต้นทุนต่อหน่วย 

11. ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
(หากไม่เลือกตัวชี วัดนี  ให้น้าน ้าหนักไปไว้ที่ตัวชี วัดที่ 9 เท่ากับ 1 
ตัวชี วัด 10.1 เท่ากับ 0.5 และ ตัวชี วัดที่ 10.2 เท่ากับ 0.5  และ
หากส่วนราชการเลือกตัวชี วัดตัวนี เมื่อ ปี 2549 และยังคงเลือกในปี 
2550  ให้รักษาสถานภาพ (Maintain) ต่อไป) 

2 

มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนา
องค์กร 

  25 

 การจัดการความรู้ 
 

12. 
 

ระดับความส้าเร็จของการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

3 

 การจัดการทุนด้านมนุษย์  13.1 ระดับความส้าเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล 2 
 13.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉล่ียถ่วงน้้าหนักในการด้าเนินการ

ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของส่วนราชการ 
2 

 13.3 ระดับความส้าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของ
ระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 

2 

 การจัดการสารสนเทศ 14. 
 

ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ของส่วนราชการ 

4 

 การพัฒนากฎหมาย 15.1 ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าแผนพัฒนากฎหมายของ     
ส่วนราชการ 

1.5 

 

 15.2 ระดับความส้าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักของการ
ด้าเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ 

3.5 

 การบริหารจัดการองค์การ 16. ระดับความส้าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ  

5 
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กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 
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ประเด็นการประเมินผล 
การปฏิบัติราชการ 

 
ตัวชี้วัด 

น้ าหนกั  
(ร้อยละ) 

ตัวชี้วัดเลือก 
 การบริหารความเสี่ยง 

17. ระดับความส้าเร็จของการจัดท้าระบบบริหารความเสี่ยง  
(หากไม่เลือกตัวชี วัดนี  ให้น้าน ้าหนักไปไว้ที่ตัวชี วัดที่ 13.2 ร้อยละ 
1 และ ตัวชี วัดที่ 13.3 ร้อยละ 1) 

2 

รวม 100 
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แนวทางการประเมินผล 

 
มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผล 

 
ประเด็นการประเมินผล : ผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ

ราชการของกระทรวง  
น้ าหนัก : ร้อยละ 15 
ค าอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความส้าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามค้ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ    

 ส่วนราชการในสังกัดกระทรวงต้องร่วมรับผิดชอบผลการด้าเนินง านให้บรรลุตามแผนปฏิบัติ
ราชการและเป้าหมายที่ก้าหนดไว้  

 จ้านวนตัวชี้วัดที่ท้าความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ
กระทรวง  
ตารางและสูตรการค านวณ : 
 

ตัวชี้วัด (i) 
น้ าหนัก

(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 
ของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตวัชี้วัด 

คะแนน
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนน      
ถ่วงน้ าหนัก       
(Wi x SMi) 

  1 2 3 4 5   
KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

  Wi = 1   (Wi x SMi) 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้้าหนัก  เท่ากับ 
     

    (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

          Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
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โดยที่ : 
W หมายถึง น้้าหนักความส้าคัญที่ให้กับตัวชีว้ัดที่ก้าหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง และผลรวม

ของน้้าหนักของทุก KPISM ( Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส้าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ล้าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก้าหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อให้กระทรวง มีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกระทรวง โดยหน่วยงานภายใน                  
ให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการด้าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง  
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด้าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  
ภาพถ่าย  
รายงานการประชุม 
แผนการด้าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ้านาจ 
ค้าสั่งแต่งตั้งคณะท้างาน  
บันทึกผลการด้าเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการด้าเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการด้าเนินงานตามค้านิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ      
เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในค้ารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  
การจัดท้ารายงานประเมินผลตนเองตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการ
สรุปผลการด้าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ ส้านักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมิน
ตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม      

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด 
ผู้จัดเก็บข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด้าเนินการของส่วนราชการ 

3. การสังเกตการณ์  

  การจัดเก็บข้อมูลผลการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน 

สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  
 ความน่าเชื่อถอื เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการทีเ่จ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบขอ้มูลก่อน 

และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล  
 ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
  ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและ

ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 
  สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด้าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
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ตัวชี้วัดที่   1.ก ระดับความส าเร็จของการด าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม  
 

 ค าอธิบาย :    
ระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม จะพิจารณาจากผลส้าเร็จของ การ

ทบทวน และ ปรับปรุงแผนปฏิบัติการและแผนเป้าหมายส้าหรับ การ ด้าเนินการ ของ ศูนย์บริการร่วม              
การประชาสัมพันธ์เพื่อเพิ่มปริมาณผู้ใช้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ การติดตา มประเมินผล           
การปฏิบัติตามแผน การจัดท้ารายงานประเมินผลความส้าเร็จของแผนดังกล่าวและผลส้าเร็จโดยรวม 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ก้าหนดเป็นระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด้าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 จัดท้าแผนปฏิบัติการ และแผนเป้าหมายของศูนย์บริการร่วม ปีงบประมาณ พ .ศ. 

2550 ได้แล้วเสร็จ โดยวิเคราะห์จาก ผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมา รวมทั้ง ความ
คิดเห็น ข้อเสนอแนะ และผลการส้ารวจความพึงพอใจ ที่ได้รับจาก ประชาชน
ผู้ใช้บริการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  

2 ผลส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผนปฏิบัติการ 
ด้าเนินการแล้วเสร็จ น้อยกว่าร้อยละ 70 ค่าเท่ากับ 0 คะแนน 
ด้าเนินการแล้วเสร็จ ร้อยละ 70 ค่าเท่ากับ 0.25 คะแนน 
ด้าเนินการแล้วเสร็จ ร้อยละ 80 ค่าเท่ากับ 0.50 คะแนน 
ด้าเนินการแล้วเสร็จ ร้อยละ 90 ค่าเท่ากับ 0.75 คะแนน 
ด้าเนินการแล้วเสร็จ ร้อยละ 100 ค่าเท่ากับ 1.00 คะแนน 

 

3 พิจารณาค่าคะแนนจากจ้านวนผู้ใช้บริการ ดังนี ้
- ถ้ามีผู้ใช้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 น้อยกว่า ผู้ใช้บริการ               

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ค่าคะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 
- ถ้ามีผู้ใช้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เท่ากับ ผู้ใช้บริการ                   

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ค่าคะแนนเท่ากับ 0.50 คะแนน 
- ถ้ามีผู้ใช้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 มากกว่า ผู้ใช้บริการ               

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ค่าคะแนนเท่ากับ 1.00 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
4 พิจารณาค่าคะแนนจากผลการส้ารวจความพึงพอใจในปีงบประมาณ                

พ.ศ. 2550 ดังนี ้
- ถ้าผลการส้ารวจความพึงพอใจ น้อยกว่า ร้อยละ 50 ค่าคะแนนเท่ากับ           

0 คะแนน 
- ถ้าผลการส้ารวจความพึงพอใจ อยู่ระหว่าง ร้อยละ 50 ถึง ร้อยละ 85           

ค่าคะแนนเท่ากับ 0.50 คะแนน 
- ถ้าผลการส้ารวจความพึงพอใจ มากกว่า ร้อยละ 85 ค่าคะแนนเท่ากับ 1.00 

คะแนน 
หมายเหตุ : ให้ส่วนราชการจัดเก็บข้อมูลผลการส้ารวจความพึงพอใจ                         

ณ จุดที่ให้บริการ 
5  จัดท้ารายงานการประเมินผลความส้าเร็จของการด้าเนินงานตามแผนและ

ผลส้าเร็จโดยรวมของการด้าเนินงานของศูนย์บริการร่วม พร้อมทั้งรายงานข้อมูล
ที่ไดจ้ากประชาชนผู้ใช้บริการ/หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น จ้านวนผู้ใช้บริการ 
ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ เป็นตน้ โดยให้ด้าเนินการจัดท้ารายงานฯทุก 3 เดือน 
และเสนอให้ผู้บริหารทราบ ค่าคะแนนเท่ากับ 0.5 คะแนน 
 จัดท้าเอกสารข้อเสนอเกี่ยวกับการให้ผู้มีอ้านาจในการอนุมัติ อนุญาต            

มอบอ้านาจในส่วนที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติงานในศูนย์บริการร่วม และ
หรือข้อเสนอเกี่ยวกับการแก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ค้าสั่ง               
ที่เป็นอุปสรรคต่อการบริการของศูนย์บริการร่วม ค่าคะแนนเท่ากับ                
0.5 คะแนน 

 
เหตุผล :  

การด้าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับปรุงรูปแบบการท้างาน   ลดขั้นตอน
และปรับปรุงกระบวนการท้างาน ขยายการให้บริการประชาชน ให้สามารถอ้านวยความสะดวกและตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน ตามเจตนารมณ์ของ พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 และสอดคล้องกับแผนการบริหารราชการแผ่นดิน  

ส่วนราชการสามารถดาวน์โหลดคู่มือแนวทางการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามตัวชี้วัดระดับ
ความส้าเร็จของการด้าเนินการจัด ตั้งศูนย์บริการร่วมตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ ประจ้าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 ได้ที่เว็บไซต์ส้านักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th)  
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก:  

   กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 1  
   ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวตักรรม ส้านักงาน ก.พ.ร.  
   โทร. 02 356 9999 ต่อ 9943 / 8982 

http://www.opdc.go.th/
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แนวทางการประเมินผล :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  

จัดท้าแผนปฏิบัติการ และแผน

เป้าหมายของศูนย์บริการร่วม 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550                  

ได้แล้วเสร็จ โดยวิเคราะห์จากผล

การปฏิบัติงานที่ผ่านมา รวมทั้ง

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ                

และผลการส้ารวจความพึงพอใจ   

ที่ได้รับจากประชาชนผู้ใช้บริการ/

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 รายละเอียดของการด้าเนินงาน ได้แก่ 

 รายงานสรุปผลการทบทวนการด้าเนินการ                      
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่ได้รับความเห็นชอบจาก
ผู้บังคับบัญชา และระบุผลการประเมินประสิทธิผลเมื่อ
เปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้งศูนย์บริการร่วม  

 แผนปฏิบัติการและแผนเป้าหมายส้าหรับการด้าเนินการ
ของศนูย์บริการร่วม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550              
ซึ่งเนื้อหาของแผนควรประกอบด้วย  
- กิจกรรม ได้แก่ การเพิ่ม/ลดจ้านวนงานที่ให้บริการ 

โดยจ้านวนงานบริการทั้งหมดจะต้องไม่น้อยกว่า    
งานบริการที่ให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549             
การประชาสัมพันธ์ศูนย์บริการร่วมเพื่อให้ประชาชน
ทราบและมาใช้บริการเพิ่ม เป็นต้น 

- ระยะเวลา/ขั้นตอนในการด้าเนินงานในแต่ละงาน
บริการ 

- เป้าหมายการให้บริการ 
2 ขั้นตอนที่ 2 : 

ผลส้าเร็จของการด้าเนินการตาม

แผนปฏิบัติการ 
- ด้าเนินการแล้วเสร็จน้อยกว่า

ร้อยละ 70 ค่าเท่ากับ                   
0 คะแนน 

- ด้าเนินการแล้วเสร็จ        
ร้อยละ 70 ค่าเท่ากับ        
0.25 คะแนน 

- ด้าเนินการแล้วเสร็จ         
ร้อยละ 80 ค่าเท่ากับ            
0.50 คะแนน 

- ด้าเนินการแล้วเสร็จ        
ร้อยละ 90 ค่าเท่ากับ     
0.75 คะแนน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1 พร้อมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงผลการ
ด้าเนินงาน ดังนี้  
 รายงานผลส้าเร็จของการด้าเนินการตามแผน                      

วันที่แล้วเสร็จ อ้างอิงจากวันที่ผู้บังคับบัญชาเห็นชอบต่อ
รายงานฯ ดังกล่าว ทั้งนี้เนื้อหาควรประกอบด้วย 
- ผลการด้าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
- ระยะเวลาในการด้าเนินงานในแต่ละกิจกรรม 
- ผลการเปรียบเทียบความส้าเร็จของการด้าเนินงาน

ของกิจกรรม โดยเปรียบเทียบกับกิจกรรมทั้งหมด
ตามแผน 

 - ด้าเนินการแล้วเสร็จ        
ร้อยละ 100 ค่าเท่ากับ     
1.00 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
3 ขั้นตอนที่ 3 :  

พิจารณาค่าคะแนนจากจ้านวน

ผู้ใช้บริการ ดังนี้ 
- ถ้ามีผู้ใช้บริการในปี 

งบประมาณ พ.ศ. 2550   
น้อยกว่าผู้ใช้บริการในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2549     
ค่าคะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 

- ถ้ามีผู้ใช้บริการในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2550 
เท่ากับผู้ใช้บริการในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2549     
ค่าคะแนนเท่ากับ               
0.50 คะแนน 

- ถ้ามีผู้ใช้บริการในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2550 
มากกว่าผู้ใช้บริการในปี 
งบประมาณ พ.ศ. 2549     
ค่าคะแนนเท่ากับ                 
1.00 คะแนน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง       
ผลการด้าเนินงาน ดังนี้ 
 เอกสารแสดงวิธีการที่ใช้ในการจัดเก็บข้อมูลจ้านวน

ผู้ใช้บริการ พร้อมตัวอย่างในการจัดเก็บ 
 รายงานสถิติจ้านวนผู้มาใช้บริการในแต่ละประเภทงาน

บริการเป็นรายเดือน  

4 ขั้นตอนที่ 4 :  

พิจารณาค่าคะแนนจากผลการ

ส้ารวจความพึงพอใจ ดังนี้ 
- ถ้าผลการส้ารวจ             

ความพึงพอใจใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
น้อยกว่า ร้อยละ 50           
ค่าคะแนนเท่ากับ 0 คะแนน 

- ถ้าผลการส้ารวจ               
ความพึงพอใจใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550    
อยู่ระหว่าง ร้อยละ 50 ถึง 
ร้อยละ 85 ค่าคะแนนเท่ากับ 
0.50 คะแนน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  เอกสารหลักฐานทีแ่สดงถึงการด้าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง 
การด้าเนินงาน ดังนี้ 
 แบบฟอร์มในการส้ารวจผลความพึงพอใจ และเอกสาร

แสดงวิธีการที่ใช้ในการส้ารวจผลความพึงพอใจ              
พร้อมตัวอย่างในการจัดเก็บ 

 - ถ้าผลการส้ารวจ               
ความพึงพอใจใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
มากกว่า ร้อยละ 85           
ค่าคะแนนเท่ากับ                    
1.00 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 หมายเหตุ : ให้ส่วนราชการ

จัดเก็บข้อมูลผลการส้ารวจ
ความพึงพอใจ                           
ณ จุดที่ให้บริการ 

5 ขั้นตอนที่ 5 :  
 จัดท้ารายงานการประเมินผล

ความส้าเร็จของการด้าเนินงาน
ตามแผนและผลส้าเร็จโดยรวม
ของการด้าเนินงานของ
ศูนย์บริการร่วม พร้อมทั้ง
รายงานข้อมูลที่ได้จาก
ประชาชนผู้ใช้บริการ/
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
จ้านวนผู้ใช้บริการ            
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ 
เป็นต้น โดยให้ด้าเนินการจัดท้า
รายงานฯ ทุก 3 เดือน และ
เสนอให้ผู้บริหารทราบ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้งจัดท้ารายงานประเมินผล
ความส้าเร็จ ดังนี้ 
 รายงานการประเมินผลความส้าเร็จของการด้าเนินงาน

ของศูนย์บริการร่วม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่เสนอ
ผู้บังคับบัญชาเพื่อรับทราบ ทั้งนี้เนื้อหาควรประกอบด้วย 
- ผลการด้าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
- จ้านวนผู้ใช้บริการของปีงบประมาณ พ.ศ.2549 และ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  
- ผลการส้ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
- ปัญหา/อุปสรรคในการด้าเนินการ 
- สรุปความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผู้ใช้บริการ 

 วันที่แล้วเสร็จของรายงานการประเมินผลความส้าเร็จ 
อ้างอิงจากวันที่ผู้บังคับบัญชาเห็นชอบต่อรายงานฯ 
ดังกล่าว   

  จัดท้าเอกสารข้อเสนอเกี่ยวกับ
การให้ผู้มีอ้านาจในการอนุมตัิ  
อนุญาต มอบอ้านาจในส่วน      
ที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้มีหน้าที่
ปฏิบัติงานในศูนย์บริการร่วม 
และหรือข้อเสนอเกี่ยวกับการ
แก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศ ค้าสั่ง ที่เป็นอุปสรรค
ต่อการบริการของศูนย์บริการ
ร่วม 

  เอกสารข้อเสนอเกี่ยวกับการให้ผู้มีอ้านาจในการอนุมัติ  
อนุญาต มอบอ้านาจในส่วนที่เกี่ยวข้องให้แก่ผู้มีหน้าที่
ปฏิบัติงานในศูนย์บริการร่วม และหรือข้อเสนอเกี่ยวกับการ
แก้ไขกฎหมาย กฎ ระเบียบ ประกาศ ค้าสั่ง ที่เป็นอุปสรรคต่อ
การบริการของศูนย์บริการร่วม 

   
หมายเหตุ :  
การจัดท้ารายงานการประเมินผลตนเองตามค้ารับรองการปฏิบัติราชกา ร (Self Assessment Report) ขอให้ส่วน
ราชการสรุปผลการด้าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วยตาม  “แนวทางการ
จัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามตัวชี้วัดระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามค้ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ้าปีงบประม าณ พ.ศ. 2549” ส่วนเอกสาร / หลักฐานที่เกี่ยวข้องอ่ืนที่ไม่ได้จัดส่งให้ ส้านักงาน ก .พ.ร.  
ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติม      



                            คู่มือการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

              

 42 

หมายเหตุ :   
การจัดท้ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) 

ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด้าเนินงาน พร้อมแนบ ตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วยตาม 
”แนวทางการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตามตัวชี้วัดระดับความส้าเร็จของการด้าเนินการจัดตั้งศูนย์บริการร่วมตาม
ค้ารับรองการปฏิบัติราชการประจ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2549”   ส่วนเอกสาร/ หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้
จัดส่งให้ ส้านักงาน ก .พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบ
หรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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ตัวชี้วัดที่ 2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของกลุ่มภารกิจ 

น้ าหนัก : ร้อยละ 15 
ค าอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความส้าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามค้ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ   

 ส่วนราชการในสังกัดกลุ่ มภารกิจ ต้องร่วมรับผิดชอบผลการด้าเนินงานให้บรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่ก้าหนดไว้  

 จ้านวนตัวชี้วัดที่ท้าความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการ                   
ของกลุ่มภารกิจ 
 
ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตัวชี้วัด (i) 
น้ าหนัก

(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                
ของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนน       
ถ่วงน้ าหนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

  Wi = 1   (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้้าหนัก  เท่ากับ 
     

    (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

          Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
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โดยที่ : 

W หมายถึง น้้าหนักความส้าคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก้าหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ            
และผลรวมของน้้าหนักของทุก KPISM ( Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส้าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ล้าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก้าหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ ;  1, 2,…, i  
 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
เงื่อนไข :  

กรณีที่ส่วนราชการใดไม่มีกลุ่มภารกิจ จะน้าน้้าหนักไปรวมไว้กับตัวชี้วัด “ระดับความส้าเร็จของ
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้้าหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกระทรวง” เป็นน้้าหนักร้อยละ 30 
 
เหตุผล :  

เพื่อให้กลุ่มภารกิจมีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในกลุ่มภารกิจโดยหน่วยงานภายในให้ความ
ร่วมมือช่วยเหลือ สนับสนุนการด้าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของกลุ่มภารกิจ  
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด้าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  
ภาพถ่าย  
รายงานการประชุม 
แผนการด้าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ้านาจ 
ค้าสั่งแต่งตั้งคณะท้างาน  
บันทึกผลการด้าเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการด้าเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการด้าเนินงานตามค้านิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ      
เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในค้ารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  
การจัดท้ารายงานประเมินผลตนเองตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการ
สรุปผลการด้าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ ส้านักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมิน
ตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม      

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด 
ผู้จัดเก็บข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด้าเนินการของส่วนราชการ 

3. การสังเกตการณ์  

  การจัดเก็บข้อมูลผลการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และ ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน 

สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  
 ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการทีเ่จ้าหน้าที่ที่รบัผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน 

และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล  
 ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
  ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและ

ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 
  สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด้าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 3 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการบรรลุเปา้หมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

น้ าหนัก : ร้อยละ 15 
ค าอธิบาย :  

 พิจารณาจากระดับความส้าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามค้ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการที่สอดคล้องกับแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าที่
คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ   

 ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า ต้องร่วมรับผิดชอบผลการด้าเนินงานให้บรรลุตาม
แผนปฏิบัติราชการและเป้าหมายที่ก้าหนดไว้  

 จ้านวนตัวชี้วัดที่ท้าความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมแผนปฏิบัติราชการของ     
ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 
 
ตารางและสูตรการค านวณ : 

ตัวชี้วัด (i) 
น้ าหนัก

(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละ                 
ของผลส าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 

คะแนน
ที่ได้ 
(SMi) 

คะแนน      
ถ่วงน้ าหนัก       
(Wi x SMi) 1 2 3 4 5 

KPISM 1 W1 60 70 80 90 100 SM1 (W1 x SM1) 
KPISM 2 W2 60 70 80 90 100 SM2 (W2 x SM2) 

. . 60 70 80 90 100 . . 

. . 60 70 80 90 100 . . 
KPISM i Wi 60 70 80 90 100 SMi (Wi x SMi) 

  Wi = 1   (Wi x SMi) 

 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้้าหนัก  เท่ากับ 

 
     

    (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SM i) 

          Wi                W1+ W2 +...+ Wi 
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โดยที่ : 
W หมายถึง น้้าหนักความส้าคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก้าหนดขึ้นจากแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับ

กรมหรือเทียบเท่า และผลรวมของน้้าหนักของทุก KPISM ( Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับร้อยละของผลส้าเร็จตามเป้าหมายของตัวชี้วัด 
i  หมายถึง ล้าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก้าหนดขึ้นตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า  

;  1, 2,…, i  
 
เกณฑ์การให้คะแนน  :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
เหตุผล :  

เพื่อให้ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ามีการบริหารงานแบบบูรณาการภายในส่วนราชการ           
โดยหนว่ยงานภายในให้ความร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนการด้าเนินงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการ 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด้าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  
ภาพถ่าย  
รายงานการประชุม 
แผนการด้าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ้านาจ 
ค้าสั่งแต่งตั้งคณะท้างาน  
บันทึกผลการด้าเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการด้าเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัดจะพิจารณาจากผลการด้าเนินงานตามค้านิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ      
เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในค้ารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  
การจัดท้ารายงานประเมินผลตนเองตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการ
สรุปผลการด้าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ ส้านักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมิน
ตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม      

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด 
ผู้จัดเก็บข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด้าเนินการของส่วนราชการ 

3. การสังเกตการณ์  

  การจัดเก็บข้อมูลผลการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมเีจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และ ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน 

สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  
 ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการทีเ่จ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน 

และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล  
 ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
  ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและ

ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 
  สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด้าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
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ตัวชี้วัดที่ 4  ตัวชี้วัดตามภารกิจหลักของหน่วยงานที่ไม่ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเท่า 

น้ าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :    

 พิจารณาจากระดับความส้าเร็จของการบรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัดตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการที่สอดคล้องกับภารกิจหลักของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

 จ้านวนตัวชี้วัดที่ท้าความตกลงควรมีความเหมาะสม ครอบคลุมภารกิจหลักของส่วนราชการระดับกรม
หรือเทียบเท่า 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

เกณฑ์การให้คะแนนตามผลการเจรจาของส่วนราชการ  

หมายเหตุ : 

หากภารกิจหลักปรากฎในแผนปฎิบัติราชการหรืออยู่ในมิติอื่นแล้ว ให้น้าน้้าหนักไปรวมในตัวชี้วัดที่ 3 

แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด้าเนินการของตัวชี้วัดดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  
ภาพถ่าย  
รายงานการประชุม 
แผนการด้าเนินงานที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ้านาจ 
ค้าสั่งแต่งตั้งคณะท้างาน  
บันทึกผลการด้าเนินงานที่เกี่ยวกับตัวชี้วัด 
เอกสารอื่นๆ ทีเ่กี่ยวกับการด้าเนินงานของตัวชี้วัด 

  การคิดคะแนนของแต่ละตัวชี้วัด จะพิจารณาจากผลการด้าเนินงานตามค้านิยามของตัวชี้วัดเปรียบเทียบกับ      
เกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดนั้นๆที่ระบุในค้ารับรองการปฏิบัติราชการ 

    หมายเหตุ :  
การจัดท้ารายงานประเมินผลตนเองตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการ
สรุปผลการด้าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย  ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่
เกี่ยวข้องอื่นที่ไม่ได้จัดส่งให้ ส้านักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมิน
ตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม   
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แนวทางการประเมินผล 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด 
ผู้จัดเก็บข้อมูล 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการด้าเนินการของส่วนราชการ 

3. การสังเกตการณ์  

  การจัดเก็บข้อมูลผลการด้าเนินงานตามตัวชี้วัด 
 ความถูกต้อง เช่น มีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบโดยมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ และ ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน 

สามารถสอบยันความถูกต้องกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  
 ความน่าเชื่อถือ เช่น วิธีการลงบันทึกข้อมูลในแบบฟอร์มและวิธีการทีเ่จ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อมูลก่อน 

และหลังการจัดเก็บ รวมทั้งวิธีการในการเก็บข้อมูลต่างๆ จากเจ้าของข้อมูล  
 ความทันสมัย เช่น ข้อมูลได้รับการปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน หรือทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลง 
  ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ  ส่วนราชการ  ภาคเอกชนและ

ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้ 
  สภาพแวดล้อมของสถานที่ที่ด้าเนินการตามกิจกรรมหรือโครงการหลัก 
  การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
  การมีส่วนร่วมของผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 
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มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 

 
ประเด็นการประเมินผล : ความพึงพอใจของผู้รบับริการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
น้ าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :   

 พิจารณาจากผลส้ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ โดยส้านักงาน ก .พ.ร. 
จะเป็นผู้จัดจ้างหน่วยงานผู้ประเมินอิสระภายนอกมาด้าเนินการส้ารวจ  

 ประเด็นการส้ารวจประกอบด้วยประเด็นส้าคัญๆ ดังนี้  
(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอ้านวยความสะดวก และ 
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ  

 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่
ของส่วนราชการผู้ให้บริการ )  หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจาก         
ส่วนราชการ 

 ส่วนราชการสามารถเสนองานบริการที่จะน้ามาประเมินผลได้ไม่เกิน 3 งานบริการ และต้อง
เป็นงานให้บริการที่สอดคล้อง/สนับสนุนยุทธศาสตร์และภารกิจหลักของส่วนราชการ  

 ส้าหรับส่วนราชการที่ส้ารวจความพึงพอใจครบทุกงานบริการแล้ว และเสนองานบริการเดิม   
(ให้เลือกงานบริการที่มีผลส้ารวจความพึงพอใจในปีงบประมาณ พ .ศ. 2547-2549 ต่้าที่สุด     
3 งานบริการ ) ขอให้ส่วนราชการแจ้งผลการส้ารวจความพึงพอใจของงานบริการทั้ งหมดใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 ในรายงานผลการปฏิบัติราชการด้วย 

 
 เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยก้าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 

65 70 75 80 85 
 
 
 
 
 
 



                            คู่มือการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

              

 52 

ขั้นตอนการส ารวจความพงึพอใจของผู้รับบริการ : 
 
 
 
 
           

 
 
 

 

เงื่อนไข :  
1. ส่วนราชการจะต้องส่งแบบฟอร์มแสดงรายละเอียดตัวชี้วัด “ร้อยละของระดับความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ” ให้ส้านักงาน ก.พ.ร. ภายในระยะเวลาที่ก้าหนด เฉพาะรายละเอียดของตัวชี้วัดนี้ ขอให้ส่งตรง
ไปที่ภารกิจการ ติดตามและประเมินผลฯ ส้านักงาน ก .พ.ร. จ้านวน 3 ชุด ทั้งนี้  ขอสงวนสิทธิ์ที่จะไม่รับ
พิจารณาค าขอเปลี่ยนแปลงงานบริการที่ส่วนราชการเสนอมา  

2. ส่วนราชการจัดเตรียมฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการ ในแต่ละงานบริการ 
ไว้ที่ส่วนราชการเพื่อใช้เป็นข้อมูลส้าหรับการส้ารวจความพึงพอใจ 

3. ประเด็นข้อสังเกตของผู้ประเมินอิสระ จะน้ามาใช้ประกอบการพิจารณาปรับคะแนน 
4. งานบริการทีส่่วนราชการเสนอ มีจุดให้บริการหลายแห่ง ผู้ประเมินอิสระขอสงวนสิทธิ์ในการสุ่ม

จุดบริการ ในการส้ารวจความพึงพอใจ 
5. ส่วนราชการที่มีหน่วยงานให้บริการอยู่ในภูมิภาค สามารถเสนองานบริการเหล่านั้นให้ส้ารวจ

ได้  โดยผู้ประเมินอิสระจะเป็นผู้สุ่มพื้นที่ส้ารวจเอง 
6. งานบริการที่ส่วนราชการเสนอให้ส้ารวจ ที่ปรึกษาสามารถให้ข้อสังเกตและขอให้มีการ

ปรับเปลี่ยนได้กรณีที่เห็นว่าไม่เหมาะสม เช่น เป็นงานบริการที่ไม่ใช่ภารกิจหลักของส่วนราชการ หรื อเป็นงาน
บริการที่ไม่สนับสนุนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ เป็นต้น  

 

เหตุผล :  
ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน  (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า 

“การบริหารราชการต้องเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ  ความมี
ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิงภารกิจแห่งรัฐ  การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน  การลดภารกิจและยุบเลิก
หน่วยงานที่ไม่จ้าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น  การกระจายอ้านาจตัดสินใจ การอ้านวย
ความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน  มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน ” การปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จ้าเป็นอย่างยิ่งเพื่อให้การบริหารราชการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 

ส่วนราชการส่งรายละเอียด
ตัวชี้วัดเพื่อจัดท้าแบบส้ารวจ 

ส้านักงาน ก.พ.ร. โดยที่ปรึกษา
จัดท้าแบบส้ารวจและส่งแบบ

ส้ารวจให้ส่วนราชการพิจารณา 

ส่วนราชการ 
ให้ความเห็นชอบแบบส้ารวจ 

ส้านักงาน ก.พ.ร.  
แจ้งผลคะแนนให้ส่วนราชการ 

พร้อมตัวชี้วัดอื่นๆ 

 

ส้านักงาน ก.พ.ร.  
ประมวลผลคะแนน 

 

ที่ปรึกษาด้าเนินการส้ารวจ 
จัดเก็บข้อมูล และประมวลผล 
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แนวทางการประเมินผล : 
แนวทางการประเมินผล 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

  ผลคะแนนการส้ารวจความพึงพอใจจากผู้ประเมินอิสระที่ได้รับความเห็นชอบจากส้านักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) แล้ว 
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ประเด็นการประเมินผล : การมีส่วนร่วมของประชาชนตัวชี้วัดที่ 6  ระดับความส าเร็จในการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม 

       ในการแสดงความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ 
น้ าหนัก     :  ร้อยละ 4 
ค าอธิบาย :   

พิจารณาจากกระบวนการบริหารราชการและการปฏิบัติราชการของส่วน ราชการเพื่อกระตุ้น
การปรับระบบราชการสู่การบริหารราชการที่เปิดเผย  โปร่งใส  เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  และพัฒนาระบบ
การบริหารราชการเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ก้าหนดเป็นระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด้าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที ่: 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1  ส่วนราชการวิเคราะห์ภารกิจหลักหรือยุทธศาสตร์ที่ส้าคัญ และเหมาะสมในการเปิดโอกาส

ให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม และน้าผลการวิเคราะห์ไปก้าหนดกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มี
ส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม 

 ส่วนราชการ มีกระบวนการในการสร้างความรู้ความเข้าใจส้าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มี
ส่วนได้เสียที่เป็นรูปธรรมชัดเจน 

  ส่วนราชการ แต่งตั้งคณะท้างานภาคประชาชน โดย เป็นคณะท้างาน ร่วมระหว่างภาครัฐ 
(ผู้แทนองค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง) และภาคประชาสังคม (เอกชน ผู้แทนประชาชน NGOs 
สื่อมวลชน เป็นต้น ) เพื่อ จะได้ ร่วมกันผลักดัน กระบวนการพัฒนาระบบราชการหรือ
ผลักดันให้เกิดผลการปฏิบัติราชการ หรือการพัฒนาบริการสาธารณะ 
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ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 
ขั้นตอนที่ 2   ส่วนราชการกับคณะท้างานภาคประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อก้าหนดและ  เลือก

ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ / ผลการปฏิบัติราชการ /การพัฒนาบริการสาธารณะ     
ที่เห็นว่าเหมาะสมที่จะน้ามาด้าเนินการในปีงบประมาณ พ .ศ.2550 โดยประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ /ผลการปฏิบัติราชการ / การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก
ด้าเนินการควรเป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลัก (Core Function) ของหน่วยงาน
หรือเรื่องที่มีผลกระทบกับประชาชนโดยตรง และต้องได้รับการยอมรับหรือมีฉันทามติ 

ขั้นตอนที่ 3  ส่วนราชการและคณะท้างานภาคประชาชนร่วมกันก้า หนด เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการ
วัดผล และระบบการจัดเก็บข้อมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ / ผลการปฏิบัติ
ราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือกมาด้าเนินการในขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 4  ส่วนราชการและคณะท้างานภาคประชาชน ร่วมกันวางระบบการติดตามความก้าวหน้า
หรือระบบในการตรวจสอบผลการด้าเนินงาน 

 ส่วนราชการและคณะท้างานภาคประชาชนร่วมกันติดตามตรวจสอบและรายงานผลการ
ด้าเนินงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ /การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือกให้เป็นไปตามระบบ  ที่วาง ไว้และเสนอต่อผู้บริหารของส่วนราชการอย่าง
สม่้าเสมอ (รายเดอืน / รายไตรมาส) 

ขั้นตอนที่ 5  ส่วนราชการจัดท้ารายงานสรุปผลการปฏิบัติงานตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ 
ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก และเผยแพร่ให้ประชาชน       
ผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียรับทราบผ่านกระบวนการ หรือกลไกที่ส่วนราชการจดัให้
มีขึ้นได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 

เหตุผล :  
เพื่อกระตุ้นกระบวนการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจของข้าราชการระดับจังหวัด ก รม และ กระทรวง และ

กระตุ้นการพัฒนาระบบราชการสู่การบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม (Participatory Governance) ซึ่งเป็นการบริหารราชการที่
เป็นประชาธิปไตยตามเป้าหมายที่ก้าหนดในยุทธศาสตร์ที่ 7 ของแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการ 
เพื่อให้เกิดการปรับระบบราชการสู่การบริหารที่เปิดเผย  โปร่งใส  เน้นการมีส่วนร่วมของประชาชนและพัฒนา
ระบบราชการเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก  : กลุ่มพัฒนาระบบสนับสนุนกา รมีส่วนร่วมในการพัฒนาระบบราชการ         

ส้านักงาน ก.พ.ร. 
ชื่อผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรศัพท ์

1.  นางพรทิพย์  แก้วมูลค้า 0 2356 9949 
2.  นางวิภาดา   ตริตระการ 0 2356 9906 
3.  นายอนุชิต    ฮุนสวัสดิกุล 0 2356 9974 
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แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  
 ส่วนราชการ วิเคราะห์ ภารกิจ

หลักหรือยุทธศาสตร์ท่ีส้าคัญ
และเหมาะสมในการเปิด
โอกาสให้ประชาชนเข้ามามี  
ส่วนร่วม และน้าผลการ
วิเคราะห์ไปก้าหนดกลุ่มผู้ที่
เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสียได้
อย่างเหมาะสม 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร /หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการมีกิจกรรมการ

วิเคราะห์และน้าผลการวิเคราะห์ไปก้าหนดกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง
และผู้มีส่วนได้เสียได้อย่างเหมาะสม ดังนี ้
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการ

มีกิจกรรมการวิเคราะห์ เพื่อน้าผลการวิเคราะห์ไป
ก้าหนดกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสีย 

 สรุปผลการวิเคราะห์จากกิจกรรม 
 รายชื่อกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้มีส่วนได้เสีย ที่ถูกก้าหนด

โดยกิจกรรมการวิเคราะห์ 
  ส่วนราชการ มีกระบวนการใน

การสร้างความรู้ความเข้าใจ
ส้าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มี
ส่วนได้เสียที่เป็นรูปธรรม
ชัดเจน 

 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการมีกระบวนการในการ
สร้างความรู้ความเข้าใจส้าหรับผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้
เสียที่เป็นรูปธรรมชัดเจน อาทิ 
 มีการจัดประชุม / อบรม / สัมมนา 
 เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจทางสื่อต่างๆ เช่น แผ่นพับ

บอร์ด สื่อวิทยุ  โทรทัศน์ Website ฯลฯ 
  ส่วนราชการ แต่งตั้ง

คณะท้างาน ภาคประชาชน 
โดยเป็น คณะท้างาน ร่วม
ระหว่างภาครัฐ (ผู้แทนองค์กร
ภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ) และภาค
ประชาสังคม (เอกชน ผู้แทน
ประชาชน NGOs สื่อมวลชน 
เป็นต้น ) เพื่อ จะได้ ร่วม กัน
ผลักดัน กระบวนการ  พัฒนา
ระบบราชการหรือ  ผลักดันให้
เกิด ผลการปฏิบัติรา ชการ 
หรือการพัฒนาบริการ
สาธารณะ 

 ค้าสั่งแต่งตั้งคณะท้างานภาคประชาชน ซึ่งควรระบุ 
 วันท่ีท่ีมีการแต่งต้ังคณะท้างานภาคประชาชน 
 รายชื่อคณะท้างานภาคประชาชน  
 หน่วยงานที่บุคคลในคณะท้างานภาคประชาชนสังกัด  

อาทิ หน่วยงานภาครัฐ  ภาคเอกชน NGOs สื่อมวลชน  
องค์กรชุมชน ฯลฯ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
2 ขั้นตอนที่ 2 :  

 ส่วนราชการกับคณะท้างานภาค
ประชาชนมีการปรึกษาหารือเพื่อ
ก้าหนดและเลือกประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ / ผลการ
ปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะ    ที่เห็นว่าเหมาะสมที่จะ
น้ามาด้าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ.2550โดยประเด็นการพัฒนา
ระบบราชการ /ผลการปฏิบัติ
ราชการ / การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือกด้าเนินการควร
เป็นประเด็นที่เกี่ยวข้องกับภารกิจ
หลัก Core Function ของหน่วยงาน
หรือเรื่องที่มีผลกระทบกับ
ประชาชนโดยตรง  และต้องได้รับ
การยอมรับหรือมีฉันทามติ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง ๆ
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงกิจกรรมการปรึกษาหารือระหว่างส่วน

ราชการกับคณะท้างานภาคประชาชน เพื่อก้าหนดและเลือกประเด็นการ
พัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการสาธารณะ
ที่เห็นว่า เหมาะสมที่จะน้ามาด้าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ซึ่ง
ควรระบุ 
 รายละเอียดกิจกรรม/รายงานการประชุม 
 ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การ

พัฒนาบริการสาธารณะที่ส่วนราชการกับคณะท้างานภาค
ประชาชนเลือกเพ่ือด้าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 

 รายละเอียดที่แสดงถึงความสอดคล้องกับภารกิจหลัก (Core 
Function)ของหน่วยงานหรือเรื่องที่มีผลกระทบกับประชาชน
โดยตรง 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการยอมรับ หรือการมีฉันทามติในประเด็น
การพัฒนาระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือกด้าเนินการการซึ่ง      ควรระบุ 
 วิธีการด้าเนินงานในการได้รับการยอมรับ หรือ ฉันทามติ 
 ผลการแสดงการยอมรับหรือผลการลงฉันทามติ 
 สรุปผลการแสดงการยอมรับหรือผลการลงฉันทามติของ 

- ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ 
- ประเด็นผลการปฏิบัติราชการ 
- ประเด็นการพัฒนาบริการสาธารณะ 

3 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3 :  
 ส่วนราชการและคณะท้างานภาค

ประชาชนร่วมกันก้าหนดเป้าหมาย 
ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบ
การจัดเก็บข้อมูลตามประเด็นการ
พัฒนาระบบ ราชการ / ผลการ
ปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือกมาด้าเนินการใน
ขั้นตอน ที่ 2 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงส่วนราชการและคณะท้างานภาคประชาชน

ร่วมกันก้าหนด เป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บ
ข้อมูล ตามประเด็นการพัฒนาระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การ
พัฒนาบริการ    สาธารณะที่เลือกมาด้าเนินการในขั้นตอนที่ 2 ซึ่งควร
ระบ ุ
 รายละเอียดเป้าหมาย ตัวชี้วัด วิธีการวัดผล และระบบการจัดเก็บ

ข้อมูล โดยแยกเป็นประเด็นตาม 
- ประเด็นการพัฒนาระบบราชการ 
- ประเด็นผลการปฏิบัติราชการ 
- ประเด็นการพัฒนาบริการสาธารณะ 

   
   



                            คู่มือการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

              

 58 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
  ส่วนราชการและคณะท้างานภาค

ประชาชน ร่วมกันวางระบบการ
ติดตามความ ก้าวหน้า หรือ
ระบบ ในการ ตรวจสอบผลการ
ด้าเนินงาน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงระบบการติดตามความก้าวหน้า
หรือตรวจสอบผลการด้าเนินงาน ที่แสดงว่าส่วนราชการได้
ร่วมกับคณะท้างานภาคประชาชนในการวางระบบติดตาม
ความก้าวหน้าหรือตรวจสอบผลการด้าเนินงาน 

  ส่วนราชการและคณะท้างานร่วมกัน
ติดตามตรวจสอบและรายงานผลการ
ด้าเนินงานตามประเด็นการพัฒนา
ระบบราชการ/ผลการปฏิบัติราชการ/ 
การพัฒนาบริการสาธารณะที่เลือก
ให้เป็นไปตามระบบ ที่วางไว้และ
เสนอต่อผู้บริหารของส่วนราชการ
อย่างสม่้าเสมอ (รายเดือน / รายไตร
มาส) 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงส่วนราชการและคณะท้างานภาค
ประชาชนร่วมกันติดตามตรวจสอบและรายงานผลการ
ด้าเนินงาน ซึ่งควรระบุ 
 รายละเอียดของระบบการติดตามความก้าวหน้าหรือ

ตรวจสอบผลการด้าเนินงาน 
 หลักฐานการรายงานต่อผู้บริหารของส่วนราชการอย่าง

สม่้าเสมอ(เป็นรายเดือน รายไตรมาส) 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
  ส่วนราชการจัดท้ารายงาน

สรุปผลการปฏิบัติงานตาม
ประเด็นการพั ฒนาระบบ
ราชการ / ผลการปฏิบัติ
ราชการ /การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือก และเผยแพร่
ให้ประชาชนผู้ที่เกี่ยวข้อง และ
ผู้มีส่วนได้เสียรับทราบผ่าน
กระบวนการ หรือกลไกที่ส่วน
ราชการจัดให้มีขึ้นได้อย่างเป็น
รูปธรรม 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงระบบในการรายงานผลการ
ด้าเนินงาน ตามตัวชี้วัดที่ก้าหนดไว้ตามประเด็นการพัฒนา
ระบบราชการ/ ผลการปฏิบัติราชการ/ การพัฒนาบริการ
สาธารณะที่เลือก ซึ่งควรระบุ 
 รายละเอียดระบบการรายงานผลการด้าเนินงาน / 

กระบวนการหรือกลไกที่ส่วนราชการจัดให้มีขึ้น 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการรายงานผลการปฏิบัติงานให้

ประชาชนผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ ซึ่งควร 
ระบุ 
 รูปแบบการรายงานให้ประชาชนผู้ที่เกี่ยวข้อง และผู้มี

ส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 
 รายงานผลการปฏิบัติงานที่รายงานให้ประชาชน ผู้ที่

เกี่ยวข้อง และผู้มีส่วนได้เสียรับทราบ 
หมายเหตุ : 
 การจัดท้ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามค้า รับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้            

ส่วนราชการสรุปผลการด้าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่ส้าคัญของตัวชี้วัด
มาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส้านักงาน ก .พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการ
เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพ่ิมเตมิ 
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ประเด็นการประเมินผล : ความโปร่งใสในการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 7.1 ระดับความส าเร็จในการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :  
 ความส้าเร็จของการด้าเนินการเกี่ยว กับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการ  โดยส่วนราชการต้อง
ด้าเนินการให้เป็นไปตาม พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 และมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม 
พ.ศ. 2547 เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล ประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจ้างของ
หน่วยงานราชการ ซึ่งพิจารณาจากความก้าวหน้าของการด้าเนินงานตามเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ในแต่ละระดับ  
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ โดยพิจารณาจากระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone)                   
ตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับ
คะแนน 

ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 ด้าเนินการตามพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี้ 
  จัดสถานที่/ จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพื่อให้บริการข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 เพื่อให้

ประชาชนสามารถเข้าตรวจสอบข้อมูลข่าวสารได้โดยสะดวก และมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ
เกี่ยวกับการให้ข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการเป็นการเฉพาะ  

  มีป้ายแสดงสถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ส้าหรับการให้บริการข้อมูลข่าวสารที่เข้าใจ
ได้ง่ายและมองเห็นได้ชัดเจน 

2 จัดระบบข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 มาตรา 9 ดังนี้ 
  มีข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 9 ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
  จัดท้าดัชนีข้อมูลข่าวสารไว้ให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร อย่างชัดเจนและสามารถสืบค้น

ได้สะดวก รวดเร็ว 
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เหตุผล :  

เพื่อสนับสนุนให้ส่วนรา ชการมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร และด้าเนินการ ตาม  พ.ร.บ. ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ .ศ.2540 และปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 28 ธันวาคม พ.ศ.2547 เกี่ยวกับการ
เปิดเผยข้อมูลประกาศประกวดราคา ประกาศสอบราคา และการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานราชการ 
 
หมายเหต ุ:  

1. ส่วนราชการสามารถขอค้าปรึกษาเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการจากส้านักงาน
คณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ (สขร.) ส้านักงานปลัดส้านักนายกรัฐมนตรีได ้

2. ให้ส่วนราชการมีหน้าที่รับผิดชอบการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารของราชการของส่วนราชการที่
ตั้งอยู่ในส่วนกลาง และส่วนราชก ารที่เป็นราชการส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการอยู่ในส่วนภูมิภาค และมีพื้นที่

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 
3 บริหารจัดการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างเป็นระบบ โดยด้าเนินการ ดังนี้ 
  มอบหมายให้ผู้บริหารระดับรองหัวหน้าส่วนราชการรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน                

ตามกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการเป็นการเฉพาะ 
  ผู้บริหารของส่วนราชการให้ความส้าคัญและควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูล

ข่าวสารของราชการอย่างเคร่งครัด เช่น มีการประชุมเพื่อซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย เป็นต้น 

  จัดเก็บสถิติและสรุปผลการมาใช้บริการรายงานให้ผู้บริหารของส่วนราชการทราบ          
อย่างสม่้าเสมอ (รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

4 เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ ดังนี้ 
  จัดอบรม ให้ความรู้ และพัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสาร  

 จัดกิจกรรม/มีการด้าเนินการตามมาตรการ/วิธีการในการสร้างจิตส้านึกและทัศนคติที่ดี       
ต่อการเป็นผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากรในส่วนราชการอย่างสม่้าเสมอ 

  ประชาสัมพันธ์เผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสารของราชการให้ประชาชนรับทราบถึง
สิทธิในการตรวจสอบการด้าเนินงานของส่วนราชการ ผ่านช่องทางต่างๆ  อย่างน้อย 5 
ช่องทางโดย 1 ใน 5 ช่องทางจะต้องเป็นการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

  รับฟังความคิดเห็นของประชาชนที่เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารผ่านทางช่องทางต่างๆ 
และมีการน้าความคิดเห็นของประชาชนมาพิจารณาประกอบการบริหารจัดการด้านการ
เปิดเผยหรือให้บริการข้อมูลข่าวสาร 

5  น้าข้อมูลประกาศประกวดราคาและประกาศสอบราคาที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว 
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของส่วนราชการ 

  จัดท้าสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือนและเผยแพร่บนเว็บไซต์ของส่วนราชการ        
ทุกเดือน 
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รับผิดชอบครอบคลุมหลายจังหวัดให้นับเป็นงานของส่วนกลาง เช่น ส้านักประชาสัมพันธ์ เขต 2 ซึ่งมีพื้นที่
รับผิดชอบ 9 จังหวัด เป็นต้น รวมทั้งส่วนราชการส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีส้านักงานตั้งอยูใ่นส่วนภูมิภาค 
โดยผู้ว่าราชการจังหวัดไม่ได้รับมอบอ้านาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ เช่น ส้านักงานอัยการสูงสุด 
ส้านักงานสรรพากรภาค ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ เป็นต้น 

3. มาตรา  9 แห่ง พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ บัญญัติไว้ดังนี้   
 

มาตรา 9 ภายใต้บังคับมาตรา  14  และมาตรา  15  หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้มีข้อมูลข่าวสารของราชการอย่างน้อยดังต่อไปนี้ไว้ให้

ประชาชนเข้าตรวจดูได้   ทั้งนี้ ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่คณะกรรมการก้าหนด 

 (1) ผลการพิจารณาหรือค้าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรงต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค้าสั่งที่เกี่ยวข้องในการ พิจารณาวินิจฉัย

ดังกล่าว 

 (2) นโยบายหรือการตีความที่ไม่เข้าข่ายต้องลงพิมพ์ในราชกิจจานุเบกษา ตามมาตรา 7 (4) 

 (3) แผนงาน โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ้าปีของปีที่ก้าลังด้าเนินการ 

 (4) คู่มือหรือค้าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ซึ่งมีผลกระทบถึงสทิธิหน้าที่ของเอกชน 

(5) สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงตามมาตรา 7 วรรคสอง 

 (6) สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะเป็นการผูกขาดตัดตอนหรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท้าบริการสาธารณะ 

 (7) มติคณะรัฐมนตรี หรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้งโดยกฎหมาย หรือโดยมติคณะรัฐมนตรี  ทั้ งนี้ ให้ระบุรายชื่อรายงาน            

ทางวิชาการ รายงานข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น้ามาใช้ในการพิจารณาไว้ด้วย 

 (8) ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการก้าหนด 

 ข้อมูลข่าวสารที่จัดให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ตามวรรคหนึ่ง  ถ้ามีส่วนที่ต้องห้ามมิให้เปิดเผย  ตามมาตรา  11 หรือมาตรา  12             

อยู่ด้วย  ให้ลบหรือตัดทอนหรือท้าโดยประการอื่นใดที่ไม่เป็นการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารน้ัน 

 บุคคลไม่ว่าจะมีส่วนได้เสียเกี่ยวข้องหรือไม่ก็ตาม ย่อมมีสิทธิเข้าตรวจดู ขอส้าเนาหรือขอส้าเนาที่มีค้ารับรองถูกต้องของข้อมูล

ข่าวสารตามวรรคหนึ่งได ้ ในกรณีที่สมควรหน่วยงานของรัฐโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ จะวางหลักเกณฑ์เรียกค่าธรรมเนียมในการ

นั้นก็ได้ ในการน้ีให้ค้านึงถึงการช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยประกอบด้วย  ทั้งนี้ เว้นแต่จะมีกฎหมายเฉพาะบัญญัติไว้เป็นอย่างอื่น 

 คนต่างด้าวจะมีสิทธิตามมาตรานี้เพียงใดให้เป็นไปตามที่ก้าหนดโดยกฎกระทรวง 

4. ส่วนราชการสามารถดาวน์โหลด พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ได้จากเว็บไซต์ 
www.oic.go.th ของส้านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : ส้านักงานคณะกรรมการข้อมูลข่าวสารของราชการ 

ส้านักงานปลัดส้านักนายกรัฐมนตรี 
ชื่อผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรศัพท ์

1. นายนคร เสรีรักษ์ 0 2282 9270 
2. นางศิริกุล ปัญญาดิลก 0 2281 8552-3 ต่อ 34 
3. นางสาวสุดา  ศิลากุล 0 2282 9270 

 
 

http://www.oic.go.th/
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แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  
ด้าเนินการตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540 ดังนี ้
 จัดสถานที/่ จัดตั้งศูนย์

ข้อมูลข่าวสารเพื่อบริการ
ข้อมูลข่าวสารตามมาตรา 
9 เพื่อให้ประชาชนสามารถ          
เข้าตรวจสอบข้อมูล
ข่าวสาร ได้โดยสะดวก 
และมีเจ้าหน้าที่รับผดิชอบ
เกี่ยวกับการให้ข้อมูล
ข่าวสารของส่วนราชการ
เป็นการเฉพาะ 

 มีป้ายแสดงสถานที่ต้ัง
ศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้
ส้าหรับการให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร ที่เข้าใจ    
ได้ง่ายและมองเห็น        
ได้ชัดเจน 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงาน ดังนี้ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการมีการจัด
สถานที่/จัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้บริการข้อมูล
ข่าวสารและมีการติดป้ายบอกสถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูล
ข่าวสาร เช่น               
-     บันทึก/หนังสือที่ผู้บริหารของส่วนราชการสั่งการให้มี

การจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารขึ้นภายในส่วนราชการ 
-     ภาพถ่ายสถานที่ตั้งของศูนย์ข้อมูลข่าวสารของ         

ส่วนราชการ  
และ 
-      หนังสือแต่งตั้งหรือมอบหมายให้มีผู้รับผิดชอบหรือ                    

มีเจ้าหน้าที่ประจ้าศูนย์ฯ ท้าหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสาร 
-  ภาพถ่ายป้ายบอกถงึสถานทีต่ั้งของศูนยข์้อมูลข่าวสารฯ 

ที่เข้าใจได้ง่ายและติดตั้งอยู่ในต้าแหน่งที่มองเห็นได้
ชัดเจน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
2 ขั้นตอนที่ 2 :  

จัดระบบข้อมูลข่าวสาร       
ตาม พ.ร.บ. ข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ พ.ศ.2540 
มาตรา 9 ดังนี้ 
 มีข้อมูลข่าวสาร           

ตามมาตรา 9 ครบถ้วน  
และเป็นปัจจุบัน 

 จัดท้าดัชนีข้อมูลข่าวสาร     
ไว้ให้บริการ               
ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร         
อย่างชัดเจนและสามารถ
สืบค้นได้สะดวก รวดเร็ว 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1 และแสดงถึงการจัดระบบข้อมูลข่าวสารตาม พ.ร.บ.
ข้อมูลข่าวสารฯ ดังนี้ 
 ข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้ให้บริการ ณ ศูนย์ข้อมูลข่าวสารฯ 

ครบทุกประเภทท่ีระบุไว้ตามมาตรา 9 ของ พ.ร.บ.ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540  ทั้งนี้ ตามอ้านาจหน้าที่
ของหน่วยงานนั้น ๆ  ได้แก่  
- ผลการพิจารณาหรือค้าวินิจฉัยที่มีผลโดยตรง            

ต่อเอกชน รวมทั้งความเห็นแย้งและค้าสั่งท่ีเกี่ยวข้อง
ในการพิจารณาวินิจฉัยดังกล่าว 

- นโยบายและการตีความ 
- แผนงาน/โครงการ และงบประมาณรายจ่ายประจ้าปี

ของปีงบประมาณที่ก้าลังด้าเนินการ 
- คู่มือหรือค้าสั่งเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

ของรัฐซึ่งมีผลกระทบต่อสิทธิ หน้าที่ ของเอกชน 
- สิ่งพิมพ์ที่ได้มีการอ้างอิงถึงในราชกิจจานุเบกษา 
- สัญญาสัมปทาน สัญญาที่มีลักษณะผูกขาดตัดตอน

หรือสัญญาร่วมทุนกับเอกชนในการจัดท้าบริการ
สาธารณะ 

- มติคณะรัฐมนตรีหรือมติคณะกรรมการที่แต่งตั้ง       
โดยกฎหมายหรือโดยมติคณะรัฐมนตรี               
ทั้งนี้  ให้ระบุรายชื่อ รายงานทางวิชาการ รายงาน
ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลข่าวสารที่น้ามาใช้ในการ
พิจารณาไว้ด้วย 

  - ข้อมูลข่าวสารอื่นตามที่คณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร
ของราชการก้าหนดให้ส่วนราชการต้องจัดไว้ให้
ประชาชนเข้าตรวจดูได้  ได้แก่ ประกาศประกวดราคา
และประกาศสอบราคาของหน่วยงานของรัฐที่หัวหน้า      
ส่วนราชการลงนามแล้ว และ ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับ
การจัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ 

 ภาพถ่าย/เอกสารแสดงดัชนีข้อมูลข่าวสารที่จัดไว้
ให้บริการที่มีค้าอธิบายที่ชัดเจนหรือแสดงให้เห็นถึง
วิธีการสืบค้นข้อมูลข่าวสารจากดัชนี      
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
3 ขั้นตอนที่ 3 :  

บริหารจัดการเกี่ยวกับการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร             
อย่างเป็นระบบ                   
โดยด้าเนินการ ดังนี ้
 มอบหมายให้มผีู้บริหาร

ระดับรองหัวหน้า        
ส่วนราชการรับผิดชอบ    
ในการปฏิบัติงานตาม
กฎหมายข้อมูลข่าวสาร
ของราชการเป็นการเฉพาะ 

 ผู้บริหารของส่วนราชการ
ให้ความส้าคัญและ
ควบคุมดูแลให้มีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูล
ข่าวสารของราชการ       
อย่างเคร่งครัด เช่น มีการ
ประชุมเพื่อซักซ้อมความ
เข้าใจในการปฏิบัติตาม
กฎหมาย เป็นต้น 

 จัดเก็บสถิติและสรุปผลการ
มาใช้บริการ รายงานให้
ผู้บริหารของส่วนราชการ
ทราบอย่างสม่้าเสมอ      
(รายเดือนหรือรายไตรมาส) 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร เช่น 
 ค้าสั่งแต่งตั้งหรือมอบหมายให้ผู้บริหารระดับรองหัวหน้า

ส่วนราชการรับผิดชอบงานตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ 

 บันทึกการประชุมติดตามผลการด้าเนินงานของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารของส่วนราชการที่มีผู้บริหารเข้าร่วมในการประชุม  

 ภาพถ่ายการจัดกิจกรรม/เอกสารประกอบการจัดประชุม
ซักซ้อมความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูล
ข่าวสาร  

 หลักฐานอื่น ๆ ที่แสดงให้เห็นถึงการให้ความส้าคัญและ
ควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร
ของราชการ เช่น ระเบียบ /ค้าสั่ง/หนังสือส่ังการของ
ผู้บริหารของส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตาม
กฎหมายข้อมูลข่าวสาร เป็นต้น 

 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการด้าเนินงาน        
ของศูนย์ข้อมูลข่าวสารที่เสนอต่อผู้บริหารของ       
ส่วนราชการเป็นรายเดือน/รายไตรมาส ซึ่งระบุสถิติ
ของผู้มาใช้บริการที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร 

 

4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารให้บุคลากรของ    
ส่วนราชการและประชาชน
ทราบ ดังต่อไปนี้ 
 จัดอบรม ให้ความรู้ และ

พัฒนาความรู้ที่เกี่ยวกับ
กฎหมายข้อมูลข่าวสาร  

 จัดกิจกรรม/มีการ

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้งเอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็น
ว่าส่วนราชการมีการเผยแพร่ความรู้ความเข้าใจความเข้าใจ
เกี่ยวกับสิทธิการรับรู้ข้อมูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ ดังนี้ 
  แผนงาน/โครงการที่เกี่ยวข้อง ปฏิทินการด้าเนินงาน 

(Gantt Chart) และรายงานสรุปผลการด้าเนินงาน 
 ค้าสั่ง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญหรืออนุมัติให้เข้าอบรม   
 ชื่อเรื่อง/หัวข้อ/หลักสูตรที่จัดอบรม 
 วัน เวลา และสถานที่จัดอบรม  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ด้าเนินการตามมาตรการ 
/วิธีการในการสร้าง
จิตส้านึกและทัศนคติที่ดี
ต่อการเป็นผู้ให้บริการ
ข้อมูลข่าวสารแก่บุคลากร                 
ในส่วนราชการ           
อย่างสม่้าเสมอ 

 ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูล
ข่าวสารของราชการให้
ประชาชนรับทราบถึง  
สิทธิในการตรวจสอบ     
การด้าเนินงานของ           
ส่วนราชการผ่านช่องทาง
ต่างๆ อย่างน้อย 5 
ช่องทาง โดย 1 ใน 5 
ช่องทางจะต้องเป็นการ
เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 รับฟังความคิดเห็นของ
ประชาชนที่เกี่ยวกับการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร
ผ่านทางช่องทางต่างๆ 
และมีการน้าความคิดเห็น
ของประชาชนมา
พิจารณาประกอบการ
บริหารจัดการด้านการ
เปิดเผยหรือให้บริการ
ข้อมูลข่าวสาร 

 จ้านวนผู้เข้าอบรมและทะเบียนรายชื่อผู้เข้าอบรมลงนาม
เข้าอบรม 

 ภาพถ่ายการจัดอบรม   
 แผนงาน/โครงการ/มาตรการ/ปฏิทินการด้าเนินงาน 

(Gantt Chart) การสร้างจิตส้านึกและทัศคติที่ดีต่อการ
เป็นผู้ให้บริการ ข้อมูลข่าวสารและรายงานสรุปผลการ
ด้าเนินงาน 

 หนังสือส่ังการหรือเชิญให้เข้าร่วมกิจกรรมการรณรงค์
สร้างจิตส้านึกและทัศนคติที่ดีต่อการเป็นผู้ให้บริการ 
ข้อมูลข่าวสาร   

 วัน เวลา สถานที่จัดกิจกรรม 
 ภาพถ่าย/เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม   
 หลักฐานอื่น ๆ ที่แสดงถึงการด้าเนินการตามมาตรการ/

วิธีการในการสร้างจิตส้านึกและทัศนคติที่ดีต่อการเป็น       
ผู้ให้บริการข้อมูลข่าวสารให้แก่บุคลากรของส่วนราชการ      
เป็นต้น 

 ตัวอย่างเอกสารและชื่อช่องทางอิเล็กทรอนิกส์              
ที่ส่วนราชการใช้ในการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ชี้แจง 
หรือให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายข้อมูลข่าวสารของ
ราชการและสิทธิของประชาชนในการตรวจสอบการ
ด้าเนินงานของส่วนราชการ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ 
ใบปลิว จดหมายข่าว จุลสาร วารสาร การจัดนิทรรศการ 
ประกาศต่าง ๆ เป็นต้น  

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการจัดให้มีระบบ
หรือมีการรับฟังความคิดเห็นเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางต่าง ๆ จริง เช่น  
-  ชื่อช่องทางที่จัดไว้เพื่อรับฟังความคิดเห็นของ

ประชาชนและข้อมูลที่ได้จากช่องทางดังกล่าว 
-  ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมการรับฟังความคิดเห็น 
-  บันทึกการประชุม/เอกสารสรุปผลการจัดรับฟัง         

ความคิดเห็น  
-  แบบสอบถามความคิดเห็น และสรุปผลที่ได้จาก

แบบสอบถาม เป็นต้น 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการได้น้าความคิดเห็น

ของประชาชนมาพิจารณาหรือใช้ประกอบการบริหาร
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
จัดการงานด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร เช่น  
-  บันทึกการประชุม 
-  บันทึก/หนังสือส่ังการของผู้บริหารของส่วนราชการ 

โดยอ้างอิงความเห็นหรือข้อเสนอแนะที่ได้จากการ    
รับฟังความคิดเห็นของประชาชนผ่านช่องทางต่าง ๆ         
เป็นต้น 

5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
  น้าข้อมูลประกาศประกวด

ราคาและประกาศสอบ
ราคาที่หัวหน้า         
ส่วนราชการลงนามแล้ว 
เผยแพร่บนเว็บไซต์   
ของส่วนราชการ 

 จัดท้าสรุปผลการจัดซื้อจัด
จ้างเป็นรายเดือนและ
เผยแพร่บนเว็บไซต์ของ        
ส่วนราชการทุกเดือน 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 และเอกสาร หลักฐานแสดงถึงการ
ปฏิบัติ ดังนี ้
 เอกสารที่มีภาพพิมพ์หน้าเว็บไซต์ที่มีประกาศประกวด

ราคาและประกาศสอบราคาที่หัวหน้าส่วนราชการ           
ลงนามแล้วและได้น้าลงในเว็บไซต์ของส่วนราชการ 

  ชื่อเว็บไซต์และ/หรือลิงค์ที่สามารถเข้าไปเรียกดูหรือ
ตรวจสอบข้อมูลประกาศประกวดราคาและประกาศสอบ
ราคาที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามแล้ว  

 ชื่อเว็บไซต์และ/หรือลิงค์ที่มีการเผยแพร่สรุปผลการจัดซื้อ
จัดจ้างของส่วนราชการที่สามารถเข้าไปตรวจสอบได้  

 เอกสารที่มีภาพพิมพ์หน้าเว็บไซต์ของส่วนราชการที่แสดง
ข้อมูลสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างเป็นรายเดือนของทั้ง
ปีงบประมาณ 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
 ผู้ก้ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 เจ้าหน้าที่ประจ้าศูนย์ข้อมูลข่าวสารของส่วนราชการ 
3. การสังเกตการณ์   
 ณ สถานที่ตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของของส่วนราชการ 
หมายเหตุ : 
 การจัดท้ารายงานประเมินผลตนเองตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้

ส่วนราชการสรุปผลการด้าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่ส้าคัญ
ของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ไดจ้ัดส่งให้ส้านักงาน ก.พ.ร. ขอให้
จัดเตรียมไว ้ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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ตัวชี้วัดที่ 7.2 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปราม                       
การทุจริตน้ าหนัก : ร้อยละ 3 

ค าอธิบาย :  
ความส้า เร็จของการด้าเนินการตามมาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต  โดยพิจารณา

ความครบถ้วนของการด้าเนินการใน 3 ประเด็น ได้แก่ 
1. การก้าหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบหรือแนวทางที่ชัดเจนในการป้องกันการทุจริต  ที่อาจจะ

เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ  
2. การจัดท้าข้อมูลเรื่องกล่าวหา /ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการ

ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 
3. การด้าเนินการอย่างเคร่งครัดเมื่อมีการกล่าวหาว่ามีการกระท้าผิดในปีงบประมาณ พ .ศ. 

2550 
 
ประเด็นที่ 1 การก าหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการป้องกันการทุจริตที่อาจจะ
เกิดขึ้นในการปฏิบัติราชการ 
ตัวชี้วัดที่7.2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกัน การทุจริต 
น้ าหนัก :  ร้อยละ 1  
ค าอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับขั้นของความส้าเร็จในการด้าเนินการตามมาตรการ /แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :   

ก้าหนดเป็นระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความส้าเร็จของขั้นตอนการด้าเนินงานตามมาตรการป้องกันการทุจริตตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี ้

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  ทบทวนผลการด้าเนินงานตามมาตรการ /แผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิชอบที่ได้ด้าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  

 วิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ ที่อาจจะก่อให้เกิดการทุจริต การปฏิบัติ และ/หรือ ละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบในการปฏิบัติราชการ 

 สรุปข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียนของส่วนราชการ การร้องเรียนผ่าน
ศูนย์ด้ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย และ ศูนย์บริการประชาชน ส้านักงานปลัด
ส้านักนายกรัฐมนตรี 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
2  น้าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 มาใช้ประกอบการ จัดท้ามาตรการ /แผนปฏิบัติการ

ป้องกันการทุจริตของเจ้ าหน้าที่ของรัฐ ปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จ โดย
ต้องค้านึงถึงระดับความรุนแรงและโอกาสของความเสี่ยง รวมทั้งการ   มีส่วนร่วมของ
ภาครัฐและเครือข่ายภาคประชาชน และในมาตรการ/แผนปฏิบัติการ จะต้องระบุถึง 

 - การก้าหนดหรือปรับปรุงแก้ไข หลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทางการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการทีเ่อื้อต่อการปฏิบัติงานที่โปร่งใสสามารถตรวจสอบ
ได้ และประชาสัมพันธ์ให้ภาครัฐและประชาชน และ/หรือผู้มีส่วนได้เสียได้รบัรู ้

- ก้าหนดให้มีกิจกรรมส่งเสริมคุณธรรมและจริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
เช่น การอบรม/การปฏิบัติธรรมตามหลักธรรมของศาสนาต่าง  ๆเป็นต้น 

- กิจกรรมการสร้างความเข้มแข็งหรือการให้ความรู้กับ ภาครัฐและเครือข่าย
ภาคประชาชนตลอดจนเครือข่ายที่เกี่ยวข้องในด้านการป้องกันการทุจริต 

3 ด้าเนินการตาม มาตรการ /แผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

4 ตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ  และ/หรือ ละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด ” ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 ที่มี
การร้องเรียน ผ่าน ระบบรับฟังข้อร้องเรียนของส่วนราชการ  ศูนย์ด้ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย และศูนย์บริการประ ชาชน ส้านักงานปลัดส้านักนายกรัฐมนตรี 
อย่างครบถ้วน 

5 สรุปผลการด้าเนินการตาม มาตรการ /แผนปฏิบัติการ ป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ปีงบประมาณ พ .ศ. 2550  โดยระบุปัจจัยสนับสนุน ปัญหา อุปสรรคในการ
ด้าเนินงานและสรุปผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่อง “การทุจริต การป ฏิบัติ และ/
หรือ ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด ” ในขั้นตอน ที่ 4 
พร้อมทั้งก้าหนดแนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุง มาตรการ /แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
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หมายเหต ุ:  

1. ส่วนราชการส่วนกลางจัดท้ามาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานในสังกัดที่ตั้งอยู่ใน
ส่วนกลางและหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีส้านักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคที่
ผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการไม่ได้มอบอ้านาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด 

2. จังหวัดจัดท้ามาตรการ /แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาคและ
หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีส้านักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคและผู้ว่า
ราชการจังหวัดได้รับมอบอ้านาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ ตามระเบียบส้านักนายกรัฐมนตรีว่า
ด้วยการมอบอ้านาจ พ.ศ. 2546  

3. หากต้องการสอบถามหรือขอค้าแนะน้าเกี่ยวกับ แนวทาง หรือหลักการในการสร้างความเข้มแข็งหรือให้
ความรู้แก่เครือข่ายภาคประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐ โปรดติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าว
ของส้านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้แก ่

1) ด้านการก้าหนดหลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทางการป้องกันการทุจริต  

 ผู้รับผิดชอบ เบอร์ติดต่อ E-mail 
1. นายต่อยศ  วงศ์สุนทร 0 2281 5972 toryot_won@nccc.go.th 
2. นายสุภีร์  รัตนนาคินทร ์ 0 2280 0141 supee_rat@nccc.go.th 
    

            2) ด้านการสร้างความเข้มแข็งให้แก่เครือข่ายภาคประชาชนและเจ้าหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น   

 ผู้รับผิดชอบ เบอร์ติดต่อ E-mail 

1. นายนนท์  กอแก้วทองด ี
0 2282 3280, 0 2282 3161    
ต่อ 167 

Nond_gor@nccc.go.th 

2. นางศุภวรรณ  ภิญโญธรรมากร 
0 2281 2871, 0 2282 3161    
ต่อ 182 

suphavan_pin@nccc.go.th 

    

3) ด้านการสร้างความเข้มแข็งภาคเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ยกเว้นเจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น)  

 ผู้รับผิดชอบ เบอร์ติดต่อ E-mail 

1. นายวันชัย  วงษ์ซิ้ม 0 2280 0143 wanchai_von@nccc.go.th 

2. นายกิตติ  ลิ้มพงษ ์ 0 2280 0143 kitti_lim@nccc.go.th 

3. นายธิติ  เมฆวณิชย ์ 0 2280 0143 thiti_mek@nccc.go.th 

 

mailto:toryot_won@nccc.go.th
mailto:wanchai_von@nccc.go.th
mailto:kitti_lim@nccc.go.th
mailto:thiti_mek@nccc.go.th
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แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  
 ทบทวนผลการด้าเนินงาน

ตามมาตรการ /แผนปฏิบัติ
การป้องกันและปราบปราม
การทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่ได้ด้าเนินการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 วิเคราะห์ความเสี่ยงต่างๆ 

ที่อาจจะก่อให้เกิ ดการ
ทุจริต การปฏิบัติ และ /
หรือ ละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบในการ
ปฏิบัติราชการ 
 สรุปข้อมูลที่ได้จากระบบ

การรับฟังข้อร้องเรียนของ
ส่วนราชการ การร้องเรียน
ผ่าน ศูนย์ด้ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย และ 
ศูนย์บริการประชาชน 
ส้านักงานปลัดส้านัก
นายกรัฐมนตรี 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการได้มีการทบทวน

มาตรการ แผนปฏิบัติการฯ ที่ได้ด้าเนินการในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 ดังนี ้
 รายงานสรุปผลการทบทวนมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ 

หรือ บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงให้เห็นว่าส่วน
ราชการได้มีการทบทวนมาตรการ/แผนปฏิบัติการฯ ที่ได้
ด้าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 รายงานการวิเคราะห์ความเสี่ยงซึ่งจะต้องประกอบด้วย 
 ระดับความรุนแรง 
 โอกาสของการเกิดความเสี่ยง 
 การจัดล้าดับความเสี่ยงจากผลการวิเคราะห์ระดับความ

รุนแรงและโอกาสของการเกิดการทุจริต เป็นต้น 
 เอกสารสรุปข้อมูลที่ได้จากระบบการรับฟังข้อร้องเรียน เช่น 

สรุปข้อร้องเรียน จ้านวนข้อร้องเรียน ฯลฯ เป็นต้น 
 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 น้าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 

มาใช้ประกอบการจัดท้า
มาตรการ /แผนปฏิบัติการ  
ป้องกันการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ของรัฐ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ได้แล้วเสร็จ โดยต้องค้านึงถึง
ระดับความรุนแรงและโอกาสของ
ความเสี่ยง รวมทั้งการ  มีส่วน
ร่วมของภาครัฐและเครือข่ายภาค
ประชาชน และใน มาตรการ /
แผนปฏิบัติการ จะต้องระบุถึง 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงานเช่นเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1 พร้อมทั้งเอกสาร /หลักฐา นที่แสดงถึงการ
ด้าเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี ้
 เอกสารที่แสดงให้เห็นถึงการน้าข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1 มา

ใช้ประกอบการจัดท้าแนวทาง มาตรการ 
 มาตรการ/แผนปฏิบัติการต้องระบุถึงแนวทางการก้าหนด

หลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือแนวทางที่ชัดเจนในการป้องกัน
การทุจริต ตลอดจนระบุถึงการอบรมหลั กสูตรปฏิบัติธรรม
ตามหลักธรรมของศาสนา เพื่อเสริมสร้างคุณธรรมและ
จริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ และกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง
กับการให้ความรู้ภาครัฐและประชาชน และเครือข่ายที่
เกี่ยวข้องอย่างครบถ้วน   
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 - การก้าหนด/ปรับปรุงแก้ไข 

หลักเกณฑ์ ระเบียบ หรือ
แนวทางการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการที่เอื้อต่อ
การปฏิบัติงานที่โปร่งใส
สามารถตรวจสอบได้ และ
ประชาสัมพันธ์ให้ภาครัฐ
และประชาชน และ/หรือผู้มี
ส่วนได้เสียได้รับรู้ 
- ก้าหนดให้มีกิจกรรม
ส่งเสริมคุณธรรมและ
จริยธรรมให้กับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ เช่น การอบรม/การ
ปฏิบัติธรรมตามหลักธรรม
ของศาสนาต่างๆ เป็นต้น 
- กิจกรรมการสร้างความ
เข้มแข็ง/การให้ความรู้กับ 
ภาครัฐและเครือข่ายภาค
ประชาชนตลอดจนเครือข่าย
ที่เกี่ยวข้องในด้านการ
ป้องกันการทุจริต 

**หากมาตรการ/แผนปฏิบัติการไม่ระบุถึงกิจกรรมดังกล่าวจะถูก
พิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพด้วย** 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  
ด้าเนินการตามมาตรการ/
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ได้
แล้วเสร็จครบถ้วน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ด้าเนินงานตามแผนที่ระบุไว้ ดังนี้ 
 บันทึก/รายงานการประชุมที่แสดงความก้าวหน้าของ              

การด้าเนินงานตามแผนที่ส่งถึงผู้บังคับบัญชา 
 ปฏิทินการด้าเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความ 

ก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่ก้าหนดตามแผน 
 วันท่ีด้าเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด้าเนินการของ

กิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริงหรือ
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก้าหนดไว้ในแผนฯ เช่น 
- ภาพถ่าย 
- รายงานการประชุม 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
- บันทึกผลการด้าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวกับการด้าเนินงานของกิจกรรม 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
เรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ 
และ/หรือ ละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด” 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ที่มีการร้องเรียนผ่านระบบ
รับฟังข้อร้องเรียนของส่วน
ราชการ ศูนย์ด้ารงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย และ
ศูนย์บริการประชาชน 
ส้านักงานปลัดส้านัก
นายกรัฐมนตรี                 
อย่างครบถ้วน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงานเช่นเดียวกับ

ขั้นตอนที่ 1  2 และ 3 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง
การตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต ดังนี้ 
 สรุปผลการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริตใน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยแบ่งตามประเภท/จ้านวน
ช่องทางต่างๆ ที่จัดไว้เพื่อรับข้อร้องเรียน 

 ตัวอย่างเอกสารการรับข้อร้องเรียน และการตอบสนอง
ต่อข้อร้องเรียนจากช่องทางต่างๆ 

5 ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 สรุปผลการด้าเนินการตาม

มาตรการ /แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 
โดยระบุปัจจัยสนับสนุน 
ปัญหา อุปสรรคในการ
ด้าเนินงานและสรุปผลการ
ตอบสนองต่อข้อร้องเรียน
เรื่อง “การทุจริต การปฏิบัติ 
และ/หรือ ละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด ” 
ในขั้นตอน ที่ 4 พร้อมทั้ง
ก้าหนดแนวทางหรือ
ข้อเสนอแนะในการปรับปรุง

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงานเช่นเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้งมีรายงานสรุปผลการ
ด้าเนินงานตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการ โดยมีเนื้อหาที่ระบุ  
 ผลการด้าเนินงานและวันที่ด้าเนินงานแล้วเสร็จของแต่ละ

มาตรการ/แผนปฏิบัติการ 
 สรุปผลการด้าเนินงานเมื่อเทียบกับเป้าหมายตามที่

ก้าหนดไว้ในมาตรการ/แผนปฏิบัติการ 
 ปัจจัยสนับสนุน 
 ปัญหา/อุปสรรค 
 แนวทางหรือข้อเสนอแนะในการปรับปรุงมาตรการ/

แผนปฏิบัติการส้าหรับปีงบประมาณพ.ศ. 2551  
 วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปผลการด้าเนินงานตาม

มาตรการ/แผนปฏิบัติการอ้างอิงจากวันที่ผู้มีอ้านาจลง
นามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
มาตรการ /แผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

หมายเหตุ : 
การจัดท้ารายงานการประเมินผลตนเองต ามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้ส่วน
ราชการสรุปผลการด้าเนินงาน พร้อมแนบ ตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร /หลักฐานที่ส้าคัญของตัวชี้วัด
มาด้วย ส่วนเอกสาร /หลักฐานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส้านักงาน ก .พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่ ส่วนราชการ
เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติม 
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ประเด็นที่ 2 การจัดท าข้อมูลเรื่องกล่าวหา /ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  การปฏิบัติ และ /หรือ             
ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 

ตัวชี้วัดที่ 7.2.2 ระดับความส าเร็จของการจัดท าข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ                 
การทุจริต การปฏิบัติและ/หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
และข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง 

น้ าหนัก : ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย :  

พิจารณาจากความส้าเร็จของการ จัดท้าข้อมูลเรื่องกล่าวหา /ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต  การ
ปฏิบัติและ/หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างเพื่อใช้เป็น
ฐานข้อมูลการทุจริตในระดับชาติ  (ส่วนราชการส่วนกลาง รวบรวมข้อมูล ของหน่วยงานในสังกัดที่ตั้งอยู่ใน
ส่วนกลางและหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีส้านักงานตั้งอยู่ในส่วนภูมิภาคที่ผู้มี
อ้านาจของจังหวัดไม่ได้มอบอ้านาจให้แก่ผู้ว่าราชการจังหวัด) 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ก้าหนดเป็นระดับขั้นของความส้าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณา
จากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด้าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  
 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 
โดยที่ : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 จัดท้าข้อมูลเรื่องกล่าวหา /ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตการปฏิบัติ  และ/หรือ ละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐตามรูปแบบ รายการ และวิธีการที่ส้านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป .ป.ช .) ก้าหนด              
(ตามแบบฟอร์ม ขท 01) ได้อย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน และมีการปรับปรุงสถานะของผลการ
ด้าเนินงานให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ  

2 ประมวลผลข้อมูลที่จัดท้าตามขั้นตอนที่ 1 ให้อยู่ในรูป Information และน้าเสนอในรูปแบบ กราฟ แผนภูมิ 
ตาราง ฯลฯ เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร      ในการเฝ้าระวังและติดตามการ
ปฏิบัติงานในการป้องกันและปราบปรามการทุจริตหรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
ชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐได้ 

3 เก็บรวบรวมข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้างโดยวิธีประกวดราคาหรือวิธีประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของส่วนราชการแล้วบันทึกข้อมูลตามรูปแบบที่ส้านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ก้าหนด ได้อย่างสมบูรณ์ ครบถ้วน 
(ตามแบบฟอร์ม ขท 02) 

4 รายงานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังส้านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่ก้าหนด 

5 มีการรายงานข้อมูลตาม ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไปยังส้านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่
ก้าหนด   

เงื่อนไข :  
 การด้าเนินงานตาม ขั้นตอน ที่ 4 และขั้น ตอนที่ 5 ส้านักงา นคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม         

การทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) จะพิจารณาคุณภาพของการจัดท้าข้อมูลเพื่อน้ามาเป็นประเด็นปรับคะแนน    
เชิงคุณภาพด้วย 

 ขอให้หน่วยงานต่อไปนี้ คือ  ส้านักงานต้ารวจแห่งชาติ กองทัพบก กองทัพเรือ และกองทัพอากาศ 
ก้าหนดให้มีหน่วยงานที่รับผิดชอบ ในการจัดท้าข้อมูลเรื่องกล่าวหา /ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต       
หรือการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐและข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง  
แล้วมีหนังสือแจ้งรายชื่อหน่วยงานที่รับผิดชอบการด้าเนินงานตามตัวชี้วัดย่อยดังกล่าวไปยังส้านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ภายในวันที่ 31 มกราคม พ.ศ. 2550 
เพื่อจะได้ก้าหนดรหัสในการรายงานข้อมูล ตาม ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2  และขั้นตอนที่ 3 ไปยัง
ส้านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้อย่างถูกต้อง 

 
หมายเหตุ :  

1. ส่วนราชการสามารถดาวน์โหลด แบบฟอร์ม ขท 01 และ แบบฟอร์ม ขท 02 ได้ที่เว็บไซต์ของ 
- ส้านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ป .ป .ช .) 

(www.nccc.go.th)  
- ส้านักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) ดังนี้ 
 

http://www.nccc.go.th/
http://www.opdc.go.th/


                            คู่มือการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 

              

 76 

 
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) (www.nccc.go.th) 
 
 

 
ส านักงาน ก.พ.ร. (www.opdc.go.th) 

2. ก้าหนดการรายงานข้อมูล : ก้าหนดให้ส่วนราชการรายงาน 3 ครั้ง คอื  
ครั้งที่ 1 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 6 เดือน    

                     (ภายในเดือนเมษายน 2550) 
ครั้งที่ 2 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 9 เดือน  

        (ภายในเดือนกรกฎาคม 2550) 
ครั้งที่ 3 : ภายในเวลา 30 วัน นับจากวันครบรอบระยะเวลาการปฏิบัติราชการฯ รอบ 12 เดือน  

        (ภายในเดือนตุลาคม 2550) 
 

3. วิธีการ รายละเอียดในการกรอกข้อมูล โปรดศึกษาใน แบบ ขท 01 และ แบบ ขท 02                      
ดังแผนภาพดังต่อไปนี้  

 

www.opdc.go.th/thai/frame_kpi_49.php 

www.nccc.thaigov.net/nccc/1.php 

 

http://www.opdc.go.th/
http://www.nccc.thaigov.net/nccc/1.php
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4. การส่ง File ข้อมูลต้องท้าเป็น Zip File เท่านั้น  และตั้งชื่อ File ที่ Zip ไว้ โดยใช้รหัสหน่วยงานเป็นชื่อ 
File   เช่น ตช0014 และจัดส่งไปยัง E-mail Address : infonccc01@nccc.go.th 

5. หากต้องการสอบถามหรือขอค้าแนะน้าเกี่ยวกับการจัดท้าข้อมูลตามแบบ ขท 01 และ แบบ ขท 02 โปรด
ติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในเรื่องดังกล่าวของส้านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ได้แก ่

 

 ผู้รับผิดชอบ เบอร์ติดต่อ E-mail 
1. นายมรุต  อรุณสมบูรณ ์ 0 2282 3161 ต่อ 406, 210 marut_aru@nccc.go.th 
2. นางสมพร  ครุฑสาคร 0 2282 3161 ต่อ 406, 210 somporn_kru@nccc.go.th 
 
แนวทางประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  
จัดท้าข้อมูลเรื่องกล่าวหา/ข้อ
ร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
การปฏิบัติ และ/หรือ ละเว้น
การปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐตาม
รูปแบบ รายการ และวิธีการ
ที่ส้านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการ

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 ในการติดตามและประเมินผล จะใช้ข้อมูลจากส้านักงาน

คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) 

ค าอธิบาย 

mailto:infonccc01@nccc.go.th
mailto:marut_aru@nccc.go.th
mailto:somporn_kru@nccc.go.th
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
ก้าหนด (ตามแบบฟอร์ม ขท 
01) ได้อย่างสมบูรณ์ 
ครบถ้วน และมีการปรับปรุง
สถานะของผลการ
ด้าเนินงานให้เป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  
มีการประมวลผลข้อมูลที่
จัดท้าตามขั้นตอนที่ 1 ให้อยู่
ในรูป information และ
น้าเสนอในรูปแบบ กราฟ 
แผนภูมิ ตาราง ฯลฯ เพ่ือ
เป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจของผู้บริหารในการ
เฝ้าระวังและติดตามการ
ปฏิบัติงานในการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตหรือ
การปฏิบัติหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐได้ 

 เอกสารหลักฐานที่แสดงถึงการด้าเนินงานเช่นเดียวกับ
ขั้นตอนที่ 1 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการ
ด้าเนินงานตามขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสาร หลักฐาน ข้อมูลการทุจริตที่จัดท้าให้อยู่ในรูป 

Information โดยใช้ข้อมูลจากขั้นตอนที่ 1  
 ตัวอย่างการข้อมูลการทุจริตที่จัดท้าให้อยู่ในรูป 

Information ในรูปแบบต่างๆ เช่น กราฟ แผนภูมิ ตาราง 
ฯลฯ ที่น้าเสนอต่อผู้บริหาร 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารของ          
ส่วนราชการได้น้าข้อมูลการทุจริตดังกล่าว ไปใช้เป็น
ข้อมูลประกอบการตัดสินใจในการเฝ้าระวังและติดตาม
การปฏิบัติงานเพื่อป้องกันและปราบปรามการทุจริต 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  
เก็บรวบรวมข้อมูล การจัดซื้อ
จัดจ้าง โดยวิธีประกวดราคา
หรือวิธีประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ของส่วน
ราชการ แล้วบันทึกข้อมูล
ตามรูปแบบที่ส้านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ก้าหนด 
ได้อย่างสมบรูณ์ ครบถ้วน 
(ตามแบบฟอร์ม ขท 02) 
 
 

 ในการติดตามและประเมินผลจะใช้ข้อมูลจากส้านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
4 ขั้นตอนที่ 4 :  

รายงานข้อมูลตามขั้นตอนที่ 1 
ขั้นตอนที่ 2 และขั้นตอนที่ 3 ไป
ยังส้านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) เกินระยะเวลาที่
ก้าหนด 

 ในการติดตามและประเมินผลจะใช้ข้อมูลจากส้านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) 

5 ขั้นตอนที่ 5 : 
มีการรายงานข้อมูลตาม
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 
และขั้นตอนที่ 3 ไปยัง
ส้านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
ภายในระยะเวลาที่ก้าหนด   

 ในการติดตามและประเมินผลจะใช้ข้อมูลจากส้านักงาน
คณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ 
(ป.ป.ช.) 

หมายเหตุ : 
 การรายงานข้อมูลตามระดับที่ 1 ระดับที่ 2 และระดับที่ 3 ให้จัดส่งเป็น Zip File และตั้งชื่อ File โดยใช้เลขที่

หนังสือออกของจังหวัด ตามระเบียบส้านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยงานสารบรรณฯ  ซึ่งประกอบด้วยพยัญชนะ 2 
ตัว และตัวเลข 4 หลัก เป็นชื่อ File เช่น วธ 0202 หมายถึง ส้านักงานปลัดกระทรวงวัฒนธรรม เป็นต้น 
(รายละเอียดและวิธีการโปรดศึกษาในแบบฟอร์ม ขท 01และแบบฟอร์ม ขท 02)และจัดส่งรายงานข้อมูลไปยัง   
E-mail Address : infonccc01@nccc.go.th 

 การจัดท้ารายงานการประเมินผลตนเองตามค้ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้ส่วน
ราชการสรุปผลการด้าเนินงาน พร้อมแนบ ตัวอย่าง เอกสาร /หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร /หลักฐานที่ ส้าคัญของ
ตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร /หลักฐานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส้านักงาน ก .พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้                
ที่ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติม 
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ประเด็นที่ 3 การด าเนินการอย่างเคร่งครัดเมื่อมีการกล่าวหาว่ามีการกระท าผิดในปีงบประมาณ            
พ.ศ. 2550 
ตัวชี้วัดที่ 7.2.3 ร้อยละของจ านวนส านวนการสอบสวนที่ด าเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์             

ภายในระยะเวลาที่ก าหนด 
น้ าหนัก : ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย : 

พิจารณาจากร้อยละของจ านวนส านวนการสอบสวนที่ด าเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์ตามประเด็น
ที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอให้ด าเนินการ  โดยมี
เอกสารประกอบหรือมีพยานหลักฐานชัดเจนพร้อมให้วินิจฉัยได้ และสามารถจัดส่งส านวนการสอบสวนและ
เอกสารประกอบหรือพยานหลักฐานดังกล่าวไปยังส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
แห่งชาติ (ป.ป.ช.) ภายในระยะเวลาที่ก าหนด เทียบกับจ านวนส านวนการสอบสวนที่ส านักงานคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) มีหนังสือขอให้ด าเนินการทั้งหมด 

 
สูตรการค านวณ : 

จ านวนส านวนการสอบสวนที่ด าเนินการได้ครบถ้วนสมบูรณ์และจัดส่ง 

ไปยังส านักงาน ป.ป.ช. ได้ภายในระยะเวลาที่ก าหนด   x 100 

จ านวนส านวนการสอบสวนที่ส านักงาน ป.ป.ช. ขอให้ด าเนินการทั้งหมด 
 
โดยที่ จ านวนส านวนการสอบสวนที่ส านักงาน ป.ป.ช. ขอให้ด าเนินการทั้งหมด หมายถึง จ านวนเรื่องทั้งหมดที่
ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ให้ส่วนราชการด าเนินการให้แล้ว
เสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2550 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 10 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

40 50 60 70 80 
 
แนวทางการประเมินผล :  

แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 ในการติดตามและประเมินผล จะใช้ข้อมูลจากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริต

แห่งชาติ (ป.ป.ช.) 

 
เงื่อนไข : การพิจารณาปรับคะแนนเชิงคุณภาพ 
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1. กรณีที่ส่วนราชการไม่สามารถด าเนินการเพื่อตอบสนองต่อผลการพิจารณาของคณะกรรมการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ หรือของศูนย์ด ารงธรรม กระทรวงมหาดไทย ด้วยความรวดเร็ว และ
เด็ดขาด  

2. กรณีคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ ไต่สวนข้อเ ท็จจริงและมีมติว่า  
มีมูลความผิดทางวินัย และแจ้งให้ส่วนราชการทราบแล้ว ส่วนราชการไม่พิจารณาโทษให้แล้วเสร็จภายใน 30 
วัน นับแต่วันที่ได้รับเรื่องจากส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
พร้อมทั้งส่งส าเนาค าส่ังลงโทษให้ส านักงานคณะกรรมการ ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) 
ภายใน 15 วัน นับแต่วันที่ได้ออกค าส่ัง  

3. กรณีมีการร้องเรียนต่อส่วนราชการ เรื่องการทุจริตหรือประพฤติมิชอบหากส่วนราชการไม่
สามารถด าเนินการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนดังกล่าวได้ภายใน 15 วัน 
 
หมายเหตุ : 

1. กรณีส่วนราชการ ไม่มีข้ อมูลต้องรายงานตามแบบ ขท 01 และแบบ ขท 02 ให้น าน้ าหนัก
ตัวชี้วัดร้อยละ 1 ไปเพ่ิมให้ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ /
แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

2. กรณีส่วนราชการไม่มีส านวนการสอบสวนที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตแห่งชา ติ (ป.ป.ช.) ขอทราบ ให้น าน้ าหนักตัวชี้วั ดร้อยละ 1 ไปเพ่ิมให้ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับ
ความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 

3. กรณสี่วนราชการไม่มีข้อมูลต้องรายงานตามแบบ ขท 01 และแบบ ขท02 และไม่มีส านวนการ
สอบสวนที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกั นและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ป.ป.ช.) ขอทราบให้น าน้ าหนัก
ตัวชี้วัดทั้งหมดไปเพ่ิมให้ตัวชี้วัดที่ 7.2.1 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการ /แผนปฏิบัติ
การป้องกันการทุจริต 

4. ให้ส่วนราชการส่วนกลางมีหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือ   ละเว้น
การปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ หน่วยงานในสังกัดที่ต้ังอยู่ในส่วนกลาง และหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่
ปฏิบัติราชการหรือมีส านักงานต้ังอยู่ในส่วนภูมิภาค ที่ผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการไม่ได้มอบอ านาจให้แก่
ผู้ว่าราชการจังหวัด  

5. ใหจ้ังหวัดมีหน้าที่ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ี
โดยมิชอบ หน่วยงานราชการบริหารส่วนภูมิภาคและหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมี
ส านักงานต้ังอยู่ในส่วนภูมิภาคและผู้ว่าราชการจังหวัดได้รับมอบอ านาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ 
ตามระเบียบส านักนายก รัฐมนตรีว่าด้วยการมอบอ านาจ พ .ศ. 2546  ทั้งนี้ ไม่รวมหน่วยงานราชการสังกัด
ราชการบริหารส่วนท้องถิ่น หน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีส านักงานต้ังอยู่ใน ส่วน
ภูมิภาค และผู้ว่าราชการจังหวัดไม่ได้รับมอบอ านาจจากผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการ เช่น ส านั กงานอัยการ
สูงสุด ส านักงานสรรพากรภาค ส านักงานต ารวจแห่งชาติ เป็นต้น  
เหตุผล :   
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เนื่องจากการป้องกันและปราบปรามการทุจริตเป็นวาระเร่งด่วนที่รัฐบาลให้ความส าคัญ  และเร่งรัด
ให้ด าเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตอย่างต่อเนื่องเพ่ือให้ระบบราชการ มีความโปร่งใส โดยก ารวาง
ระบบการตรวจสอบและประเมิน ผลสัมฤทธ์ิตามมาตรฐานคุณธรรม จริยธรรม  ความคุ้มค่า พัฒนากระบวนการ
ติดตาม ตรวจสอบลงโทษผู้ทุจริตอย่างเด็ดขาด เปิดเผยข้อมูล ข่าวสาร ปรับปรุงระบบการปฏิบัติงานและการ
จัดซ้ือ จัดจ้าง ให้เกิดความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพสนับสนุนภาคประชาชน ให้มีส่วนร่วม ในการรณรงค์เรื่อง
ดังกล่าวอย่างจริงจัง และปลูกฝังจิตส านึกและค่านิยมของสังคม ให้ประชาชนร่วมกันต่อต้านการทุจริต และการ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐ และยังเป็นเรื่องที่สอดคล้องพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. 2546 ส่วนราชการจึงมีหน้าท่ีป้องกันมิให้ปัญหาดังกล่าวเกิดข้ึน อันจะสะท้อน
ถึงประสิทธิภาพ และความโปร่งใสในการท างานของส่วนราชการได้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มิติที ่3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น 2 กรณ ี
 
กรณีที่ 1 ส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
ตัวชี้วัดที ่8 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ

รายจ่ายลงทุน 
น้ าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย : 

การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จ ะใช้อัตราการเบิกจ่ายรายจ่ายลงทุนของ
ส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิกจ่ายเงินของ     
ส่วนราชการ ทั้งนี้ ไม่รวมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูล          
การเบิกจ่ายเงินงบประมาณจากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่าย  และถ่วงน้ าหนักส าหรับอัตรา               
การ  เบิกจ่ายเงินในส่วนของรายการค่าครุภัณฑ์และรายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง ดังนี้ 

การก าหนดน้ าหนักความส าคัญของแต่ละรายการ 
รายการงบประมาณรายจ่ายลงทุน น้ าหนัก : Wi (ร้อยละ) 

1. รายการค่าครุภัณฑ์ 0.9 
2. รายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 2.1 
รวมน้ าหนักร้อยละ 3.0 

ตารางและสูตรการค านวณ : 

 
ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนรายการค่าครุภัณฑ์ 
                          =  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนรายการค่าครุภัณฑ์  x 100 
                                 วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนรายการค่าครุภัณฑ์ที่ได้รับ 

 
 
ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนรายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 
                         =  ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนรายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง   x 100 
                                วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนรายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้างที่ได้รับ 
 

  รายการ
งบประมาณ
รายจ่ายลงทุน 

(i) 

น้ าหนักของ          
รายการ 

(W i) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                   
ร้อยละของความส าเร็จของการเบิกจ่าย                         

เงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 

ค่าคะแนนที่ได้
ของแต่ละ
รายการ 

(SMi) 

คะแนนถ่วงน้ าหนัก             
(W i x SMi) 

 1 
 

2 
 

3 
 

4 
 

5 
 

1. รายการ          0.3 X – 2Y X - Y X X + Y X +2Y SM1 (W1 x SM1) 
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ค่าครุภัณฑ์ (0.9/3.0) 
 

2. รายการ          
ค่าที่ดินและ
สิ่งก่อสร้าง 

0.7 
(2.1/3.0) 

 

X – 2Y X - Y X X + Y X +2Y SM2 (W2 x SM2) 

  Wi = 1   (Wi x SMi) 

แปลงน้ าหนักของแต่ละรายการให้ผลรวมของน้ าหนักของทุกรายการเท่ากับ 1 

หมายเหตุ :  
1. ก าหนดค่า X เท่ากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายใน

ภาพรวมตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 
2. ก าหนดค่า Y เท่ากับ ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน โดยส านักงาน ก .พ.ร. จะประสานกับหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องเพื่อหารือค วามเหมาะสมของช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน และจะแจ้งให้ส่วนราชการทราบ
ต่อไป 

3. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะไม่รวมงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้            
และไม่ได้น าเงินดังกล่าวไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงาน
วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผล 

 
สูตรการค านวณ : 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  เท่ากับ 
     

    (Wi x SMi)             หรือ              (W1 x SM1) + (W2 x SM2) + ... + (Wi x SMi) 

          Wi            W1+ W2 +...+ Wi 
 
 
 
 
 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ าหนักที่ให้กับรายการงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ก าหนดไวแ้ละผลรวมของน้ าหนักของทุก

รายการ ( Wi) =  1   

SM หมายถึง คะแนนที่ไดข้องแต่ละรายการ 
i  หมายถึง ล าดับที่ของรายการงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ก าหนดไว ้;  1, 2,…, i  
 
หรือ 
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เกณฑ์การให้คะแนน : 
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
แหล่งข้อมูลอ้างอิง :  

ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
เหตุผล :   

เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเร่งรัดการด าเนินงานและให้การ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการต่าง ๆ รวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงมีผลให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณใน
ภาพรวมของประเ ทศมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และเป็นไปตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  คือ ร้อยละของ
อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนก าหนดไว้เท่ากับร้อยละ X 
 
 
 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประ เมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผลการเบิกจ่าย

รายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งท่ีเบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จาก ระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

(ค่าคะแนนที่ได้ของรายการค่าครุภัณฑ์ x น้ าหนักของรายการค่าครุภัณฑ์) 

(ค่าคะแนนที่ได้ของรายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง x น้ าหนักของรายการค่าที่ดินและสิ่งก่อสร้าง) 

+ 
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แนวทางการประเมินผล 
 กรณีที่ส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง ส่วนราชการด า เนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น งบประมาณใน
ส่วนที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็นงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากส่วนราชการไม่ได้น าเงินงบประมาณ
ส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ /โครงการอื่น  ๆ ต่อขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณทีป่ระหยัดได้ดังกล่าว 
(งบประมาณเหลือจ่าย)  เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการด าเนินงาน ดังนี้  
 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ /โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของ
งบประมาณที่สามารถประหยัดได้  

 เอกสารการรายงานการใช้งบประมาณของส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
- แบบจัดท าแผนแผน /รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้างที่จัดสรรงบประมาณในงบ
ลงทุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (แบบ สงป. 302/1) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงกา รโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2550 ที่ได้รับ
การอนุมัติจากผู้มีอ านาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2550    
ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ    

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานประเมินผลต นเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วน

ราชการสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่ส าคัญของตัวชี้วัด
มาด้วย ส่วนเอกสาร /หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส านักงาน ก .พ.ร. ขอให้จัดเตรียม ไว้ ณ ส่วน
ราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 

 
 
 
 
 
 
 
กรณีที่ 2 ส่วนราชการไม่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจ่าย                  

ในภาพรวม 
ตัวชี้วัดที ่8 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม 
น้ าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย : 
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การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายในภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลา งและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัดความสามารถ                
ในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ ไม่รวมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพ่ิมเติมระหว่างปีงบประมาณ 
โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจาก ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ด้วยอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) 
 
สูตรการค านวณ : 
 

                      
                     ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม           x 100 
                        วงเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมที่ได้รับ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ Y ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
X – 2Y X - Y X X + Y X +2Y 

 
 
หมายเหตุ :  

1. ก าหนดค่า X เท่ากับ ระดับคะแนน 3 โดยที่ X หมายถึง อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายใน
ภาพรวมตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีก าหนด 

2. ก าหนดค่า Y เท่ากับ ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน โดยส านักงาน ก .พ.ร. จะประสานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อหารือความเหมาะสมของช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน และจะแจ้งให้ส่วนราชการทราบ
ต่อไป 

3. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะไม่รวมงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้ และ
ไม่ได้น าเงินดังกล่าวไปใช้จ่ายใ นภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพ่ือใช้ประกอบการประเมินผล 

 
แหล่งข้อมูลอ้างอิง :  

ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
เหตุผล :   

เพ่ือเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ส่วนราชการและรัฐวิสาหกิจในการเร่งรัดการด าเนินงานและให้การ
เบิกจ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการต่างๆ รวดเร็วมากข้ึน ซ่ึงมีผลให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณใน
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ภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน และเป็นไปตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีก าหนดคือ ร้อยละของ
อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมก าหนดไว้เท่ากับ ร้อยละ X 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากผลการเบิกจ่ายรายจ่ายในภาพรวม

ของส่วนราชการ ทั้งท่ี เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  จากระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 กรณีที่ส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง ส่วนราชการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายผลผลิตหรือ
โครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น งบประมาณในส่วนที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็นงบประมาณที่
สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากส่วนราชการไม่ได้น าเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ/โครงการอื่น ๆ ต่อ ขอให้ส่วนราชการ
รายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผล
การด าเนินงาน ดังนี้  
 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของงบประมาณที่สามารถประหยัดได้  
 เอกสารการรายงานการใช้งบประมาณของส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 

- แบบจัดท าแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จ าแนกตามงบรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
(แบบ สงป. 302) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มี
อ านาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้
มีอ านาจ        

หมายเหตุ : 
การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน 
พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่ส าคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้
จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
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ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน 
ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 2 
 
อยู่ระหว่างการหารือรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนกับส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน            
กระทรวงพลังงาน  
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ประเด็นการประเมินผล : การลดระยะเวลาการให้บริการ 
ตัวชี้วัดที ่10.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการลดรอบระยะเวลาของ         
                        ขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของรอบระยะเวลาที่ลดได้ของแต่ละ
งานบริการประชาชนที่ส่วนราชการจัดส่งให้ส านักงาน ก .พ.ร.โดยจ านวนกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอเพ่ือ
น ามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปี งบประมาณ พ .ศ. 2550 เม่ือรวมกับกระบวนงานที่ถูกประเมินผลใน
ปีงบประมาณ พ .ศ. 2547 ปีงบประมาณ พ .ศ. 2548 และ ปีงบประมาณ พ .ศ. 2549 แล้ว ต้องคิดเป็นจ านวน
ร้อยละ 100 ของจ านวนกระบวนงานทั้งหมดที่ส่วนราชการได้จัดส่งให้ส านักงาน ก .พ.ร.ตามเอกสารแนวทาง
ด าเนินการเรื่องการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน ปี 2547 - 2550 

การค านวณร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการส าหรับกระบวนงานทุกกระบวนงานที่
ส่วนราชการเสนอในปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 ให้เปรียบเทียบระยะเวลาการให้บริการในปีงบประมาณ พ .ศ. 
2550 กับระยะเวลาการให้บริการในปี งบประมาณ พ.ศ. 2546 (รอบระยะเวลาการให้บริการ ให้นับรวมถึง
ระยะเวลารอคอย) ทั้งนี้หากไม่มีข้อมูลฐานของงานบริการที่น ามาประเมินผล ให้ใช้ข้อมูลที่สามารถจัดเก็บได้
ก่อนที่จะท าการลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการเป็นข้อมูลฐานเพ่ือใช้ในการประเมินผล 
 
 เงื่อนไขการเสนอกระบวนงานเพื่อประเมินผล :  

1. กระบวนงานใดที่ส่วนราชการน ามาประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-
2549 แล้ว และลดระยะเวลาการให้บริการได้ไม่ถึงร้อยละ 30 ส่วนราชการจะต้องน ากระบวนงานน้ันมาเสนอ เพื่อ
ประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และต้องน าเสนอกระบวนงานที่จะด าเนินการลดรอบระยะเวลาให้มีความ
สอดคล้องและสนับสนุนงานด้านยุทธศาสตร์และภารกิจหลักด้วย โดยน าระบบอิเล็กทรอนิกส์มาช่วยในการปรับปรุง
งานบริการ 

2. กระบวนงานใดที่ ส่วนราชการน ามาประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณ พ .ศ.2549 
แล้ว และสามารถลดระยะเวลาการให้บริการได้ตั้งแต่ร้อ ยละ 30 แต่ไม่ถึงร้อยละ 50 ส่วนราชการสามารถ
เลือกน ากระบวนงานน้ันมาประเมินผลในปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 หรือไม่ก็ได้ โดยไม่ต้องส่งหนังสือ
ชี้แจงไปยังส านักงาน ก.พ.ร. 

3. ให้ส่วนราชการ ระบุน้ าหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่ ส่วนราชการ เสนอเพ่ือน าไป
ประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยก าหนดให้มีการถ่วงน้ าหนักตามล าดับความส าคัญของกระบวนงาน 
หากไม่ระบุน้ าหนัก ให้ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ าหนักเท่ากัน 

4. ส าหรับกระบวนงานของส่วนราชการที่มีสาขาเพ่ือให้บริการหลายแห่ง ให้ ส่วนราชการ
ด าเนินการลดรอบระยะเวลาการให้บริการให้ครบทุกสาขา  โดยใช้รอบระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการของ ทุก
สาขา เป็นข้อมูลผลการด าเนินงาน (ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการระบุรอบระยะเวลาการให้บริการของแต่ละสาขาตาม
แบบฟอร์มรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ โดยแนบเป็นเอกสาร หลักฐานให้กับผู้ประเมิน) 
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5. ให้ส่วนราชการเสนอเฉพาะกระบวนงานที่มีการปฏิบั ติอยู่ในส่วนราชการที่ตั้งอยู่ในส่วนกลาง 
รวมทั้งส่วนราชการที่เป็นราชการส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการอยู่ในส่วนภูมิภาค และมีพ้ืนที่รับผิดชอบครอบคลุม
หลายจังหวัดให้นับเป็นงานของส่วนกลาง เช่น ส านักประชาสัมพันธ์ เขต 2 ซึ่งมีพ้ืนที่รับผิดชอบ 9 จังหวัด    
เป็นต้น 

6. ให้ส่วนราชการประกาศขั้นตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชน
ทราบอย่างชัดเจน 
 

 
 

 
 
 
 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 

ลดระยะเวลาลงได้ร้อยละ 50 ขึ้นไป 
ลดระยะเวลาลงได้ตั้งแต่ร้อยละ 30                          

แต่ไม่ถึงร้อยละ 50 
ลดระยะเวลาลงได้ไม่ถึงร้อยละ 30 

ไม่ต้องน ามาประเมินผล 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

สามารถเลือกน ามาประเมินผล                     
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 หรือไม่ก็ได ้ 

จะต้องน ามาประเมินผล 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

 

ตารางและสูตรการค านวณ : 
 

งานบริการประชาชน  
(i) 

น้ าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 
ร้อยละของการลดรอบระยะเวลาการให้บริการลงได้ 

คะแนนที่ได้ 
(Ci) 

คะแนน             
ถ่วงน้ าหนัก         

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 
งานบริการที1่ W1 10 20 30 40 50 C1 (W1 x C1) 
งานบริการที2่ W2 10 20 30 40 50 C2 (W2 x C2) 

. . 10 20 30 40 50 . . 

. . 10 20 30 40 50 . . 
 งานบริการที่ i Wi 10 20 30 40 50 C i (Wi x Ci) 
น้ าหนักรวม  Wi =1   (Wi x Ci) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักระดับความส าเร็จของร้อยละในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอนการ
ปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เท่ากับ 

 

     
    (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

จ านวนกระบวนงานที่ถูก            
ประเมินผลในปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2547 ,2548  และ 2549 

จ านวนกระบวนงานที ่                 
ส่วนราชการเสนอเพ่ือประเมินผล 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ร้อยละ 100  
ของจ านวนกระบวนงานทั้งหมด 
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      Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
โดยที่ : 
W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับแต่ละกระบวนงานที่น ามาลดรอบระยะเวลาการให้บริการ        

และผลรวมของน้ าหนักของทุกข้ันตอน ( Wi) = 1 
C หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลส าเร็จของร้อยละของรอบระยะเวลา (Cycle Time)                    

ที่ลดลงได้ในแต่ละกระบวนงานที่พิจารณา 
i  หมายถึง ล าดับที่ของกระบวนงานที่น ามาลดรอบระยะเวลาการให้บริการ ;  1, 2,…, i  

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x Ci) = 1 
2  (Wi x Ci) = 2 
3  (Wi x Ci) = 3 
4  (Wi x Ci) = 4 
5  (Wi x Ci) = 5 

 
หมายเหต ุ:  

1. หากส่วนราชการไม่มีการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานให้
ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้   

2. หากส่วนราชการมีอัตราการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนหรือค าร้องของประชาชนในระยะเวลาที่  
ต่ ากว่ามาตรฐานที่หน่วยงานกลางก า หนด (โดยอ้างอิงข้อมูลจากหน่วยงานกลาง เช่น  ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดน้ีลง 0.5 คะแนน 
 
เหตุผล :   

คณะรัฐมนตรีมีมติเม่ือวันที่ 19 พฤษภาคม พ .ศ. 2546 เห็นชอบแนวทางการลดข้ันตอน                  
และระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนตามข้อเสนอของส านักงาน ก .พ.ร. โดยให้ส่วนราชการพิจารณา
และด าเนินการลดข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชนลงร้อยละ 30-50 จากที่ก าหนดไว้ 
ในขณะนั้น และให้มีผลในทางปฏิบัติก่อนเดือนตุลาคม พ .ศ. 2546 โดยข้ันต้นให้เลือกกระบวนงานหลั ก 3-5 
กระบวนงานก่อน แล้วขยายผลให้ทุกส่วนราชการด าเนินการให้ครอบคลุมครบทุกกระบวนงานในปี พ.ศ. 2550  

แนวทางการประเมินผล :   
แนวทางการประเมินผล 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
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แนวทางการประเมินผล 
 รายละเอียดแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 จ านวนและชื่อของกระบวนงานที่น ามาประเมินผลการลดระยะเวลาการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 
ตามที่ได้แจ้งไว้กับส านักงาน ก .พ.ร. พร้อมทั้งสรุปจ านวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ .ศ.
2547 ,จ านวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ .ศ. 2548 ,จ านวนกระบวนงานที่ถูกประเมินผล
ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2549 และจ านวนกระบวนงานที่เสนอเพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ .ศ. 2550    
(ตามแบบฟอร์มสรุปจ านวนกระบวนงานที่เสนอเพื่อประเมินผล) 

 
 
 ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละงานบริการในปีงบประมาณ  พ .ศ. 2546 หรือข้อมูลล่าสุด 
ที่สามารถจัดเก็บได้ 

 
 
 รายละเอียดผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 จ านวนและชื่อของงานบริการที่น ามาประเมินผลการลดระยะเวลาการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 

(ตามที่ได้แจ้งไว้กับส านักงาน ก.พ.ร.)  
 ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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แนวทางการประเมินผล 
 แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของแต่ละงานบริการก่อนและหลังการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการ 

 วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาท่ีใช้ในการให้บริการจริงของแต่ละงานบริการอย่างชัดเจน 
เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เป็ นต้น (ตามตารางตัวอย่างการรายงาน
วิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ) 

 หากงานบริการใดเป็นงานบริการที่ส่วนราชการน ามาลดรอบระยะเวลาการให้บริการต่อเนื่องจากปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 เนื่องจากยังลดรอบระยะเวลาการให้บริการได้ไม่ถึงร้อยละ 30 ให้ส่วนราชการใช้ข้อมูลพื้นฐาน
ปีงบประมาณ พ.ศ.2546 เป็นฐานในการเปรียบเทียบระยะเวลาการให้บริการที่ลดลง 

 ส าหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้ส่วนราชการด าเนินการลดรอบระยะเวลาการให้บริการ
ให้ครบทุกสาขา โดยใช้รอบระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการด าเนินงาน ทั้งนี้ 
ขอให้ส่วนราชการระบุรอบระยะเวลาการให้บริการของแต่ละสาขา ตามแบบฟอร์มรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของ
การให้บริการ แนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการ

สรุปผลการด าเนินงานพร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่ส าคัญของตัวชี้วัดมาด้วย 
ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที่ส่วนราชการเพื่อพร้อม
ให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  

 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 ผู้รับบริการ 
 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. การสังเกตการณ์  
 กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ  ดังนี้ 

 ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง 
รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆจากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน 

 ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้               
มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

 ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานข้อมูล 

 
 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและ
ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้   

 สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ 
 การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ 
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แนวทางการประเมินผล 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
 การสุ่มจับเวลาการให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แบบฟอร์มสรุปจ านวนกระบวนงาน 
ส่วนราชการ .......................................... 

ตารางที่ 1 สรุปจ านวนกระบวนงานท่ีถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 
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จ านวน
กระบวนงาน
ทั้งหมดที่อยู่ใน 
ความรับผิดชอบ 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2547-2550 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผล 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 

จ านวน
กระบวนงาน 

ร้อยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

ลดระยะเวลาลงได้ 
 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่เสนอใหม ่

ร้อยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงาน
เดิมใน

ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2547 
ที่น ามาลด
ระยะเวลาต่อ 

รวมจ านวน
กระบวนงาน 

ลดระยะเวลาลงได้ 

เกิน 
ร้อยละ 

50 

ร้อยละ 
30-50 

ไม่ถึง 
ร้อยละ 

30 

เกิน 
ร้อยละ 

50 

ร้อยละ 
30-50 

ไม่ถึง 
ร้อยละ 

30 

 
 
 

            

 
กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
จ านวนกระบวนงานที่

เสนอใหม ่

ร้อยละของกระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงานเดิมใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ที่น ามาลดระยะเวลาต่อ 

รวมจ านวนกระบวนงาน 
ลดระยะเวลาลงได้ 

เกินร้อยละ 50 ร้อยละ 30-50 ไม่ถึงร้อยละ 30 

  
 

  
 
 

 

 
 

ตารางที่ 2 สรุปจ านวนกระบวนงานท่ีเสนอเพื่อประเมินผล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 
 

กระบวนงานที่น ามาประเมินผล 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

กระบวนงานทั้งหมดที่น ามาประเมินผล 

จ านวน
กระบวนงาน           
ที่เสนอใหม ่

ร้อยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงานเดิมใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ที่น ามาลดระยะเวลาต่อ 

รวมจ านวน
กระบวนงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

รวม ร้อยละ 
2547 2548 2549 2550 

 
 
 

         

ตัวอย่าง 
ส่วนราชการ ..............ก................. 

 
ตารางที่ 1 สรุปจ านวนกระบวนงานท่ีถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547-2549 

 
จ านวน

กระบวนงาน
ทั้งหมดที่อยู่ใน 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผล 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2547 

กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 

จ านวน ร้อยละของ ลดระยะเวลาลงได้  ร้อยละของ กระบวนงาน รวมจ านวน ลดระยะเวลาลงได้ 

กระบวนงานที่เลือกมาประเมินผล ในปีงบประมาณ พ.ศ.2549 และลดระยะเวลาการให้บริการได้ไม่ถึงร้อยละ 30  
จะต้องน ากระบวนงานนั้นมาเสนอเพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
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ความรับผิดชอบ 
ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2547-2550 

กระบวนงาน กระบวนงาน
ทั้งหมด เกิน 

ร้อยละ 
50 

ร้อยละ 
30-50 

ไม่ถึง 
ร้อยละ 

30 

จ านวน
กระบวนงาน
ที่เสนอใหม ่

กระบวนงาน
ทั้งหมด 

เดิมใน
ปีงบประมาณ
พ.ศ. 2547 
ที่น ามาลด
ระยะเวลาต่อ 

กระบวนงาน 
เกิน 
ร้อยละ 

50 

ร้อยละ 
30-50 

ไม่ถึง 
ร้อยละ 

30 

 
36 
 

9 25.00 5 3 1 9 25.00 1 10 7 2 1 

 
กระบวนงานที่ถูกประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 
จ านวนกระบวนงานที่

เสนอใหม ่

ร้อยละของกระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงานเดิมใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 
ที่น ามาลดระยะเวลาต่อ 

รวมจ านวนกระบวนงาน 
ลดระยะเวลาลงได้ 

เกินร้อยละ 50 ร้อยละ 30-50 ไม่ถึงร้อยละ 30 

8 22.22 
 
1 9 5 

 
4 
 

0 

 
ตารางที่ 2 สรุปจ านวนกระบวนงานท่ีเสนอเพื่อประเมินผล ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
กระบวนงานที่น ามาประเมินผล 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

กระบวนงานทั้งหมดที่น ามาประเมินผล 

จ านวน
กระบวนงาน           
ที่เสนอใหม ่

ร้อยละของ
กระบวนงาน
ทั้งหมด 

กระบวนงานเดิมใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ที่น ามาลดระยะเวลาต่อ 

รวมจ านวน
กระบวนงาน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 

รวม ร้อยละ 
2547 2548 2549 2550 

 
10 
 

27.78 0 10 9 9 8 10 36 100 

ตัวอย่างการรายงานวิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ 
 

 
งานบริการ 

วิธีการเก็บข้อมูล 
ระยะเวลาการให้บริการ 

ตัวอย่างเอกสารในการเก็บ
ข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ 

1. การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติ
แรงงานไทย 

ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการ
เข้ารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการ
เข้ารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

3. การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการ
คุ้มครองผู้บริโภค 

ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการ
เข้ารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

4. การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออก
ใบก ากับภาษีอย่างย่อ 

ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการ
เข้ารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

5. การขึ้นทะเบียนนายจ้าง ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการ เอกสารประกอบหมายเลข…. 
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เข้ารับบริการ 
6. การจดทะเบียนพาณิชย ์ สุ่มจับเวลา   เอกสารประกอบหมายเลข…. 
7. การขออนุญาตให้เชื่อมทาง ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการ

เข้ารับบริการ 
เอกสารประกอบหมายเลข…. 

8. การส ารวจและออกแบบ รวมทั้งประมาณ
ราคาค่าก่อสร้างให้กับส่วนราชการต่างๆ 

ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการ
เข้ารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

9. การขออนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหาร ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการ
เข้ารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 

10. การขอใบรับรองเกียรติบัตร GMP ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการ
เข้ารับบริการ 

เอกสารประกอบหมายเลข…. 
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ตัวอย่างรายงานระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ 
งานบริการ : การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภค 

ส่วนราชการ..............ก............... 
 

หน่วยวัด : วัน 

หน่วยบริการ 

รอบระยะเวลาที่ด าเนินงาน 
ในปี พ.ศ. 2546 

หรือข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง 
ของแต่ละหน่วยบริการ 

รอบระยะเวลาที่ด าเนินงานจริง 
ในปี พ.ศ. 2550 

ของแต่ละหน่วยบริการ 

หน่วยบริการที่ 1 30.00 15.00 
หน่วยบริการที่ 2 28.00 14.00 
หน่วยบริการที่ 3 32.00 16.00 
หน่วยบริการที่ 4 30.00 15.50 
หน่วยบริการที่ 5 31.00 14.50 
หน่วยบริการที่ 6 27.00 13.00 
หน่วยบริการที่ 7 31.00 17.00 
หน่วยบริการที่ 8 32.00 14.00 
หน่วยบริการที่ 9 30.00 15.00 
หน่วยบริการที่ 10 29.00 16.00 
ระยะเวลาเฉลี่ยของการให้บริการ 30.00 15.00 
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ตัวอย่างการค านวณคะแนน : 

ตารางที่ 1 

(1) (2) (3) 

งานบริการ น้ าหนัก 
รอบระยะเวลาที่ด าเนินงานในปี 

พ.ศ.2546 หรือ 
ข้อมูลพื้นฐานตามที่แจ้ง 

1. การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติแรงงานไทย 0.75 3 วัน 
2. การขอคืนรถในคดีจราจร 0.25 120 นาที 
3. การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการคุ้มครอง

ผู้บริโภค 
0.75 30 วัน 

4. การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออกใบก ากับภาษี
อย่างย่อ 

0.50 60 วัน 

5. การขึ้นทะเบียนนายจ้าง 0.50 60 นาที 
6. การจดทะเบียนพาณิชย์ 0.25 3 วัน 
7. การขออนุญาตให้เชื่อมทาง 0.50 30 วัน 
8. การส ารวจและออกแบบรวมทั้งประมาณราคาค่า

ก่อสร้างให้กับส่วนราชการต่างๆ 
0.50 30 วัน 

9. การขออนุญาตตั้งโรงงานผลิตอาหาร 0.50 15 วัน 
10. การขอใบรับรองเกียรติบัตร GMP 0.50 15 วัน 

 รวม        5  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แปลงน้ าหนักของแต่ละงานบริการ โดยน าน้ าหนักของแต่ละงานบริการหารด้วย                              
น้ าหนักรวมของตัวชี้วัดในตารางที่ 1 ผลการแปลงน้ าหนักตามที่แสดงในตารางที่ 2 

 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

            

 101 

ตารางที่ 2 
(1) (2) (3) (4) (3)–(4) =(5) (5)/(3)x100=(6) (7) (7)x(2) = (8) 

งานบริการ น้ าหนัก 

รอบระยะเวลา                   
ที่ด าเนินงาน                   
ในปีพ.ศ.2546  

หรือข้อมูลพื้นฐาน
ตามที่แจ้ง 

รอบ
ระยะเวลา      
ที่ด าเนินงาน

จริง                     
ในปี พ.ศ.

2550 

รอบ
ระยะเวลา      
ที่ลด 
ได้จริง 

 

ร้อยละของ
ระยะเวลาที่ลดได้

เทียบกับ
ระยะเวลาที่
ด าเนินงาน        
อยู่เดิม 

คะแนน 
คะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 
 

1. การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์
ของญาติแรงงานไทย 

0.15 
(0.75/5) 

3 วัน 1 วัน 2 วัน 66.67 5.00 0.7500 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร 0.05 
(0.25/5) 

120 นาที 90 นาท ี 30 นาที  25.00 2.50 0.1250 

3. การพิจารณาเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

0.15 
(0.75/5) 

30 วัน 15 วัน 15 วัน 50.00 5.00 0.7500 

4. การขอใช้เครื่องบันทึกการ
เก็บเงินออกใบก ากับภาษี
อย่างย่อ 

0.10 
(0.50/5) 

60 วัน 30 วัน 30 วัน 50.00 5.00 0.5000 

5. การข้ึนทะเบียนนายจ้าง 0.10 
(0.50/5) 

60 นาท ี 22.11 นาที 37.89
นาท ี

63.15 5.00 0.5000 

6. การจดทะเบียนพาณิชย ์ 0.05 
(0.25/5) 

3 วัน 1 วัน 2 วัน 66.67 5.00 0.2500 

7. การขออนุญาตให้เชื่อมทาง 0.10 
(0.50/5) 

30 วัน 15 วัน 15 วัน 50.00 5.00 0.5000 

8. การส ารวจและออกแบบรวม 
ทั้งประมาณราคาค่าก่อสร้าง
ให้กับส่วนราชการต่างๆ 

0.10 
(0.50/5) 

30 วัน 21 วัน 9 วัน 30.00 3.00 0.3000 

9. การขออนุญาตตั้ง
โรงงานผลิตอาหาร 

0.10 
(0.50/5) 

15 วัน 7 วัน  8 วัน 53.33 5.00 0.5000 

1
0. 

การขอใบรับรองเกียรติบัตร 
GMP 

0.10 
(0.50/5) 

15 วัน 7.50 วัน 7.50 วัน 50.00 5.00 0.5000 

 รวม 1 ผลคะแนนของตัวชี้วัด (หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนักของทุกงานบริการ) 4.6750 

 

 

 
ส าหรับกรณีที่ส่วนราชการได้ด าเนินการลดรอบระยะเวลาขั้นตอนการปฏิบัติราชการได้ตั้งแต่               
ร้อยละ 30 ขึ้นไปครบทุกกระบวนงานแล้ว และกรณีส่วนราชการที่ยังไม่ได้ด าเนินการครบทุก

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว ้ดังนี ้
 เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของรอบระยะเวลาการให้บริการที่ลดลง 10 20 30 40 50 

 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

            

 102 

กระบวนงานแต่กระบวนงา นที่เหลือไม่สามารถลดรอบระยะเวลาได้อีกแล้ว โดยส่วนราชการได้
ประกาศเป็นเวลามาตรฐานที่จะให้บริการไว้แล้ว ให้ด าเนินการดังนี้  
1) กรณีที่ส่วนราชการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าส่วนราชการได้ด าเนินการลดรอบระยะเวลาข้ันตอนการปฏิบัติ

ราชการได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ข้ึนไปครบทุกกระบวนงานแล้ว และกระบวนงานดังกล่าวไม่มีปัญหาเกี่ยวกับ
ระยะเวลารอคอยเกิดข้ึนตามมาตรฐานระยะเวลาที่ประกาศไว้ ให้ปรับตัวชี้วัดการประเมินผลเป็น 

 
กรณีที่ 1  
ตัวชี้วัดที่ 10.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลา    

               ของขั้นตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :  

พิจารณาจากระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบ
ระยะเวลามาตรฐาน โดยเปรียบเทียบกับผู้รับบริการทั้งหมดในแต่ละกระบวนงานบริการ 

รอบระยะเวลามาตรฐาน หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่ส่วนราชการสามารถด าเนินการลดได้จริง และ
ได้แจ้งระยะเวลาเฉลี่ยดังกล่าวเป็นผลการปฏิบัติราชการ ณ สิ้นปีงบประมาณ พ .ศ. 2547 ปีงบประมาณ พ .ศ. 
2548 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 แล้วแต่กรณี 

กระบวนงานที่น ามาประเมินผลการปฏิบัติราชการจะนับรวมทุกกระบวนงานที่ส่ว นราชการเสนอ
มายังส านักงาน ก .พ.ร. ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2547 – 2549 และส่วนราชการสามารถด าเนินการลดรอบ
ระยะเวลาต้ังแต่ร้อยละ 30 ข้ึนไป ครบทุกกระบวนงานแล้ว 

 
ตารางและสูตรการค านวณ  :    

 
จ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน  x 100 

จ านวนผู้รับบริการทั้งหมดที่ได้รับบริการในแต่ละงานบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริการ (i) 
น้ าหนัก

(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการ
ตามรอบระยะเวลามาตรฐานเทียบกับจ านวนผู้รับบริการทั้งหมด 

คะแนน
ที่ได้  
(Ci) 

คะแนน   
ถ่วงน้ าหนัก         

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 

1 W1 50 60 70 80 90 C1 (W1 x C1) 
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2 W2 50 60 70 80 90 C2 (W2 x C2) 
. . 50 60 70 80 90 . . 
i Wi 50 60 70 80 90 C i (Wi x Ci) 

น้ าหนักรวม  Wi =1   (Wi x Ci) 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x Ci) = 1 
2  (Wi x Ci) = 2 
3  (Wi x Ci) = 3 
4  (Wi x Ci) = 4 
5  (Wi x Ci) = 5 

 
เงื่อนไข : 

1. ให้ส่วนราชการระบุน้ าหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอเพ่ือน าไปประเมินผล 
โดยก าหนดให้มีการถ่วงน้ าหนักตามล าดับความส าคัญของกระบวนงาน หากไม่ระบุน้ าหนักมาให้
ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ าหนักเท่ากัน 

2. ให้ส่วนราชการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชน
ทราบอย่างชัดเจน 

 
หมายเหตุ :  

1. หากส่วนราชการ ไม่มีการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานให้
ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดน้ี 

2. หากส่วนราชการมีอัตราการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนหรือค าร้องของประชาชนในระยะเวลาที่ต่ ากว่า
มาตรฐานที่หน่วยงานกลางก าหนด (โดยอ้างอิงข้อมูลจากหน่วยงานกลาง เช่น ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดน้ีลง 0.5 คะแนน 

 
 
แนวทางการประเมินผล :  

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 รายละเอียดแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 
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แนวทางการประเมินผล 
 จ านวนและชื่อของงานบริการที่น ามาประเมินการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการที่เสนอเพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามแบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูล
ระยะเวลาให้บริการ) 

 ระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละงานบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 หรือ
ข้อมูลล่าสุดที่สามารถจัดเก็บได้ 

 รายละเอียดผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 จ านวนและชื่อของงานบริการที่น ามาประเมินผลการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลาของขั้นตอนการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามที่ได้แจ้งไว้กับส านักงาน ก.พ.ร.)  

 จ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐานและจ านวนผู้รับบริการทั้งหมดของแต่ละงาน
บริการที่เกิดขึ้นจริง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของแต่ละงานบริการก่อนและหลังการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการ 

 วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาท่ีใช้ในการให้บริการจริงของแต่ละงานบริการอย่างชัดเจน 
เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจา กใบบันทึกการเข้ารับบริการ เป็นต้น  (ตามตารางตัวอย่างการรายงาน
วิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ)  

 ส าหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้ส่วนราชการด าเนินการรักษามาตรฐานรอบระยะเวลา
การให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้จ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจ านวน
ผู้รับบริการทั้งหมดของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการด าเนินงาน  ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการระบุ
จ านวนผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลามาตรฐาน และจ านวนผู้รับบริการทั้งหมดของแต่ละสาขา
แนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้     

ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่ส าคัญของ
ตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่น  ๆที่ไม่ได้จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ที ่    
ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 ผู้รับบริการ 
 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 
 
3. การสังเกตการณ์  
 กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ  ดังนี้ 

 ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง 
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แนวทางการประเมินผล 
รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆจากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน 

 ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้  มีการ
จัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

 ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานข้อมูล 

 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและ
ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้   

 สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ 
 การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
 การสุ่มจับเวลาการให้บริการ 

 
แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ 

 

งานบริการ 
ปีงบประมาณที่เสนอ
ลดรอบระยะเวลา 

น้ าหนัก ระยะเวลามาตรฐาน 

1.     
2.     
3.     
4.     
5.     
...     
i     

รวม 1  
หมายเหตุ: การก าหนดน้ าหนักควรก าหนดน้ าหนักมากในงานบริการที่ให้บริการกับประชาชน/งานตามภารกิจ
หลักของส่วนราชการ 
 

 
 
 
 

แบบฟอร์มการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  
 

งานบริการ น้ าหนัก รอบระยะเวลา                   จ านวน จ านวน ร้อยละของ คะแนน คะแนน
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มาตรฐาน ผู้รับบริการ        
ที่ได้รับบริการ
ตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

ผู้รับบริการ
ทั้งหมด 

ผู้รับบริการทีไ่ด้รับ
บริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน 
เทียบกับจ านวน
ผู้รับบริการทั้งหมด 

ถ่วง
น้ าหนัก 

1.         
2.         
3.         
4.         
5.         
...         
i         

 รวม 1 ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนักของทุกงานบริการ) 

 

 
ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ 

 

งานบริการ 
ปีงบประมาณที่เสนอ
ลดรอบระยะเวลา 

น้ าหนัก ระยะเวลามาตรฐาน 

1. การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติ             
แรงงานไทย 

2549 0.20 3 วัน 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร 2549 0.20 120 นาที 

3. การขึ้นทะเบียนนายจ้าง 2549 0.20 60 นาที 

4. การขอใช้เครื่องบันทึกการเก็บเงินออก
ใบก ากับภาษีอย่างย่อ 

2549 0.20 60 วัน 

5. การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ                 
การคุ้มครองผู้บริโภค 

2549 0.20 30 วัน 

รวม 1  

 
 
 

ตัวอย่างการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  
 

(1) (2) (3) (4) (5) (4)x100/(5) = (6) (7) 
(7)x(2) = 

(8) 
งานบริการ น้ าหนัก รอบระยะเวลา                   จ านวน จ านวน ร้อยละของ คะแนน คะแนน
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65.00
0 

2.50
00 

0.5000
0 

มาตรฐาน ผู้รับบริการ        
ที่ได้รับบริการ
ตามรอบ
ระยะเวลา
มาตรฐาน 

ผู้รับบริการ
ทั้งหมด 

ผู้รับบริการที่ได้รับ
บริการตามรอบ

ระยะเวลามาตรฐาน 
เทียบกับจ านวน
ผู้รับบริการทั้งหมด 

ถ่วง
น้ าหนัก 

1. การแก้ไขปัญหาข้อ
ร้องทุกข์ของญาติ 
แรงงานไทย 

0.20 3 วัน 150 150 100 5.00 1.0000 

2. การขอคืนรถในคดี
จราจร 

0.20 120 นาที 569 682 83.43 4.34 0.8680 

3. การขึ้นทะเบียน
นายจ้าง 

0.20 60 นาที 37 60 61.67 2.17 0.4340 

4. การขอใช้เครื่อง
บันทึกการเก็บเงิน
ออกใบก ากับภาษี
อย่างย่อ 

0.20 60 วัน 65 100 

   

5. การพิจารณาเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับ                 
การคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

0.20 30 วัน 50 50 100 5.00 1.0000 

 
รวม 1.00 

ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนักของทุกงานบริการ) 

3.8020 

 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                                                  

2) กรณีที่ส่วนราชการวิเคราะห์แล้วเห็นว่าส่วนราชการได้ด าเนินการลดรอบระยะเวลาข้ันตอนการปฏิบัติ
ราชการได้ตั้งแต่ร้อยละ 30 ข้ึนไปครบทุกกระบวนงานแล้ว และกระบวนงานดังกล่าวยังมีปัญหาเกี่ยวกับ
ระยะเวลารอคอยเกิดข้ึนในการให้บริการตามมาตรฐานระยะเวลาที่ประกาศไว้ ให้ปรับตัวชี้วัดการ
ประเมินผลเป็น 

กรณีที่ 2  
ตัวชี้วัดที่ 10.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการลดรอบระยะเวลารอคอยของ 

              ข้ันตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 1.5 

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกบัเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ ดังนี ้
 เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของผู้รับบริการที่ได้รับบริการตามรอบระยะเวลา
มาตรฐานฯ เทียบกับจ านวนผู้รับบริการทั้งหมด 50 60 70 80 90 

 

ที่จัดรูปแบบ: แบบอักษร: (ค่าเริ่มต้น)
Browallia New, 12 พ., แบบอักษรภาษาที่
ซับซ้อน: Browallia New, 12 พ.

ที่จัดรูปแบบ: แบบอักษร: (ค่าเริ่มต้น)
Browallia New, 12 พ., แบบอักษรภาษาที่
ซับซ้อน: Browallia New, 12 พ.

ที่จัดรูปแบบ: แบบอักษร: (ค่าเริ่มต้น)
Browallia New, แบบอักษรภาษาทีซั่บซ้อน
: Browallia New, 12 พ.



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัตริาชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

            

 108 

ค าอธิบาย: 
พิจารณาจากระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของรอบระยะเวลารอคอยที่ลดได้ของ

แต่ละกระบวนงานที่จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. 
การค านวณร้อยละของการลดรอบระยะเว ลารอคอยการให้บริการส าหรับกระบวนงานทุก

กระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอในปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 ให้เปรียบเทียบระยะเวลารอคอยการให้บริการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 กับระยะเวลารอคอยการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ให้นับเฉพาะระยะเวลา
รอคอย) ทั้งนี้หากไม่มีข้อมูลฐานของงานบริการที่น ามาประเมินผล ให้ใช้ข้อมูลที่สามารถจัดเก็บได้ก่อนที่จะท า
การลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการเป็นข้อมูลฐานเพ่ือใช้ในการประเมินผล 

รอบระยะเวลารอคอย หมายถึง ระยะเวลาเฉลี่ยที่ผู้รับบริการรอคอยก่อนที่จะได้รับบริการจาก
เจ้าหน้าที ่ ทั้งนี้ หากมีระยะเวลารอคอยหลายจดุบริการให้ใช้ระยะเวลารอคอย ณ จุดบริการที่มีระยะเวลารอคอย
นานที่สุดมาด าเนินการ แต่หากมีระยะเวลารอคอยใกล้เคียงกันให้ใช้ผลรวมของระยะเวลารอคอยของทุกจุดบริการ 

กระบวนงานที่น ามาประเมินผลการปฏิบัติราชการจะนับรวมทุกกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอ
มายังส านักงาน ก .พ.ร. ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2547 – 2549 และส่วนราชการสามารถด าเนินการลดรอบ
ระยะเวลาต้ังแต่ร้อยละ 30 ข้ึนไป ครบทุกกระบวนงานแล้ว 

เงื่อนไข : 
1. ส่วนราชการระบุน้ าหนักที่จัดสรรให้แต่ละกระบวนงานที่ส่วนราชการเสนอเพ่ือน าไปประเมินผล 

โดยก าหนดให้มีการถ่วงน้ าหนักตามล าดับความส าคัญของกระบ วนงาน หากไม่ระบุน้ าหนักมาให้
ถือว่าทุกกระบวนงานมีน้ าหนักเท่ากัน 

2. ส าหรับกระบวนงานของส่วนราชการที่มีสาขาเพ่ือให้บริการหลายแห่ง ให้ส่วนราชการด าเนินการ
ลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้รอบระยะเวลารอคอยเฉลี่ยของการ
ให้บริการของแต่ละสาขาเป็นข้อมูลผล การด าเนินงาน (ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการระบุรอบระยะเวลา
รอคอยการให้บริการของแต่ละสาขาด้วย โดยแนบเป็นเอกสารหลักฐานให้กับผู้ประเมิน) 

3. ให้ส่วนราชการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาในการบริการในแต่ละกระบวนงานให้ประชาชน
ทราบอย่างชัดเจน 

 
ตารางและสูตรการค านวณ  :    
 

งานบริการประชาชน  
(i) 

น้ าหนัก
(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับ                                                 
ร้อยละของการลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการลงได ้

คะแนนที่ได้ 
(Ci) 

คะแนน             
ถ่วงน้ าหนัก         

(Wi x Ci) 1 2 3 4 5 
งานบริการที1่ W1 10 15 20 25 30 C1 (W1 x C1) 
งานบริการที2่ W2 10 15 20 25 30 C2 (W2 x C2) 

. . 10 15 20 25 30 . . 

. . 10 15 20 25 30 . . 
 งานบริการที่ i Wi 10 15 20 25 30 C i (Wi x Ci) 
น้ าหนักรวม  Wi =1   (Wi x Ci) 
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คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในลดรอบระยะเวลารอคอยของ

ข้ันตอนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการเท่ากับ 
     

    (Wi x Ci)         หรือ              (W1 x C1) + (W2 x C2) + ... + (Wi x Ci) 

      Wi                   W1 + W2 + W3 +...+ Wi 
 
 

โดยท่ี : 
W หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับแต่ละกระบวนงานที่น ามาลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการ 

และผลรวมของน้ าหนักของทุกข้ันตอน ( Wi) = 1 
C หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับผลส าเร็จของร้อยละของรอบระยะเวลารอคอยที่ลดลงได้ในแต่ละ

กระบวนงานที่พิจารณา 
i  หมายถึง ล าดับที่ของกระบวนงานที่น ามาลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการ ; 1, 2,…, i  

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  : 
ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x Ci) = 1 
2  (Wi x Ci) = 2 
3  (Wi x Ci) = 3 
4  (Wi x Ci) = 4 
5  (Wi x Ci) = 5 

 
หมายเหตุ :  

1. หากส่วนราชการ ไม่มีการประกาศข้ันตอนและระยะเวลาการให้บริการในแต่ละกระบวนงานให้
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ประชาชนทราบอย่างชัดเจน จะถูกปรับลดคะแนนลง 0.5 คะแนน จากคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดนี้ 
2. หากส่วนราชการมีอัตราการตอบสนองต่อข้อร้องเรียนหรือค าร้องของประชาชนในระยะเวลาที่ต่ ากว่า

มาตรฐานที่หน่วยงานกลางก าหนด (โดยอ้างอิงข้อมูลจากหน่วยงานกลาง เช่น ส านักงานผู้ตรวจการ
แผ่นดินของรัฐสภา เป็นต้น) จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดน้ีลง 0.5 คะแนน 

 
แนวทางการประเมินผล :  
 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 รายละเอียดแผนการด าเนินงาน ดังนี้ 

 จ านวนและชื่อของงานบริการที่น ามาประเมินการลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการของส่วนราชการที่
เสนอเพื่อประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ตามแบบฟอร์ม การจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาให้บริการ) 

 ระยะเวลาและขั้นตอนมาตรฐานที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละงานบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือ
ข้อมูลล่าสุดที่สามารถจัดเก็บได้ 

 ระยะเวลารอคอยที่เกิดขึ้นในการให้บริการของแต่ละงานบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือข้อมูลล่าสุด  
ที่สามารถจัดเก็บได้ 

 รายละเอียดผลการด าเนินงาน ดังนี้ 
 จ านวนและชื่อของงานบริการที่น ามาประเมินผลการลดระยะเวลารอคอยการให้บริการ ในปีงบประมาณ พ .ศ. 

2550 (ตามที่ได้แจ้งไว้กับส านักงาน ก.พ.ร.)  
 ระยะเวลาและขั้นตอนที่ใช้ในการให้บริการของแต่ละงานบริการที่เกิดขึ้นจริง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 ระยะเวลารอคอยที่เกิดขึ้นจริงในการให้บริการของแต่ละงานบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 แผนภาพแสดงการเปรียบเทียบขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการของแต่ละงานบริการก่อนและหลังการ
พัฒนาการปฏิบัติราชการ 

 วิธีการที่ส่วนราชการใช้ในการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาท่ีใช้ในการให้บริการจริงของแต่ละงานบริการอย่างชัดเจน 
เช่น สุ่มจับเวลา ประมวลผลข้อมูลจากใบบันทึกการเข้ารับบริการ เป็นต้น (ตามตารางตัวอย่างการรายงาน
วิธีการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ) 

 ส าหรับกระบวนงานที่มีสาขาเพื่อให้บริการหลายแห่ง ให้ส่วนราชการด าเนินการลดรอบระยะเวลารอคอยการ
ให้บริการให้ครบทุกสาขา โดยใช้รอบระยะเวลารอคอยเฉลี่ยของการให้บริการของทุกสาขาเป็นข้อมูลผลการ
ด าเนินงาน ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการระบุระยะเวลารอคอยการให้บริการของแต่ละสาขาแนบเป็นเอกสาร
หลักฐานให้กับผู้ประเมิน 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 ผู้รับบริการ 
 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
3. การสังเกตการณ์  
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แนวทางการประเมินผล 
 กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของงานบริการควรมีคุณสมบัติ  ดังนี้ 

 ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง 
รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆจากเจ้าของข้อมูลทุก 1 เดือน 

 ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถสอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้                
มีการจัดเก็บเป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

 ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานข้อมูล 

 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและ
ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้   

 สภาพแวดล้อมของสถานที่ให้บริการ 
 การบันทึกทะเบียนผู้รับบริการ 
 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร 
 การสุ่มจับเวลาการให้บริการ 
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แบบฟอร์มการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ 
 

งานบริการ 
ปีงบประมาณที่เสนอ
ลดรอบระยะเวลา 

น้ าหนัก 
รอบระยะเวลา
มาตรฐาน 

(Cycle time) 

เฉพาะ
ระยะเวลา              
รอคอย 

1.      
2.      
3.      
4.      
5.      
...      
i      

รวม 1   

 
หมายเหตุ: การก าหนดน้ าหนักควรก าหนดน้ าหนักความส าคัญในกระบวนงานที่ให้บริการกับประชาชน/งาน
ตามภารกิจหลักของส่วนราชการก่อน 
 

แบบฟอร์มการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  
 

(1) (2) (3) (4) (3)–(4) =(5) (5)/(3)x100=(6) (7) (7)x(2) = (8) 

งานบริการ น้ าหนัก 

รอบระยะเวลา   
รอคอย                   

ที่ด าเนินงาน                   
ในปี พ.ศ. 2546  

หรือข้อมูลพื้นฐาน
ตามที่แจ้ง 

รอบ
ระยะเวลา    
รอคอยที่
ด าเนินงาน
จริงในปี                     
พ.ศ. 2550 

รอบ
ระยะเวลา
รอคอย      
ที่ลด 
ได้จริง 

 

ร้อยละของ
ระยะเวลารอคอย
ที่ลดได้เทียบกับ
ระยะเวลารอคอย

ที่มีอยู่เดิม 

คะแนน 
คะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 
 

1. การแก้ไขปัญหาข้อร้อง
ทุกข์ของญาติแรงงานไทย 

       

2. การขอคืนรถในคดีจราจร        
3. การพิจารณาเรื่องร้องเรียน

เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

       

 
รวม 1 

ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนักของทุกงานบริการ) 

 

 
ตัวอย่างการจัดเก็บข้อมูลระยะเวลาการให้บริการ 
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งานบริการ 
ปีงบประมาณที่เสนอ
ลดรอบระยะเวลา 

น้ าหนัก 
รอบระยะเวลา
มาตรฐาน 

(Cycle time) 

เฉพาะ
ระยะเวลา              
รอคอย 

1. การแก้ไขปัญหาข้อร้องทุกข์ของญาติ
แรงงานไทย 

2549 0.30 3 วัน 60 นาที 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร 2549 0.30 120 นาที 20 นาที 
3. การพิจารณาเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับ

การคุ้มครองผู้บริโภค 
2549 0.40 30 วัน 12 วัน 

รวม 1   

 
ตัวอย่างการค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน  

 
(1) (2) (3) (4) (3)–(4) =(5) (5)/(3)x100=(6) (7) (7)x(2) = (8) 

งานบริการ น้ าหนัก 

รอบระยะเวลา   
รอคอย                   

ที่ด าเนินงาน                   
ในปี พ.ศ. 2546  

หรือข้อมูลพื้นฐาน
ตามที่แจ้ง 

รอบ
ระยะเวลา    
รอคอยที่
ด าเนินงาน
จริงในปี                    
พ.ศ.2550 

รอบ
ระยะเวลา
รอคอย      
ที่ลด 
ได้จริง 

 

ร้อยละของ
ระยะเวลารอคอย
ที่ลดได้เทียบกับ
ระยะเวลารอคอย

ที่มีอยู่เดิม 

คะแนน 
คะแนน 

ถ่วงน้ าหนัก 
 

1. การแก้ไขปัญหาข้อร้อง
ทุกข์ของญาติแรงงานไทย 

0.30 60 นาที 40 นาท ี 20 นาที 33.33 5.0000 1.5000 

2. การขอคืนรถในคดีจราจร 0.30 20 นาที 15 นาท ี 5 นาที 25.00 4.0000 1.2000 
3. การพิจารณาเรื่องร้องเรียน

เกี่ยวกับการคุ้มครอง
ผู้บริโภค 

0.40 12 วัน 9 วัน 3 วัน 25.00 4.0000 1.6000 

 
รวม 1 

ผลคะแนนของตัวชี้วัด 
(หรือผลรวมของคะแนนถ่วงน้ าหนักของทุกงานบริการ) 

4.3000 

 
 
 
 
 
 
ตัวชี้วัดที ่10.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินการตามข้อเสนอ    
                        การเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 1.5 
ค าอธิบาย :  

เปรียบเทียบผลการด าเนินงานกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ ดังนี ้
 เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ร้อยละของการลดรอบระยะเวลารอคอยการให้บริการ 10 15 20 25 30 
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ความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอการเปล่ียนแปลงด้านข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงาน 
หมายถึงความสามารถในการน าข้อเสนอการเปล่ีย นแปลงไปสู่การปฏิบัติ โดยมีการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ด าเนินการขององค์การในส่วนที่เกี่ยวข้องกับข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานตามข้อเสนอการเปล่ียนแปลงได้อย่าง
เหมาะสมและบรรลุเป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 

โดยพิจารณาจากระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ ยถ่วงน้ าหนักของเป้าหมายหรือ
รายละเอียดกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแต่ละแผนงาน ตามข้อเสนอการเปล่ียนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้
จัดส่งให้ส านักงาน ก .พ.ร. ซึ่งแต่ละแผนงานจะต้องมีการจัดล าดับความส าคัญ (Ranking) และก าหนดน้ าหนัก
ของแต่ละแผนงานด้วย 
 
ตารางและสูตรการค านวณ :   
 

ล าดับที่ของ
แผนงาน /   
ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ าหนัก 
ของแต่ละ
แผนงาน 

(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของ
ความส าเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้            
ตามแผนการด าเนินงานของปีงบประมาณ                  

ที่ประเมินผล 

คะแนนที่ได ้
ของแต่ละแผนงาน 

(SMi) 

คะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก 
(SMi x Wi) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

แผนงานที่ 1/
แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 ค่าคะแนนของ
แผนงานที่ 1 

(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1 x  
น้ าหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2/
แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 ค่าคะแนนของ
แผนงานที่ 2 

(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2 x  
น้ าหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i /
แผนงาน...... 

0.xx 60 70 80 90 100 ค่าคะแนนของ
แผนงานที่ i 

(ค่าคะแนนของแผนงานที่ i x   

น้ าหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (ค่าคะแนนของ
แผนงานที่ 1 x น้ าหนักของ
แผนงานที่ 1)+ (ค่าคะแนน
ของแผนงานที่ 2 x น้ าหนัก
ของแผนงานที่ )+ (ค่าคะแนน
ของแผนงานที่ i x น้ าหนัก

ของแผนงานที ่i)  
* แปลงน้ าหนักของแต่ละแผนงาน ให้ผลรวมของน้ าหนักของทุกแผนงานเท่ากับ 1  

ผลรวมของ ( ค่าคะแนนที่ได้ของแผนงาน  x น้ าหนักของแผนงาน) 
 หรือ 

(น้ าหนักของแผนงานท่ี 1 x คะแนนที่ได้ของแผนงานท่ี 1) + (น้ าหนักของแผนงานท่ี 2 x คะแนนที่ได้ของแผนงานท่ี 2) 
+(น้ าหนักของแผนงานท่ี 3 x คะแนนที่ได้ของแผนงานท่ี 3) + (น้ าหนักของแผนงานท่ี i x คะแนนที่ได้ของแผนงานท่ี i) 

 
โดยท่ี : 
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น้ าหนักของแผนงาน
(Wi) 

หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับแต่ละแผนงานในการน าข้อเสนอการ
เปลี่ยนแปลงด้านกระบวนงานไปสู่การปฏิบัติ โดยน้ าหนักของทุกแผนงาน     
รวมกัน  = 1 

คะแนนที่ได้                    
ของแผนงาน  

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าท่ีสามารถปฏิบัติได้กับ
แผนการด าเนินงานที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดของแต่ละแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ตาม
รายละเอียดแผนงานด้านกระบวนงาน 

i หมายถึง ล าดับที่ของแผนงานในการน าข้อเสนอการเปล่ียนแปลงด้านกระบวนงาน
ไปสู่การปฏิบัติ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

   
เงื่อนไข : 
 ในการประเมินผลในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ให้ส่วนราชการ พิจารณาเลือกข้อเสนอ             
การเปลี่ยนแปลงมาเสนออย่างน้อย 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยข้อเสนอการเปล่ียนแปลงดังกล่าวต้องมี          
การด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ด้วย โดยขอให้แจ้งผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าวมายัง
ส านักงาน ก.พ.ร.ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ.2550 ตามแบบฟอร์มรายงานข้อเสนอการเปล่ียนแปลงที่แนบ 
ส าหรับประเด็นยุทธศาสตร์อื่นๆ ที่มิได้เลือกมาส าหรับการประเมินผลก็ให้ด าเนินการไปตามปกติ ทั้งนี้เพ่ือให้
เป็นไปตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป  
 
 
เหตุผล :   

การเปลี่ยนแปลงด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพ เป็นการปรับปรุงข้ันตอน และกระบวนงาน  โดย
วิธีบริหารจัดการสมัยใหม่ เพื่อล ดต้นทุนค่าใช้จ่าย และเพ่ิมผลผลิต และการเปลี่ยนแปลงด้าน                    
การพัฒนาคุณภาพการให้บริการ เป็นการวางระบบอ านวยความสะดวก และตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนผู้รับบริการ ซึ่งจะช่วยสร้างความพร้อมของส่วนราชการในการปฏิบัติราชการ เพ่ือสร้างความพร้อมใน
การสนับสนุนยุทธศาสตร์ และการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
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บ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ให้บรรลุตามจุดมุ่งหมายอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ตรงตามความคาดหวัง
ของประชาชน สังคม และประเทศชาติ 
 
แนวทางการประเมินผล :   
 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 รายละเอียดกิจกรรมที่ก าหนดในแต่ละแผนงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน

ของส่วนราชการ  ซึ่งควรประกอบด้วย 
 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผู้รับผิดชอบ 
 งบประมาณ 

 รายละเอียดการด าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานของส่วนราชการ 
ดังนี้ 
 รายงานความก้าวหน้า/แล้วเสร็จของการด าเนินงานตามแผนที่ส่งถึงผู้มีอ านาจ  
 ปฏิทินการด าเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 
 วันที่ด าเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรมที่ก าหนดในแผนงาน 
 เอกสารหลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  

- ภาพถ่าย  
- รายงานการประชุม 
- ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน  
- บันทึกผลการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของกิจกรรม 

 ทั้งนี้ รายละเอียดที่ควรมีในแบบรายงานจะประกอบด้วย 
- ชื่อตัวชี้วัด 
- ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บข้อมูล เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
- ค าอธิบายตัวชี้วัดโดยสังเขป 
- แผนงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง 
- ตารางและสูตรการค านวณ (ใส่ชื่อแผนงานและน้ าหนัก) 
- เกณฑ์การให้คะแนน 
- รายละเอียดเกณฑ์การวัด (ระดับคะแนนของความส าเร็จ) ในแต่ละแผนงาน 
- การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน 
- ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน 
- ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน 
- อุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
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แนวทางการประเมินผล 
- หลักฐานอ้างอิงเฉพาะที่ส าคัญๆ 

ตัวอย่างการค านวณผลการด าเนินงาน: 
ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน
ของส่วนราชการ 
 

          1 0.30 60 70 80 90 100 85.00 3.50 1.0500
          2 0.20 60 70 80 90 100 90.00 4.00 0.8000
          3 0.10 60 70 80 90 100 100.00 5.00 0.5000
          4 0.40 60 70 80 90 100 95.00 4.50 1.8000

   1.00 4.1500

                   /    
       (i)

        
        
      

(Wi)

                                 
                                       

                      
                            

            

1 2 3 4 5
     

          
        

   
     

            

  
 
หมายเหตุ  
 ส่วนราชการจะประเมินผลการปฏิบัติงานตามตัวชี้วัดนี้ด้วยวิธีประเมินตนเอง (Self-Assessment) โดย             

การรายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) และให้              
ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงานพร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่ส าคัญ
ของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร.ขอให้จัดเตรียมไว้
ที่ส่วนราชการ เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
 
 
 

แบบรายงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง    
ณ  วันที่ 30 มีนาคม 2550 

ชื่อหน่วยงาน............................................................................  
หน้า 1 

 

แผนงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านขั้นตอนและการปฏิบัติงาน           ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่คัดเลือก  :  
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ระยะเวลา    :
ด าเนินการ   

 เริ่ม  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....    สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. .... 

การด าเนินการ  : 

แผนงานที่ต้องด าเนินการตามข้อเสนอการเปล่ียนแปลง  : 

แผนงาน 
ตามข้อเสนอการเปล่ียนแปลง 

น้ าหนักการจัดล าดับความส าคัญ 
( ปี พ.ศ.2550) 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
ประมาณการ 
งบประมาณ 

(ปี พ.ศ. 2550) 
    

    

    

    

    

    

    

งบประมาณด าเนินการ  :  รวม                 บาท           
 

ปัจจัยต่อความส าเร็จของการด าเนินการ (เงื่อนไขจ าเป็น)   : 
 

 

 

 

 

 

หน้า 2  

 

                                                                         รายละเอียดของแผนงาน                                     แผนงานท่ี.......... 

ประเด็นยุทธศาสตร์ :  

ชื่อแผนงาน     หน่วยงานรับผิดชอบ :  

ระยะเวลา    :
ด าเนินการ   

 เริ่ม  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....  สิ้นสุด ปีงบประมาณ  พ.ศ. .... 
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รายละเอียดการด าเนินการตามแผนงาน : 

รายละเอียดของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามข้อเสนอการเปล่ียนแปลง : 
รายละเอียดของกิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ตามที่ก าหนดไว้ในข้อเสนอการเปล่ียนแปลง 
ผูด้ าเนินการ ประมาณการ 

งบประมาณที่ใช้ ปี 2550 
   

   

   

   

   

เกณฑ์การประเมินผล : 

ระดับคะแนน 
รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนน   

(ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลของแต่ละระดับคะแนน) 
หมายเหตุ 

1   

2   

3   

4   

5   

   

 
 

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :                                                โทร.   
ประเด็นการประเมินผล : การจัดท าต้นทุนต่อหน่วย 
ตัวชี้วัดที ่11 ระดับความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
น้ าหนัก : ร้อยละ 2 
ค าอธิบาย :   

ความส าเร็จของการจัดท าต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต หมายถึง การที่ส่วนราชการสามารถจัดท าบัญชี
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตตามภารกิจหลักได ้

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ก าหนดเป็นระดับข้ันของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  
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ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      

2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 มีฐานข้อมูลที่ใช้ในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ได้แก่ ข้อมูลเ กี่ยวกับผลผลิต 

กิจกรรม ศูนย์ต้นทุน ต้นทุนที่เกี่ยวข้องกับผลผลิต และเกณฑ์การปันส่วนต้นทุน 
ระดับ 2 จัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของปีงบประมาณ พ .ศ.2548 และปีงบประมาณ พ .ศ.

2549 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนดได้แล้วเสร็จ และรายงานผล   
การค านวณต้นทุน ตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด โดยเสนอให้ส านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และส านักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ระดับ 3 เปรียบเทียบผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่างปีงบประมาณ                   
พ.ศ. 2548 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ที่จัดท าข้ึนในข้ันตอนที่ 2 ว่ามีการเปลี่ยนแปลง
เพ่ิมข้ึนหรือลดลงอย่างไร พร้อมทั้งวิเคราะห์ถึงสาเหตุของการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว    
และจัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ 

ระดับ 4 จัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจ างวด 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2550 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนดได้แล้วเสร็จ และรายงาน
ผลการค านวณต้นทุนตามรูปแบบที่กรมบัญชีกลางก าหนด โดยเสนอให้ส านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และส านักงาน ก.พ.ร. รับทราบ 

ระดับ 5 น าผลการด าเนินงานที่ได้จากข้ันตอนที่ 3 ไปก าหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

 
เหตุผล :  

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการควบคุมค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของส่วนราชการ  
 
หมายเหตุ :  

หากส่วนราชการไม่เลือกตัวชี้วัดน้ี ให้กระจายน้ าหนักร้อยละ 2 ให้กับตัวชี้วัดดังต่อไปนี ้
- ตัวชี้วัดที่ 9 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน เท่ากับ ร้อยละ 1 

(จากน้ าหนักร้อยละ 2 เป็นร้อยละ 3)  
- ตัวชี้วัด 10.1 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการลดรอบระยะเวลาของขั้นตอน

การปฏิบัติราชการของส่วนราชการ เท่ากับ 0.50 (จากน้ าหนักร้อยละ 1.50 เป็น  ร้อยละ 2) 
- ตัวชี้วัดท่ี 10.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินการตามข้อเสนอ     

การเปลี่ยนแปลงด้านกระบวนงานเท่ากับ 0.50 (จากน้ าหนักร้อยละ 1.50 เป็นร้อยละ 2) 
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แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนท่ี 1 :  
มีฐานข้อมูลที่ใช้ในการ
ค านวณต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิต ได้แก่ ข้อมูลเกี่ยวกับ
ผลผลิต กิจกรรม ศูนย์ต้นทุน 
ต้นทุนท่ีเก่ียวข้องกับผลผลิต 
และเกณฑ์การปันส่วนต้นทุน 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการได้จัดท าฐานข้อมูล  

ที่ใช้ในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ดังนี้ 
 รายงานสรุปหรือแผนภาพที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการ

มีฐานข้อมูลที่ใช้ในการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 
โดยฐานข้อมูลดังกล่าว ประกอบด้วย 
- ผลผลิต  
- กิจกรรม  
- รายชื่อและรหัสศูนย์ต้นทุน  
- ค่าใช้จ่ายตามเกณฑ์คงค้างทั้งค่าใช้จ่ายทางตรง

และค่าใช้จ่ายทางอ้อม 
  - เกณฑ์การปันส่วนตามขั้นตอน 4 ขั้นตอน ดังนี้  

1) เกณฑ์การปันส่วนค่าใช้จ่ายทางอ้อม 
  2) เกณฑ์การปันส่วนต้นทุนหน่วยงานสนับสนุน

ไปหน่วยงานหลัก 
  3) เกณฑ์การปันส่วนต้นทุนหน่วยงานหลักไป

กิจกรรม 
  4) เกณฑ์การปันส่วนกิจกรรมไปผลผลิต 
  2. การสังเกตการณ์ 
   การมีอยูจ่ริงของฐานข้อมูล 
   สถานที่เก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
   ลักษณะของฐานข้อมูล ดังนี ้
   ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบ     

ในการตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง 
รวมทั้งแบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการ
สอบถามข้อมูลต่างๆ  จากเจ้าของข้อมูล  

   ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน สามารถ      
สอบยันข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บ
เป็นระบบและมีเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ  
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   ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็น

ปัจจุบันทุกครั้งทีข่้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบ
ฐานข้อมูล 

   ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความ
พร้อมให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการ ภาคเอกชนและ
ประชาชนตรวจสอบข้อมูลได้   

2 ขั้นตอนท่ี 2 :  
 จัดท าบัญชีต้นทุนต่อ

หน่วยผลผลิตของ
ปีงบประมาณ พ.ศ.2548 
และปีงบประมาณ พ.ศ.
2549 ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนดได้แล้วเสร็จ            
โดยเสนอให้ส านัก
งบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และ
ส านักงาน ก.พ.ร. 
รับทราบ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1 พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการจัดท า
บัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ดังนี้ 
 รายงานผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตของ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปีงบประมาณ                
พ.ศ. 2549 ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลาง
ก าหนดที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ  

 ทั้งนี้ วันท่ีแล้วเสร็จของรายงานผลการค านวณต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต อ้างอิงจากวันที่ผู้มีอ านาจลงนาม
เห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว 

 ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานฯ ให้กับส านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และส านักงาน ก.พ.ร.    

3 ขั้นตอนท่ี 3 :  
 เปรียบเทียบผลการ

ค านวณต้นทุนต่อหน่วย
ผลผลิตระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้ง รายละเอียดการวิเคราะห์ผลการ
ค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตที่ได้จัดท าแล้วเสร็จใน
ขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 

 และปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2549 ที่จัดท าขึ้นใน
ขั้นตอนที่ 3 ว่ามีการ 

 รายงานสรุปผลการวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต     
ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ โดยเนื้อหาของ
รายงานฯ ดังกล่าว ประกอบด้วย 

 เปลี่ยนแปลงเพิ่มขึ้นหรือ
ลดลงอย่างไร พร้อมทั้ง
วิเคราะห์ถึงสาเหตุของ
การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว 
และจัดท ารายงานสรุปผล
การวิเคราะห์ต้นทุนต่อ
หน่วยผลผลิตได้แล้วเสร็จ 

- สรุปผลการเปรียบเทียบและวิเคราะห์ผลการ
ค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตระหว่าง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปีงบประมาณ     
พ.ศ. 2549 ในต้นทุนผลผลิตภาพรวม พร้อมทั้ง
เปรียบเทียบและวิเคราะห์ต้นทุนตามผลผลิต 
หน่วยงาน (หน่วยงานหลักและหน่วยงาน
สนับสนุน) และกิจกรรม 
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  - สาเหตุของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในต้นทุน

ผลผลิตภาพรวม และการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
ต้นทุนตามผลผลิต หน่วยงาน (หน่วยงานหลักและ
หน่วยงานสนับสนุน) และกิจกรรม 

   ทั้งนี้ วันท่ีแล้วเสร็จของรายงานสรุปผลการวิเคราะห์
ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต อ้างอิงจากวันที่ผู้มีอ านาจ      
ลงนามเห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว 

4 ขั้นตอนท่ี 4 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
  จัดท าบัญชีต้นทุนต่อ

หน่วยผลผลิตประจ างวด 
6 เดือนแรกของ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้งเอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการ
จัดท าบัญชีต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต ดังนี้ 

 ปีงบประมาณ               
พ.ศ. 2550 ตาม
หลักเกณฑ์และวิธีการที่
กรมบัญชีกลางก าหนดได้ 

 รายงานผลการค านวณต้นทุนต่อหน่วยผลผลิตประจ า
งวด 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ พ.ศ. 2550            
ตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กรมบัญชีกลางก าหนด     
ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้มีอ านาจ  

 แล้วเสร็จ และรายงานผล
การค านวณต้นทุนตาม
รูปแบบที่กรมบัญชีกลาง 

 ทั้งนี้ วันท่ีแล้วเสร็จของรายงานผลการค านวณต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิต อ้างอิงจากวันที่ผู้มีอ านาจลงนาม
เห็นชอบต่อรายงานฯ ดังกล่าว 

 ก าหนด โดยเสนอให้
ส านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และ
ส านักงาน ก.พ.ร. 
รับทราบ 

 ส าเนาหนังสือน าส่งรายงานฯ ให้กับส านักงบประมาณ 
กรมบัญชีกลาง และส านักงาน ก.พ.ร.    

5 ขั้นตอนท่ี 5 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
  น าผลการด าเนินงานที่ได้

จากขั้นตอนที่ 3 ไป
ก าหนดแนวทางหรือ
แผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานส าหรับ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้
เห็นว่าส่วนราชการได้น าผลการค านวณและวิเคราะห์ต้นทุน
ต่อหน่วยผลผลิตไปก าหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงานส าหรับปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2551 เช่น  

 ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551  แนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 ที่ส่วนหนึ่งหรือทั้งหมดของ
แนวทางหรือแผนฯ อ้างอิงจากผลการค านวณและ
วิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต 

 
   บันทึกข้อความ/รายงานการประชุมที่เกี่ยวกับการน า   
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ผลการค านวณและวิเคราะห์ต้นทุนต่อหน่วยผลผลิต    
ไปก าหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่มประสิทธิภาพ       
การด าเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 

   การจัดสัมมนา หรือรูปแบบอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่า            
ส่วนราชการได้น าผลการค านวณและวิเคราะห์ต้นทุน 
ต่อหน่วยผลผลิตไปก าหนดแนวทางหรือแผนการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด าเนินงาน ส าหรับงบประมาณ              
พ.ศ. 2551 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้            

ส่วนราชการสรุปผลการ ด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร /หลักฐานหรือสรุปเอกสาร /หลักฐานที่ส าคัญของ
ตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร /หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส านักงาน ก .พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้                
ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเตมิ 
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มิติที ่4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร 

 
ประเด็นการประเมินผล : การจัดการความรู้ 
ตัวชี้วัดที่ 12 ระดับความส าเร็จของการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 3 
ค าอธิบาย :  

ระบบการจัดการความรู้ในองค์กร หมายถึง การที่ส่วนราชการมี รูปแบบที่ชัดเจนของการรวบรวม
ฐานความรู้ที่มีอยู่ในองค์กรซึ่งกระจัดกระจาย อยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นองค์ความรู้ และมีการ
ถ่ายทอดและแบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ เพ่ือให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ 
ปฏิบัติงานได้อย่างมีประ สิทธิภาพ และพัฒนาส่วนราชการเข้าสู่รูปแบบขององค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning 
Organization) ที่ย่ังยืน 

 

โดยที่ความรู้มี 2 ประเภท คือ 
1. ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน (Tacit Knowledge) เป็นความรู้ที่ได้จากประสบการณ์ พรสวรรค์หรือ

สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการท าความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น
ค าพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย เช่น ทักษะในการท างาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์  

2. ความรู้ที่ชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธี
ต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือต่างๆ  

 

กระบวนการในการบริหารจัดการความรู้ในองค์กร ประกอบด้วย การระบุความรู้ การคัดเลือก 
การรวบรวม การจัดระบบจัดเก็บความรู้ การเข้าถึงข้อมูลเพ่ือสร้างเป็นความรู้ และการแลกเปล่ียนความรู้ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร การสร้างบรรยากาศและวัฒนธรรมกา รเรียนรู้ภายในองค์กร การก าหนดแนววิธี
ปฏิบัติงานตลอดจนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความรู้ในองค์กรให้ดี
ย่ิงข้ึน  
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ก าหนดเป็นระดับข้ัน โดยแบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจากรายละเอียดของ
การด าเนินการตามเกณฑ์ที่ก าหนดแต่ละระดับ ดังนี้  

 

 

 

 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
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1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ :   
ข้อ เกณฑ์การให้คะแนน 
1 จ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันความส าเร็จของทุกประเด็นยุทธศาสตร์

ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  (ตามแบบฟอร์ม 1 
การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วน
ราชการ) โดยระบุอย่างน้อย 3 องค์ความรู้ต่อ 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ และอย่างน้อย 
1 ในองค์ความรู้ทั้งหมดที่ระบุต้องเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง 

2 จัดท าแผนการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 อย่างน้อย                
2 องค์ความรู้ โดยเลือกองค์ความรู้จากประเด็นยุทธศาสตร์ที่ต่างกัน และอย่างน้อย 
1 ในองค์ความรู้ที่เลอืกดังกล่าวต้องเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง  

3 ผู้บริหารของส่วนราชการลงนามเห็นชอบแผนการจัดการความรู้ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2550 และจัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม พ.ศ. 
2550  

4 สรุปรายงานผลการด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 โดยสามารถด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ดังกล่าวได้
ส าเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม และสามารถด าเนินการครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้ไม่
น้อยกว่าร้อยละ 90 ในกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้ 

5 ผลการด าเนินงานของทุกตัวชี้วัดตามค ารับรองฯ ที่เลือกมาด าเนินการตามแผนการ
จัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ต้องมีคะแนนของ  แต่ละตัวชี้วัด
ตั้งแต่ 4.0000 ข้ึนไป 

 
 
 
 
 
เงื่อนไข :  
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1. การประเมินผลการด าเนินงานตามข้ันตอนที่ 1-3 ส านักงาน ก .พ.ร. จะพิจารณาความ
สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ตามแนวทางการประเมินผล และจะพิจาร ณาปรับลดคะแนนเชิงคุณภาพ
ตามรายละเอียดในคู่มือการด าเนินงานตามตัวชี้วัดการจัดการความรู้เพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2550 (สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้จาก http://www.opdc.go.th/thai/KM.php) 

2. ในกรณีที่ ส่วนราชการจัดส่งแผนการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 ที่ได้รับ
การอนุมัติแล้วล่าช้ากว่าก าหนดระยะเวลาที่ก าหนดไว้ในข้ันตอนที่ 3 จะปรับลด 0.25 คะแนนต่อ 1 สัปดาห์ แต่
รวมการปรับลดทั้งหมดแล้วจะไม่เกิน 1 คะแนน 

3. ให้ส่วนราชการปรับแก้ไขแผนการจัดการความ รู้ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 ตาม
ข้อเสนอแนะของส านักงาน ก .พ.ร. และน าเสนอแผนการจัดการความรู้ ฯ นั้น ในรายงานการประเมินผลตนเอง
ตามค ารับรองฯ หรือในช่วงการติดตามความก้าวหน้าการปฏิบัติราชการ รอบ 6 เดือน 

4. หากองค์ความรู้ที่ส่วนราชการเลือกมา ก าหนดในแผนการจัดการความ รู้ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ซ้ ากับองค์ความรู้ที่ด าเนินการไปแล้วตามแผนการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2549 
ส่วนราชการจะต้องแสดงถึงการด าเนินการทบทวน และเพ่ิมเติมองค์ความรู้ให้มากข้ึนหรือครบถ้วนสมบูรณ์
ย่ิงข้ึนอย่างชัดเจน 

 
เหตุผล :  

พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเ กณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ .ศ. 2546 มาตรา 11 
ก าหนดไว้ว่า ส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
อย่างสม่ าเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในด้านต่าง  ๆ  เพ่ือน ามาประยุกต์ใช้
ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว เหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์  และปรับเปลี่ยนทัศนคติของข้าราชการในสังกัดให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ
และมีการเรียนรู้ร่วมกัน  
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : 
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส านักงาน ก.พ.ร. 
                  โทร. 0 2356 9999 ต่อ 9919, 9921, 9925, 9926, 9939 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : เก่ียวกับเศรษฐกิจพอเพียง 
 กลุ่มงานเศรษฐกิจพอเพียงและธนาคารสมอง ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ 
 โทร. 0 2280 4085 ต่อ 2409  www.nesdb.go.th 
 
แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1. การก าหนดองค์ความรู้ให้สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ 

http://www.opdc.go.th/thai/KM.php
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนท่ี 1 :  

จ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็น
ต่อการผลักดันความส าเร็จ
ของทุกประเด็นยุทธศาสตร์
ตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2550  (ตามแบบฟอร์ม 1 
การจ าแนกองค์ความรู้ที่
จ าเป็นต่อการผลักดันตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ของส่วน
ราชการ) โดยระบุอย่างน้อย 
3 องค์ความรู้ต่อ 1 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ และอย่างน้อย 1 
ในองค์ความรู้ทั้งหมดที่ระบุ
ต้องเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจพอเพียง 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 พิจารณาจากเนื้อหาของแผนการจัดการความรู้ที่ส่วนราชการ

ทบทวนโดยมีประเด็นการพิจารณาดังนี ้
  มีการจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมาย

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ครบทุกประเด็นยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ อย่างน้อย 3 องค์ความรู้ต่อ 1 ประเด็น
ยุทธศาสตร์ 

  มีกระบวนการในการวิเคราะห์องค์ความรู้ที่จ าเป็น อย่าง 
น้อย 1 องค์ความรู้ ที่ใช้หลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ซึ่งประกอบไปด้วย ความพอเพียง ความมีเหตุผล การมี
ภูมิคุ้มกันในตัวท่ีดี โดยมีเงื่อนไขความรู้และคุณธรรม 
(รายละเอียดหลักแนวคิดของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถ
ดาวน์โหลดได้จาก http://www.sufficiencyeconomy.org) 

  มีการระบุเป้าหมายของตัวชี้วัดผลส าเร็จของการจัดการ
ความรู้ทุกประเด็นยุทธศาสตร์อย่างชัดเจน 

  สรุปเนื้อหาของแผนการจัดการความรู้ ประกอบใน       
แบบรายงานของรายละเอียดตัวชี้วัดตามค ารับรอง        
การปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

  ลักษณะขององค์ความรู้ ได้แก่ องค์ความรู้ด้านการบังคับ
ใช้กฎหมาย องค์ความรู้ด้านการบริการจัดการน้ า และ
องค์ความรู้ด้านการบริการจัดการกลุ่มนักท่องเที่ยว   
เป็นต้น 

  2. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการด าเนินการ  
 ระบุประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตัวชี้วัด เป้าหมาย
อย่างชัดเจน 

 ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็น สอดคล้องกับประเด็น        
ยุทธศาสตร์ 

   ระบุตัวชี้วัดผลส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์และประโยชน์ 
ที่จะได้รับจากขอบเขตของการจัดการความรู้ที่ด าเนินการ 

 
 
 
 
2. แผนการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2550 

2 และ 3 ขั้นตอนท่ี 2:  1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
จัดท าแผนการจัดการความรู้
ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2550 อย่างน้อย    
2องค์ความรู้ โดยเลือก 
องค์ความรู้จากประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ต่างกัน  
และอย่างน้อย 1 ใน 
องค์ความรู้ที่เลือกดังกล่าว
ต้องเป็นองค์ความรู้เกี่ยวกับ
เศรษฐกิจพอเพียง  
ขั้นตอนท่ี 3:  
ผู้บริหารของส่วนราชการลง
นามเห็นชอบแผนการจัดการ
ความรู้ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 และจัดส่งให้
ส านักงาน ก.พ.ร.ภายใน 31 
มกราคม 2550  

 พิจารณาจากเนื้อหาของแผนการจดัการความรู้ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ส่วนราชการจัดส่งให้กับส านักงาน 
ก.พ.ร. โดยมีประเด็นการพิจารณาดังนี ้

  เลือกประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส าคัญอย่างน้อย 2 ประเด็น 
ยุทธศาสตร์ที่ผ่านการทบทวนแล้วมาจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ของส่วนราชการเพื่อสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์       
ที่เลือกนั้น  

  เลือกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการบรรลุเป้าหมายตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าว อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ ต่อ  
1 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกนั้น เพื่อจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 โดยหากองค์ความรู้
ที่ส่วนราชการเลือกมานั้น ซ้ ากับองค์ความรู้ที่ด าเนินการไป
แล้วตามแผนการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2549 ส่วนราชการจะต้องแสดงถึงการด าเนินการทบทวน 
และเพิ่มเติมองค์ความรู้ให้มากขึ้นหรือครบถ้วนสมบูรณ์
ยิ่งขึ้นอย่างชัดเจน 

  อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ที่เลือกมาจัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ต้องเป็นองค์ความรู้ที่
ใช้หลักการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการวิเคราะห์ความ
เหมาะสมจ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์   
ของส่วนราชการ 

   มีการระบุกิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรู้ และรายละเอียดที่
ชัดเจนซึ่งประกอบด้วย 

  - ชื่อกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
  - รูปแบบ 
  - ระยะเวลาด าเนินการ 
  - ผู้รับผิดชอบ 
  - กลุ่มเป้าหมาย และเหตุผล 
  - ตัวชี้วัดผลการด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการ

ความรู้ฯ เช่น ความครอบคลุมกลุ่มเป้าหมาย 
  - ตัวชี้วัดผลส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ โดยเลือก

ตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ า 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 อย่างน้อย 1 ตัวชี้วัดในแต่ละ 

  ประเด็นยุทธศาสตร์ 
   ผ่านการตรวจสอบและเห็นชอบจาก Chief Knowledge 

Officer (CKO) หรือผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
   จัดส่งเอกสารเป็นส าเนา 2 ชุด พร้อมไฟล์ข้อมูล ให้

ส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน 31 มกราคม 2550 
   รูปแบบของกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ จะต้อง

ด าเนินการอย่างน้อย ใน 3 รูปแบบ เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoP) วารสารความรู้ Web Board  Story Telling และ 
Mentoring เป็นต้น (ตัวอย่างตามรายละเอียดในคู่มือการ
สร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ซึ่งสามารถดาวน์โหลดได้
จาก http://www.opdc.go.th/thai/KM.php)) 

  2. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการด าเนินการ  
   การด าเนินการในระดับขั้นตอนที่ 2 : การจัดท าแผนการ

จัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
   ระบุประเด็นยุทธศาสตร์อย่างน้อย 2 ประเด็นยุทธศาสตร์ 
   ระบุองค์ความรู้อย่างน้อย 1 องค์ความรู้ในแต่ละประเด็น 

ยุทธศาสตร์ที่เลือกมา 
   จัดท าแผนการจัดการความรู้ของแต่ละองค์ความรู้ที่เลือกมา                        

โดยมีรายละเอียดต่างๆ ประกอบด้วย 
   กิจกรรมการจัดการความรู้ตามขอบเขตของการจัดการ

ความรู้ที่เลือก ได้แก่  
- รายการความรู้ที่จ าเป็นต้องสร้างและแสวงหา 
- การประมวล กลั่นกรอง และการน าความรู้เข้าระบบ 
- การเข้าถึงความรู้ 
- การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้อย่างน้อย3 รูปแบบ 
- การเรียนรู้ความรู้จากการสร้างและแสวงหา 
- การปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เพื่อส่งเสริม/ผลักดัน       
การจัดการความรู้ 

- การสื่อสาร เพื่อส่งเสริม/ผลักดันการจัดการความรู้ 
- การยกย่องชมเชยและรางวัล เพื่อส่งเสริม/ผลักดัน    
การจัดการความรู้ 

   ระยะเวลาด าเนินการของแต่ละกิจกรรม 
   ตัวชี้วัดและเป้าหมายของแต่ละกิจกรรม (เชิงปริมาณและ

คุณภาพ) 
   ผู้รับผิดชอบของแต่ละกิจกรรม 
   การด าเนินการในระดับขั้นตอนที่ 3 : การจัดส่งแผนการ

จัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได้รับ    
การเห็นชอบจากผู้บริหาร 

   มีการลงนามเห็นชอบจาก Chief Knowledge Officer 

http://www.opdc.go.th/thai/KM.php
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
(CKO) หรือผู้บริหารสูงสุดของส่วนราชการ 

   จัดส่งแผนการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณพ.ศ. 2550 
พร้อมเอกสารแนบประวัติรายละเอียดของ CKO รายชื่อ
ทีมงานการจัดการความรู้ 

3. การด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
4 ขั้นตอนท่ี 4 :  

สรุปรายงานผลการด าเนิน
กิจกรรมตามแผนการจัดการ
ความรู้ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 โดยสามารถ
ด าเนินกิจการคามแผนการ
จัดการความรู้ดังกล่าวได้
ส าเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม 
และสามารถด าเนินการ
ครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายได้
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ใน
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่
ระบุไว้ 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 พิจารณารายละเอียดผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการ

ความรู้ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2550 ดังนี ้ 
  รายงานสรุปผลการด าเนินงานที่สามารถด าเนินการได้จริง

ของแต่ละกิจกรรม ซึ่งควรประกอบด้วย 
- ผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
- ระยะเวลาแล้วเสร็จ 

  เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของ
ผลผลิตได้บรรลุผล ตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง ได้แก่ 

  รายงานความก้าวหน้า/แล้วเสร็จของการด าเนินงานตาม
แผนที่ส่งถึงผู้มีอ านาจ 

  ปฏิทินการด าเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความ 
ก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่ก าหนดตามแผน 

   วันที่ด าเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม 
   เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของ

กิจกรรมดังกล่าว ได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 
- ภาพถ่าย 
- รายงานการประชุม 
- บันทึกผลการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
- เอกสารอื่นๆที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของกิจกรรม 

  2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคล           
ที่เกี่ยวข้องต่างๆ 
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
 ผู้รับผิดชอบของแต่ละกิจกรรมของแผน 

   
  3. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการด าเนินการ  

 แบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วนๆละ 0.5 คะแนน ได้แก่ 
- ความส าเร็จของการด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ฯ 
โดยหากสามารถด าเนินการได้ส าเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม คิดเป็น
ร้อยละ 100 ส่วนราชการจะได้คะแนน  ในส่วนนี้ 0.5 คะแนน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
- ผลส าเร็จของกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ตาม      แผนการจัดการ
ความรู้ฯ โดยหากสามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายที่ก าหนดไว้ได้
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90     ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส่วน
ราชการจะได้คะแนนในส่วนนี้ 0.5 คะแนน 

4. ผลส าเร็จของการด าเนินการตามตัวชี้วัดของแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์  
5 ขั้นตอนท่ี 5 :  

ทุกตัวชี้วัดของประเด็น
ยุทธศาสตร์ที่เลือกมาขัดท า
แผนการจัดการความรู้
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2550 มีผลการด าเนินงานสูง
กว่าเป้าหมาย โดยจะต้องมี
คะแนนของแต่ละตัวชี้วัด
ตั้งแต่ 4.0000 ขึ้นไป 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 พิจารณาจากผลส าเร็จของการด าเนินการตามตัวชี้วัดของแต่

ละประเด็นยุทธศาสตร์ที่ส่วนราชการเลือกมาก าหนดไว้ใน
แผนการจัดการความรู้ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 2. หลักเกณฑ์ในการพิจารณาผลการด าเนินการ  
 แบ่งการพิจารณาออกเป็น 2 ส่วน                     
ก าหนดให้ประเด็นยุทธศาสตร์ละ 0.5 คะแนน โดยในแต่ละ
ประเด็นยุทธศาสตร์จะมีการพิจารณา คือ  
- หากตัวชี้วัดที่เลือกมาก าหนดไว้ในแผนการจัดการ
ความรู้ฯ มีผลคะแนนตามตัวชีว้ัดอยู่ในระดับดีขึ้นไป 
หรือตั้งแต่ 4.0000 ทุกตัวชี้วัด ส่วนราชการจะได้
คะแนนในประเด็นยุทธศาสตร์นี้ 0.5 คะแนน 

- หากตัวชี้วัดที่เลือกมาก าหนดไว้ในแผนการจัดการ
ความรู้ฯ มีผลคะแนนตามตัวชี้วัดต่ ากว่าระดับดีลงไป 
หรือน้อยกว่า 4.0000 เพียง 1 ตัวชี้วัด ส่วนราชการจะ
ไม่ได้คะแนนในประเด็นยุทธศาสตร์นี้ 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการทุนด้านมนุษย์ 
ตัวชี้วัดที่ 13.1 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล                       
น้ าหนัก : ร้อยละ 2 
ค าอธิบาย :   

พิจารณาจากระดับขั้นของความส าเร็จในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อ
สนับสนุนการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สามารถด าเนินการเพื่อบรรลุเป้าหมายตามยุทธศาสตร์ของส่วน
ราชการ โดยแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการเป็นแผนที่สนับสนุนแผนปฏิบัติราชการ
ประจ าปี พ .ศ. 2551-2553 ซึ่งหัวหน้าส่วนราชการเห็นชอบที่จะด าเนินการตามแนวทาง /แผนงาน/โครงการที่
ก าหนดขึ้นในปีงบประมาณ พ.ศ.2551 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

 ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      

2      
3      
4      
5      
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โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินการ 
ขั้นตอนที่ 1 ส่วนราชการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ     

การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดท าแผน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารทรัพยากรบุคคลไม่น้อยกว่าร้อยละ 60  

ขั้นตอนที่ 2 ส่วนราชการประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแล้ วเสร็จ
ภายในไตรมาสที่ 2 ของปีงบประมาณ พ .ศ.2550 โดยในรายงานผลการประเมิน
สถานภาพฯ มีการระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารทรัพยากรบุคคลและมี
การวิเคราะห์ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขั้นตอนที่ 3 ส่วนราชการวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และก าห นดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลให้สอดคล้องกับนโยบายยุทธศาสตร์และแผนบริหาร
ราชการของส่วนราชการ 

ขั้นตอนที่ 4 ส่วนราชการก าหนดเป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลและ
ก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของแต่ละเป้าประสงค์ 

ขั้นตอนที่ 5 ส่วนราชการมีแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ปีงบประมาณ พ .ศ.2551 ที่
ได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการ และมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการได้รับทราบ 

 
เหตุผล :  

เพื่อ เป็นแรงผลักดันในการยกระดับมาตรฐานและพัฒนาขีดความสามารถด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของภาครัฐ อันจะน าไปสู่ความพร้อมในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์ขององค์กร 

 
เงื่อนไข : 
 ส่วนราชการจัดส่งแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ไปยังส านักงาน ก.พ.ร.ภายใน     วันที่ 
31 สิงหาคม พ.ศ.2550 หากจัดส่งไม่ทันตามก าหนด จะพิจารณาปรับลดคะแนนลง 0.50 คะแนนจากคะแนนที่
ได้รับของตัวชี้วัด 

 
 
 
 
 
 

แนวทางการประเมินผล : 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

            

 136 

 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  
 ส่วนราชการจัดกิจกรรมการ
พัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการ
พัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  (HR 
Scorecard) และการจัดท า
แผนกลยทุธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลให้แก่
ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องกับการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลไม่น้อยกว่า  
ร้อยละ 60 

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานการจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือเสริมสร้าง

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการพัฒนาระบบการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) และการจัดท าแผน           
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลให้แก่ผู้บริหาร (ผู้บริหาร
ระดับสูง ผู้บริหารระดับส านัก/กอง/เทียบเท่า) และเจ้าหน้าที่
ที่เกี่ยวข้อง เช่น  

 ค าสั่ง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญประชุมที่ผู้บังคับบัญชา      
ลงนามมอบหมายให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ
ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลเข้าร่วมกิจกรรม/
ประชุมชี้แจง/การพัฒนาหรือเสริมสร้างความรู้เกี่ยวกับ      
การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล (HR Scorecard) 
และการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

 วัน เวลา สถานที่จัดกิจกรรม/การประชุมชี้แจง/การพัฒนา
หรือให้ความรู้  

 เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม/การประชุมชี้แจงฯ 
 หลักฐานอื่นๆ ที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการมีการจัดกิจกรรม
หรือจัดให้ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลเข้ารับการพัฒนาเพื่อ
เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในเรื่องดังกล่าวจริง 

 สรุปจ านวนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ของส่วนราชการที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งหมด และจ านวน
ผู้เข้าร่วมประชุมหรือรับฟังการชี้แจง 

 หลักฐานหรือส าเนาใบลงทะเบียนการเข้าร่วมกิจกรรม/    
การประชุมชี้แจงฯทีม่ีรายชื่อบุคคลที่เข้าร่วมไม่น้อยกว่า     
ร้อยละ 60 ของจ านวนผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่เกียวข้อง     
กับการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งหมด 

   
 
 
 
 
 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  
 ส่วนราชการประเมิน

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
สถานภาพปัจจุบันด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลแล้ว
เสร็จภายในไตรมาสที่ 2 
ของปีงบประมาณ พ.ศ.
2550 โดยในรายงานผลการ
ประเมินสถานภาพฯ มีการ
ระบุจุดแข็งและจุดอ่อนของ 

คะแนน 1 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง     
การประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล โดยในรายงานผลการประเมินสถานภาพฯ มีการ
ประเมินหรือวิเคราะห์ครอบคลุมประเด็นดังต่อไปนี้ 

- จุดแข็งและจุดอ่อนของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
- ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียต่อการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

 การบริหารทรัพยากรบุคคล
และมีการวิเคราะห์ความ
คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย
ต่อการบริหารทรัพยากร
บุคคล 

 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  
 ส่วนราชการวิเคราะห์

ทิศทาง นโยบาย และ
ก าหนดประเด็น
ยุทธศาสตร์ด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคล
ให้สอดคล้องกับนโยบาย
ยุทธศาสตร์และแผน
บริหารราชการของ   
ส่วนราชการ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1 และ 2 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐาน ดังนี้ 
 เอกสาร/หลักฐานการวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย และการ
ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
โดยใช้ข้อมูลจากการประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการ
บริหารทรัพยากรบุคคลประกอบการพิจารณา เช่น รายงาน
สรุปผลการวิเคราะห์ทิศทาง นโยบาย รายงานการประชุมที่
ระบุเนื้อหาการน าข้อมูลจากการประเมินสถานภาพฯ มา
พิจารณาประกอบการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ เป็นต้น 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการวิเคราะห์การจัดล าดับ
ความส าคัญของประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เช่น รายงานการวิเคราะห์ส่วนต่างระหว่าง
ความส าคัญ/ความจ าเป็นด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
เป้าหมาย พันกิจของส่วนราชการ เป็นต้น 

  
 
 
 
 
 

 

4 ขั้นตอนที่ 4 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
  ส่วนราชการก าหนด

เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์
ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลและก าหนดตัวชี้วัด
ผลการปฏิบัติงานของแต่
ละเป้าประสงค์ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐาน ดังนี้ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นการวิเคราะห์เป้าประสงค์
เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งเป็นปัจจัย
หลักที่จะน าไปสู่ผลสัมฤทธิ์ของประเด็นยุทธศาสตร์ เช่น 
รายงานสรุปผลการวิเคราะห์เป้าประสงค์ รายงานการประชุม
ที่มีเนื้อหาที่เกี่ยวกับการก าหนดเป้าประสงค์ เป็นต้น 

 เอกสาร/หลักฐานการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของ
แต่ละเป้าประสงค์ แนวทางการติดตามและการประเมินผล
การด าเนินงาน เช่น รายงานการประชุม แบบฟอร์มการ
จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งมี
รายละเอียดการก าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน แนว
ทางการติดตามและการประเมินผลการด าเนินงาน เป็นต้น 

  
5 ขั้นตอนที่ 5 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานตา่งๆ 
  ส่วนราชการมีแผนกล

ยุทธ์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ปีงบประมาณ 
พ.ศ.2551  ที่ได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บริหาร
ระดับสูง และมีการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ให้แก่เจ้าหน้าที่ของส่วน
ราชการได้รับทราบ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้งเอกสาร ดังนี้ 

 แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล (ปีงบประมาณ พ.ศ.
2551) ที่มีข้อมูลครบถ้วนตามแนวทางและแบบฟอร์มที่
ส านักงาน ก.พ.ก าหนด ซึ่งประกอบด้วย 

- วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 
- การประเมินสถานภาพปัจจุบันด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

- ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่
สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ของ
ส่วนราชการ 

- เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ของส่วนราชการ 

- ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 
- แนวทางการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
   เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าหัวหน้าส่วนราชการให้

ความเห็นชอบแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(ปีงบประมาณ พ.ศ.2551) เช่น  

- บันทึกการประชุมพิจารณาแผนกลยุทธ์ฯ 
- -  บันทึก/หนังสือที่หัวหน้าส่วนราชการลงนามหรือให้

ความเห็นชอบ  
-  วันที่ลงนามหรือให้ความเห็นชอบแผนกลยุทธ์ฯ 

   สื่อ เอกสาร หรือหลักฐานแสดงการด าเนินการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ให้เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการ ได้รับทราบเกี่ยวกับ          
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ                              
(ปีงบประมาณ พ.ศ. 2551) เช่น  

- ประกาศ/ค าสั่ง/หนังสือเวียนแจ้งแผนกลยุทธ์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ (ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2551) 

- เอกสารประกอบการประชุมชี้แจง 
- บันทึกการประชุม เป็นต้น 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้            

ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเ อกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร /หลักฐานที่ส าคัญของ
ตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร /หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส านักงาน ก .พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้         
ณ ส่วนราชการ เพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพ่ิมเติม                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

 
หมายเหตุ : 

1.  แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ ครอบคลุมหน่วยงานในสังกัดที่ตั้งอยู่ใน
ส่วนกลาง และหน่วยงานราชการบริหารส่วนกลางที่ปฏิบัติราชการหรือมีส านักงานตั้งอยู่ในส่วน
ภูมิภาค ที่ผู้บังคับบัญชาของส่วนราชการไม่ได้มอบอ านาจให้ผู้ว่าราชการจังหวัด 

2.  หากต้องการสอบถามหรือขอค าแนะน าเกี่ยวกับแนวทาง หรือหลักการการจัดท าแผนกลยุทธ์การ
บริหารทรัพยากรบุค คล โปรดติดต่อส านักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงานคณะกรรมการ
ข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) โทร 0 2547 1870 

1. คุณจันทนี  โพธิ์วิจิตร 
2. คุณปณิต  มีแสง 
3. คุณสุทธิลักษณ์  เอื้อจิตถาวร 
4. ดร.สุรพงษ์  มาลี 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการทุนด้านมนุษย์ 
ตัวชี้วัดที่ 13.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินการตามข้อเสนอการ

เปลี่ยนแปลงด้านบุคลากรของส่วนราชการ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 2 
ค าอธิบาย :   
  ความส าเร็จของการด าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร หมายถึง
ความสามารถในการน าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ โ ดยมีการด าเนินการเพื่อพัฒนาองค์กรในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการเพิ่มขีดสมรรถนะของบุคลากรตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสมและบรรลุ
เป้าประสงค์ตามที่ก าหนดไว้ในแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 

โดยพิจารณาจากระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของเป้าหมายหรือ
รายละเอี ยดกิจกรรมที่ก าหนดไว้ในแต่ละแผนงาน ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร์ที่ได้
จัดส่งให้ส านักงาน ก .พ.ร. ซึ่งแต่ละแผนงานจะต้องมีการจัดล าดับความส าคัญ (Ranking) และก าหนดน้ าหนัก
ของแต่ละแผนงานด้วย 
ตารางและสูตรการค านวณ :   

ล าดับที่ของ
แผนงาน /   
ชื่อแผนงาน 

(i) 

น้ าหนัก 
ของแต่ละ
แผนงาน 

(Wi) 

เกณฑ์การให้คะแนนเทียบกับร้อยละของ
ความส าเร็จหรือความคืบหน้าที่ปฏิบัติได้            
ตามแผนการด าเนินงานของปีงบประมาณ                  

ที่ประเมินผล 

คะแนนที่ได้ 
ของแต่ละแผนงาน 

(SMi) 

คะแนนถ่วงน้ าหนัก 
(SMi x Wi) 

1 
คะแนน 

2 
คะแนน 

3 
คะแนน 

4 
คะแนน 

5 
คะแนน 

แผนงานที่ 1/
แผนงาน ก. 

0.xx 60 70 80 90 100 ค่าคะแนนของ
แผนงานที่ 1 

(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 1 
x   น้ าหนักของแผนงานที่ 1) 

แผนงานที่ 2/
แผนงาน ข. 

0.xx 60 70 80 90 100 ค่าคะแนนของ
แผนงานที่ 2 

(ค่าคะแนนของแผนงานที่ 2 
x   น้ าหนักของแผนงานที่ 2) 

แผนงานที่ i /
แผนงาน...... 

0.xx 60 70 80 90 100 ค่าคะแนนของ
แผนงานที่ i 

(ค่าคะแนนของแผนงานที่ i  
x   น้ าหนักของแผนงานที่ i) 

 รวม =1*  ผลรวมของ (ค่าคะแนนของ
แผนงานที่ 1 x น้ าหนักของ
แผนงานที่ 1)+ (ค่าคะแนน
ของแผนงานที่ 2 x น้ าหนัก
ของแผนงานที่ )+ (ค่าคะแนน
ของแผนงานที่ i x น้ าหนัก
ของแผนงานที่ i)  

* แปลงน้ าหนักของแต่ละแผนงาน ให้ผลรวมของน้ าหนักของทุกแผนงานเท่ากับ 1  

ผลรวมของ ( ค่าคะแนนที่ได้ของแผนงาน  x น้ าหนักของแผนงาน) 
 
หรือ 

(น้ าหนักของแผนงานที่ 1 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 1) + (น้ าหนักของแผนงานที่ 2 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ 2) 
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+(น้ าหนักของแผนงานที่ 3 x คะแนนที่ได้ของแผนงานที ่3) + (น้ าหนักของแผนงานที่ i x คะแนนที่ได้ของแผนงานที่ i) 
 
โดยที่ : 
 
น้ าหนักของแผนงาน

(Wi) 
หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับแต่ละแผนงานในการน าข้อเสนอการ
เปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัติ โดยน้ าหนักของทุกแผนงานรวมกัน  = 1 

คะแนนที่ได้                    
ของแผนงาน  

(SMi) 

หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเปรียบเทียบความคืบหน้าที่สามารถปฏิบัติได้กับ
แผนการด าเนินงานที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดของแต่ละแผนงานที่ได้ก าหนดไว้ตาม
รายละเอียดแผนงาน  

i หมายถึง ล าดับที่ของแผนงานในการน าข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงไปสู่การปฏิบัต ิ
   
เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ช่วงเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนดังนี้ 
 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1  (Wi x SMi) = 1 
2  (Wi x SMi) = 2 
3  (Wi x SMi) = 3 
4  (Wi x SMi) = 4 
5  (Wi x SMi) = 5 

 
เงื่อนไข : 
 ในการประเมินผลในปีงบประมาณ พ .ศ.2550  ให้ส่วนราชการ พิจารณาเลือกข้อเสนอ             
การเปลี่ยนแปลงมาเสนออย่างน้อย 1 ประเด็นยุทธศาสตร์ โดยข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวต้องมี          
การด าเนินการในปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ด้วย โดยขอให้แจ้งผลการคัดเลือกประเด็นยุทธศาสตร์ดังกล่าวมายัง
ส านักงาน ก .พ.ร.ภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ.2550 ตามแบบฟอร์มรายงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงที่
แนบ ส าหรับประเด็นยุทธศาสตร์อื่นๆที่มิได้เลือกมาส าหรับการประเมินผลก็ให้ด าเนินการไปตามปกติ        
ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐต่อไป  
 
 
เหตุผล :   

เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในด้านการเพิ่มขีดสมรรถนะขององค์กรและบุคลากร จะเป็นการช่วย
สร้างความพร้อมของส่วนราชการในการปฏิบัติราชการให้สามารถบรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนดในประเด็น    
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ยุทธศาสตร์ได้อย่างมีประสิ ทธิภาพ และประสิทธิผล ตามความคาดหวังของประชาชน สังคมและประเทศชาติ  
และนอกจากนั้นยังเป็นการสนับสนุนการด าเนินการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 อีกด้วย 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 รายละเอียดกิจกรรมที่ก าหนดในแต่ละแผนงาน ภายใต้ข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงในประเด็นยุทธศาสตร์       

ซึ่งควรประกอบด้วย 
 กิจกรรม/ขั้นตอน 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานในแต่ละกิจกรรม/ขั้นตอน 
 ผู้รับผิดชอบ 
 งบประมาณ 

 รายละเอียดการด าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง ดังนี้ 
 รายงานความก้าวหน้า/แล้วเสร็จของการด าเนินงานตามแผนที่ส่งถึงผู้มีอ านาจ 
 ปฏิทินการด าเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึงความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่

ก าหนดตามแผน 
 วันท่ีด าเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรมท่ีก าหนดในแผนงาน 
 เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้ เห็นว่าการด าเนินการของกิจกรรมดังกล่าวได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้ง

มาจริง เช่น 
-    ภาพถ่าย 
-    รายงานการประชุม 
-    ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน 
-    บันทึกผลการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
-    เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของกิจกรรม 

 ทั้งนี้ รายละเอียดที่ควรมีในแบบรายงานจะประกอบด้วย 
- ชื่อตัวชี้วัด 
- ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด ผู้จัดเก็บข้อมูล เบอร์โทรศัพท์ติดต่อ 
- ค าอธิบายตัวชี้วัดโดยสังเขป 
- แผนงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง 
- ตารางและสูตรการค านวณ (ใส่ชื่อแผนงานและน้ าหนัก) 
- เกณฑ์การให้คะแนน 
- รายละเอียดเกณฑ์การวัด (ระดับคะแนนของความส าเร็จ) ในแต่ละแผนงาน 
- การค านวณคะแนนจากผลการด าเนินงาน 
- ค าชี้แจงการปฏิบัติงาน 
- ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน 
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แนวทางการประเมินผล 
- อุปสรรคต่อการด าเนินงาน 
- หลักฐานอ้างอิงเฉพาะที่ส าคัญๆ 

หมายเหตุ  
 การจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self Assessment Report) ขอให้  

ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมแนบ ตัวอย่างเอกสาร/หลักฐาน หรือสรุปเอกสาร /หลักฐานที่ส าคัญ
ของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร /หลักฐานที่เกี่ยวข้องอ่ืน ๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส านักงาน ก .พ.ร. ขอให้จัดเตรียม
ไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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แบบรายงานข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง    
ณ  วันท่ี 30 มีนาคม 2550 

ชื่อหน่วยงาน............................................................................  
หน้า 1 

 

แผนงานตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลงด้านบุคลากร           ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่คัดเลือก  :  

ระยะเวลา    :
ด าเนินการ   

 เริ่ม  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....    สิ้นสุด ปีงบประมาณ พ.ศ. .... 

การด าเนินการ  : 

แผนงานที่ต้องด าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง  : 

แผนงาน 
ตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง 

น้ าหนักการจัดล าดับความส าคัญ 
( ปี พ.ศ.2550) 

หน่วยงานรับผิดชอบ 
ประมาณการ 
งบประมาณ 

(ปี พ.ศ. 2550) 
    

    

    

    

    

    

    

งบประมาณด าเนินการ  :  รวม                 บาท           
 

ปัจจัยต่อความส าเร็จของการด าเนินการ (เงื่อนไขจ าเป็น)   : 
 

 

 

 

 

 

หน้า 2  
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                                                                         รายละเอียดของแผนงาน                                     แผนงานที่.......... 

ประเด็นยุทธศาสตร์ :  

ชื่อแผนงาน     หน่วยงานรับผิดชอบ :  

ระยะเวลา    :
ด าเนินการ   

 เริ่ม  ปีงบประมาณ  พ.ศ. ....  สิ้นสุด ปีงบประมาณ  พ.ศ. .... 

รายละเอียดการด าเนินการตามแผนงาน : 

รายละเอียดของกิจกรรมที่ต้องด าเนินการตามข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง : 
รายละเอียดของกิจกรรม ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

ตามที่ก าหนดไว้ในข้อเสนอการเปลี่ยนแปลง 
ผู้ด าเนินการ ประมาณการ 

งบประมาณที่ใช้ ปี 2550 
   

   

   

   

   

เกณฑ์การประเมินผล : 

ระดับคะแนน 
รายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนน   

(ก าหนดเกณฑ์การประเมินผลของแต่ละระดับคะแนน) 
หมายเหตุ 

1   

2   

3   

4   

5   

   

 
 

 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก :                                                   โทร.  
ประเด็นการประเมินผล : การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 
ตัวชี้วัดที่ 13.3 ระดับความส าเร็จของการถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล 
น้ าหนัก : ร้อยละ 2 
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ค าอธิบาย :  
                   องค์กร ในที่นี้หมายถึง ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

ความส าเร็จของ การ ถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล  หมายถึง 
ความส าเร็จที่ส่วนราชการจัดให้มีระบบการประเมินผลของหน่วยงานระดับส านัก/กอง หรือเทียบเท่าจนถึงระดับ
บุคคล  (Internal Performance Agreement: IPA) เพื่อประโยชน์ในการน ายุทธศาสตร์ไปสู่การปฏิบัติ   

ในการนี้ ส่วนราชการจะต้องมีกระบวนการก าหนดตัวชี้วัดและเป้าหมายในระดับส านัก/กอง   ซึ่งเป็น
ตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายที่ถ่ายทอดมาจากระดับองค์กร มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการระหว่างหัวหน้า
หน่วยงานระดับส านัก /กองกับหัวหน้าส่วนราชการ รวมถึงมีการ ติดตามและประเมินผลการด าเนินงานตาม
ตัวชี้วัดและ ค่าเป้าหมายในระดับส านัก /กอง ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 เพื่อให้ผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานระดับส านัก/กองสนับสนุนการบรรลุเป้าประสงค์ตามประเด็นยุทธศาสตร์ขององค์กร 

เกณฑ์การให้คะแนน :  

แบ่งคะแนนเป็น 5 ระดับ  โดยพิจารณา จากร ะดับขั้นของ ความส าเร็จ  (Milestone)                   
ตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

 

 

 

 

โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 
1  ส าหรับส่วนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549   

1) จัดท ารายงานสรุปผลการจัดสรรส่ิงจูงใจให้แก่หัวหน้าหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือ
เทียบเท่าภายในส่วนราชการตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ได้ก าหนดไว้ในปีงบประมาณ 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
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ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 
พ.ศ. 2549 ได้แล้วเสร็จ 

2) ทบทวนกระบวนการประเมินผลภายในส่วนราชการในปีที่ผ่านมา พร้อมทั้งสรุปข้อดี ข้อเสีย
ปัญหา อุปสรรค ของการด าเนินการตามกระบวนการประเมินผลและการน าตัวชี้วัดและ     
ค่าเป้าหมายของหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าไปปฏิบัติ  โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อ
การปรบัปรุงและการด าเนินการ ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

3) น าผลสรุปข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค และ ข้อเสนอแนะที่ได้จากข้อ 2) ไปใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในส่วนราชการ ส าหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ได้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเท่า  

4) มีการสื่อสาร ท าความเข้าใจ หรือชี้แจงให้หัวหน้าหน่วยงานระดับส านัก/กอง หรือเทียบเท่า
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดังกล่าว 

1  ส าหรับส่วนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็นปีแรก 
1) ทบทวน และสรุปข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรคของระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ภายในส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เช่น  
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ                   
ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

- ระบบการรายงานและติดตามผลการด าเนินงานอื่นๆ ของส่วนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเท่า เช่น นโยบายรัฐบาล  

2) น าสรุปผลการทบทวน ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรคที่ได้จากข้อ 1) ไปใช้ในการจัดท า
กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในส่วนราชการ  ส าหรับปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ได้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากหัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า  

3) มีการสื่อสาร ท าความเข้าใจ หรือชี้แจงให้หัวหน้าหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ดังกล่าว 

2 
  

 ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ายืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ 
และจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) เพื่อแสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องของ
วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

 หน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า ก าหนดเป้าประสงค์และจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) ที่แสดงให้เห็นถึงความเชื่อมโยงหรือสอดคล้อง ของเป้าประสงค์ของ
หน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่ากับประเด็นยุทธศาสตร์และเป้าประสงค์ของส่วน
ราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า และ/หรือแสดงความสอดคล้องกับพันธกิจ บทบาท หน้าที่
ของหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า 

 มีการก าหนดตัวชี้วัด ค่าเปา้หมาย และเกณฑ์การประเมินผลความส าเร็จของการบรรลุ
เป้าประสงค์แต่ละข้อของหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าตามที่ปรากฏในแผนที่
ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 

 มีการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ระหว่างหัวหน้า       
ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ากับหัวหน้าหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า            
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ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 
โดยในค ารับรองฯ จะต้องระบุตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผลตัวชี้วัดของ
หน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าที่ใช้ประเมินผลได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

3  ด าเนินการตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลภายในส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 และมีการติดตามความก้าวหน้าและการรายงาน ผลความส าเร็จตามตัวชี้วัดและค่า
เป้าหมายที่ก าหนดไว้ในค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ของ
หน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าอย่างสม่ าเสมอ (รายเดือน/รายไตรมาส) 

4  มีการประเมินผลความส าเร็จตามตวัชี้วัดและค่าเป้าหมายตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2550  

 ส่วนราชการมกีารสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ของหนว่ยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าได้แล้วเสร็จ และ
รายงานสรุปผลการประเมินดังกล่าวมาพร้อมกับ  การรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 
เดือน ภายในเดือนตุลาคม พ.ศ. 2550    

5  มีการประกาศหลักเกณฑ์/แนวทางที่ชัดเจน ในการน าผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานระดับส านกั/กองหรือเทียบเท่าไปเชื่อมโยงกับระบบการสร้างแรงจูงใจ (Motivation) 
ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

 มีการจัดสรรสิ่งจูงใจตามหลักเกณฑ์/แนวทางที่ก าหนดไว้   

  
เหตุผล :  

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ.2546-2550) ยุทธศาสตร์ที่ 1 :                
การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน ซึ่งคณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบเมื่อวันที ่19 พฤษภาคม พ.ศ. 
2546 มีมาตรการก าหนดให้ส่วนราชการต่าง ๆ มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์และแผนด าเนินงานอย่างเป็นระบบ 
มีการก าหนดตัวชี้วัดผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนเป็นรูปธรรม และสามารถวัดผลได้ในทุกระดับตั้งแต่ระดับองค์กรลงไป
จนถึงระดับตัวบุคคล  

ส านักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนให้ส่วนราชการสามารถจัดวางระบบการถ่ายทอดตัวชี้วัดและ
เป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคล โดยจัดท าคู่มือการก าหนดตัวชี้วัดระดับบุคคล เผยแพรไ่ว้ในเว็บไซต์ 
www.opdc.go.th /โครงการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ (Self-Learning Tool kits) ผู้สนใจสามารถดาวน์โหลด
คู่มือได้ที่เว็บไซต์ดังกล่าว 

 
แนวทางการประเมินผล : 

http://www.opdc.go.th/
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 
 

ขั้นตอนที่ 1 : 
 ส าหรับส่วนราชการ         
ที่เลือกตัวชี้วัดนี ้              
ในปีงบประมาณ         
พ.ศ. 2549   
1) จัดท ารายงานสรุปผลการ
จัดสรรสิ่งจูงใจให้แก่
หัวหน้าหน่วยงานระดับ
ส านัก/กองหรือเทียบเท่า
ภายในส่วนราชการ    
ตามหลักเกณฑ์และ
วิธีการที่ได้ก าหนดไว้    
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2549 ได้แล้วเสร็จ 

2) ทบทวนกระบวนการ
ประเมินผลภายใน        
ส่วนราชการในปีที่ผ่านมา 
พร้อมทั้งสรุปข้อดี ข้อเสีย
ปัญหา อุปสรรค             
ของการด าเนินการตาม
กระบวนการประเมินผล
และการน าตัวชี้วัดและ    
ค่าเป้าหมายของ
หน่วยงานระดับส านัก/
กองหรือเทียบเท่าไป
ปฏิบัติ โดยมีข้อเสนอแนะ     
เพื่อการปรับปรุงและ   
การด าเนินการ ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

3) น าผลสรุปข้อดี ข้อเสีย 
ปัญหา อุปสรรค และ 
ข้อเสนอแนะที่ได้จากข้อ 
2) ไปใช้ในการปรับปรุง
กระบวนการ/แผนงานการ
ประเมินผลภายใน     
ส่วนราชการ ส าหรับ

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการมีการด าเนินการตาม   

ขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 
 รายงาน/เอกสารสรุปผลการประเมินและผลการจัดสรร
สิ่งจูงใจให้แก่หัวหน้าหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือ
เทียบเท่าตามหลักเกณฑ์และวิธีการการจัดสรรสิ่งจูงใจ      
ที่จัดท าไว้ในปีงบประมาณ พ.ศ.2549 

 
 
 
 
 
 
 
 

 รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมทบทวน
แนวทาง/กระบวนการ/วิธีการประเมินผลที่ใช้ประเมินผล
ภายในส่วนราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  ซึ่งระบุ
ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค ของการด าเนินการ         
ตามแนวทาง/กระบวนการ/วิธีการประเมินผลดังกล่าว     
โดยให้ข้อเสนอแนะหรือแนวทางในการปรับปรุง            
ไว้อย่างครบถ้วน  

 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสารแสดงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ใช้ส าหรับการประเมินผลภายใน           
ส่วนราชการที่หัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า       
ให้ความเห็นชอบ โดยในกระบวนการ/แผนงานฯ มีเนื้อหา 
ที่แสดงให้เห็นว่า มีการน าผลสรุปทบทวนมาใช้ประกอบ     
ในการปรับปรุงหรือจัดท า และระบุรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ได้แล้วเสร็จและได้รับ
ความเห็นชอบจาก
หัวหน้าส่วนราชการระดับ
กรมหรือเทยีบเท่า         
ทั้งนี้ ในกระบวนการ/
แผนงานการประเมินผลฯ 
ที่จัดท าแล้วเสร็จ            
จะต้องประกอบด้วย 
(3.1)  แนวทางหรือกรอบ

การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานระดับ
ส านัก/กองหรือ
เทียบเท่าภายใน
ส่วนราชการระดับ
กรมหรือเทียบเท่า 

(3.2) แนวทาง/วิธีการ
ก าหนดตัวชี้วัดและ
ค่าเปา้หมาย เพื่อ
วัดความส าเร็จ    
ของการบรรลุ
เป้าประสงค์แต่ละ
ข้อของหน่วยงาน 
ระดับส านัก/กอง  
หรือเทียบเท่าและ
การจัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ 

(3.3) แนวทาง/       
วิธีการติดตาม
ความก้าวหน้าและ
การรายงานผลการ
ด าเนินงาน       
ตามตัวชี้วัดและ   
ค่าเป้าหมาย และ
แนวทาง/วิธีการการ

ไว้อย่างครบถ้วน 
- แนวทางหรือกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า       
ภายในส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

- แนวทาง/วิธีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย    
เพื่อวัดความส าเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์แต่ละข้อ
ของหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าและ     
การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 

- แนวทาง/ วิธีการติดตามความก้าวหน้าและการรายงาน
ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย ฯ      
และแนวทาง/วิธีการการประเมินผลการปฏิบัติราชการ     
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ ของหน่วยงาน
ระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า 

- ปฏิทินการด าเนินงาน (Gantt Chart) ที่ระบุกิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ และผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามกระบวนการ/
แผนงานการประเมินผล ฯ  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการฯของ
หน่วยงานระดับ
ส านัก/กองหรือ
เทียบเท่า   

(3.4) ปฏิทินการ
ด าเนินงาน (Gantt 
Chart) ที่ระบุ
กิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ และ
ผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการเพื่อให้
เกิดผลส าเร็จตาม
กระบวนการ/
แผนงานการ
ประเมินผลฯ   

4) มีการสื่อสาร ท าความ
เข้าใจ หรือชี้แจง          
ให้หัวหน้าหน่วยงาน        
ระดับส านัก/กองหรือ
เทียบเท่ารับทราบถึง
กระบวนการ/แผนงาน 
การประเมินผลฯ ดังกล่าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการมีการสื่อสาร ท าความเข้าใจ 
หรือชี้แจงให้หัวหน้าหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2550 เช่น 

- ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมการชี้แจงท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ 
ให้กับหัวหน้าหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือ
เทียบเท่าและเอกสารประกอบการจัดกิจกรรม 

- บันทึกการประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ให้กับ   
หัวหน้าหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า 

- บันทึก/ค าสั่ง/หนังสือเวียน แจ้งรายละเอียดเกี่ยวกับ
กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ไปยัง
หัวหน้าหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า 

- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการได้มีการ
สื่อสาร ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/
แผนงานการประเมินผลฯ ให้กับหัวหน้าหน่วยงาน 
ในระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่ารับทราบ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนที่ 1 : 

 ส าหรับส่วนราชการ         
ที่เลือกตัวชี้วัดนี้             
ในปีงบประมาณ          
พ.ศ. 2550 เป็นปีแรก 
1) ทบทวน และสรุปข้อดี 
ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค
ของระบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการภายใน
ส่วนราชการระดับกรม
หรือเทียบเท่าที่ใช้อยู่ใน
ปัจจุบัน เช่น  
- ระบบการประเมินผล
การปฏิบัติราชการ        
ตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของส่วนราชการ
ระดับกรมหรือเทียบเท่า 
- ระบบการรายงานและ
ติดตามผลการ
ด าเนินงานอื่นๆ        
ของส่วนราชการระดับ
กรมหรือเทียบเท่า เช่น 
นโยบายรัฐบาล ฯลฯ 

2) น าสรุปผลการทบทวน 
ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา 
อุปสรรคที่ได้จากข้อ 1) 
ไปใช้ในการจัดท า
กระบวนการ/แผนงาน 
การประเมินผลภายใน     
ส่วนราชการ ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ได้แล้วเสร็จ และได้รับ
ความเห็นชอบจาก
หัวหน้าส่วนราชการระดับ
กรมหรือเทียบเท่า    
ทั้งนี้ ในกระบวนการ/

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการมีการด าเนินการ 
ตามขั้นตอนที่ 1 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการทบทวน/บันทึกการประชุมทบทวน
แนวทาง/กระบวนการ/วิธีการที่ใช้ประเมินผลภายใน        
ส่วนราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ซึ่งระบุข้อดี 
ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค ของการด าเนินการตามแนวทาง/
กระบวนการ/วิธีการประเมินผลดังกล่าวไว้อย่างครบถ้วน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสารแสดงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการที่ใช้ส าหรับการประเมินผลภายใน            
ส่วนราชการประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ซึ่งมีเนื้อหา    
ที่แสดงให้เห็นว่ามีการน าผลสรุปทบทวนมาใช้ในการ
ปรับปรุงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ของ
หน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า พร้อมระบุ
รายละเอียดดังต่อไปนี้ อย่างครบถ้วน 

- แนวทางหรือกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าภายใน
ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

- แนวทาง/วิธีการก าหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย   
เพื่อวัดความส าเร็จของการบรรลุเป้าประสงค์แต่ละข้อ
ของหน่วยงานระดับส านัก/กอง หรือเทียบเท่าและ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
แผนงานการประเมินผลฯ 
ที่จัดท าแล้วเสร็จจะต้อง
ประกอบด้วย 
(2.1)  แนวทางหรือกรอบ

การประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานระดับ
ส านัก/กองหรือ
เทียบเท่าและ 

(2.2)  แนวทาง/วิธีการ
ก าหนดตัวชี้วัดและ
ค่าเป้าหมาย     
เพื่อวัดความส าเร็จ     
ของการบรรลุ
เป้าประสงค์แต่ละ
ข้อของหน่วยงาน 
ในระดับส านัก/กอง     
หรือเทียบเท่า และ
การจัดท าค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ 

(2.3)  แนวทาง/วิธีการ
ติดตาม
ความกา้วหน้าและ
การรายงานผลการ
ด าเนินงาน       
ตามตัวชี้วัดและ    
ค่าเป้าหมาย ฯ และ
แนวทาง/วิธีการการ
ประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตาม
ค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการฯของ
หน่วยงานระดับ
ส านัก/กองหรือ
เทียบเท่า  

(2.4)  ปฏิทินการ

การจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
- แนวทาง/ วิธีการติดตามความก้าวหน้าและการรายงาน

ผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดและค่าเป้าหมายฯ      
และแนวทาง/วิธีการการประเมนิผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯของหน่วยงาน     
ระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า 

- ปฏิทินการด าเนินงาน (Gantt Chart) ที่ระบุกิจกรรม 
ระยะเวลาด าเนินการ และผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการเพื่อให้เกิดผลส าเร็จตามกระบวนการ/
แผนงานการประเมินผลฯ  
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ด าเนินงาน (Gantt 
Chart) ที่ระบุ
กิจกรรม ระยะเวลา
ด าเนินการ และ
ผู้รับผิดชอบในการ
ด าเนินการเพื่อให้
เกิดผลส าเร็จ    
ตามกระบวนการ/
แผนงานการ
ประเมินผลฯ 

3) มีการสื่อสาร               
ท าความเข้าใจ หรือชี้แจง
ให้หัวหน้าหน่วยงาน       
ระดับส านัก/กองหรือ
เทียบเท่ารับทราบถึง
กระบวนการ/แผนงาน  
การประเมินผลฯ ดังกล่าว 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการสื่อสาร ท าความเข้าใจ หรือ
ชี้แจงให้หัวหน้าหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า
รับทราบถึงกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2550 เช่น 

- ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมการชี้แจงท าความเข้าใจ
เกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ และ
เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม 

- บันทึกการประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ กับหัวหน้า
หน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า  

- บันทึก/ค าสั่ง/หนังสือเวียน แจ้งรายละเอียด
เกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ  
ไปยังหัวหน้าหน่วยงานระดับส านักกองฯ  

- เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการได้สื่อสาร 
ท าความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ/แผนงานการ
ประเมินผลฯ กับ หัวหน้าหน่วยงานระดับส านัก/กอง
หรือเทียบเท่า 

 
2 
 

ขั้นตอนที่ 2 : 
 ส่วนราชการระดับกรมหรือ

เทียบเท่ายืนยันวิสัยทัศน์ 
ประเด็นยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์ และจัดท า
แผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) เพื่อแสดง
ให้เห็นถึงความสอดคล้อง
ของวิสัยทัศน์            

1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1 พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึง             
การด าเนินงานตามขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสาร/หลักฐานแสดงการจัดกิจกรรม/กระบวนการในการ
ยืนยันวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์  

- บันทึกการประชุม หรือเอกสารประกอบอื่น ๆ ที่
แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
ได้จัดให้มีการยืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ประเด็นยุทธศาสตร์        
และเป้าประสงค์         
ของส่วนราชการ            
ระดับกรมหรือเทียบเท่า 

 

และเป้าประสงค์กับหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือ
เทียบเท่าในสังกัดและการจัดท าแผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) 

- ตัวอย่างแบบฟอร์มหรือเอกสารที่ใช้ประกอบ
กิจกรรมการยืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ 
และเป้าประสงค์ของส่วนราชการระดับกรมหรือ
เทียบเท่ากับหนว่ยงานในระดับส านัก/กองหรือ
เทียบเท่า 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map) 
ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าที่แสดงให้เห็นถึง 
ความสอดคล้องของวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และ
เป้าประสงค์ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

  หน่วยงานระดับส านัก/กอง
หรือเทียบเท่า ก าหนด
เป้าประสงค์และจัดท า
แผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) ของ
ส านัก/กองหรือเทียบเท่า
ที่แสดงให้เห็นถึง        
ความเชื่อมโยงหรือ
สอดคล้องกับประเด็น
ยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ของ           
ส่วนราชการระดับกรม
หรือเทียบเท่า และ/หรือ
แสดงความสอดคล้องกับ 

 เอกสาร/หลักฐานแสดงแผนที่ยุทธศาสตร์ (Strategy Map)  
ของหน่วยงานระดับส านัก/กองที่แสดงให้เห็นถึงความ
เชื่อมโยงหรือสอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และ
เป้าประสงค์ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าและ/
หรือแสดงความสอดคล้องกับพันธกิจ บทบาท หน้าที่      
ของหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า 

 พันธกิจบทบาท หน้าที่
ของหน่วยงานระดับ
ส านัก/กองหรือเทียบเท่า 

 

  มีการก าหนดตัวชี้วัด       
ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์
การประเมินผลความส าเร็จ
ของการบรรลเุป้าประสงค์
แต่ละข้อของหน่วยงาน 
ระดับส านัก/กองหรือ
เทียบเท่าตามที่ปรากฏ 

 เอกสาร หลักฐาน ที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมการก าหนด
ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินผลได้ครบถ้วน 
ทุกเป้าประสงค์ของหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า
ตามที่ได้มีการยืนยันวิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์             
และเป้าประสงค์กับส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า        
และปรากฏอยู่ในแผนที่ยุทธศาสตร์  (Strategy Map)        
ของแต่ละหน่วยงานฯ เช่น 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ในแผนที่ยุทธศาสตร์ 
(Strategy Map) 

- ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมการก าหนดตัวชี้วัด            
ค่าเป้าหมายและเกณฑ์การประเมินผลภายใน     
ส่วนราชการ 

- วันที่แล้วเสร็จของการด าเนินกิจกรรม 
- ตัวอย่างแบบฟอร์มที่ใช้ประกอบการก าหนดตัวชี้วัด 

ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์การประเมินผล เป็นต้น 
  มีการจัดท าค ารับรองการ

ปฏิบัติราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2550 
ระหว่างหัวหน้า          
ส่วนราชการระดับกรม 
หรือเทียบเท่ากับหัวหน้า
หน่วยงานระดับส านัก/กอง
หรือเทียบเท่า            
โดยในค ารับรองฯ จะต้อง
ระบุตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย 
และเกณฑ์การประเมินผล
ตัวชี้วัดของหน่วยงาน    
ระดับส านัก/กองหรือ
เทียบเท่าที่ใช้ประเมินผล
ได้อย่างชัดเจน และ   
เป็นรูปธรรม 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการฯ ได้จัดให้มีการจัดท า
ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ .ศ.2550 
เช่น 
 ภาพถ่ายการจัดกิจกรรมการก าหนดตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย

และเกณฑ์การประเมินผลภายในส่วนราชการฯ และวันที่
ด าเนินการแล้วเสร็จ 

 ตัวอย่างแบบฟอร์ม/ส าเนาเอกสารที่ใช้ในการก าหนดหรือ
ท าความตกลงเกี่ยวกับตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย และเกณฑ์
การประเมินผล 

 ส าเนาค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับ
ส านัก/กองที่หัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
ลงนามกับหัวหน้าหน่วยงานฯ และเอกสารประกอบค า
รับรองฯ ซึ่งระบุ 
- วิสัยทัศน์ ประเด็นยุทธศาสตร์ และเป้าประสงค์  

ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 
- เป้าประสงค์ของหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือ

เทียบเท่า 
- ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมาย เกณฑ์การประเมินผล และ

ข้อมูลที่จ าเป็นอื่น ๆ ส าหรับใช้ในการประเมินผล
การด าเนินงานที่มีความชัดเจนและใช้ประเมินผล   
ได้จริง  

 รายชื่อหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าทั้งหมด     
ที่อยู่ในสังกัดส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  
 ด าเนินการตาม

กระบวนการ/แผนงาน      
การประเมินผลภายใน     
ส่วนราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2550
และมีการติดตาม

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1 และ 2 พร้อมทัง้เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึง    
การด าเนินงานตามขั้นตอนที่ 3 อย่างสม่ าเสมอ เช่น  
 ปฏิทินการด าเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดง

ความก้าวหน้าของการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมที่ก าหนด
ไว้ตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ความก้าวหน้า และ      
การรายงานผลความส าเร็จ
ตามตัวชี้วัดและ             
ค่าเป้าหมายที่ก าหนด     
ไว ้ในค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2550 
ของหน่วยงานระดับส านัก/
กองหรือเทียบเท่า       
อย่างสม่ าเสมอ (รายเดือน/
รายไตรมาส) 

 วันท่ีด าเนินการแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม  
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าได้มีการติดตาม

ความก้าวหน้าของการด าเนินงานและมีการรายงานผล
ความส าเร็จตามตัวชี้วัด และค่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ใน     
ค ารับรองการปฏิบัติราชการของหน่วยงานระดับส านัก/กอง      
ตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น 

- ตัวอย่างแบบฟอร์มที่ใช้ในการติดตามและรายงาน
ผลการด าเนินงานประจ างวด พร้อมส าเนา
แบบฟอร์มฯ ที่กรอกข้อมูลและรายงานผลการ
ด าเนินงานจริง โดยหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือ
เทียบเท่า 

- ตัวอย่างรายงานสรุปผลการด าเนินงานตามค ารับรอง   
การปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2550             
ของหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า 

 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการด าเนินงานที่น าเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามกระบวนการ/แผนงานการประเมินผลฯ 
เป็นรายเดือนหรือรายไตรมาส เป็นต้น 

 ตัวอย่างรายงานสรุปผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง
การปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550      
ของหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า                   
ณ สิ้นปีงบประมาณ 

 
 
 

4 
 

ขั้นตอนที่ 4 : 
 มีการประเมินผลความส าเร็จ
ตามตวัชี้วัดและค่าเป้าหมาย
ตามค ารับรองการปฏิบัติ
ราชการของหน่วยงาน     
ระดับส านัก/กองหรือ
เทียบเท่าประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ.2550  
 ส่วนราชการมกีารสรุปผล
การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรอง           
การปฏิบัติราชการประจ าปี

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้ง เอกสาร/หลักฐานแสดงให้เห็น
ถึงการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 4 เช่น 
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึงกิจกรรมที่ส่วนราชการ

ระดับกรมหรือเทียบเท่าได้จัดให้มีการประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ                 
ของหัวหน้าหน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า 

 บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ/ผลคะแนนที่ได้จากการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ของหัวหน้า
หน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าที่เสนอต่อ
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
งบประมาณ พ.ศ.2550 ของ
หน่วยงานระดับส านัก/กอง
หรือเทียบเท่าได้แล้วเสร็จ 
และรายงานสรุปผล       
การประเมินดังกล่าว             
มาพร้อมกับการรายงาน 
การประเมินผลตนเอง          
รอบ12 เดือน ภายในเดือน
ตุลาคม พ.ศ. 2550    

หัวหน้าส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 
 เอกสารรายงานการประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน   

ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า                    
ที่แนบเอกสารรายงานสรุปผลการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ ฯ ของหัวหน้า
หน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าที่จัดส่งไปยัง
ส านักงาน ก.พ.ร. และมีหลักฐานการลงรับภายในวันที่  
31 ตุลาคม พ.ศ.2550 

5 
 

 

ขั้นตอนที่ 5 : 
 มีการประกาศหลักเกณฑ์/
แนวทางที่ชัดเจน             
ในการน าผลการประเมินผล
การปฏิบัติราชการของ
หน่วยงานระดับส านัก/กอง
หรือเทียบเท่าไปเชื่อมโยง
กับระบบการสร้างแรงจูงใจ 
(Motivation)                   
ของส่วนราชการระดับกรม
หรือเทียบเท่า 
 มีการจัดสรรสิ่งจูงใจ      
ตามหลักเกณฑ/์แนวทาง         
ที่ก าหนดไว้   

ประเมินผลจากขอ้มูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้ง เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้
เห็นว่ามีการด าเนินการในขั้นตอนที่ 5 เช่น 
 ประกาศ/ค าสั่ง/หนังสือเวียนแจ้งให้ทราบถึงประเภท    

ของสิ่งจูงใจ (อาจเป็นประเภทท่ีเป็นตัวเงินหรือไม่เป็นตัว
เงินก็ได้) และหลักเกณฑ์และวิธีการจัดสรรส่ิงจูงใจ
ดังกล่าว ซึ่งมีการน าผลการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ตามค ารับรองการปฏิบัติราชการฯ ไปเชื่อมโยงหรือใช้
ประกอบการพิจารณาจัดสรรสิ่งจูงใจดังกล่าวอย่างชัดเจน 

 เอกสารสรุปผลการจัดสรรส่ิงจูงใจให้กับหัวหน้าหน่วยงาน
ระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่าตามหลักเกณฑ์/แนวทาง     
ที่ก าหนดไว้ 

หมายเหตุ : 
 หน่วยงานระดับส านัก/กองหรือเทียบเท่า หมายถึง หน่วยงานที่มีฐานะเป็นส านัก/กองตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 

ประกาศ ข้อบังคับของการแบ่งส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางและราชการบริหารส่วนกลางที่ฏิบัติงาน
ในภูมิภาค ไม่นับรวมส่วนราชการในภูมิภาค 

 เพื่อให้การถ่ายทอดตัวชี้วัดและเป้าหมายของระดับองค์กรสู่ระดับบุคคลเกิดการบูรณาการในทุกส านัก/กอง       
ส่วนราชการระดับกรมจะจัดให้มีการจัดท าระบบประเมินของส านัก/กองหรือเทียบเท่าในส่วนภูมิภาคด้วยก็ได้ 

 การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้             
ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่ส าคัญ       
ของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้    
ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การจัดการสารสนเทศ 
ตัวชี้วัดที่ 14 ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 4 
ค าอธิบาย : 

ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ หมายถึง ระดับใน
การพัฒนาทางด้านการจัดการสารสนเทศของส่วนราชการเมื่อเทียบกับปีงบประมาณ พ .ศ. 2549 โดยจะ
พิจารณาจากความครอบคุลมและความก้าวหน้าในการพัฒนาทั้ง 10 ประเด็นดังต่อไปนี้  

 
1. ด้านระบบงาน/กระบวนงานของส่วนราชการ แบ่งเป็น 

ประเด็นย่อยที่  
1.1 ระบบงาน/กระบวนงานของส่วนราชการที่ควรมีระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ โดยต้องครอบคลุมถึง

ฐานข้อมูลส าหรับผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดทั้งหมดตาม มิติที่1 : มิติด้านประสิทธิผลตาม
แผนปฏิบัติราชการ และฐานข้อมูลด้านยุทธศาสตร์ทั้งหมดของส่วนราชการ 

1.2 ระบบงาน/กระบวนงานของส่วนราชการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม และจ าเป็นต้องปรับปรุงระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศที่ใช้อยู่เดิม พร้อมระบุสิ่งที่จะปรับปรุงหรือเพิ่มเติมจากที่ปฏิบัติใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

 

2. ด้านผู้ใช้งาน (User) กลุ่มต่างๆ ได้แก่ ประชาชน  ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง และ ผู้บริหารของ        
ส่วนราชการ แบ่งเป็น 
ประเด็นย่อยที่  

2.1 การได้รับบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ที่เหมาะสมของผู้ใช้งาน (User) แต่ละกลุ่ม 
2.2 รูปแบบ/ช่องทางการให้บริการที่เหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของผ ู ้ใช้งาน (User)  

กลุ่มต่าง ๆ   
2.3 การรณรงค์หรือส่งเสริมให้มีการใช้งานระบบฐานข้อมูลสารสนเทศอย่างสม่ าเสมอและต่อเนื่อง 
 

3. การบริหารจัดการของศูนย์ปฏิบัติการสารสนเทศของส่วนราชการ 
ประเด็นย่อยที่  

3.1 กระบวนการหรือระบบในการส ารองและกู้คืนข้อมูล (Backup and Recovery Procedures) 
3.2 กระบวนการในการทดสอบความมั่นคงของระบบสารสนเทศ (Security Audit Procedure) 
3.3 การก าหนดสิทธิ (Access Right) ในการ อ่าน เขียน หรือใช้งานข้อมูลในระบบสารสนเทศ  

ส าหรับผู้ใช้งาน (User) กลุ่มต่างๆ ได้แก่ ประชาชน ส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง และผู้บริหารของ
ส่วนราชการ 

3.4 แผนการจัดการหรือแก้ไขปัญหาจากภัยพิบัติ (IT Contingency Plan)    
3.5 การฝึกอบรมในด้านที่เกี่ยวข้องกับระบบฐานข้อมูลสารสนเทศที่จ าเป็นส าหรับบุคลากรของ       

ส่วนราชการ 
ส่วนราชการจัดให้มีการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศพร้อมจัดท าเอกสาร 
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1. สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ  
2. แผนปฏิบัติการการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ โดยใช้ข้อมูลที่ได้มา

จากผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฐานข้อมูลสารสนเทศในข้อ 1. โดยในแผนปฏิบัติการฯ  
ดังกล่าวจะต้องระบุผู้รับผิดชอบ และ ช่วงเวลาที่จะด าเนินการในแต่ละกิจกรรม พร้อมระบุ
วัตถุประสงค์ที่วัดได้ของแต่ละแผนปฏิบัติการ ซึ่งแต่ละโครงการหรือกิจกรรมย่อยในแผนปฏิบัติการ
ควรระบุผลลัพธ์ของแต่ละกิจกรรมย่อยอย่างชัดเจน 

 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 
การพิจารณาระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ แบ่งเป็น  
 
 

การประเมินผล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

1) ระยะเวลาการส่งสรุปผลการ
ทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯ 
และแผนปฏิบัติการฯ 

0.5 1 มี.ค. 50 22 ก.พ. 50 15 ก.พ. 50 8 ก.พ. 50 1 ก.พ. 50 

2) สรุปผลการทบทวน              
และวิเคราะห์ระบบฯ               
มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็น
หลัก และ 10 ประเด็นย่อย 

0.5 6  
ประเด็นย่อย 

7 
ประเด็นย่อย 

8 
ประเด็นย่อย 

9 
ประเด็นย่อย 

10 
ประเด็นย่อย 

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหา
และคุณภาพครอบคลุม   
ทั้ง 3 ประเด็นหลักและ   
10 ประเด็นย่อย และระบุ
ถึงส่วนที่จะพัฒนาเพิ่มเติม
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 
2549 

 

0.5 6  
ประเด็นย่อย 

7 
ประเด็นย่อย 

8 
ประเด็นย่อย 

9 
ประเด็นย่อย 

10 
ประเด็นย่อย 

4) ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก
ของการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

 

1 60 70 80 90 100 



คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 

            

 162 

การประเมินผล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

5) ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  
ของแผนปฏิบัติการฯ ที่
สามารถบรรลุวัตถุประสงค์
หรือเป้าหมายตามที่ระบุใน
แผนปฏิบัติการฯและมี
รายงานประเมินผล
ความส าเร็จของการ
ด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การฯ 

1.5 80 85 90 95 100 

 
ส่วนราชการน าเอกสารดังต่อไปนี้เข้าสู่ Web Site ของส่วนราชการ โดยประชาชนทั่วไปสามารถเข้ามา 
download ได้ (ปรับลด 0.5 คะแนนส าหรับการด าเนินการที่ไม่ครบถ้วน) 

1. ค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2547 2548 2549 2550 พร้อมเอกสาร
ประกอบค ารับรองฯ 

2. รายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 
รอบ 6 เดือน 9 เดือน และ 12 เดือน 

 
เหตุผล :   
เพื่อให้ส่วนราชการได้น าระบบฐ านข้อมูลสารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับหน่วยงาน ปรับปรุงรูปแบบการท างาน 
อ านวยความสะดวก ลดขั้นตอนและกระบวนการท างาน ขยายการให้บริการประชาชน รวมทั้งปรับปรุง
ศักยภาพของส่วนราชการให้มีความยืดหยุ่นคล่องตัว  โดยส่วนราชการสามารถทบทวน และวางแผนให้
เหมาะสมกับส่วนราชการ พร้อมทั้งน าแผนไปปฏิบัติให้บรรลุประสิทธิผลอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
แนวทางการประเมินผล : 
 

แนวทางการประเมินผล 
ประเด็นที่พิจารณา แนวทางการประเมินผล 

1) ระยะเวลาการส่งสรุปผลการ ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
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แนวทางการประเมินผล 
ทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯ 
และแผนปฏิบัติการฯ 
 
 
 
 

  สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯ และหลักฐาน
การน าส่งที่แสดงวันที่จัดส่งให้กับส านักงาน ก.พ.ร. 
 ผู้ประเมินจะประสานงานกับส านักงาน ก.พ.ร. เพื่อตรวจสอบความ
สอดคล้องของวันที่ส่วนราชการจัดส่งสรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์
ระบบฯ และแผนปฏิบัติการฯฉบับสมบูรณ์ให้กับส านักงาน ก.พ.ร. และวันที่
ส านักงาน ก.พ.ร. ได้รับเอกสารดังกล่าวของส่วนราชการ  เพื่อพิจารณาให้
คะแนน 

2) สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์
ระบบฯ มีคุณภาพ และเนื้อหา
ครอบคลุมทั้ง 3 ประเด็นหลัก 
และ 10 ประเด็นย่อย 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ และการสัมภาษณ์บุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

  พิจารณาคุณภาพของ สรุปผลการทบทวนและวิเคราะห์ระบบฯ โดยพิจารณา
จากความครอบคลุมของเนื้อหาทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นย่อย
รวมถึงข้อคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ / ข้อร้องเรียน ที่ได้จากผู้มีส่วนได้เสีย เช่น 
 ประชาชน 
 บุคลากรของส่วนราชการ 
 ผู้บริหารระดับนโยบายที่ก ากับดูแลส่วนราชการ 

  ส่วนราชการควรมีการจัดประชุมที่มีวาระด้านระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ
ของส่วนราชการอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 

3) แผนปฏิบัติการฯ มีเนื้อหาและ
คุณภาพครอบคลุมทั้ง          
3 ประเด็นหลักและ            
10 ประเด็นย่อย และระบุถึง
ส่วนที่จะพัฒนาเพิ่มเติมจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ และการสัมภาษณ์บุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

  พิจารณาคุณภาพของ แผนปฏิบัติการฯ โดยพิจารณาจากความครอบคลุม
ของเนื้อหาทั้ง 3 ประเด็นหลัก และ 10 ประเด็นย่อย 

  แผนปฏิบัติการฯ ควรมีเนื้อหาที่ระบุอย่างชัดเจนในส่วนที่จะพัฒนา
เพิ่มเติมหรือแตกต่างจากปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  

  แผนปฏิบัติการฯ ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารของส่วนราชการ 
4) ร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของ

การด าเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การฯ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ และการสัมภาษณ์บุคคลที่
เกี่ยวข้อง 

  พิจารณาจากผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
  รายงาน เอกสาร บันทึก หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าไดด้ าเนินการตาม

แผนปฏิบัติการฯจริงรวมถึงความคืบหน้าที่เกิดขึ้น เช่น  
ภาพถ่าย  
ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างานและรายงานการประชุม 
หนังสือสัญญาจัดซื้อจัดจ้างผู้รับเหมาช่วงด้านระบบฐานข้อมูลสารสนเทศ 
บันทึกผลการด าเนินงานและวันที่ด าเนินงานแล้วเสร็จของแต่ละกิจกรรม 
Gantt Chart แสดงความคืบหน้าของโครงการ 
รายงานสรุปวัน เวลา และสถานที่ในการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
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แนวทางการประเมินผล 
 
 

ร้อยละของความคืบหน้าในการด าเนินงานของแต่ละแผนปฏิบัติการฯ 
เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของตัวชี้วัด 

5) ร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักของ
แผนปฏิบัติการฯ ที่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายตามที่
ระบุในแผนปฏิบัติการฯและมี
รายงานประเมินผลความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการฯ 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ และการสัมภาษณ์บุคคลที่
เกี่ยวข้อง 
 พิจารณาจาก สรุปผลความส าเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ตามแผนปฏิบัติการ การบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่เสนอผู้มีอ านาจเพื่อรับทราบหรือให้ความ
เห็นชอบ ทั้งนี้ เนื้อหาควรประกอบด้วย 
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการฯ             

พร้อมความเชื่อมโยงกับวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายใน
แผนปฏิบัติการฯ 

 ปัจจัยสนับสนุน 
 งบประมาณด้านระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ    

ที่ใช้จ่ายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 ปัญหา/อุปสรรคในการด าเนินงาน 
 ข้อเสนอแนะ  

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 
ตัวชี้วัดที่   15.1 ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนพัฒนากฎหมายของส่วนราชการ    
น้ าหนัก : ร้อยละ 1.5 
ตัวชี้วัดที่ 15.2 ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักของการด าเนินงานตามแผนพัฒนา 
กฎหมายของส่วนราชการ    
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น้ าหนัก : ร้อยละ 3.5 
 

อยู่ระหว่างการหารือรายละเอียดเกณฑ์การให้คะแนนกับส านักนิติธรรม ส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์กร  (ส าหรับส่วนราชการทีด่ าเนินการในปีงบประมาณนี้

เป็นปีแรก) 
ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
น้ าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :  

 ความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความส าเร็จ                     
ที่ส่วนราชการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตร ฐานสากลไปใช้
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เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐาน การติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงองค์กรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
ส่วนราชการสู่ระดับมาตรฐานสากล 

 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ให้ด าเนินการครอบคลุม
ทุกหน่วยงานในส่วนกลาง รวมถึงราชการส่วนกลางที่ไปต้ังอยู่ในภูมิภาคด้วย 

 แนวทางการด าเนินการตามตัวชี้วัดนี้ ส านักงาน ก .พ.ร. จะจัดท าเป็นคู่มือซึ่งมีรายละเอียด
ส าหรับส่วนราชการใช้ในการด าเนินการ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ก าหนดเป็ นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

    
ขั้นตอนที ่

5 
 จัดท ารายงานการจัดล าดับความส าคัญของโอกาสในการ

ปรับปรุงองค์กร ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
ขั้นตอนที ่

4 
 จัดท ารายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment)       

ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

  
ขั้นตอนที ่

3 
 จัดท ารายงานผลการด าเนินการขององค์กรตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                      

ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 
ระดับ 3 

(ขั้นตอนที่ 1+2+3) 

 
ขั้นตอนที ่

2 
 จัดท ารายงานผลการจัดท าลักษณะส าคัญขององค์กรตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 
ระดับ 2 

(ขั้นตอนที่ 1+2) 

ขั้นตอนที ่
1 

 จัดตั้งคณะท างานด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ และจัดท าแผนด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ (Roadmap) ที่ได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหาร 

 จัดประชุมชี้แจงท าความเข้าใจเกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ 
ส่วนราชการให้กับบุคลากรและคณะท างานของส่วนราชการ    

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

 
เงื่อนไข :  

1. ความครบถ้วนของรายงานผลการจัดท าลักษณะส าคัญขององค์กร ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง 
ความครบถ้วนของการตอบค าถามตามแนวทางและแบบฟอร์มที่ส านักงาน ก .พ.ร.ก าหนด  โดยพิจารณาให้
คะแนนจากจ านวนข้อที่ส่วนราชการ สามารถตอบค าถามได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้ 
 
คะแนนที่ได้รับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จ านวนข้อ 
ที่ตอบค าถาม 

3 6 9  12 15 
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2. ความครบถ้วนของรายงานผล การด าเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 3 หมายถึง ความครบถ้วนของการตอบ ค าถามตามแนวทางและแบบฟอร์ม ที่
ส านักงาน ก .พ.ร.ก าหนด โดยพิจารณาให้คะแนนจากจ านวนข้อที่ส่วนราชการ สามารถตอบค าถามได้อย่าง
ครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้ 
 
คะแนนที่ได้รับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จ านวนข้อ 
ที่ตอบค าถาม 

30 45 60 75  90 

 
เหตุผล :  

 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ .ศ. 2548 ได้เห็นชอบข้อเสนอของส านักงาน 
ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้น
ต่อไป 

 เพื่อให้ส่วนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของ
ส่วนราชการที่ได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุ บัน เพื่อน าไปสู่การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้อยู่ในระดับและเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้  ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา ระบบราชการ
ไทย (พ.ศ. 2546-2550) 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

 ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ส านักงาน ก.พ.ร. 
ชื่อผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรศัพท ์

1. นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข  0 2356 9999 ต่อ 8848 
2. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 0 2356 9999 ต่อ 8806 
3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ์ 0 2356 9999 ต่อ 8916 
4. นางกิตติยา คัมภีร์ 0 2356 9945 

แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  
 จัดตั้งคณะท างาน
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ
ของส่วนราชการ  
 จัดท าแผนด าเนินการ
พัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐของ          

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงให้เห็นถึงการด าเนินงานในขั้นตอน  

ที่ 1 ดังนี้ 
 ค าสั่งแต่งตั้งคณะท างาน หรือ เอกสาร/หลักฐานที่แสดง

การมอบหมายให้มีคณะผู้รับผิดชอบด าเนินการเกี่ยวกับ
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ                
ซึ่งประกอบด้วย 
- รายชื่อผู้รับผิดชอบในแต่ละหมวด (Category 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ส่วนราชการ (Roadmap)       
และได้รับความเห็นชอบ
จากผู้บริหาร 
 จัดประชุมชี้แจงท าความ
เข้าใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ
ของส่วนราชการให้กับ
บุคลากรและคณะท างาน
ของส่วนราชการ 

Champion) ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ 

- อ านาจหน้าที่หรือขอบเขตความรับผิดชอบของ
คณะท างานหรือคณะผู้รับผิดชอบ 

 แผนด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ของส่วนราชการ (Roadmap) ซึ่งระบุรายละเอียด เช่น 
- หลักการและเหตุผล 
- ที่มาหรือวัตถุประสงค์ของการจัดท าแผนฯ 
- ขั้นตอน/กิจกรรม เป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
- ระยะเวลาที่ด าเนินการ วัน เดือน ปีที่แล้วเสร็จของ

แต่ละกิจกรรม  
- ปฏิทินการด าเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง

ความก้าวหน้าของงาน เมื่อเทียบกับระยะเวลาที่
ก าหนดไว้ตามแผนฯ 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าผู้บังคับบัญชา                 
ให้ความเห็นชอบแผนด าเนินการพัฒนาคุณภาพ          
การบริหารจัดการภาครัฐของส่วนราชการ เช่น บันทึก/
หนังสือที่ผู้บังคับบัญชาลงลายมือชื่อให้ความเห็นชอบ
แผนฯ บันทึกการประชุม เป็นต้น 

 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่า ส่วนราชการได้จัดประชุม
ชี้แจงหรือให้ความรู้เรื่องการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐแก่บุคลากรและคณะท างาน เช่น 
- ค าสั่ง/หนังสือเวียน/หนังสือเชิญประชุมที่

ผู้บังคับบัญชาลงนามมอบหมายให้มีผู้เข้าร่วม
ประชุมหรือรับฟังการชี้แจง 

 
 

- จ านวนผู้เข้าร่วมประชุมหรือรับฟังการชี้แจง และ
ส าเนาใบลงทะเบียน ที่มีลายมือชื่อเจ้าหน้าที่ของ    
ส่วนราชการที่เข้าประชุมหรือรับฟังการชี้แจง 
(บางส่วนหรือทั้งหมด) 

- วัน เวลา สถานที่จัดประชุม 
- หัวข้อที่ชี้แจง/บรรยาย ชื่อผู้ชี้แจง/บรรยาย หรือให้

ความรู้ 
- เอกสารประกอบการประชุมชี้แจงให้ความรู้/บรรยาย 
- บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการจัดประชุมชี้แจง

ให้ความรู้ที่เสนอต่อผู้บังคับบัญชา 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
- หลักฐานอื่น ๆ ที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการมีการ

จัดประชุมหรือจัดให้คณะท างานด าเนินการ ได้เข้า
ร่วมรับฟังการชี้แจงให้ความรู้ในเรื่องดังกล่าวจริง 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  
จัดท ารายงานผลการจัดท า
ลักษณะส าคัญขององค์กร
ตามแนวทางการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1 พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง             
การด าเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 เอกสารสรุปลักษณะส าคัญขององค์กร ตามแนวทางการ

พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีข้อมูล
ครบถ้วนตามแนวทางและแบบฟอร์มที่ส านักงาน ก.พ.ร.
ก าหนด 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  
จัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการขององค์กร      
ตามเกณฑ์คุณภาพ           
การบริหารจัดการภาครัฐ                 
ตามแนวทางและแบบฟอร์ม 
ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 
ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

ประเมินผลจากขอ้มูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1 และ 2 พร้อมทัง้เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง
การด าเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 
 รายงานผลการด าเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีข้อมูลครบถ้วน ตามแนวทาง
และแบบฟอร์มที่ส านักงาน ก.พ.ร.ก าหนด 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  
จัดท ารายงานผลการประเมิน
องค์กรด้วยตนเอง (Self-
Assessment) ได้แล้วเสร็จ
ครบถ้วน   
 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1, 2 และ 3 พรอ้มทั้งเอกสาร/หลักฐานแสดงให้เห็น
ถึงการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง            

(Self-Assessment Report)  
5 ขั้นตอนที่ 5 :  

จัดท ารายงานการจัดล าดับ
ความส าคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงองค์กร ได้แล้วเสร็จ
ครบถ้วน 

ประเมินผลจากขอ้มูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้
เห็นถึงการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้  
 รายงานสรุปผลการจัดล าดับความส าคัญของโอกาส 

ในการปรับปรุงองค์กร 
หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้     

ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่ส าคัญ    
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้         
ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารจัดการองค์กร  (ส าหรับส่วนราชการที่ด าเนินการต่อเนื่อง 
จากปีงบประมาณ พ.ศ. 2549) 

ตัวชี้วัดที่ 16 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   
น้ าหนัก : ร้อยละ 5 
ค าอธิบาย :  

 ความส าเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ หมายถึง ความส าเร็จ                     
ที่ส่วนราชการน าเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ซึ่งเป็นกรอบการประเมินระดับมาตรฐานสากลไปใช้
เป็นกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และเป็นบรรทัดฐานการติดตามและ
ประเมินผลการบริหารจัดการของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงองค์กรและยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการของ
ส่วนราชการสู่ระดับมาตรฐานสากล 

 การด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับกรม ให้ด า เนินการครอบคลุม
ทุกหน่วยงานในส่วนกลาง รวมถึงราชการส่วนกลางที่ไปต้ังอยู่ในภูมิภาคด้วย 

 แนวทางการด าเนินการตามตัวชี้วัดนี้ ส านักงาน ก .พ.ร. จะจัดท าเป็นคู่มือ ซึ่งมีรายละเอียด
ส าหรับส่วนราชการใช้ในการด าเนินการ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

    
ขั้นตอนที ่

5 
 ด าเนินการได้แล้วเสร็จครบถ้วนตามแผนปรับปรุงองค์กร         

ในข้ันตอนที่ 4 และมีรายงานสรุปผลการด าเนินงาน 

ระดับ 5 
(ขั้นตอนที่ 

1+2+3+4+5) 

   
ขั้นตอนที ่

4 

 จัดท ารายงานผลการจัดท าแผนปรับปรุงองค์กรที่สอดคล้องกับการ
จัดล าดับความส าคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กรในข้ันตอนที่ 3     
ได้แล้วเสร็จอย่างน้อย 2 แผน โดยจัดส่งไปยังภารกิจการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในวันที ่30 มิถุนายน 
พ.ศ. 2550 

ระดับ 4 
(ขั้นตอนที่ 
1+2+3+4) 

  
ขั้นตอนที ่

3 
 จัดท ารายงานผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self-Assessment) และจัดล าดับ 

ความส าคัญของโอกาสในการปรับปรุงองค์กรได้แล้วเสร็จครบถ้วน 
ระดับ 3 

(ขั้นตอนที่ 1+2+3) 

 
ขั้นตอนที ่

2 

 ทบทวนรายงานผลการด าเนินการเบื้องต้นทีไ่ด้ด าเนินการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549       
พร้อมจัดท ารายงานผลการด าเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  
ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

ระดับ 2 
(ขั้นตอนที่ 1+2) 

ขั้นตอนที ่
1 

 ทบทวนลักษณะส าคัญขององค์กรที่ได้ด าเนินการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 พร้อมจัดท ารายงานสรุปผล
ตามแนวทางและแบบฟอร์มที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนดได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

ระดับ 1 
(ขั้นตอนที่ 1) 

 
เงื่อนไข :  
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1. ความครบถ้วนของรายงานสรุปผลการทบทวนลักษณะส าคัญขององค์กร ในขั้นตอนที่ 1 
หมายถึง ความครบถ้วนของการตอบค าถามตามแนวทางและแบบฟอร์มที่ส านักงาน ก .พ.ร.ก าหนด                 
โดยพิจารณาให้คะแนนจากจ านวนข้อที่ส่วนราชการ สามารถตอบค าถามได้อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้ 
 
คะแนนที่ได้รับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จ านวนข้อ 
ที่ตอบค าถาม 

3 6 9  12 15 

 
2. ความครบถ้วนข องรายงานผล การด าเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ ในขั้นตอนที่ 2 หมายถึง ความครบถ้วนของการตอบค าถามตามแนวทางและแบบฟอร์ม                
ที่ส านักงาน ก .พ.ร.ก าหนด โดยพิจารณาให้คะแนนจากจ านวนข้อที่ส่วนราชการ สามารถตอบค าถามได้      
อย่างครบถ้วนสมบูรณ์ ดังนี้ 
 
คะแนนที่ได้รับ 0.2 0.4 0.6 0.8 1.0 

จ านวนข้อ 
ที่ตอบค าถาม 

30 45 60 75  90 

 
3. การจัดท าแผนปรับปรุงองค์กร ในขั้นตอนที่ 4 จะคิดคะแนนจากจ านวนแผนที่จัดท าแล้วเสร็จ

และจัดส่งมายังภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ส านักงาน ก.พ.ร. ได้ภายในวันที่ 30 มิถุนายน 
พ.ศ. 2550 ดังนี้ 
 

คะแนนที่ได้รับ 0.5 1.0 
จ านวนแผนปรับปรุงที่จัดท าแล้วเสร็จ    1  2 

 
4. แผนปรับปรุงองค์กรในขั้นตอนที่ 4 หากเป็นแผนระยะยาว ผลการด าเนินการในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 ต้องเป็นกิจกรรมที่มีผลผลิต /ผลลัพธ์ที่บ่งชี้ถึงความก้าวหน้าที่ส าคัญของแผน หา กแผนปรับปรุงฯ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ก าหนดเฉพาะกิจกรรมที่มิใช่สาระส าคัญของความก้าวหน้าของแผน หรือก าหนด
กิจกรรมที่ไม่มีความชัดเจนหรือไม่สอดคล้องกับการจัดล าดับความส าคัญของโอกาสในการปรับปรุงขององค์กร
ตามที่จัดท าไว้ในขั้นตอนที่ 3 จะพิจารณาปรับลดคะแนนที่ได้รับของตัวชี้วัดลง 0.25 คะแนน 
 

5.   การวัดความส าเร็จของการด าเนินการตามแผนปรับปรุงองค์กร พิจารณาจากร้อยละ
ความส าเร็จของความคืบหน้าของกิจกรรมที่สามารถปฏิบัติได้เมื่อเปรียบเทียบกับแผนการด าเนินงาน           
ที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดในปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 ที่ได้ก าหนดไว้ใ นรายละเอียดของแผนปรับปรุง           
โดยพิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยของความส าเร็จในการด าเนินการตามแผนปรับปรุงทั้งหมดในปีงบประมาณ พ .ศ. 
2550 ตามตารางและสูตรการค านวณดังต่อไปนี้  
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ล าดับที(่i)และชื่อแผนปรับปรุง  ร้อยละของความส าเร็จ 

ของการด าเนินการตามแผน 
แผนที่ 1....  C1 

แผนที่ 2 …. C2 
ร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จ 

ของการด าเนินการตามแผน 
C1+C2 

2 

 
โดยที่ :  
 
ร้อยละของความส าเร็จของ
การด าเนินการตามแผน 

(Ci) 

หมายถึง ความคืบหน้าหรือความส าเร็จในการด าเนินการของแต่ละกิจกรรม 
เมื่อเปรียบเทียบกับกิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติทั้งหมดที่ได้ก าหน ดไว้         
ตามรายละเอียดแผนปรับปรุง 

i หมายถึง ล าดับที่ของแผนปรับปรุง ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
 
เกณฑ์การให้คะแนนในขั้นตอนที่ 5 พิจารณาจากร้อยละเฉลี่ยความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน 

0.2 คะแนน 0.4 คะแนน 0.6 คะแนน 0.8 คะแนน 1.0 คะแนน 
60 70 80 90 100 

 
เหตผุล :  

 มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน พ .ศ. 2548 ได้เห็นชอบข้อเสนอของส านักงาน 
ก.พ.ร. ในการยกระดับและพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้น
ต่อไป 

 เพื่อให้ส่วนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของ
ส่วนราชการที่ได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน  เพื่อน าไปสู่การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการท างานของหน่วยงาน
ภาครัฐให้อยู่ในระดับและเกณฑ์ที่สามารถยอมรับได้ ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย 
(พ.ศ. 2546-2550) 
 
 
 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : กลุ่มบริหารการเปลี่ยนแปลง 3  

ภารกิจการบริหารการเปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม ส านักงาน ก.พ.ร. 
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ชื่อผู้รับผิดชอบ เบอร์โทรศัพท ์

1. นางอารีย์พันธ์ เจริญสุข  0 2356 9999 ต่อ 8848 
2. นางสาวอภิจิตตรา อภิราชจิตร 0 2356 9999 ต่อ 8806 
3. นางสาวภัทรอาภา จินดาวงศ์ 0 2356 9999 ต่อ 8916 
4. นางกิตติยา คัมภีร์ 0 2356 9945 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวทางการประเมินผล :  
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
1 ขั้นตอนที่ 1 :  

ทบทวนลักษณะส าคัญของ
องค์กรทีไ่ด้ด าเนินการแล้วใน
ปงีบประมาณ พ.ศ. 2549 
พร้อมจัดท ารายงานสรุปผล
ตามแนวทางและแบบฟอร์ม
ที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด
ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงให้เห็นถึงการด าเนินงานในขั้นตอน  

ที่ 1 ดังนี้ 
 เอกสาร บันทึกการประชุม ที่มีเนื้อหาแสดงถึงการทบทวน

ลักษณะส าคัญขององค์กรตามแนวทางคุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐที่ด าเนินการแล้วในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2549  

 เอกสารสรุปลักษณะส าคัญขององค์กร ตามแนวทางการ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีข้อมูล
ครบถ้วนตามแนวทางและแบบฟอร์มที่ส านักงาน ก.พ.ร.
ก าหนด 

2 ขั้นตอนที่ 2 :  
ทบทวนรายงานผลการ
ด าเนินการเบื้องต้น            
ทีไ่ด้ด าเนินการแล้วใน
ปงีบประมาณ พ.ศ. 2549 
พร้อมจัดท ารายงานผลการ
ด าเนินการขององค์กร ตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหาร
จัดการภาครัฐตามแนวทาง
และแบบฟอร์มที่ส านักงาน 
ก.พ.ร. ก าหนด ได้แล้วเสร็จ
ครบถ้วน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1 พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง             
การด าเนินงานในขั้นตอนที่ 2 ดังนี้ 
 รายงานผลการด าเนินการขององค์กร ตามเกณฑ์คุณภาพ

การบริหารจัดการภาครัฐ ที่มีข้อมูลครบถ้วนตามแนวทาง
และแบบฟอร์มที่ส านักงาน ก.พ.ร.ก าหนด 

3 ขั้นตอนที่ 3 :  
จัดท ารายงานผลการประเมิน
องค์กรด้วยตนเอง (Self-
Assessment) และจัดล าดับ
ความส าคัญของโอกาส     
ในการปรับปรุงองค์กร       
ได้แล้วเสร็จครบถ้วน 
 
 
 
 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1 และ 2 พร้อมทัง้เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นถึง
การด าเนินงานในขั้นตอนที่ 3 ดังนี้ 
 รายงานสรุปผลการประเมินองค์กรด้วยตนเอง            

(Self-Assessment Report)  
 รายงานสรุปผลการจัดล าดับความส าคัญของโอกาส 

ในการปรับปรุงองค์กร 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  
จัดท ารายงานผลการจัดท า

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
แผนปรับปรุงองค์กร           
ที่สอดคล้องกับการจัดล าดับ
ความส าคัญของโอกาสในการ
ปรับปรุงองค์กรในขั้นตอน     
ที่ 3 อย่างน้อย 2 แผน          
ได้แล้วเสร็จ โดยจัดส่งไปยัง
ภารกิจการบริหารการ
เปลี่ยนแปลงและนวัตกรรม 
ส านักงาน ก.พ.ร. ภายใน
วันท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 
2550   

คะแนน 1, 2 และ 3 พร้อมทั้งเอกสาร/หลักฐานแสดงให้เห็น
ถึงการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 4 ดังนี้ 
 แผนปรับปรุงองค์กรในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได้รับ

ความเห็นชอบจากผู้บริหาร โดยแผนฯ ที่เสนอต้องมีความ
สอดคล้องกับการจัดล าดับความส าคัญของโอกาส         
ในการปรับปรุงองค์กรในขั้นตอนที่ 3  

 แผนปรับปรุงองค์กรประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550         
ที่เสนอเพื่อประเมินผล ซึ่งควรระบุรายละเอียด เช่น  
- รายละเอียดกิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ผลผลิต/ผลลัพธ์ และเป้าหมาย           
ในการด าเนินการของแต่ละแผน  

- ปฏิทินการด าเนินงาน (Gantt Chart) ที่แสดงถึง
ความก้าวหน้าของงานเทียบกับระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
ตามแผนด าเนินการ ของทุกแผนปรับปรุงที่เสนอ     
เพื่อประเมินผล 

 ส าเนาหนังสือน าส่งแผนปรับปรุงองค์กรที่จะด าเนินการ 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 และ/หรือ ส าเนาหนังสือ
ตอบรับท่ีระบุวันที่ลงรับของส านักงาน ก.พ.ร. 

5 ขั้นตอนที่ 5 :  
ด าเนินการได้แล้วเสร็จ
ครบถ้วนตามแผนปรับปรุง
องค์กรในขั้นตอนที่ 4 และ   
มีรายงานสรุปผล             
การด าเนินงาน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่าง  ๆ
 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับ

คะแนน 1, 2, 3 และ 4 พร้อมทั้ง เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้
เห็นถึงการด าเนินงานในขั้นตอนที่ 5 ดังนี้  
 เอกสาร/รายงานสรุปผลการด าเนินงานตามแผนปรับปรุงองค์กรที่

เสนอเพื่อประเมินผล ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ระบ ุ
- จ านวนกิจกรรมที่ด าเนินการ และวันที่แล้วเสร็จของ แต่ละ

กิจกรรม หรือผลความคืบหน้าของการด าเนินการตามแผน
ปรับปรุงฯ เปรียบเทียบกับกิจกรรมทั้งหมดที่ก าหนดไว้ตาม
แผนปรับปรุง  

- รายงานสรุปประเมินผลการด าเนินการตามแผนปรับปรุงฯ  
ผลผลิต/ผลลัพธ์ท่ีได้เปรียบเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้ตาม
แผน 

- ภาพถ่าย เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือหลักฐานอื่น ๆ ที่
แสดงให้เห็นถึงการจัดกิจกรรม ได้ครบถ้วนตามแผนปรับปรุงที่
ก าหนดไว้จริง 

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้     
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่ส าคัญ    
ของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้         
ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 
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ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความเสี่ยง  
ตัวชี้วัดที่ 17 ระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยง 
น้ าหนัก : ร้อยละ 2 
ค าอธิบาย :   

ความเสี่ยง  คือ เหตุการณ์ /การกระท าใดๆ ที่อาจเกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน                    
และจะส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหาย (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ) หรือก่อให้เกิดความล้มเหลว 
หรือ ลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมาย ตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ 

 
ลักษณะของความเสี่ยง ความเส่ียงนั้นสามารถมองแยกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
1. ปัจจัยเสี่ยง คือ สาเหตุที่จะท าให้เกิดความเส่ียง 
2. เหตุการณ์เสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่ส่งผลกระทบต่อการด าเนินงาน หรือ นโยบาย 
3. ผลกระทบของความเสี่ยง คือ ความรุนแรงของความเสียหายที่น่าจะเกิดขึ้นจากเหตุการณ์

เสี่ยง 
 
ระบบบริหารความเสี่ยง หมายถึง ระบบการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรมรวมทั้งกระบวนการ

การด าเนินการต่างๆ โดยลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะท าให้เกิดความเสียหาย เพื่อให้ระดับของความเส่ียงและ
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่สามารถยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่างมี
ระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง   ส่วนราชการ และเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการเป็นส าคัญ 

 
การบริหารความเส่ียงมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพของการตัดสินใจ โดยค านึงถึง

ปัจจัยเสี่ยงและความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ ที่น่าจะมีผลกระทบกับการด าเนินงาน วัตถุประสงค์ และนโยบาย แล้ว
พิจารณาหาแนวทางในการป้องกัน หรือจัดการกับความเส่ียงเหล่านั้น ก่อนที่จะเริ่มปฏิบัติงาน หรือด าเนินการ
ตามแผน 

 
  การบริหารความเส่ียงนั้นจะอาศัยขั้นตอนที่ต่อเนื่อง เริ่ มจากการระบุความเสี่ยงที่จะส่งผล
กระทบ ประเมินผลกระทบจากความเส่ียง และหาแนวทางในการจัดการกับความเสี่ยง พร้อมทั้งตรวจสอบว่า
แนวทางในการจัดการความเสี่ยงนั้นได้ถูกด าเนินการตามที่วางแผนไว้ 
 
 
 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 
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ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเก ณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ 
พิจารณาจากความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน 
ระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) 

ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 
1      
2      
3      
4      
5      

 

โดยที่ : 

ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 
1 ส าหรับส่วนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็น    ปีแรก  

 มีคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงของ ส่วนราชการ โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการและผู้แทนจากทุกหน่วยงานในสังกัด         
ร่วมเป็นคณะท างาน ทั้งนี้ ผู้บริหารระดับสูงต้องมีบทบาทส าคัญในการ
ก าหนดนโยบายหรือแนวทางในการบริหารความเสี่ยงของการบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการและเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ 

 สำหรับส่วนราชการที่เลือกตัวชี้วัดนี้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549  
 สรุปแผนบริหารความเส่ียงฯ ของส่วนราชการในปีที่ผ่านมา โดยระบุ ข้อดี 

ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค รวมถึงผลการประเมินปัจจัยเสี่ยงของทุกประเด็น
ยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2549 ของ
ส่วนราชการ และจ าแนกระหว่าง ปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ 
และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม /บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับ
ได้  โดยมีข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 

 
 
 
 

2  ระบุปัจจัยเสี่ยงและวิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่ ส่งผลกระทบหรือ อาจสร้างความ
เสียหาย    (ทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน ) หรือความล้มเหลว หรือลด
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ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 
โอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ 
และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 ของ
ส่วนราชการ 

 ก าหนดหลักเกณฑ์ในการประเมินคว ามเส่ียงในการ บรรลุ เป้าหมายตาม
ภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 ของส่วนราชการได้แล้วเสร็จ
ครบถ้วนทุกด้าน ในทุกประเด็นยุทธศาสตร์  และด าเนินการประเมินความ
เสี่ยงตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 จัดท ารายงานสรุปผลการ วิเคราะห์ และประเมินความเส่ียง  (Risk 
Assessment) ในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง
ส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ โดยจ าแนกระหว่าง ปัจจัยเสี่ยงที่สามารถ
ควบคุม/บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ไม่ สามารถควบคุม/บริหารจัดการให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ได้อย่างชัดเจน และน าเสนอต่อ คณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหารความเส่ียงของส่วนราชการ 

3  น าข้อมูลที่ได้จากขั้นตอนที่ 1 และ 2 มาใช้ในการจัดท าแผนบริหารความเส่ียง
ในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนร าชการ และ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 ของ 
ส่วนราชการ ได้แล้วเสร็จ และได้รับความเห็นชอบจากผู้บริหารระดับสูงของ  
ส่วนราชการภายในวันที่ 30 มีนาคม พ.ศ. 2550   

 มีการสื่อสาร/ท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของส่วนราชการ
ให้กับทุก หน่วยงานในสังกัดของส่วนราชการรับทราบ และสามารถน าไป
ปฏิบัติได ้          

4  ด าเนินการตาม แผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลัก
ตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ ได้แล้วเสร็จครบถ้วน โดยมี
การติดตามความก้าวหน้าของการด าเนินการตาม แผนบริหารความเสี่ยงฯ  
อย่างสม่ าเสมอ และมีการสรุปผลการด าเนินงาน และน าเสนอต่อผู้บริหาร
ระดับสูงของส่วนราชการ อย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

 
 

5  จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานตาม แผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ .ศ. 2550 ของส่วนราชการ  โดย
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ขั้นตอน รายละเอียดการด าเนินงาน 
ระบุผลการประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ได้ด าเนินการตาม แผนบริหารความ
เสี่ยงฯ และสรุปผลการประเมินความเส่ียง โดยจ าแนกระหว่างปัจจัยเส่ียงที่
สามารถควบคุม /บริหาร จัดการ  และปัจจัยเสี่ยง ที่ยังไม่สามารถควบคุม /
บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ได้อย่างชัดเจน ทั้งนี้จะต้องมีการ
ก าหนด ข้อเสนอแนะใน การปรับปรุง แผนบริหารความเสี่ยงฯ ส าหรับการ
ด าเนินงานในปีต่อไปและน าเสนอต่อผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 

 
หมายเหตุ :  

ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ หมายถึง ผู้บริหารตั้งแต่ระดับรองอธิบดีหรือเทียบเท่าขึ้นไป 
 
เหตุผล :  

เพื่อให้ส่วน ราชการมีระบบในการบริหารความเส่ียงโดยการบริหารปัจจัยและควบคุมกิจกรรม 
รวมทั้งกระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อลดมูลเหตขุองแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความ
เสี่ยงและขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุมได้   
และตรวจสอบได้อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักของส่วนราชการตามกฎหมาย
จัดตั้ง และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการเป็นส าคัญ 

ส านักงาน ก.พ.ร. สนับสนุนให้ส่วนราชการสามารถจัดท าระบบการบริหารความเส่ียง โดยจัดท า
คู่มือการบริหารความเสี่ยง (Risk Management) ไว้ในเว็บไซด์ส านักงาน ก.พ.ร.(www.opdc.go.th) ”โครงการ
พัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ (Self-Learning Tool Kits)” และข่าวประชาสัมพันธ์ (31-03-2549) เรื่องการบริหาร
ความเส่ียง” ผู้สนใจสามารถดาวน์โหลดคู่มือได้ที่เว็บไซด์ดังกล่าว 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวทางการประเมินผล : 
 
ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

http://www.opdc.go.th/
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  
ส าหรับส่วนราชการ                
ที่เลือกตัวชี้วัดนี้                
ในปีงบประมาณ                 
พ.ศ. 2550 เป็นปีแรก  
 มีคณะกรรมการหรือ

คณะท างานบริหาร
ความเสี่ยงของ 
ส่วนราชการ โดยมี
ผู้บริหารระดับสูงของ
ส่วนราชการและ
ผู้แทนจากทุก
หน่วยงานในสังกัด         
ร่วมเป็นคณะท างาน 
ทั้งนี้ ผู้บริหาร
ระดับสูงต้องมี
บทบาทส าคัญในการ
ก าหนดนโยบายหรือ
แนวทางในการ
บริหารความเสี่ยง
ของการบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจ
หลักตามกฎหมาย
จัดตั้งส่วนราชการ
และเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ของ 
ส่วนราชการ 

 
 
 
 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการมีการด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 
ดังนี้ 

  ค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการหรือคณะท างานบริหารความเสี่ยงของ 
ส่วนราชการ ซึ่งระบุ 
 รายชื่อคณะกรรมการหรือคณะท างานฯ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหาร
ระดับสูงของส่วนราชการ และผู้แทนจากทุกหน่วยงานภายในของ 
ส่วนราชการ 
 ขอบเขต หรือหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการหรือคณะท างานฯ 

  เอกสาร หลักฐาน ที่แสดงให้เห็นว่าผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ     
มีส่วนร่วมในการก าหนดนโยบาย ทิศทาง หรือแนวทางในการบริหาร
ความเสี่ยงที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง 
ส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ เช่น  
 นโยบาย หรือ แนวทางในการบริหารความเสี่ยง 
 บันทึก/หนังสือ/รายงานการประชุม ของคณะกรรมการหรือคณะท างานฯ 
ซึ่งควรมีการประชุมอย่างสม่ าเสมอ  

 
 
 

 

1 ขั้นตอนที่ 1 :  
สำหรับส่วนราชการ             

  เอกสาร/หลักฐานที่แสดงว่าส่วนราชการมีการด าเนินการตามขั้นตอนที่ 1 
ดังนี้ 
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ที่เลือกตัวชี้วัดนี้               
ในปีงบประมาณ              
พ.ศ. 2549  
 สรุปแผนบริหาร

ความเสี่ยงฯ ของ
ส่วนราชการในปีที่
ผ่านมา โดยระบุ 
ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา 
อุปสรรค รวมถึงผล
การประเมินปัจจัย
เสี่ยงของทุกประเด็น
ยุทธศาสตร์ตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 ของส่วน
ราชการ และจ าแนก
ระหว่างปัจจัยเส่ียงที่
สามารถควบคุม/
บริหารจัดการ และ
ปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่
สามารถควบคุม/
บริหารจัดการให้อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้  
โดยมีข้อเสนอแนะ
เพื่อการปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยงฯ 
ส าหรับปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 

 
 
 
 
 

  รายงานสรุปผลการทบทวนแผนบริหารความเสี่ยงฯ ของส่วนราชการใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 โดยระบุ 
 ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค 
 ผลการประเมินปัจจัยเสี่ยงในด้านต่างๆ ในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ฯ 
 ปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ และที่ยังไม่สามารถควบคุม/
บริหารจัดการให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนงานในการบริหารความเสี่ยงฯ ส าหรับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ครบถ้วนทุกประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
 

 

2 ขั้นตอนที่ 2 : ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
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ระดับ
คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

 ระบุปัจจัยเสี่ยงและ
วิเคราะห์ปัจจัยเสี่ยงที่
ส่งผลกระทบหรืออาจ
สร้างความเสียหาย    
(ทั้งที่เป็นตัวเงินและ
ไม่เป็นตัวเงิน) หรือ
ความล้มเหลว หรือ
ลดโอกาสที่จะบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจ
หลักตามกฎหมาย
จัดตั้งส่วนราชการ 
และเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ของส่วน
ราชการ 

 ก าหนดหลักเกณฑ์ใน
การประเมินความ
เสีย่งในการบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจ
หลักตามกฎหมาย
จัดตั้งส่วนราชการ 
และเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ของ    
ส่วนราชการได้แล้ว
เสร็จครบถ้วนทุกด้าน    
ในทุกประเด็น      
ยุทธศาสตร ์และ
ด าเนินการประเมิน
ความเสี่ยงตาม
หลักเกณฑ์ที่ก าหนด 

 เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 
พร้อมทั้งมีเอกสาร/หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานตามขั้นตอนที่ 2  
เช่น 
 ตัวอย่างเอกสาร/แบบฟอร์มที่ใช้ในการวิเคราะห์ และระบุปัจจัยเสี่ยง     
ที่มีการกรอกข้อมูลจริง โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และแต่ละประเด็นยุทธศาสตรต์าม
แผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ 
 เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการในการ
วิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงฯ 

 
 
 
 
 
 
 หลักเกณฑ์ในการประเมินความเสี่ยงในด้านต่างๆ  
 เอกสาร/หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าส่วนราชการได้ด าเนินการประเมินความ

เสี่ยงตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้น เช่น 
 ตัวอย่างเอกสาร/แบบฟอร์มที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์
ที่ได้ก าหนดไว้ 
 ตัวอย่างเอกสาร/แบบฟอร์มที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงที่มีการกรอก
ข้อมูลจริง โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง
ส่วนราชการ และแต่ละประเด็นยุทธศาสตร์ 
 เอกสารประกอบการจัดกิจกรรม หรือการประชุมเชิงปฏิบัติการในการ
ประเมินความเสี่ยง 

   
  จัดท ารายงานสรุปผล  รายงาน/เอกสารสรุปผลการวิเคราะห์ และประเมินความเสี่ยง (Risk 

Assessment) ในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง
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ระดับ
คะแนน 
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การวิเคราะห์ และ
ประเมินความเสี่ยง 
(Risk Assessment) 
ในการบรรลุเป้าหมาย
ตามภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดตั้ง     
ส่วนราชการ และ
เป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ของส่วน
ราชการ โดยจ าแนก
ระหว่างปัจจัยเส่ียงที่
สามารถควบคุม/
บริหารจัดการ และ
ปัจจัยเสี่ยงที่ไม่
สามารถควบคุม/
บริหารจัดการให้อยู่
ในระดับที่ยอมรับได้ 
ได้อย่างชัดเจน และ
น าเสนอต่อ
คณะกรรมการหรือ
คณะท างานบริหาร
ความเสี่ยง          
ของส่วนราชการ 

ส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการซึ่งระบุ 
 ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง
ส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ ได้อย่างครบถ้วนในทุกประเด็นยุทธศาสตร์ 
และทุกด้าน ดังต่อไปนี้ โดยปัจจัยเสี่ยงอาจพิจารณาได้จาก 

- ปัจจัยภายนอก เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง กฎหมาย 
- ปัจจัยภายใน เช่น กฎระเบียบภายในองค์กร ประสบการณ์ของ  
เจ้าหน้าที่ ระบบการท างาน 

 หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการประเมินความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยง 
 ผลการประเมินความเสี่ยงของแต่ละปัจจัยเสี่ยงที่ได้จากการด าเนินการ
ตามหลักเกณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้ ซึ่งระบุ  

 โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
 ผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) 

 แผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile) ที่ได้จากการพิจารณาจัดระดับ
ความส าคัญของความเสี่ยงจากโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง (Likelihood) 
และผลกระทบที่เกิดขึ้น (Impact) และขอบเขตของระดับความเสี่ยงท่ี
สามารถยอมรับได้ (Risk Appetite Boundary) 

 
 

   
   
   
   
   
   
   
   
   

3 ขั้นตอนที่ 3 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
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ระดับ
คะแนน 
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 น าข้อมูลที่ได้จาก
ขั้นตอนที่ 1 และ 2 
มาใช้ในการจัดท า
แผนบริหารความ
เสี่ยงในการบรรลุ
เป้าหมายตามภารกิจ
หลักตามกฎหมาย
จัดตั้งส่วนราชการ 
และเป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ของ 
ส่วนราชการ ได้แล้ว
เสร็จ และได้รับความ
เห็นชอบจากผู้บริหาร
ระดับสูงของ 
ส่วนราชการภายใน
วันท่ี 30 มีนาคม พ.ศ. 
2550   

 
 
 
 
 
 
 มีการสื่อสาร/ท าความ

เข้าใจเกี่ยวกับแผน
บริหารความเสี่ยงฯ 
ของส่วนราชการให้กับ
ทุกหน่วยงานในสังกัด
ของส่วนราชการ
รับทราบ และสามารถ
น าไปปฏิบัติได ้          

  เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1 
และ 2 พร้อมทัง้เอกสาร หลักฐานที่แสดงถึงการด าเนินงานตามขั้นตอน      
ที่ 3 ดังนี้ 

  แผนบริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ ควรประกอบด้วย 
 ที่มา หลักการ และเหตุผล 
 วัตถุประสงค์/เป้าหมาย  
 ปัจจัยเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายหรือความล้มเหลว 
หรือลดโอกาสที่จะบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง
ส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ  
 รายละเอียดการจัดการความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วย 

 กิจกรรม/มาตรการที่จะต้องด าเนินการเพื่อลดความเสี่ยง 
 ระยะเวลาในการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
 งบประมาณ/ทรัพยากรที่จ าเป็น 
 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง         
 ส่วนราชการ และประเด็นยุทธศาสตร์ /ผู้รับผิดชอบ 

 ความครอบคลุมของภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และ
ประเด็นยุทธศาสตร์ตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี พ.ศ.2550 ของ   
ส่วนราชการ 
 เป้าหมาย/ผลที่คาดว่าจะได้รับ 

  วันที่ผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการลงนามหรือให้ความเห็นชอบแผน
บริหารความเสี่ยงฯ  

  เอกสาร/หลักฐาน ที่แสดงว่ามีการสื่อสาร/ท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผนบริหาร
ความเสี่ยงฯ ให้กับทุกหน่วยงานภายในส่วนราชการรับทราบ และสามารถ
น าไปฏิบัตไิด้ เช่น 
 บันทึกค าสั่ง/หนังสือเวียน แจ้งให้หน่วยงานภายในส่วนราชการ 
รับทราบ แผนบริหารความเสี่ยงฯ 
 เอกสารประกอบการจัดกิจกรรมการสื่อสาร/ท าความเข้าใจเกี่ยวกับแผน
บริหารความเสี่ยงฯ ให้กับหน่วยงานภายในส่วนราชการซึ่งมีเนื้อหา
เกี่ยวกับกิจกรรม วิธีด าเนินการ ที่มีความชัดเจน และสามารถน าไป
ปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 

4 ขั้นตอนที่ 4 :  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
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ด าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงในการ
บรรลุเป้าหมายตาม
ภารกิจหลักตามกฎหมาย
จัดตั้งส่วนราชการ และ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติ
ราชการประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2550 
ของส่วนราชการ ได้แล้ว
เสร็จครบถ้วน โดยมีการ
ติดตามความก้าวหน้า
ของการด าเนินการตาม
แผนบริหารความเสี่ยงฯ 
อย่างสม่ าเสมอ และมี
การสรุปผลการ
ด าเนินงาน และน าเสนอ
ต่อผู้บริหารระดับสูงของ
ส่วนราชการ อย่างน้อย
ไตรมาสละ 1 ครั้ง 

  เอกสาร/หลักฐานทีแ่สดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2 
และ 3 พร้อมทั้ง เอกสาร/หลักฐานแสดงให้เห็นถึงการด าเนินงานใน
ขั้นตอนที่ 4 ดังนี้ 

  รายละเอียดการด าเนินงานตามแผน เช่น 
 รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินงานแผนบริหารความเสี่ยงในการ
บรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้งส่วนราชการ และ
เป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของ
ส่วนราชการ ตามกิจกรรมและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ 
  เอกสาร หลักฐานที่แสดงให้เห็นว่าการด าเนินการของกิจกรรมดังกล่าว
ได้บรรลุผลตามข้อมูลที่แจ้งมาจริง เช่น  

 ภาพถ่าย 
 บันทึกผลการด าเนินงานเกี่ยวกับกิจกรรมตามแผน 
 รายงานการประชุมติดตามความก้าวหน้า 
 เอกสารอื่นๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 

  บันทึก/หนังสือ/รายงานสรุปผลการติดตามความก้าวหน้าที่น าเสนอผลการ
ด าเนินงานในแต่ละไตรมาส ต่อผู้บริหารระดับสูงของส่วนราชการ 

 
 

5 ขั้นตอนที่ 5 :  
จัดท ารายงานสรุปผล
การด าเนินงานตามแผน
บริหารความเสี่ยงในการ
บรรลุเป้าหมายตาม
ภารกิจหลักตาม
กฎหมายจัดตั้ง        
ส่วนราชการ และ
เป้าหมายตาม
แผนปฏิบัติราชการ 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 ของ       
ส่วนราชการ โดยระบุผล
การประเมินความเสี่ยง
หลังจากที่ได้ด าเนินการ
ตามแผนบริหารความ
เสี่ยงฯ และสรุปผลการ

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 

  มีเอกสารหลักฐานแสดงถึงการด าเนินงานเช่นเดียวกับระดับคะแนน 1, 2, 
3 และ 4 พร้อมทั้ง รายละเอียดการสรุปผลการด าเนินงานตามแผน และ
การจัดท ารายงานประเมินผลความส าเร็จ ดังนี้ 
 รายงานสรุปการประเมินผลความส าเร็จของการด าเนินการตามแผน
บริหารความเสี่ยงในการบรรลุเป้าหมายตามภารกิจหลักตามกฎหมาย
จัดตั้งส่วนราชการ และเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการ ที่เสนอต่อผู้บริหารระดับสูง
ของส่วนราชการเพื่อรับทราบหรือให้ความเห็นชอบ โดยในรายงานฯ 
ต้องระบุ 
- ผลการด าเนินงานของแต่ละกิจกรรม 
- ผลการประเมินความเสี่ยงหลังจากที่ได้ด าเนินตามแผนบริหารความ
เสี่ยงฯ ได้แล้วเสร็จ โดยจ าแนกระหว่างปัจจัยเสี่ยงที่สามารถควบคุม/
บริหารจัดการ และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่สามารถควบคุม/บริหารจัดการ 
ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และแผนภูมิความเสี่ยง (Risk Profile)  

- ข้อดี ข้อเสีย ปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงานตามแผนบริหารความ
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ระดับ
คะแนน 
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ประเมินความเสี่ยง  
โดยจ าแนกระหว่าง
ปัจจัยเสี่ยงที่สามารถ
ควบคุม/บริหารจัดการ 
และปัจจัยเสี่ยงที่ยังไม่
สามารถควบคุม/บริหาร
จัดการให้อยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ ได้อยา่ง
ชัดเจน ทั้งนี้จะต้องมี
การก าหนดข้อเสนอแนะ
ในการปรับปรุงแผน
บริหารความเสี่ยงฯ 
ส าหรับการด าเนินงาน
ในปีต่อไปและน าเสนอ
ต่อผู้บริหารระดับสูง  
ของส่วนราชการ 

เสี่ยงฯ 
- ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงแผนบริหารความเสี่ยงฯ ส าหรับการ
ด าเนินงานในปีต่อไป ที่ครบถ้วนทุกภารกิจหลักตามกฎหมายจัดตั้ง
ส่วนราชการ และประเด็นยุทธศาสตร์ 

  วันที่แล้วเสร็จของรายงานสรุปประเมินผล อ้างอิงจากวันที่ผู้บริหาร
ระดับสูงของส่วนราชการรับทราบหรือให้ความเห็นชอบ ซึ่งส่วนราชการ
จะต้องด าเนินการให้แล้วเสร็จ และรายงานผลมาพร้อมกับรายงานการ
ประเมินผลตนเองรอบ 12 เดือน ของส่วนราชการ ภายในวันที่ 31 ตุลาคม 
พ.ศ. 2550 

 
 

หมายเหตุ :   
  แนวทางการจัดท าระบบบริหารความเสี่ยงสามารถศึกษาตัวอย่างได้จากเว็บไซด์ส านักงาน ก.พ.ร. 

(www.opdc.go.th)  
  การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน 

พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/ หลักฐานที่เกี่ยวข้องอ่ืนที่ไม่ได้
จัดส่งให้ ส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือ
ขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 
 

 

http://www.opdc.go.th/


 

(1) 

ตัวชี้วัดที่ 9-2550 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน 
ตัวชี้วัดที่ 9  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงาน 

ของส่วนราชการ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 2 



 

(2) 

ตัวชี้วัดที่ 9-2550 

ประเด็นการประเมินผล : การประหยัดพลังงาน 
ตัวชี้วัดที่ 9  ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ 
น้ าหนัก : ร้อยละ 2    
 

ค าอธิบาย :    

 ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ จะพิจารณา
จาก ความครบถ้วนของข้อมูล ได้แก่ ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (kWh) ข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง 
(ลิตร) ข้อมูลพื้นฐานส าหรับการจัดท าดัชนีการใช้พลังงาน เช่น เวลาที่ให้บริการ จ านวนบุคลากร พื้นที่ของอาคารที่การ
ให้บริการ เป็นต้น และพิจารณา ปริมาณพลังงานที่ส่วนราชการสามารถลดการใช้ลงได้เมื่อเปรียบเทียบปริมาณการใช้ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 กับปริมาณการใช้ในปีงบประมาณ พ .ศ. 2546  โดยใช้ข้อมูลตามที่รายงานและจัดเก็บใน
ฐานข้อมูล www.e-report.energy.go.th ของส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน  

 พิจารณาจากร้อยละเฉล่ียถ่วงน้ าหนักของพลังงาน 2 ชนิด คือ 
 1. ไฟฟ้า  ให้น้ าหนักร้อยละ 1 
 2. น้ ามัน  ให้น้ าหนักร้อยละ 1 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

 1.  ไฟฟ้า 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ข้อมูลปริมาณการใช้พลังงานไฟฟ้า (kWh) ครบถ้วน 
2 ข้อมูลพื้นฐานส าหรับการจัดท าดัชนีการใช้พลังงานครบถ้วน 
3 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าไม่เปลี่ยนแปลง   
4 ประหยัดไฟฟ้าได้ มากกว่าร้อยละ 0 ถึง ร้อยละ 5 
5 ประหยัดไฟฟ้าได้ มากกว่าร้อยละ 5 ถึง ร้อยละ 10 ขึ้นไป  

 

กรณีหน่วยงานมีปริมาณการใช้ไฟฟ้าในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 จะต้องประหยัดไฟฟ้าได้ร้อยละ 15 ขึ้นไป 

 2.  น้ ามัน 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามันเชื้อเพลิง (ลิตร) ครบถ้วน 
2 ข้อมูลพื้นฐานส าหรับการจัดท าดัชนีการใช้พลังงานครบถ้วน 
3 ปริมาณการใช้น้ ามันไม่เปลี่ยนแปลง   
4 ประหยัดน้ ามันได้ มากกว่าร้อยละ 0 ถึง ร้อยละ 5 
5 ประหยัดน้ ามันได้ มากกว่าร้อยละ 5 ถึง ร้อยละ 10 ขึ้นไป  

 

กรณีหน่วยงานมีปริมาณการใช้น้ ามันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 จะต้องประหยัดน้ ามันได้ร้อยละ 15 ขึ้นไป 

 



 

(3) 

ตัวชี้วัดที่ 9-2550 

สูตรการค านวณ : 
 

 1. ร้อยละของปริมาณไฟฟ้าที่ประหยัดได้ เท่ากับ 
 

 
                               ปริมาณการใช้ไฟฟ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หน่วย) – 
                               ปริมาณการใช้ไฟฟ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (หน่วย)               x 100 
                               ปริมาณการใช้ไฟฟ้าปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หน่วย) 
 

 

 2. ร้อยละของน้ ามันที่ประหยัดได้  เท่ากับ 
 

 

                                  ปริมาณการใช้น้ ามันปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) –  
                                  ปริมาณการใช้น้ ามันปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (ลิตร)                x 100 
                                  ปริมาณการใช้น้ ามันปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (ลิตร) 

 

เหตุผล :  
 พลังงานเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการตอบสนองคว ามต้องการของประชาชน ภาคธุรกิจและอุตสาหกรรม 
แต่ประเทศไทยมิได้มีแหล่งพลังงานเชิงพาณิชย์ภายในประเทศมากพอกับความต้องการ ท าให้ต้องพึ่งพา
พลังงานจากต่างประเทศเป็นส่วนใหญ่ ที่ปัจจุบันมีมูลค่ากว่า 5 แสนล้านบาท แนวทางส าคัญที่จะช่วยลดอัตรา
การเพิ่มความต้องการใช้พลังงา นของประเทศ คือการส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประหยัดในทุกภาคส่วน โดยรัฐบาลเห็นว่าภาครัฐควรจะเป็นต้นแบบที่ดีให้กับประชาชน ส านักงาน ก .พ.ร. จึง
ก าหนดที่จะประเมินประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการของทุกส่วนราชการด้านการใช้พลังงาน โดยมีส านักงาน
นโยบายและแผนพลังงานเป็นเจ้าภาพหลักของตัวชี้วัด     
 

เงื่อนไข :  
ระดับความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการประหยัดพลังงานของส่วนราชการ ส านักงาน ก.พ.ร. 

จะใช้ข้อมูลที่ส่วนราชการได้ รายงานผลผ่าน www.e-report.energy.go.th ของ ส่วนอนุรักษ์พลังงานและพลังงาน
หมุนเวียน ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน  
 

หมายเหตุ 
 

1. ส่วนราชการ  หมายถึง ส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมที่จัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง  
และรวมถึงส่วนราชการที่ตั้งขึ้นเป็นหน่วยงานภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง 

 ส าหรับส่วนราชการที่เป็นราชการบริหารส่วนกลางในสังกัดกรมนั้นซึ่งจัดตั้งขึ้นตามกฎกระทรวง แตป่ฏิบัติงาน
อยู่ในภูมิภาค การรายงานผลการด าเนินงานและการประเมินผลของส่วนราชการนั้นๆ ให้พิจารณาจาก
สถานที่ตั้งของส่วนราชการว่า ตั้งอยู่ ณ จังหวัดใด ให้รายงานผลการด าเนินงานไปรวมกับจังหวัดที่ต้ังอยู่นั้น 
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ตัวชี้วัดที่ 9-2550 

 
 

2. กรณีที่ส่วนราชการไม่มีฐานข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 ให้ส่วนราชการใช้ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า/
น้ ามัน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 เป็นปีฐานแทนปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 ทั้งนี้ต้องมีเหตผุล เช่น  

 ได้รับการจัดตั้งภายหลังปีงบประมาณ พ.ศ. 2546  
 เพิ่งแยกหรือจัดเก็บปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามัน ด้วยตนเอง ภายหลังปีงบประมาณ  พ.ศ. 2546 

เช่น การแยกมิเตอร์  แยกส านักงานจากหน่วยงานอื่น หรืออื่นๆ 
 มีเหตุสุดวิสัยเป็นเหตุให้ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามัน ปีงบประมาณ  พ.ศ. 2546 เอกสาร

ช ารุด สูญหาย เช่น ไฟไหม้ น้ าท่วม ในปีนั้น เป็นต้น 
 

3. กรณีที่ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามัน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ของส่วนราชการใด เปลี่ยนแปลงจากปีฐาน โดย
เพิ่มขึ้นตั้งแต่ร้อยละ 15 ขึ้นไป ซึ่งเป็นระดับที่มีนัยส าคัญ ให้ ส่วนราชการนั้นแจ้งหรือแสดงเหตุผลในรายงาน
การประเมินตนเอง (SAR) ที่ส่วนราชการรายงานต่อ ส านักงาน ก .พ.ร. โดยมีรายละเอียดที่พอเพียงต่อการ
พิจารณาความเหมาะสมของเหตุผลที่ท าให้ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เพิ่มขึ้น เช่น 

 มีการเปลี่ยนโครงสร้างหรือภารกิจของหน่วยงาน (ระบุรายละเอียด) 
 ภารกิจเพิ่มขึ้น (ระบุรายละเอียด) 
 ติดต้ังอุปกรณ์ส าหรับด าเนินภารกิจเพิ่มเติม (ระบุรายละเอียด) หรือสร้างอาคารใหม่ (ระบุรายละเอียด) 

 

 
 
หน่วยงานผู้รับผิดชอบหลัก : 

 
ส่วนอนุรักษ์พลังงานและพลังงานหมุนเวียน ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน    
โทร.  0 2612 1555 ต่อ 361-364  
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ตัวชี้วัดที่ 9-2550 

 
แนวทางการประเมินผล : 
ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 

1 มีข้อมูลในฐานข้อมูลการ
ประหยัดไฟฟ้า/น้ ามัน
ครบถ้วน 

ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 ใช้ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันที่ส่วนราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 

(หรือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตามลักษณะที่ก าหนดในหมายเหตุข้อ 2) 
และปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ส่วนราชการได้รายงานผลผ่าน    
www.e-report.energy.go.th ของส่วนอนุรักษ์พลังงานและพลังงาน
หมุนเวียน ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน (สนพ.) 

 

 
 

  การสังเกตการณ์ 
   กระบวนการรวบรวมข้อมูลผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดควรมีคุณสมบัติ 

ดังนี้ 
 ความถูกต้อง เช่น แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการ

ตรวจสอบข้อมูลก่อนและหลังการจัดเก็บทุกครั้ง  รวมทั้ง
แบบฟอร์มและเจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบในการสอบถามข้อมูลต่างๆ 
จากเจ้าของข้อมูล 

 ความน่าเชื่อถือ เช่น ระบุแหล่งที่มาได้ชัดเจน  สามารถสอบยัน
ข้อมูลกับหน่วยงานเจ้าของข้อมูลได้ มีการจัดเก็บเป็นระบบและมี
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบในการจัดเก็บ 

 ความทันสมัย เช่น ความถี่ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน
ทุกครั้งที่ข้อมูลมีการเปลี่ยนแปลงลงในระบบฐานข้อมูล 

 ความสามารถในการตรวจสอบได้ เช่น ส่วนราชการมีความพร้อม
ให้คณะกรรมการฯ ส่วนราชการอ่ืน ภาคเอกชน และประชาชน 
ตรวจสอบข้อมูลได้ 

 การเก็บรักษาและดูแลเอกสาร/ข้อมูล 
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ตัวชี้วัดที่ 9-2550 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 1 (ความครบถ้วนของฐานข้อมูล) = 

1 คะแนน 
  พิจารณา 2 ส่วน คือ  (1)  ข้อมูลด้านไฟฟ้า = 0.5 คะแนน  

       (2) ข้อมูลด้านน้ ามัน = 0.5 คะแนน  
วิธีและเกณฑ์การให้คะแนน 

(1) กรณสี่วนราชการนั้นไม่มีส่วนราชการที่ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงาน
ภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวงอยู่ด้วย 

 พิจารณาความครบถ้วนของข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามัน ใน
ฐานข้อมูลการประหยัดไฟฟ้า/น้ ามันใน www.e-report.energy.go.th
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (หรือ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 ตามลักษณะ
ที่ก าหนดในหมายเหตุข้อ 2) และปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

ความครบถ้วน ด้านไฟฟ้า ด้านน้ ามัน 

ไม่ครบร้อยละ 100 0.0 คะแนน 0.0 คะแนน 

ครบร้อยละ 100 0.5 คะแนน 0.5 คะแนน 

(2) กรณสี่วนราชการนั้นมสี่วนราชการที่ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงาน
ภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวงอยู่ด้วย 

 พิจารณาจากความครบถ้วนของจ านวนหน่วยงานในส่วนราชการที่มี
ข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามัน ในฐานข้อมูลการประหยัดไฟฟ้า/
น้ ามันใน www.e-report.energy.go.th โดยคะแนนที่ส่วนราชการได้รับ
ประเมินตามวิธี ดังนี้ 

 (2.1) ไฟฟ้า 
จ านวนหน่วยงานในส่วนราชการที่มีข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า  

ปีงบประมาณ พ.ศ.2546 (และหรือ 2548) และปงีบประมาณ พ.ศ. 2550 ครบถ้วน100% 
 

จ านวนหน่วยงานในส่วนราชการทั้งหมด 

 
 0.5 

 

(2.2) น้ ามัน 
จ านวนหน่วยงานในส่วนราชการที่มีข้อมูลปริมาณการใช้น้ ามัน 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 (และหรือ 2548) และปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ครบถ้วน100% 
 

จ านวนหน่วยงานในส่วนราชการทั้งหมด  

 

 0.5 

หมายเหตุ มีข้อมูลครบถ้วน หมายถึง มีข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น ามันในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2546 หรือปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 และปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ครบถ้วนทั้ง 12 
เดือน 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
2. มีข้อมูลที่ใช้ส าหรับ

ประเมินค่าดัชนีการใช้
พลังงานให้ครบถ้วน 
 

จ าแนกหน่วยงานราชการ โดยแบ่งกลุ่มตามลักษณะการปฏิบัติงาน 
 2.1 ดัชนีการใช้พลังงาน จ าแนกตามลักษณะการปฏิบัติงานของหน่วยงาน

ราชการ โดยแบ่งกลุ่มหน่วยงานออกเป็น 9 ลักษณะ 
 

1. กลุ่มทั่วไป 
2. กลุ่มโรงพยาบาลและสถานีอนามัย 
3. กลุ่มโรงเรียน 
4. กลุ่มศาลและส านักงานอัยการ 
5. กลุ่มเรือนจ าและสถานคุมประพฤติ 
6. กลุ่มสถานีต ารวจ 
7. กลุ่มสถาบันอุดมศึกษาและสถาบันอาชีวศึกษา 
8. กลุ่มสถานสงเคราะห์ 
9. กลุ่มสถานีวิทยุและสถานีเครื่องส่งสัญญาณ 

  ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
  2.2 ใช้ข้อมูลการท างานและข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นค่าตัวแปรในปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2550 เช่น การให้บริการ กิจกรรม จ านวนบุคลากร จ านวน
นักเรียน จ านวนเตียงคนไข้ งบประมาณที่ได้รับ พื้นที่ของอาคารที่มี 
พื้นที่การให้บริการ และข้อมูลการให้บริการ เป็นต้น ทีส่่วนราชการได้
รายงานผ่าน www.e-report.energy.go.th โดยแต่ละกลุ่มมีค่าตัวแปรที่
ต้องรายงานแตกต่างกัน ดังปรากฏตามเอกสารแนบท้าย 

ค่าตัวแปรต่างๆ จะถูกน าไปหาค่าดัชนีการใช้พลังงานของแต่ละกลุ่ม
งาน โดยมีแบบจ าลองทางคณิตศาสตร์ ซึ่งสมการจะมีค่าที่ขึ้นอยู่กับตัว
แปรในแต่ละกลุ่ม เมื่อป้อนข้อมูลเข้าไปในแบบจ าลองฯ ก็จะได้ค่าการ
ใช้พลังงานโดยเฉลี่ยของแต่ละหน่วยงานในกลุ่มนั้น  จากนั้นจะน า
ค่าเฉลี่ยที่ได้ไปเปรียบเทียบกับค่าการใช้พลังงานจริงของแต่ละ
หน่วยงาน ซึ่งจะทราบค่าดัชนีการใช้พลังงานของแต่ละหน่วยงานที่จะ
น าไปใช้ประเมินผลในปีงบประมาณ 2551 
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ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
  เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 2 (มีข้อมูลที่ใช้ส าหรับประเมินค่า

ดัชนีการใช้พลังงานให้ครบถ้วน)  = 1 คะแนน 
  วิธีและเกณฑ์การให้คะแนน 

(1) กรณสี่วนราชการนั้นไม่มีส่วนราชการที่ต้ังขึ้นเป็น
หน่วยงานภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวงอยู่
ด้วย 

 พิจารณาความครบถ้วนของข้อมูลส าหรับประเมินดัชนีการใช้
พลังงาน ใน www.e-report.energy.go.thปีงบประมาณ พ.ศ. 2550  

 

ความครบถ้วน คะแนน 

ไม่ครบร้อยละ 100 0.0 คะแนน 

ครบร้อยละ 100 1.0 คะแนน 

(2) กรณสี่วนราชการนั้นมสี่วนราชการที่ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงาน
ภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวงอยู่ด้วย 

 พิจารณาจากความครบถ้วนของจ านวนหน่วยงานในส่วนราชการที่มี
ข้อมูลที่ใช้ประเมินดัชนีการใช้พลังงานปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 
ครบถ้วน ใน www.e-report.energy.go.th โดยคะแนนที่ส่วนราชการ
ได้รับประเมินตามวิธี ดังนี้ 

 
จ านวนหน่วยงานในส่วนราชการที่มีข้อมูลที่ใช้ประเมินดัชนีการใช้พลังงาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ครบถ้วน100% 
 

จ านวนหน่วยงานในส่วนราชการทั้งหมด 

 
 1.0 

 
หมายเหตุ มีข้อมูลครบถ้วน หมายถึง มีข้อมูลที่ใช้ส าหรับประเมินดัชนีการใช้พลังงาน 
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ครบถ้วนทั้ง 12 เดือน 
 

3 ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/ ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ 
 น้ ามันไม่เปลี่ยนแปลง    ข้อมูลการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันที่ส่วนราชการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 

(หรือ พ.ศ. 2548 ตามลักษณะที่ก าหนดในหมายเหตุข้อ 2) และ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ส่วนราชการได้รายงานผลผ่าน www.e-
report.energy.go.th ของ ส านักงานนโยบายและแผนพลังงาน 

 

4 ประหยัดไฟฟ้าน้ ามันได้ 
มากกว่าร้อยละ 0 ถึง  
ร้อยละ 5 

http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/
http://www.e-report.energy.go.th/


 

(9) 

ตัวชี้วัดที่ 9-2550 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
5 ประหยัดไฟฟ้า/น้ ามันได้ 

มากกว่าร้อยละ 5 ถึง ร้อย
ละ 10 ขึ้นไป  
 
กรณีหน่วยงานมีปริมาณ
การใช้ไฟฟา้/น้ ามันใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
เพิ่มขึ้น เมื่อเทียบกับ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 
จะต้องประหยัดไฟฟ้า/
น้ ามันได้ร้อยละ 15 ขึ้นไป 
 
 

เกณฑ์การพิจารณาระดับคะแนนที่ 3-5 (ผลการประหยัดไฟฟ้า/น้ ามัน) 
= 3 คะแนน 
พิจารณา 2 ส่วน คือ  

(1) ปริมาณการลดใช้ไฟฟ้า   = 1.5 คะแนน  
(2) ปริมาณการลดใช้น้ ามัน   = 1.5 คะแนน 

วิธีและเกณฑ์การให้คะแนน 
(1) กรณีส่วนราชการน้ันไม่มีส่วนราชการที่ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงาน

ภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวงอยู่ด้วย 

 ส่วนราชการจะได้รับการประเมินในขั้นตอนที่ 3-5 ต้องได้รับ
คะแนนทั้งไฟฟ้าและน้ ามันอย่างละ 0.5 คะแนน ในเกณฑ์การ
ให้คะแนนระดับที่ 1 (ความครบถ้วนของฐานข้อมูล)  

วิธีให้คะแนน  

(ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 (หน่วย) - ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันปีงบประมาณ พ.ศ. 
2550 (หน่วย)) 

 
 
   X 100 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2548 (หน่วย) 

 

  

   เกณฑ์การให้คะแนน 
 

การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ไฟฟ้า น้ ามัน 
ขั้นที่ 3  ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามัน  
 ไม่เปลี่ยนแปลง  (ร้อยละ 0) 

= 0.5 คะแนน = 0.5 คะแนน 

ขั้นที่ 4   ประหยัดไฟฟ้า/น้ ามัน 
 ได้มากกว่าร้อยละ 0 ถึงร้อยละ 5 

= 0.0-0.5คะแนน = 0.0-0.5คะแนน 

ขั้นที่ 5   
 ส่วนราชการที่มีปริมาณการใช้ไฟฟ้า/

น้ ามัน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลง 
เมื่อเทียบกับปริมาณการใช้ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2546 จะต้องประหยัดไฟฟ้า/น้ ามัน
ได้มากกว่าร้อยละ 5 ถึง ร้อยละ 10  

 ส่วนราชการที่มีปริมาณการใช้ไฟฟ้า/
น้ ามัน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มขึ้น 
เมื่อเทียบกับปริมาณการใช้ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2546 จะต้องประหยัดไฟฟ้า/น้ ามัน
ได้มากกว่าร้อยละ 5 ถึง ร้อยละ 15 

 
 
 

 
= 0.0-0.5คะแนน 

 
= 0.0-0.5คะแนน 



 

(10) 

ตัวชี้วัดที่ 9-2550 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 
 ส่วนราชการที่มีข้อมูลปีงบประมาณ พ.ศ. 

2546 แต่ไม่สามารถประเมินผลการใช้
ไฟฟ้า/น้ ามัน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 
ได้ว่า เพิ่มขึ้นหรือลดลง จะต้องประหยัด
ไฟฟ้า/น้ ามันได้มากกว่าร้อยละ 5 ถึง ร้อย
ละ 15 

รวม 3 ช่วง คะแนนเต็ม 1.5 คะแนน 1.5 คะแนน 
หมายเหตุ: การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 4 และ 5 หากตัวเลขที่ประหยัดได้จริงอยู่
ระหว่างค่าขอบเขตให้ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางค์ 
 

  (2) กรณีส่วนราชการน้ันมสี่วนราชการที่ต้ังขึ้นเป็นหน่วยงาน
ภายในกรมนั้นที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวงอยู่ด้วย 

 ส่วนราชการจะได้รับการประเมินในขั้นตอนที่ 3-5 ต้องได้รับ
คะแนนทั้งไฟฟ้าและน้ ามันอย่างละตั้งแต่ 0.25 คะแนน ขึ้นไป 
หรือมีจ านวนหน่วยงานในสังกัดให้ข้อมูลในแต่ละส่วนมากกว่า
ร้อยละ 50 ในเกณฑ์การให้คะแนนระดับที่ 1 (ความครบถ้วน
ของฐานข้อมูล)  

 
 วิธีให้คะแนน 

 

 เกณฑ์การให้คะแนน 
การให้คะแนนแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ไฟฟ้า น้ ามัน 
ขั้นที่ 3  ผลรวมปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามัน

ไม่เปลี่ยนแปลง  (ร้อยละ 0) 
= 0.5 คะแนน = 0.5 คะแนน 

ขัน้ที่ 4   ผลรวมประหยัดไฟฟ้า/น้ ามันได้
มากกว่าร้อยละ 0 ถึง ร้อยละ 5 

= 0.0-0.5
คะแนน 

= 0.0-0.5
คะแนน 

ขั้นที่ 5   
 ผลรวมปริมาณการใช้ไฟฟ้าและน้ ามัน

ของหน่วยงานที่มีข้อมูลครบถ้วน ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 ลดลง เมื่อ
เทียบกับปริมาณการใช้ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2546 ส่วนราชการจะต้อง
ประหยัดไฟฟ้า/น้ ามันได้มากกว่าร้อย
ละ 5 ถึง ร้อยละ 10 

 
= 0.0-0.5
คะแนน 

 
= 0.0-0.5
คะแนน 

(ผลรวมปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 และ/หรือ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 (หน่วย) – ผลรวมปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามัน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (หน่วย)) 

 
 
  X 100 

ผลรวมปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 หรือ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2548 (หน่วย) 

 



 

(11) 

ตัวชี้วัดที่ 9-2550 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน แนวทางการประเมินผล 
 ผลรวมปริมาณการใช้ไฟฟ้าและน้ ามัน

ของหน่วยงานที่มีข้อมูลครบถ้วน ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2549 เพิ่มข้ึน เมื่อ
เทียบกับปริมาณการใช้ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2546 ส่วนราชการจะต้อง
ประหยัดไฟฟ้า/น้ ามันได้มากกว่าร้อย
ละ 5 ถึง ร้อยละ 15 

รวม 3 ช่วง คะแนนเต็ม 1.5 คะแนน 1.5 คะแนน 
หมายเหตุ:  

 การประเมินคะแนนในขั้นตอนที่ 4 และ 5 หากตัวเลขที่ประหยัดได้จริงอยู่
ระหว่างค่าขอบเขตให้ใช้วิธีเทียบบัญญัติไตรยางค์ 

 เงื่อนไขพิจารณาเป้าหมายลดใช้พลังงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 มีดังนี้ 
- หากส่วนราชการมีจ านวนข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันของ

หน่วยงานย่อย (ที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง) ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2546 และ ปี 2549 ครบถ้วน ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ของจ านวน
หน่วยงานในส่วนราชการนั้นรวมทั้งหมด และผลรวมปริมาณการใช้
ไฟฟ้าและน้ ามันของหน่วยงานที่มีข้อมูลครบถ้วน ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 น้อยกว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 ส่วนราชการจะต้องลด
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตั้งแต่ร้อยละ 
10 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับปีฐาน จึงจะได้คะแนนเต็ม 1.5 คะแนน (ไฟฟ้า 
/น้ ามัน) 

- หากส่วนราชการมีจ านวนข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันของ
หน่วยงานย่อย (ที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง) ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2546 และ ปี 2549 ครบถ้วน ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป ของจ านวน
หน่วยงานในส่วนราชการนั้นรวมทั้งหมด และผลรวมปริมาณการใช้
ไฟฟ้าและน้ ามันของหน่วยงานที่มีข้อมูลครบถ้วน ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2549 มากกว่า ปีงบประมาณ พ.ศ. 2546 ส่วนราชการจะต้องลด
ปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตั้งแต่ร้อยละ 
15 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับปีฐาน จึงจะได้คะแนนเต็ม 1.5 คะแนน (ไฟฟ้า 
/น้ ามัน) 

- หากส่วนราชการมีจ านวนข้อมูลปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามันของ
หน่วยงานย่อย (ที่ไม่ปรากฏในกฎกระทรวง) ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2546 และ ปี 2549 ครบถ้วน ไม่ถึงร้อยละ 50 ของจ านวนหน่วยงาน
ในส่วนราชการนั้นรวมทั้งหมด จะต้องลดปริมาณการใช้ไฟฟ้า/น้ ามัน
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ตั้งแต่ร้อยละ 15 ขึ้นไป เมื่อเทียบกับปี
ฐาน จึงจะไดค้ะแนนเต็ม 1.5 คะแนน (ไฟฟ้า/น้ ามนั) 

 
หมายเหตุ :   
 การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR) ขอให้ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน พร้อม

แนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานประกอบของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวข้องอ่ืนที่ไม่ได้จัดส่งให้ 
ส านักงาน ก.พ.ร.  ขอให้ส่วนราชการจัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอข้อมูลเพิ่มเติม 

 



ประเภทและลักษณะของกฎหมายตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ 
ปงบประมาณ  พ.ศ. 2550 

 
ประเภทของกฎหมาย ลักษณะสําคัญของบทบัญญัติแหงกฎหมาย 

1. กฎหมายที่สงเสริมและสนับสนุนการปองกัน

และปราบปรามการทุจริต 
2. กฎหมายที่สงเสริมสรางความสมานฉันทและ 

ความสามัคคขีองคนในชาต ิ
3. กฎหมายที่ปองกันการแทรกแซงการดําเนินงาน

ขององคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ 
4. กฎหมายที่สงเสริมการรวมกลุมและเสริมสราง

ความเขมแข็งของสถาบันครอบครัว  ชุมชน    

ภาคประชาสังคมและภาคเอกชนในรูปแบบ

ตางๆ 
5.  กฎหมายที่สงเสริมและสนับสนุนการอนุรักษ

และฟนฟูทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม 
6.  กฎหมายที่สงเสริมและสนับสนุนการเพิ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของภาคเอกชนไทย

ในเวทีระหวางประเทศ 
7. กฎหมายที่สงเสริมการพัฒนาภายใตปรัญชา

เศรษฐกิจพอเพียงตามแนวพระราชดําริ 
8. กฎหมายที่สงเสริมและสนับสนุนการวิจัย  

พัฒนา  ประยกุตใชซึ่งวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยีรวมทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
9. กฎหมายที่เสริมสรางความเปนธรรม  และ

สงเสริมคุณธรรม  จริยธรรมและธํารงไวซึ่ง

ความยุตธิรรมในสังคม 
10. กฎหมายที่เสริมสรางภูมิคุมกันและรองรับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิจและสังคมอันเกิดจาก

กระแสโลกาภวิัตนหรือการปฏิบัตติาม

พันธกรณีระหวางประเทศ 

1. ตองมีความโปรงใสและมีความเปนอัตโนมัติในการบังคับใช

กฎหมาย  โดยคํานึงถึงการกําจัดหรือจํากัดการใชดุลพินิจ

ของผูมีอํานาจใหมีเพียงเทาที่จําเปน 
2. ตองเปดโอกาสใหมีการถวงดุล ควบคุมและตรวจสอบการ

ใชอํานาจตามกฎหมายได 
3. ตองสงเสริมและสนับสนุนกระบวนการการมีสวนรวมของ  

ผูมีสวนไดเสีย  (หรือภาคสวนตาง  ๆของสังคม)  ในกระบวนการ

บังคับใชกฎหมาย  การตราอนุบัญญัติ  และการปฏิบัติ

ภารกิจของหนวยงานของรัฐเพ่ือปฏิบัติการใหเปนไปตาม

กฎหมายหรืออํานาจหนาที่ 
4. ตองสามารถเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพของระบบ

ราชการในภาพรวม(ทั้งดานข้ันตอน กําลังพลและงบประมาณ)

 

 
 



ประเด็นการประเมินผล : การพัฒนากฎหมาย 
ตัวช้ีวัดที่   15.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ    

นํ้าหนัก : รอยละ 1.5 
คําอธิบาย : 

• พิจารณาจากระดับความสําเร็จของการจัดทําแผนการพัฒนากฎหมายของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจและ

หนวยงานของรัฐทุกแหง กําหนดเปนระดับขั้นของความสําเร็จ (Milestone) แบงเกณฑการใหคะแนนเปน 3 ระดับ 

• สวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายประจําป พ.ศ. 2550 โดยใหระบุการดําเนินการพัฒนา

กฎหมายใด สาระสําคัญหรือประเด็นกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลในการดําเนินการในแตละประเด็นทางกฎหมายให

ชัดเจน มีการกําหนดผูรับผิดชอบและระยะเวลาแลวเสร็จ และใหสวนราชการดําเนินการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายใหแลวเสร็จ

และจัดสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ภายในวันที่  11 มิถุนายน พ.ศ. 2550  

• สวนราชการใดที่ไดสํารวจ ตรวจสอบกฎหมายหลักท่ีอยูในความรับผิดชอบแลว ปรากฏวาไมมีกฎหมายใดอยู

ในกรอบประเภทของกฎหมาย 10  ประเภท   และลักษณะสําคัญของบทบัญญัติแหงกฎหมาย  4  ลักษณะ  หากไมมีกฎหมายที่

จะพัฒนาปรับปรุงใหทําหนังสือแจงยืนยันกับสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  เพ่ือขอยกเวนการพัฒนาการปฏิบัติราชการตามคํา

รับรองการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2550  สําหรับประเด็นการประเมินผลการพัฒนากฎหมายดังกลาว  (ให

กระทรวงเปนผูดําเนินการแจงการขอยกเวนของสวนราชการในสังกัด)  

เกณฑการใหคะแนน :  
 ความสําเร็จของการจัดทําแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการ  ประจําปงบประมาณ  พ.ศ.  2550 
 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน 
1 รวบรวบกฎหมายระดับพระราชบัญญัติของกระทรวง  กรม  รัฐวิสาหกิจและหนวยงานรัฐทั้งหมด 

3 สํารวจ  ตรวจสอบกฎหมายระดับพระราชบัญญัติที่จะตองดําเนินการยกเลิกหรือแกไขเพิ่มเติมที่อยูใน

ความรับผิดชอบของกระทรวง  กรม  รัฐวิสาหกิจ  และหนวยงานของรัฐทุกแหง  ใหสอดคลองตาม

ประเภทของกฎหมาย  10  ประเภท  และลักษณะสําคัญของบทบัญญัติแหงกฎหมาย  4  ลักษณะ 

5 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมายประจําป  พ.ศ.  2550  โดยระบุกฎหมายที่จะดําเนินการพัฒนา  

สาระสําคัญ/ประเด็นทางกฎหมายที่จะดําเนินการและเหตุผลที่จะดําเนินการในแตละประเด็นทาง

กฎหมายแลวเสร็จ  จัดสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี  ภายในวันที่  11  มิถุนายน  2550 

 
หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  :  สํานักนิติธรรม 

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 

ช่ือผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
นายศิริ  เลิศธรรมเทวี 0 2280 9000 ตอ 301 

นายอํานาจ  พัวเวส 0 2280 9000 ตอ 557 

นางสาวกัญชลี  จํานงควงศ 0 2280 9000 ตอ 111 

นางสาววดี  แซเบ 0 2280 9000 ตอ 556 
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แนวทางการประเมินผล : 
 

ระดับ

คะแนน
เกณฑการใหคะแนน แนวทางการประเมินผล

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 1 รวบรวมกฎหมายระดับ

พระราชบัญญัติของกระทรวง 

กรม รัฐวิสาหกิจและ

หนวยงานของรัฐทั้งหมดที่สวน

ราชการรับผิดชอบ 
 

 ตรวจสอบวากระทรวงหรือรวบรวมกฎหมายระดับพระราชบัญญัติ

ของกระทรวง กรม รัฐวิสาหกิจและหนวยงานของรัฐทั้งหมดทุก

สวนราชการหรือไม หากไมครบถวน หักคะแนนไมเกิน 0.1 

คะแนน   

 เอกสารบัญชีกฎหมายระดับพระราชบัญญัติของสวนราชการ  
 
 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 3 สํารวจ ตรวจสอบกฎหมาย

ระดับพระราชบัญญัติที่จะตอง

ดําเนินการยกเลิกหรือแกไข

เพ่ิมเติมที่อยูในความ

รับผิดชอบของกระทรวง กรม 

รัฐวิสาหกิจ และหนวยงาน

ของรัฐทุกแหงใหสอดคลอง

ตามประเภทของกฎหมาย 10  
ประเภทและลักษณะสําคัญ

ของบทบัญญัติแหงกฎหมาย 
4 ลักษณะ 
 

 ตรวจสอบวากระทรวง กรม ไดดําเนินการศึกษา/วิเคราะห

กฎหมายที่กระทรวง กรม ตองมีการพัฒนาปรับปรุงตามประเภท

ของกฎหมาย  10 ประเภท  และลักษณะสําคัญของบทบัญญัติ

กฎหมาย  4  ลักษณะ  
 เอกสารรายงานการประชุมของกระทรวง กรม ที่มีเนื้อหา 

การศึกษาวิเคราะหกฎหมายในความรับผิดชอบที่จะตอง

ดําเนินการพัฒนา 

ประเมินผลจากขอมูล เอกสาร หลักฐานตางๆ 5 จัดทําแผนการพัฒนากฎหมาย

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2550  โดยระบุกฎหมาย

ระดับพระราชบัญญัติที่จะ

ดําเนินการพัฒนา สาระสําคัญ

/ประเด็นทางกฎหมายที่จะ

ดําเนินการและเหตุผลที่จะ

ดําเนินการในแตละประเด็น

ทางกฎหมายแลวเสร็จ จัดสง

ใหสํานักเลขาธิการ

คณะรัฐมนตรีภายในวันที่ 

11 มิถุนายน พ.ศ. 2550 

  ตรวจสอบวาสวนราชการสงแผนพัฒนากฎหมายไดทันภายในวันที่ 
11 มิถุนายน พ.ศ.  2550  หรือไม หากไมทันตามกําหนดหัก

คะแนนวันละ 0.05 คะแนนตอวันทําการ  (นับตั้งแตวันที่สํานัก
เลขาธิการคณะรัฐมนตรีลงทะเบียนรับเรื่อง) 

 หนังสือนําสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงหรือสวนราชการ  
 การลงรับหนังสือนําสงแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงหรือ
สวนราชการวันที่สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี ไดลงทะเบียนไว 

 

 

 

 



 หนา 3

ตัวช้ีวัดที่ 15.2 ระดับความสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงนํ้าหนักของการดําเนินงานตามแผนพัฒนา    
                   กฎหมายของสวนราชการ    
นํ้าหนัก : รอยละ 3.5 
คําอธิบาย : 

พิจารณาจากผลสําเร็จของรอยละเฉลี่ยถวงน้ําหนักของการดําเนินการตามขั้นตอน   (Milestone)ตามแผนพัฒนา

กฎหมายประจําป  พ .ศ  2550  (ประเมินผลงานถึงวันที่   30  กันยายน  พ .ศ 2550 ) ที่สวนราชการนําเสนอและคณะกรรมการ

พัฒนากฎหมายไดใหความเห็นชอบแลว 

ตารางและสูตรการคํานวณ :                                                                                                                

เกณฑการใหคะแนนเทียบกับรอยละของ

ความสําเร็จหรือความคืบหนาที่ปฏิบัติไดตาม

แผนการดําเนินงานของปงบประมาณที่

ประเมินผล 

 
ลําดับที่ของ 

รางกฎหมาย/

ช่ือรางกฎหมาย 

(i)

 

นํ้าหนัก

ของแตละ 

ราง

กฎหมาย

(W
i
)

1 

คะแนน

2 

คะแนน

3 

คะแนน

4 

คะแนน

5 

คะแนน

 

คะแนนที่ได

ของแตละ 

รางกฎหมาย

(SM
i
)

 

คะแนนถวงนํ้าหนัก 

(SM
i
×W

i
)

รางกฎหมาย 

/ชื่อรางกฎหมาย 
ที่ 1 

*0. ×× 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 

รางกฎหมาย 1 

(คาคะแนนของราง

กฎหมายที่ 1 ×
น้ําหนักของราง

กฎหมายที่ 1)

รางกฎหมาย 

/ชื่อรางกฎหมาย 

ที่ 2 

*0. ×× 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 

รางกฎหมาย 2 

(คาคะแนนของราง

กฎหมายที่ 2 ×
น้ําหนักของราง

กฎหมายที่ 2)

รางกฎหมาย

/ชื่อรางกฎหมาย 

ที่ i 

*0. ×× 60 70 80 90 100 คาคะแนนของ 

รางกฎหมาย i 
(คาคะแนนของราง

กฎหมายที่ i ×

น้ําหนักของราง

กฎหมายที่ i)

 รวม = 1       ผลรวมของ (คาคะแนน

ของรางกฎหมายที่ 1×
น้ําหนักของรางกฎหมาย

ที่ 1)+ (คาคะแนนของ

รางกฎหมายที่ 2×
น้ําหนักของรางกฎหมาย

ที่)+(คาคะแนนของราง

กฎหมายที่ i × น้ําหนัก

ของรางกฎหมายที่ i 

 
*ใหสวนราชการกําหนดน้ําหนักของแตละรางกฎหมาย โดยใหผลรวมของน้ําหนักของทุกรางกฎหมายเทากับ 1 
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สูตรการคํานวณ : 

ผลรวมของ (คาคะแนนที่ไดของรางกฎหมาย × น้ําหนักของรางกฎหมาย) 

หรือ 

(น้ําหนักของรางกฎหมายที่ 1 × คะแนนที่ไดของรางกฎหมายที่ 1) + น้ําหนักของรางกฎหมายที่ 2 × คะแนนที่ได

ของรางกฎหมายที่ 2) + (น้ําหนักของรางกฎหมายที่ 3 × คะแนนที่ไดรางกฎหมายที่ 3) + (น้ําหนักของราง

กฎหมายที่ i × คะแนนที่ไดของรางกฎหมายที่ i 
 

โดยที่ : 

น้ําหนักของราง

กฎหมาย (W
i
)

หมายถึง น้ําหนักความสําคัญที่ใหกับแตละรางกฎหมาย โดยน้ําหนักของทุกราง

กฎหมายรวมกัน = 1 

คะแนนที่ไดของ

รางกฎหมาย 

(SM
i
)

หมายถึง  คะแนนที่ไดจากการเปรียบเทียบความคืบหนาที่สามารถปฏิบัติไดกับ

แผนการดําเนินงานที่จะตองปฏิบัติทั้งหมดของแตละรางกฎหมายที่ไดกําหนดไว

ตามรายละเอียดแผนงาน 

i หมายถึง  ลําดับที่ของรางกฎหมาย 

 
เกณฑการใหคะแนน : 

ชวงเกณฑการใหคะแนน +/-1 ตอ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี้

 

ระดับคะแนน เกณฑการใหคะแนน

1 ∑ (W
i
×SM

i
) = 1 

2 ∑ (W
i
×SM

i
) = 2 

3 ∑ (W
i
×SM

i
) = 3 

4 ∑ (W
i
×SM

i
) = 4 

5 ∑ (W
i
×SM

i
) = 5 

เหตุผล :   
 เพ่ือใหเกิดความสมบูรณในการพัฒนากฎหมายตามนโยบายรัฐบาลเปนไปดวยความรวดเร็วและรอบคอบ     

คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการไดกําหนดตัวชี้วัดในการพัฒนากฎหมายไวในคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป

งบประมาณ พ.ศ.  2550  ของทุกกระทรวง และกรม เวนแตกระทรวงหรือกรมที่ไมมกีฎหมายในความรบัผดิชอบทีต่องพัฒนา 

 

หนวยงานผูรับผิดชอบหลัก  :  สํานักนิติธรรม 

สํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 

ช่ือผูรับผิดชอบ เบอรโทรศัพท 
นายศิริ  เลิศธรรมเทวี 0 2280 9000 ตอ 301 

นายอํานาจ  พัวเวส 0 2280 9000 ตอ 557 

นางสาวกัญชลี  จํานงควงศ 0 2280 9000 ตอ 111 

นางสาววดี  แซเบ 0 2280 9000 ตอ 556 
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แนวทางการประเมินผล : 
 

แนวทางการประเมินผล 
1. วิเคราะหความคืบหนาในการดําเนินการของกฎหมายรายฉบับเพื่อประเมินเกณฑการใหคะแนน 

 

คะแนนในแตละขั้นตอน ขั้นตอนการดําเนินการ 
พัฒนากฎหมายรายฉบับ

1
 %ความสําเร็จ คะแนน 

หลักฐานที่ตองแสดง 

ขั้นตอนที่  1 ตรวจสอบศึกษา วิเคราะห

กฎหมายรายฉบับแลวเสร็จ 
60 1 รายงานการตรวจสอบและวิเคราะหกฎหมาย หรือ

หลักฐานอื่นที่แสดงใหเห็นวามีการวิเคราะหใน

กฎหมายที่เสนอรายฉบับ 
ขั้นตอนที่  2 การยกรางกฎหมายแตละฉบับ

แลวเสร็จ
2

70 2 รางกฎหมายที่ผานการพิจารณาหรือผานความ

เห็นชอบแลวจากหัวหนาสวนราชการระดับกรมหรือ

เทียบเทา 
ขั้นตอนที่  3 มีการจัดทําการรับฟงความ

คิดเห็นจากผูมีสวนรวมไดเสียหรือผูอยูใต

บังคับกฎหมาย (Focus group)
2

80 3 รายงานหรือหลักฐานเอกสารที่แสดงใหเห็นวามี การ

จัดทําการรับฟงความคิดเห็นในลักษณะตางๆ ที่มี

รูปแบบและผูมีสวนรวมที่มีความเหมาะสมกับ

ความสําคัญและผลกระทบของกฎหมายที่ดําเนินการ 

ขั้นตอนที่  4 ผานการพิจารณาใหความ

เห็นชอบจากรัฐมนตรี 

90 4 รายงานหรือหลักฐานวารางกฎหมายดังกลาวไดผาน

การพิจารณาตรวจสอบจากรัฐมนตรี 
ขั้นตอนที่  5 เสนอรางกฎหมายมาที่สํานัก

เลขาธิการคณะรัฐมนตรี 
 

100 5 หนังสือนําสงรางกฎหมายเพื่อนําเสนอคณะรัฐมนตรี

ซึ่งลงนามโดยรัฐมนตรีวาการกระทรวง ภายในวันที่ 
30  กันยายน  2550  

 

1
 ขั้นตอนการดําเนินการสวนราชการสามารถปรับปรุงเพ่ิมเติมไดตามความเหมาะสม  แตขอใหยึดขั้นตอนตามเกณฑการใหคะแนน

เปนขั้นตอนหลัก 
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แนวทางการประเมินผล 
หมายเหตุ :  
การประเมินการพัฒนากฎหมายรายฉบับตามขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) จะพิจารณาประกอบกับการประเมินในเชิงคุณภาพของ
กฎหมายรายฉบับ  ดังนี้ 

1. ความสอดคลองกับประเภทของกฎหมาย  10  ประเภท  และลักษณะสําคัญของบทบัญญัติแหงกฎหมาย  4  ลักษณะ 
2. การจัดทํารับฟงความคิดเห็น (Focus group  )  ที่มีรูปแบบที่เหมาะสมกับความสําคัญของประเด็นที่จะพัฒนาในแตละกฎหมาย 

และมีผูมีสวนรวมไดเสียทั้งทางตรงและทางออมครบถวน ดังนี้ 
2.1 การดําเนินการจัดการรับฟงความคิดเห็น (Focus group)หมายถึง การดําเนินการรวบรวมความคิดเห็นของประชาชนหรือผูมี

สวนไดเสียที่มีตอรางกฎหมาย มีรูปแบบการดําเนินการหลายวิธี ไดแก การจัดประชุมทั่วไป การจัดสัมมนา หรือการจัด

สัมมนาเฉพาะกลุมผูเชี่ยวชาญหรือผูมีสวนไดเสีย การสอบถามความเห็น การรับฟงความคิดเห็นทางเว็บไซต และการแจกจาย

แบบสอบถามใหผูมีสวนไดเสีย เปนตน แตการที่จะใชรูปแบบการดําเนินการรับฟงความคิดเห็นรูปแบบใดหรือวิธีการใดนั้น

ใหขึ้นอยูกับความสําคัญ ประเด็นที่ดําเนินการและผลกระทบของกฎหมายที่เสนอพิจารณาตอสาธารณชนวามีมากนอยเพียงใด 
2.2 การจัดรับฟงความคิดเห็นตองมีการกําหนดเปาหมายหรือบุคคล หนวยงานที่จะเขามามีสวนรวมในการรับฟงความคิดเห็นใหมี

ความชัดเจน   
        สําหรับหนวยงานหรือผูที่สมควรรับฟงความคิดเห็นควรจะประกอบดวย 

   1. หนวยงานอื่นที่เก่ียวของกับการทําภารกิจนั้นโดยตรง ซึ่งควรเปนหนวยงานระดับกระทรวงและกรมที่เก่ียวของ 
   2. หนวยงานภาคเอกชนและประชาชนผูที่จะไดรับผลกระทบจากขอเสนอใหมีกฎหมายนั้นโดยตรง 
   3. นักวิชาการหรือผูเชี่ยวชาญในเรื่องที่เก่ียวของกับขอเสนอใหมีกฎหมายนั้น 

3. สวนราชการดําเนินการจัดทําระบบการตรวจสอบความจําเปนในการตรากฎหมาย (Checklist) ตามมติคณะรัฐมนตรีเม่ือวันที่  4   

กุมภาพันธ  พ.ศ.  2546   ในกฎหมายที่นําเสนอทุกฉบับหรือไม 
4.  วิธีการจัดทํารายงานการประเมินผลของสวนราชการ (Self Assessment Report) 

1.  ขอใหสวนราชการจัดทําเอกสารรายงานการดําเนินงานตามแผนพัฒนากฎหมายของสวนราชการแยกออกมาจากรายงานการ

ประเมินผลตนเองที่ตองจัดสงใหสํานักงาน ก.พ.ร. และจัดสงใหสํานักเลขาธิการคณะรัฐมนตรีโดยตรง จํานวน  10  ชุด  พรอม
เอกสารอางอิงจํานวน  2 ชุด 

2.  เมื่อสวนราชการประเมินผลตนเองแลว  หากไดคะแนนตามขั้นตอนใดจะตองแสดงหลักฐานเชิงประจักษตามที่ระบุไวหรือเอกสาร

อ่ืนๆ ที่แสดงวาไดมีการดําเนินการตามขั้นตอนนั้น เพ่ือใหคณะกรรมการพัฒนากฎหมายคณะตางๆ ตรวจสอบ 
3. สวนราชการทุกแหงท่ีมีประเด็นการพัฒนากฎหมายในคํารับรองการปฏิบัติราชการจะตองรายงานผลการพัฒนากฎหมายไมวาจะ

ดําเนินการพัฒนากฎหมายแตละฉบับอยูในขั้นตอนใด จะแลวเสร็จหรือไม ภายในวันที่  31 ตุลาคม 2550  หากไมรายงานตาม

กําหนดจะถูกหักคะแนนวันละ  0.05 คะแนนตอวันทําการ(เกณฑคะแนนนี้เปนเกณฑการหักคะแนนที่ดําเนินการใน

ปงบประมาณ พ.ศ  2548-2549 แลว) ทั้งนี้  เพ่ือมิใหการประเมินผลการพัฒนาการปฏิบัติราชการลาชาซึ่งจะสงผลกระทบตอการ
จัดสรรแรงจูงใจใหสวนราชการ 

หมายเหตุ :  
เมื่อสวนราชการประเมินผลตนเองเปนคะแนนในสวนของความคืบหนาในการพัฒนากฎหมายแลว คณะกรรมการพัฒนากฎหมาย

คณะตางๆ จะตรวจสอบหลักฐานวาครบถวนหรือไม อยางไร และจะตรวจสอบประเมินผลการพัฒนากฎหมายเชิงคุณภาพใน

กฎหมายแตละฉบับวาสวนราชการไดดําเนินการตามรายละเอียดในขั้นตอนการดําเนินการครบถวนหรือไม อยางไร 
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มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

 

ประเด็นการประเมินผล : การบริหารงบประมาณ 
การประเมินผลการบริหารงบประมาณ แบ่งเป็น 2 กรณ ี
 
กรณีที่ 1 ส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายลงทุน  
ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
น้้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค้าอธิบาย : 

การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จะใช้อัตราการเบิกจ่ายรายจ่าย
ลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิก
จ่ายเงินของ    ส่วนราชการ ทั้งนี้ ไม่รวมงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเ ติมระหว่างปีงบประมาณ 
โดยจะใช้ข้อมูล          การเบิกจ่ายเงินงบประมาณจาก ระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐ ด้วย
อิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
ตารางและสูตรการค้านวณ : 

 
ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน 
                          =                     ผลการเบกิจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน  x 100 
                                                         วงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนที่ได้รับ 

 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 2 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
69 71 73 75 77 

หมายเหตุ :  
1. อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่าย ลงทุนตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีก าหนด  คือ ร้อย

ละ 73 (มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2550 
2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะไม่รวมงบประมาณที่ส่วนราชการประหยัดได้            

และไม่ได้น าเงินดังกล่าวไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการ
รายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย ) เพื่อใช้ประกอบการ
ประเมินผล 

 
แหล่งข้อมูลอ้างอิง :  

ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
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เหตุผล :   
เพื่อเป็นการสร้างแรงจูง ใจให้แก่ส่วนราชการ ในการเร่งรัดการด าเนินงานและให้การเบิก

จ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการต่าง ๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณ
รายจ่ายลงทุนของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็นไปตามเป้าหมายที่คณะรั ฐมนตรีก าหนด คือ 
ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายลงทุนก าหนดไว้เท่ากับร้อยละ  73 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ซึ่งจะใช้ข้อมูลผ ลการ

เบิกจ่ายรายจ่ายลงทุนของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จาก ระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 กรณีที่ส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง ส่วนราชการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์
และเป้าหมายผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น 
งบประมาณในส่วนที่เหลือจ่ายจะถือว่าเป็นงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากส่วนราชการ
ไม่ได้น าเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ /โครงการอื่น ๆ ต่อขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงิน
งบประมาณที่ประหยัดได้ ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย )  เพื่อใช้ประกอบการประเมินผล โดยแสดง
รายละเอียดของผลการด าเนินงาน ดังนี้  
 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ /โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของ
งบประมาณที่สามารถประหยัดได้  

 เอกสารการรายงานการใช้งบประมาณของส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
- แบบจัดท าแผนแผน/รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างครุภัณฑ์ ที่ดินและสิ่งก่อสร้างที่จัดสรรงบประมาณ
ในงบลงทุน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 (แบบ สงป. 302/1) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 2550 
ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 
2550    ที่ได้รับการอนุมัติจากผู้มีอ านาจ    

หมายเหตุ : 
 การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให้

ส่วนราชการสรุปผลการด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร /หลักฐานหรือสรุปเอกสาร /หลักฐานที่
ส าคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้
จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอขอ้มูลเพิ่มเติม 

2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
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กรณีที่ 2 ส่วนราชการไม่มีงบประมาณรายจ่ายลงทุน จะพิจารณาจากงบประมาณรายจ่าย                  
ในภาพรวม 

ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม 
น้้าหนัก : ร้อยละ 3 
ค้าอธิบาย : 

การพิจารณาผลส าเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณ จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายในภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เป็น
ตัวชี้วัดความสามารถ               ในการเบิกจ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ ไม่รวมงบประมาณที่ได้รับ
การจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โดยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณจาก ระบบบริหาร
การเงินการคลังภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
 
สูตรการค้านวณ : 
 
                      
                     ผลการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม           x 100 
                        วงเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมที่ได้รับ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้
คะแนน ดังนี ้

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
91 92 93 94 95 

 
 
หมายเหตุ :  

1. อัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรีก าหนด     
คือ ร้อยละ 93 (มติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 6 กุมภาพันธ์ 2550) 

2. การค านวณวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะไม่รวมงบประมาณที่ส่วนราชการประห ยัดได้ 
และไม่ได้น าเงินดังกล่าวไปใช้จ่ายในภารกิจหรือโครงการอื่น ๆ ต่อ ทั้งนี้ ขอให้ส่วนราชการ
รายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย ) เพื่อใช้ประกอบการ
ประเมินผล 

 
แหล่งข้อมูลอ้างอิง :  

ใช้ข้อมูลในการติดตามประเมินผลจากกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง 
 



 

ปรับปรุง 2 มีนาคม 2550 

4 

 
เหตุผล :   

เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ส่วนราชการในการเร่งรัดการด าเนินงานและให้การเบิก
จ่ายเงินงบประมาณของส่วนราชการต่างๆ รวดเร็วมากขึ้น ซึ่งมีผลให้การเบิกจ่ายเงินงบประมาณใน
ภาพรวมของประเทศมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเป็นไปตามเป้าหมายที่คณะรัฐมนตรี ก าหนดคือ ร้อยละ
ของอัตราการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมก าหนดไว้เท่ากับ ร้อยละ 93 
 
แนวทางการประเมินผล : 

แนวทางการประเมินผล 
1. ประเมินผลจากข้อมูล เอกสาร หลักฐานต่างๆ  
 กรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ใช้ข้อมูลในการติดตามและประเมินผลจากผลการเบิกจ่ายรายจ่า ยใน

ภาพรวมของส่วนราชการ ทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค  จากระบบบริหารการเงินการคลัง
ภาครัฐด้วยอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

 กรณีที่ส่วนราชการมีงบประมาณรายจ่ายเหลือจ่าย หมายถึง ส่วนราชการด าเนินงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ผลผลิตหรือโครงการ ตามที่ได้รับจัดสรรงบประมาณ หรือจากการจัดซื้อจัดจ้างแล้วนั้น งบประมาณในส่วนที่เหลือจ่ายจะ
ถือว่าเป็นงบประมาณที่สามารถประหยัดได้ ทั้งนี้ หากส่วนราชการไม่ได้น าเงินงบประมาณส่วนนี้ไปใช้จ่ายในภารกิจ/
โครงการอื่น ๆ ต่อ ขอให้ส่วนราชการรายงานวงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ดังกล่าว (งบประมาณเหลือจ่าย) เพื่อใช้
ประกอบการประเมินผล โดยแสดงรายละเอียดของผลการด าเนินงาน ดังนี้  
 วงเงินงบประมาณที่ประหยัดได้ พร้อมทั้งระบุภารกิจ/โครงการ ประเภทงบรายจ่าย และรายการของงบประมาณที่สามารถ
ประหยัดได้  

 เอกสารการรายงานการใช้งบประมาณของส่วนราชการที่ส่งให้กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น 
- แบบจัดท าแผน/รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณตามผลผลิต/โครงการ จ าแนกตามงบรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2550 (แบบ สงป. 302) 

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได้รับการอนุมัติ
จากผู้มีอ านาจ        

- เอกสาร หลักฐานแสดงการโอนเปลี่ยนแปลงรายการงบประมาณรายจ่าย ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 ที่ได้รับการ
อนุมัติจากผู้มีอ านาจ        

หมายเหตุ : 
การจัดท ารายงานประเมินผลตนเองตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ (Self-Assessment Report) ขอให ้ส่วนราชการสรุปผลการ
ด าเนินงาน พร้อมแนบตัวอย่างเอกสาร/หลักฐานหรือสรุปเอกสาร/หลักฐานที่ส าคัญของตัวชี้วัดมาด้วย ส่วนเอกสาร/หลักฐาน ที่
เกี่ยวข้องอื่นๆ ที่ไม่ได้จัดส่งให้ส านักงาน ก.พ.ร. ขอให้จัดเตรียมไว้ ณ ส่วนราชการเพื่อพร้อมให้ผู้ประเมินตรวจสอบหรือขอ
ข้อมูลเพิ่มเติม 
2. ประเมินผลจากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคคลที่เกี่ยวข้องต่างๆ  
 ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด 
 ผู้จัดเก็บข้อมูล 
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