
การเพิม่ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

ของหน่วยงานในสงักดัส านกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

วนัศุกรที์ ่21 มิถุนายน พ.ศ. 2562  

ณ โรงแรมทีเค พาเลซ & คอนเวนชัน่ กรุงเทพมหานคร 

 
นายสุรจิตต ์อินทรชิต 

รองปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์



มิตทิี่ 1  
เปิดกว้างและเช่ือมโยง 

• ก ำหนดวิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้ำประสงค ์และทิศทำงกำรพฒันำองคก์ำรระยะยำว 
• ร่ำงแผนปฏิบติัรำชกำร สป.กษ.ระยะ 20 ปี / แผนปฏิบติัรำชกำรประจ ำปี 
• ระบบติดตำมกำรประเมินผลกำรปฏิบติังำน (Balance Scorecard/KPI) 
• ยดึหลกักำรบริหำรจดักำรบำ้นเมืองท่ีดี 
• กำรป้องกนัและปรำบปรำมกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 
• 14 กระบวนกำรหลกั, 9 กระบวนกำรสนบัสนุน 

มิตทิี่ 2 
ยดึประชาชนเป็นศูนย์กลาง 

• สร้ำงวฒันธรรมองคก์ร HOPE 
• มีระบบสำรสนเทศในกำรใหบ้ริกำร เช่น ระบบรับเร่ืองรำวร้องทุกข ์
• วิเครำะห์ /จ ำแนกผูรั้บบริกำร และผูมี้ส่วนไดเ้สีย 7 กลุ่ม 

มิตทิี่ 3  
มีขดีสมรรถนะสูงและทันสมัย 

• ปรับปรุงกระบวนกำร/สร้ำงนวตักรรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรปฏิบติังำน 
• ระบบฐำนขอ้มูลกลำงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (Big Data) 
• พฒันำ Digital Platform 
• แผนยทุธศำสตร์/แผนกลยทุธ์กำรบริหำรและพฒันำทรัพยำกรบุคคล 

ศูนย์กลางการขบัเคลือ่น
นโยบายและยุทธศาสตร์ 

ด้านการเกษตรและสหกรณ์
ของประเทศ  

ภายในปี พ.ศ. 2580 

ระบบราชการ 4.0 ของส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 





หมวด ผลการด าเนินงาน 

หมวด 1  
การน าองค์การ 

 
 
 
 
 

1. แผนองค์กร 
  แผนระยะส้ัน           จัดท าแผนการปฏิบตัิงานประจ าปี 2562 ของหน่วยงานให้สอดรับกบัเป้าประสงค์    
 และตัวช้ีวดัของ สป.กษ. 
  แผนระยะยาว        ทบทวนการก าหนดยุทธศาสตร์ของ สป.กษ. ให้สอดคล้องกบักฎหมาย  ยุทธศาสตร์
ชาติและแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแห่งชาติ ฉบบัที ่12 และแผนอืน่ๆ  
2. การป้องกนัทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
       น ายุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกนัและปราบปรามการทุจริตระยะที ่3 (พ.ศ. 2560 – 2564)           
 มาเป็นกรอบในการจัดท าแผนปฏิบตัิการส่งเสริมคุณธรรม กษ. และ สป.กษ. การประกาศนโยบาย    
 บริหารจัดการองค์กรทีด่ขีอง สป.กษ. การควบคุมภายใน การจัดการเร่ืองราวร้องเรียนของกษ.  
3. การสร้างการมส่ีวนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 
       ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียเข้ามามส่ีวนร่วมในการด าเนินงาน โดยใช้กลไกของ 
คณะท างานพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
4. การบริหารการใช้อ านาจของผู้รับมอบอ านาจในส่วนของ สป.กษ.  
5. การด าเนินการตามนโยบายก ากบัดูแลองค์การทีด่ ี

การด าเนินการพฒันาคุณภาพบริหารจัดการ สป.กษ. สู่ระบบราชการ 4.0 



หมวด ผลการด าเนินงาน 

หมวด 2  

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

 
 
 
 
 

1. การจัดท าแผนยุทศาสตร์ทีต่อบสนองความท้าทายและสร้างนวตักรรมเพือ่การเปลีย่นแปลง 

 

 

 

 

 

2. การด าเนินงานในระยะต่อไป คอื การน าแผนไปขบัเคลือ่นในทุกระดบัและทุกภาคส่วน 

3. การจัดท าตัวช้ีวดัทีส่ าคญัของ สป.กษ. 

4. การประเมนิผลการปฏิบตัิราชการตามค ารับรองการปฏิบตัิราชการในระดบัส านัก/กอง 

5. การติดตามผลการด าเนินงาน       

การด าเนินการพฒันาคุณภาพบริหารจัดการ สป.กษ. สู่ระบบราชการ 4.0 

 แผนปฏิบตัิการระยะ 20 ปี พ.ศ.  2561 -2580 สป.กษ.  แบ่งแผนการปฏิบตัิงานออกเป็น 4 ระยะ 
 ระยะที ่1 (พ.ศ. 2561 - 2565)  ยกระดบัมาตรฐาน  
 ระยะที ่2 (พ.ศ. 2566 -2570)   ฉลาด ทนัสมยั 
        ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2571 -2575)   บูรณาการทุกภาคส่วน 
         ระยะที ่4 (พ.ศ. 2576-2580)    ก้าวหน้าและยัง่ยนื 



หมวด ผลการด าเนินงาน 

หมวด 3  

การให้ความส าคญักบัผู้รับบริการ 

และผู้มส่ีวนได้ส่วนเสีย 

1. ทบทวนและปรับปรุงฐานข้อมูลผู้รับบริการและผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียและกลุ่มเครือข่าย 

2. ทบทวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

3. การส ารวจความต้องการความคาดหวงัและความพงึพอใจและไม่พงึพอใจ 

 

หมวด 4  

การวดั วเิคราะห์  

และการจัดการความรู้ 

1. กจิกรรมจัดการความรู้ส านัก/กอง (COP) 

2. การจัดท าแผนปฏิบตัิการดจิิทัลของ สป.กษ. 

3. การจัดท าฐานข้อมูลทีส่นับสนุนการด าเนินงานของ สป.กษ. 

4. การทบทวนปรับปรุงระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
และบริการได้ 

 

การด าเนินการพฒันาคุณภาพบริหารจัดการ สป.กษ. สู่ระบบราชการ 4.0 



หมวด ผลการด าเนินงาน 

หมวด 5  

การมุ่งเน้นบุคลากร 

1. แผนบริหารและพฒันาทรัพยากรบุคคล 

2. แผนสร้างความผาสุก 

3. แผนสร้างความก้าวหน้าในอาชีพ  (Career Path) 

4. การประเมนิผลการปฏิบตัิราชการระดบับุคคล 

5. เกณฑ์ประกนัคุณภาพการฝึกอบรม 

6. กจิกรรมการพฒันาวฒันธรรมองค์กร 

 หมวด 6 

 การมุ่งเน้นระบบปฏิบตัิการ 

1. การจัดท ากระบวนการทีส่ร้างคุณค่าและสนับสนุนระดบั  สป.กษ. ด้วยนวตักรรม 

2. การจัดท ากระบวนงานทีส่ร้างคุณค่าและสนับสนุนระดบั  ส านัก/กองด้วยนวตักรรม 

3. การจัดท ากระบวนงานทีส่ร้างคุณค่าและสนับสนุนของ  ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวดั 

          ด้วยนวตักรรม 

การด าเนินการพฒันาคุณภาพบริหารจัดการ สป.กษ. สู่ระบบราชการ 4.0 



ตัวช้ีวดั ความคาดหวงัการบรรลุผลตามตัวช้ีวดั 

1. ด้านพนัธกจิ - ตัวช้ีวดัตามภารกจิหลกั  - ตัววดัตามแผนยุทธศาสตร์   - นโยบายและแผนรัฐบาล    
– การด าเนินการตามกฎหมาย 
 

2. ด้านผู้รับบริการและประชาชน -ความพงึพอใจ  - ความร่วมมอื  - ประชารัฐ – การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน 
 

3. ด้านการพฒันาบุคลากร -จ านวนนวตักรรม –บุคคลร่วมในภาคเีครือข่าย – การเรียนรู้ – ความก้าวหน้า 
 

4. ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกจิสังคม สาธารณสุข 
ส่ิงแวดล้อม 

-การบรรลุผลตัววดัร่วมของรัฐบาล – ตัววดัด้านเศรษฐกจิ สังคม สาธารณสุข และ
ส่ิงแวดล้อม 
 

5. ด้านการลดต้นทุน สร้างนวตักรรม และการจัดการ
กระบวนการ 

- การลดต้นทุน  - นวตักรรมการปรับปรุง  - ประสิทธิผลการบรรเทาผลกระทบ    
ด้านภัยพบิตัิต่าง ๆ  - ผลการปรับปรุงจากการใช้ดจิิทัลเทคโนโลย ี

 

ความคาดหวงัการบรรลุผลตามตวัช้ีวดั 



ขอขอบคุณ 
“ร่วมด้วย ช่วยกนั ยกระดบัองค์กร ให้เป็นบ้านที่น่าอยู่” 


