
สรุปรายงานการประเมินผลความพึงพอใจการใหบริการ  
ของสำนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดฉะเชิงเทรา 

ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2564 
 
   สำนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัดฉะเชิงเทรา ไดดำเนินการจัดทำแบบสำรวจความ        
พึงพอใจการใหบริการ เพื่อประเมินการใหบริการ และใชเปนขอมูลประกอบในการปรับปรุงและพัฒนาการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน แบงออกเปน 4 ดาน ประกอบดวย  

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ 
2. ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
3. ดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
4. ดานความเชื่อมั่นเก่ียวกับคณุภาพการใหบริการ โดยเนนดานจริยธรรม ธรรมภิบาล และ

การปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
เกณฑที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 การวิเคราะหขอมูลมีระดับคะแนน ดังน้ี 
 มีความพึงพอใจมากที่สุด   ระดับคะแนน 5  คิดเปนรอยละ 100 
 มีความพึงพอใจมาก   ระดับคะแนน 4  คิดเปนรอยละ 80 

มีความพึงพอใจปานกลาง  ระดับคะแนน 3  คิดเปนรอยละ 60 
มีความพึงพอใจนอย   ระดับคะแนน 2  คิดเปนรอยละ 40 
มีความพึงพอใจนอยที่สุด   ระดับคะแนน 1  คิดเปนรอยละ 20 

 
สวนที่ 1 ขอมูลผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1 แสดงจำนวนรอยละเกษตรกรผูรับบรกิารแบงตามเพศ 

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 
ชาย 208 51.36 
หญิง 197 48.64 
รวม 405 100 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูตอบแบบประเมินเปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย 
 
ตารางที่ 2 แสดงรอยละของชวงอายุเกษตรกรผูรบับริการ  

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
อายุต่ำกวา 20 ป 0  
อายุ 20-30 ป 0  

อายุ จำนวน (คน) รอยละ 
อายุ 31-40 ป 37 9.14 
อายุ 41-50 ป 245 60.49 
อายุ 50 ปข้ึนไป 123 30.37 

รวม 405 100 



จากตารางที่ 2 พบวา ผูตอบแบบประเมิน มีชวงอายุ 50 ปขึ้นไป จำนวน 123 คน คิดเปนรอยละ 30.37, 
ชวงอายุ 41 – 50 ป จำนวน 245 คน คิดเปนรอยละ 60.49  และ ชวงอายุ 31 – 40 ป จำนวน 37 คน 
คิดเปนรอยละ 9.14 
 
ตารางที่ 3 แสดงรอยละของการศึกษาของเกษตรกรผูรับบรกิาร  

การศกึษา จำนวน (คน) รอยละ 
ต่ำกวาปริญญาตรี 376 92.84 
ปริญญาตรี 24 5.93 
สูงกวาปริญญาตรี 5 1.23 

รวม 405 100 
จากตารางที่ 3 พบวา ผูตอบแบบประเมินมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 92.84 
การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 5.93  และการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 1.23 
 
ตารางที่ 4 แสดงจำนวนรอยละเกษตรกรแบงตามอาชีพ  

เพศ จำนวน (คน) รอยละ 
ในภาคการเกษตร 337 83.21 

นอกภาคการเกษตร 68 16.79 
รวม 405 100 

จากตารางที่ 4 พบวา ผูตอบแบบประเมินทั้งหมดมีอาชีพเปนเกษตรกรทั้งหมด 
 
สวนที่ 2 ความพึงพอใจการใหบริการ 
ตารางที่ 5 ความคิดเห็นดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ  

 
ประเด็นวดัความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (ราย) สรุปความ
พึงพอใจ มาก

ที่สุด 
คิดเปน
รอยละ 

มาก คิดเปน
รอยละ 

ปาน
กลาง 

คิดเปน
รอยละ 

นอย คิดเปน
รอยละ 

นอย
ที่สุด 

คิดเปน
รอยละ 

เจาหนาที่ใหบริการดวยความสุภาพ 
เปนมิตร 

382 94.32 15 3.70 8 1.98 0 0.00 0 0.00 98.47 
 

เจาหนาท่ีใหบรกิารดวยความสะดวก 
รวดเร็ว 

395 97.53 10 2.47 0 0.00 0 0.00 0 0.00 99.51 

เจาหนาที่ดแูล เอาใจใส กระตือรือรน 
เต็มใจ ใหบริการ 

400 98.77 4 0.99 1 0.25 0 0.00 0 0.00 99.70 

เจาหนาที่ใหคำแนะนำหรือตอบขอ
ซักถามไดเปนอยางด ี

380 
 

93.83 19 4.69 6 1.48 0 0.00 0 0.00 98.47 

สรุปความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ คิดเปนรอยละ 99.04 

จากตารางที่ 5 พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบรกิาร 
  เจาหนาท่ีใหบริการดวยความสุภาพ เปนมิตร ในระดับมากที่สุด คดิเปนรอยละ 98.47  
  เจาหนาที่ใหบริการดวยความสะดวก รวดเร็ว ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.51 

เจาหนาท่ีดูแล เอาใจใส กระตือรือรน เต็มใจ ใหบริการ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.70  
เจาหนาที่ใหคำแนะนำหรือตอบขอซักถามไดเปนอยางดี ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 98.47 

 
 



ตารางที่ 6 ความคิดเห็นดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ  
 

ประเด็นวดัความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ (ราย) สรุปความ

พึงพอใจ มาก
ที่สุด 

คิดเปน
รอยละ 

มาก คิดเปน
รอยละ 

ปาน
กลาง 

คิดเปน
รอยละ 

นอย คิดเปน
รอยละ 

นอย
ที่สุด 

คิดเปน
รอยละ 

การใหบรกิารเปนระบบและเปน
ขั้นตอน 

364 89.88 37 9.14 4 0.99 0 0.00 0 0.00 97.78 

มีระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมกับ
สภาพงาน 

400 98.77 5 1.23 0 0.00 0 0.00 0 0.00 99.75 

มีการบริการเปนไปตามลำดบักอน-
หลัง อยางยุติธรรม 

385 95.06 20 4.94 0 0.00 0 0.00 0 0.00 99.01 

มีอุปกรณ เครื่องมือทันสมัยในการ
ใหบริการ 

373 92.10 29 7.16 3 0.74 0 0.00 0 0.00 98.27 

สรุปความพึงพอใจดานกระบวนการ ขัน้ตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 98.70 

 
จากตารางที่ 6 พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ 
  การใหบริการเปนระบบและเปนข้ันตอน ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 97.78  
  ระยะเวลาการใหบริการที่เหมาะสมกับสภาพงาน ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.75  
  การบริการเปนไปตามลำดับกอน-หลัง อยางยุติธรรม ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.01  
  มีอุปกรณ เครื่องมือทันสมัยในการใหบริการ ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.01 
  มีคำแนะนำ เอกสาร/บุคลากร/ปายประกาศ อยางชัดเจน ในระดับมาก คิดเปนรอยละ 98.27 
 
ตารางที่ 7 ความคิดเห็นดานสิ่งอำนวยความสะดวก  

 
ประเด็นวดัความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (ราย) สรุปความ
พึงพอใจ มาก

ที่สุด 
คิดเปน
รอยละ 

มาก คิดเปน
รอยละ 

ปาน
กลาง 

คิดเปน
รอยละ 

นอย คิดเปน
รอยละ 

นอย
ที่สุด 

คิดเปน
รอยละ 

มีท่ีพักสำหรับผูมาใชบริการ
เพียงพอ 

263 64.94 81 20.00 42 10.37 17 4.20 2 0.49 88.94 

สถานที่ใหบริการ สะอาด เปน
ระเบียบ 

275 67.90 74 18.27 30 7.41 16 3.95 10 2.47 89.04 

มีความชัดเจนของปาย
ประชาสัมพันธ 

288 71.11 65 16.05 27 6.67 18 4.44 7 1.73 90.07 

สภาพแวดลอมและสถานที่
ใหบริการมีความเหมาะสมเปน
ระเบียบ สะอาด 

299 
 

73.83 53 13.09 43 10.62 7 1.73 3 0.74 91.51 

สรุปความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 89.89 

 
จากตารางที่ 7 พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจดานสิ่งอำนวยความสะดวก 
  มีที่พักสำหรับผูมาใชบรกิารเพียงพอ ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 88.94  
  สถานที่ใหบริการ สะอาด เปนระเบียบ ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 89.04 

มีความชัดเจนของปายประชาสัมพันธ ในระดับมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 90.07   
สภาพแวดลอมและสถานที่ใหบริการมีความเหมาะสมเปนระเบียบ สะอาด ในระดับมากที่สุด         
คิดเปนรอยละ 91.51 
 



ตารางที่ 8 ความคิดเห็นดานความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนดานจริยธรรม ธรรมภิบาล 
และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ  

 
ประเด็นวัดความพึงพอใจ 

ระดับความพึงพอใจ (ราย) สรุปความ
พึงพอใจ มาก

ที่สุด 
คิดเปน
รอยละ 

มาก คดิเปน
รอยละ 

ปาน
กลาง 

คิดเปน
รอยละ 

นอย คิดเปน
รอยละ 

นอย
ที่สุด 

คิดเปน
รอยละ 

ไดรับบริการที่ถูกตองครบถวน 
รวดเรว็และสามารถนำไปใช
ประโยชนได 

401 99.01 4 0.99 0 0.00 0 0.00 0 0.00 99.80 

ไดรับบริการที่ตรงกับความตองการ 405 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 100.00 
มีความเสมอภาคเปนธรรมไมเลือก
ปฏิบัติในการใหบรกิาร 

405 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 100.00 

มีความซื่อสัตย ไมเรยีกรอง
คาตอบแทน 

405 100.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 0 0.00 100.00 

สรุปความพึงพอใจดานความเชื่อมั่นเกีย่วกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนดานจริยธรรม ธรรมภิบาล  
และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐคิดเปนรอยละ 

99.95 

 
จากตารางที่ 8 พบวา ผูตอบแบบประเมินมีความพึงพอใจดานความเชื่อมั่นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ  
โดยเนนดานจริยธรรม ธรรมภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
  ไดรับบรกิารท่ีถูกตองครบถวน รวดเร็วและสามารถนำไปใชประโยชนได ในระดับมากที่สุด คิดเปน
รอยละ 99.80  
  ไดรับบรกิารท่ีตรงกับความตองการ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100 

มีความเสมอภาคเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติในการใหบริการ ในระดับมากที่สุด คิดเปนรอยละ 100   
มีความซื่อสัตย ไมเรียกรองคาตอบแทน ในระดับมากท่ีสุด  คิดเปนรอยละ 100 

 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจของการใหบริการ ดานการใหบริการของเจาหนาที่/บุคลากรที่ใหบริการ อยูในระดับ    
ดีมากที่สุด คิดเปนรอยละ 99.04 ดานกระบวนการ ขั้นตอนการใหบริการ อยูในระดับดีมากที่สุด คิดเปน   
รอยละ 98.70 ดานสิ่งอำนวยความสะดวก อยูในระดับดีมาก คิดเปนรอยละ 89.89 และดานความเชื่อมั่น
เกี่ยวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนดานจริยธรรม ธรรมภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติ      
มิชอบในภาครัฐ อยูในระดับดีมากท่ีสุด คิดเปนรอยละ 99.95 ในภาพรวมของการใหบริการ อยูในระดับดีมาก
ที่สุด 96.90 
 
แนวทางการพัฒนาการใหบริการ  
 จากผลสำรวจความพึงพอใจของการใหบริการ หนวยงานควรปรับปรุงในดานของสิ่งอำนวยความ
สะดวกของการใหบริการ เชน การความสะอาด และสิ่งแวดลอมในการใหบริการ นอกจากนี้ควรเพ่ิมความรู
ใหกับบุคลากรผูใหบรกิารเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบรกิารมากยิ่งข้ึน   
 
 

******************************* 


