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1. การเข*าใช*งานระบบ 

สามารถเข&าใช&งานระบบท่ี https://pirunraj.com/test/ จากน้ันคลิกท่ี "เข&าสู6ระบบสำหรับเจ&าหน&าท่ี” 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากน้ันจะปรากฏหน&าจอ “เข&าสู6ระบบ” โดยสามารถใช&รหัสผู&ใช&งานและรหัสผ6านท่ีได&ทำการแจ&ง 

แต6ละหน6วยงานเรียบร&อยแล&ว  

 

 

 



2 
 

2. การแจ*งเรื่อง 

กรณีท่ีผู&ขอรับบริการมาแจ&งเร่ืองท่ีสำนักงานของท6าน สามารถบันทึกการแจ&งผ6านระบบโดยคลิกท่ีเมนู 

“แจ&งเร่ือง”  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

จากน้ันจะปรากฏหน&าจอการบันทึกข&อมูล ให&กรอกข&อมูลท่ีมี (*) ให&ครบถ&วนจากน้ันกดปุjม “บันทึก” 
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เร่ืองท่ีได&ทำการบันทึกจะปรากฏท่ีเมนู “หน&าหลัก” ของระบบ 

3. การส9งเรื่องต9อ 

กรณีท่ีเจ&าหน&าท่ีหน6วยงานวิเคราะหkการขอรับบริการแล&วไม6ตรงกับภารกิจของหน6วยงาน สามารถส6ง

เร่ืองต6อไปยังหน6วยงานท่ีมีภารกิจเก่ียวกับการขอรับบริการน้ันได& โดยเลือกหน6วยงานในหัวข&อมูล “การส6ง

ต6อ” เลือกการส6งต6อเปmน “หน6วยงานในสังกัด กษ.” ซ่ึงอยู6ในเมนู “แจ&งเร่ือง” 
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เม่ือทำการเลือกหน6วยงานท่ีต&องการส6งต6อเรียบร&อยแล&ว คลิกท่ีปุjม “ส6งต6อ” จากน้ันเร่ืองจะไปปรากฎ

ในรายการขอรับบริการของหน6วยงานน้ันๆ ต6อไป 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. การบันทึกการดำเนินการ 

กรณีท่ีท่ีหน6วยงานของท6านได&มีการบันทึกแจ&งเร่ืองหรือกรณีท่ีหน6วยงานอ่ืนส6งเร่ืองมายังหน6วยงานของ

ท6านให&ดำเนินการต6อ จะปรากฎ “รายการข&อมูลให&บริการ (รอดำเนินการ)” ท่ีเมนู “หน&าหลัก” ของระบบ 
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จากน้ันให&ทำการคลิกท่ี “เลขท่ีเร่ือง” เพ่ือดูรายละเอียดเร่ืองท่ีผู&ขอรับบริการได&แจ&งข&อมูลไว& 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หลังจากท่ีดูรายละเอียดข&อมูลท่ีผู&ขอรับบริการได&แจ&งไว& และดำเนินการเรียบร&อยแล&ว ให&ทำการคลิกท่ี

ปุsม “เพ่ิมข&อมูลการดำเนินการ” 
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จากน้ันให&ทำการพิมพkรายละเอียดท่ีได&ดำเนินการแล&ว และถ&าหากมีรูปภาพหรือหลักฐานอ่ืนๆ เพ่ิมเติม

สามารถแนบไฟลkโดยคลิกท่ีปุjม “เลือกไฟลk” เม่ือกรอกข&อมูลครบถ&วนแล&ว ให&ทำการคลิกท่ีปุjม “บันทึกการ

ดำเนินการ” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เม่ือทำการบันทึกการดำเนินการเรียบร&อยแล&ว จะแสดงข&อมูลท่ีท6านได&ทำการบันทึกผ6านระบบ 
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5. การยุติเรื่อง 

กรณีท่ีหน6วยงานได&มีการดำเนินการตามคำขอรับบริการเรียบร&อยแล&ว สามารถทำยุติเร่ืองโดยไปท่ีเมนู  

 

 

 

“หน&าหลัก” จากน้ันคลิกท่ี “เลขท่ีเร่ือง” ท่ีต&องการยุติเร่ือง 

 

 

 

 

 

จากน้ันคลิกท่ีปุjม “ยุติเร่ือง” ซ่ึงจะอยู6ด&านล6างของหน&าจอ 
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6. การค*นหาเรื่อง 

กรณีท่ีมีผู&ขอรับบริการมาติดตามเร่ือง หรือกรณีท่ีหน6วยงานได&ทำการยุติเร่ืองแล&ว เร่ืองจะไม6แสดงใน

รายการขอรับบริการ (รอดำเนินการ) โดยสามารถค&นหาเร่ืองได&โดยไปท่ีเมนู “ค&นหาเร่ือง” 

 

 

 

 

 

 

 

 

สามารถค&นหาโดยใช&เลขท่ีเร่ือง หรือช่ือผู&รับบริการ เพ่ือแสดงรายการขอรับบริการของผู&ขอรับบริการ 


