
สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ี
วาดวยการจดัการเรื่องราวรองทุกข 

พ.ศ. ๒๕๕๒ 
   

 
โดยที่มาตรา ๕๙ ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย บัญญัติใหบุคคลมีสิทธิ

เสนอเรื่องราวรองทุกขและไดรับการแจงผลการพิจารณาภายในเวลาอันรวดเร็ว สมควรกําหนด
หลักเกณฑและวิธีการในการจัดการเรื่องราวรองทุกข เพ่ือบรรเทาและเยียวยาความเดือดรอนของ
ประชาชนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและมีมาตรฐานเดียวกัน 

 
อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๑๑ (๘) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร

ราชการแผนดิน พ.ศ. ๒๕๓๔ นายกรัฐมนตรีโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบียบ
ไว ดังตอไปนี้ 

 
ขอ ๑  ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการ

เร่ืองราวรองทุกข พ.ศ. ๒๕๕๒” 
 
ขอ ๒๑  ระเบียบนี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เปนตนไป 
 
ขอ ๓  การจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการใหเปนไปตามที่กําหนดไวใน

ระเบียบนี้ เวนแตการจัดการเรื่องราวรองทุกขที่ตองดําเนินการตามขั้นตอนหรือกระบวนการทาง
กฎหมายใหสวนราชการที่รับคํารองทุกขแนะนําใหผูรองทุกข ไปดําเนินการตามขั้นตอนหรือ
กระบวนการดังกลาว 

การรองทุกขตามระเบียบนี้ไมเปนการตัดสิทธิของผูรองทุกขตามกฎหมายอื่น 
 
ขอ ๔  ในระเบียบนี้ 
“คํารองทุกข” หมายความวา คํารองทุกขที่ผูรองทุกขไดย่ืนหรือสงตอเจาหนาที่ 

ณ สวนราชการตามระเบียบนี้ และหมายความรวมถึงคํารองทุกขที่ไดย่ืนแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกข
เดิม โดยมีประเด็นหรือขอเท็จจริงข้ึนใหมดวย 

“ผูรองทุกข” หมายความรวมถึงผูที่ไดรับมอบฉันทะใหรองทุกขแทน และ
ผูจัดการแทนผูรองทุกขดวย 

“สวนราชการ” หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม และหนวยงานอื่นของรัฐที่อยูในกํากับของราชการ ฝายบริหาร แตไมรวมถึง
องคกรปกครองสวนทองถ่ินและรัฐวิสาหกิจ 

                                                 
๑ ราชกิจจานุเบกษา เลม ๑๒๖/ตอนพิเศษ ๑๗๙ ง/หนา ๑/๑๔ ธันวาคม ๒๕๕๒ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๒ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

“คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
“คณะกรรมการประจํากระทรวง” หมายความวา คณะกรรมการการจัดการ

เร่ืองราวรองทุกขประจํากระทรวงหรือสวนราชการที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวง ซึ่งมีฐานะ
เทียบเทากระทรวง 

“ปลัดกระทรวง” หมายความรวมถึงปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีและปลัดทบวง 
 
ขอ ๕  ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้ 

 
หมวด ๑ 

คณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกข 
   

 
ขอ ๖  ใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง เรียกวา “คณะกรรมการการจัดการเรื่องราว

รองทุกข” ประกอบดวย 
(๑) รองนายกรัฐมนตรีซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย เปนประธานกรรมการ 
(๒) รัฐมนตรีประจําสํานักนายกรัฐมนตรีคนหนึ่งซึ่งนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 

เปนรองประธานกรรมการ 
(๓) กรรมการโดยตําแหนง ไดแก ปลัดกระทรวงทุกกระทรวง เลขาธิการ

คณะกรรมการกฤษฎีกา เลขาธิการ ก.พ. เลขาธิการ ก.พ.ร. เลขาธิการคณะรัฐมนตรี ผูอํานวยการ
สํานักงบประมาณ อัยการสูงสุด และผูบัญชาการตํารวจแหงชาติ 

(๔) กรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งคณะรัฐมนตรีแตงตั้งจํานวนสามคน ซึ่งมีความรู
ความเชี่ยวชาญในดานกฎหมาย สังคมสงเคราะห และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนดาน
ละหนึ่งคน 

ใหปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีเปนกรรมการและเลขานุการ และอธิบดีกรม
คุมครองสิทธิและเสรีภาพ ผูอํานวยการศูนยบริการประชาชน สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี 
และผูอํานวยการสํานักตรวจราชการและเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย เปน
กรรมการและผูชวยเลขานุการ 

 
ขอ ๗  กรรมการผูทรงคุณวุฒิมีวาระการดํารงตําแหนงคราวละสี่ป 
ในกรณีที่กรรมการผูทรงคุณวุฒิพนจากตําแหนงกอนวาระ ใหผูไดรับแตงตั้งแทน

ตําแหนงที่วางอยูในตําแหนงเทากับวาระที่เหลืออยูของกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งไดแตงตั้งไวแลว 
เมื่อครบกําหนดตามวาระในวรรคหนึ่ง หากยังมิไดมีการแตงตั้งกรรมการ

ผูทรงคุณวุฒิข้ึนใหม ใหกรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งพนจากตําแหนงตามวาระนั้น อยูในตําแหนงเพ่ือ
ดําเนินงานตอไปจนกวากรรมการผูทรงคุณวุฒิซึ่งไดรับแตงตั้งใหมเขารับหนาที ่

 
ขอ ๘  นอกจากการพนจากตําแหนงตามวาระ กรรมการผูทรงคุณวุฒิ พนจาก

ตําแหนงเมื่อ 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๓ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(๑) ตาย 
(๒) ลาออก 
(๓) คณะรัฐมนตรีใหออก เพราะบกพรองตอหนาที่ มีความประพฤติเส่ือมเสีย 

หรือหยอนความสามารถ 
(๔) เปนคนไรความสามารถหรือคนเสมือนไรความสามารถ 
(๕) ไดรับโทษจําคุกโดยคําพิพากษาถึงที่สุดใหจําคุก เวนแตเปนโทษสําหรับ

ความผิดที่ไดกระทําโดยประมาทหรือความผิดลหุโทษ 
 
ขอ ๙  ใหคณะกรรมการมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
(๑) เสนอนโยบายและแผนเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกข เพ่ือขอความ

เห็นชอบจากคณะรัฐมนตร ี
(๒) พิจารณาใหความเห็นชอบแผนงาน โครงการ และวงเงินคาใชจายที่

เก่ียวของกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการ 
(๓) วินิจฉัยเรื่องรองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใด 
(๔) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เก่ียวของเพ่ือใหมี

หนังสือช้ีแจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของ
เจาหนาที่ของรัฐที่ เ ก่ียวของ หรือใหหนวยงานของรัฐที่ เ ก่ียวของสงวัตถุ เอกสาร หรือ
พยานหลักฐานอื่นที่เก่ียวของหรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น มาชี้แจง
ขอเท็จจริงหรือใหความเห็นประกอบการพิจารณาได 

(๕) รายงานผลการสั่งการของนายกรัฐมนตรีตามระเบียบนี้ พรอมทั้งเสนอ
วิธีการที่นายกรัฐมนตรีควรสั่งการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 

(๖) จัดใหมีระบบขอมูลการจัดการเรื่องราวรองทุกขเพ่ือใหสวนราชการสามารถ
ตรวจสอบไดอยางรวดเร็ว 

(๗) ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามนโยบายและแผนเกี่ยวกับการ
จัดการเรื่องราวรองทุกข 

(๘) แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดํา เนินงานหรือปฏิบัติงานตามที่
คณะกรรมการมอบหมาย 

(๙) พิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการและอํานาจ
หนาที่อ่ืนตามระเบียบนี้ 

(๑๐) ออกระเบียบ ประกาศ หรือคําส่ังเพ่ือใหเปนไปตามระเบียบนี ้
(๑๑) ปฏิบัติการอื่นใดเพื่อใหเปนไปตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะรัฐมนตรี 

หรือนายกรัฐมนตรีมอบหมาย 
 
ขอ ๑๐  การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการมาประชุมไมนอยกวาก่ึงหนึ่ง

ของจํานวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเปนองคประชุม 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๔ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

กรณีที่ประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่ได ใหรองประธาน
กรรมการเปนประธานในที่ประชุม ถารองประธานกรรมการไมมาประชุมหรือไมอาจปฏิบัติหนาที่
ไดใหกรรมการที่มาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมใหถือเสียงขางมาก กรรมการคนหนึ่งใหมีเสียงหนึ่ง
ในการลงคะแนน ถาคะแนนเสียงเทากันใหประธานในที่ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเปน
เสียงชี้ขาด 

การประชุมคณะอนุกรรมการที่คณะกรรมการแตงตั้ง ใหนําวรรคหนึ่ง วรรคสอง 
และวรรคสาม มาใชบังคับโดยอนุโลม 

 
ขอ ๑๑  ใหสํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรีทําหนาที่สํานักงานเลขานุการของ

คณะกรรมการรับผิดชอบงานธุรการ งานประชุม การศึกษาหาขอมูล และกิจการตาง ๆ ที่เก่ียวกับ
งานของคณะกรรมการ รวมทั้งปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 

 
ขอ ๑๒  ใหมีคณะกรรมการการจัดการเรื่องราวรองทุกขประจํากระทรวงหรือสวน

ราชการที่มีฐานะเปนกระทรวงหรือทบวงซึ่งมีฐานะเทียบเทากระทรวง ประกอบดวย ปลัดกระทรวง
เปนประธานกรรมการ อธิบดีและผูดํารงตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอ่ืนซึ่งมีฐานะเทียบเทาอธิบดีเปน
กรรมการและกรรมการซึ่งคณะกรรมการแตงตั้งจากผูทรงคุณวุฒิจํานวนสามคนซึ่งมีความรูความ
เช่ียวชาญในดานกฎหมาย สังคมสงเคราะห และการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน ดานละ
หนึ่งคน 

ใหประธานกรรมการประจํากระทรวงแตงตั้งขาราชการในกระทรวง เปน
เลขานุการและผูชวยเลขานุการอีกจํานวนสองคน 

วาระการดํารงตําแหนงและการพนจากตําแหนงของกรรมการผูทรงคุณวุฒิใหนํา
ขอ ๗ และขอ ๘ มาใชบังคับโดยอนุโลม 

 
ขอ ๑๓  คณะกรรมการประจํากระทรวงมีอํานาจหนาที่ ดังตอไปนี้ 
(๑) ควบคุม อํานวยการ ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล การปฏิบัติงาน

เก่ียวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวง ใหเปนไปตามนโยบายและ
แผนเกี่ยวกับการจัดการเรื่องราวรองทุกขที่คณะรัฐมนตรีเห็นชอบตามขอ ๙ (๑) 

(๒) วินิจฉัยเรื่องรองทุกขของสวนราชการภายในกระทรวงตามระเบียบนี ้
(๓) มีหนังสือสอบถามหนวยงานของรัฐหรือเจาหนาที่ของรัฐที่เก่ียวของเพ่ือใหมี

หนังสือช้ีแจงขอเท็จจริงหรือใหความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของหนวยงานของรัฐหรือของ
เจาหนาที่ของรัฐที่ เ ก่ียวของ หรือใหหนวยงานของรัฐที่ เ ก่ียวของสงวัตถุ เอกสาร หรือ
พยานหลักฐานอื่นที่เก่ียวของหรือสงผูแทนหรือเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงานของรัฐนั้น มาชี้แจง
ขอเท็จจริงหรือใหความเห็นประกอบการพิจารณาได 

(๔) รายงานผลการสั่งการของรัฐมนตรีตามระเบียบนี้ พรอมทั้งเสนอวิธีการที่
รัฐมนตรีควรสั่งการตอไปในกรณีที่การปฏิบัติงานยังไมเปนผล 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๕ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

(๕) แตงตั้งคณะอนุกรรมการเพื่อสนับสนุนการดําเนินงาน หรือปฏิบัติงานตามที่
คณะกรรมการประจํากระทรวงมอบหมาย 

(๖) พิจารณาวินิจฉัยปญหาเกี่ยวกับอํานาจหนาที่ระหวางสวนราชการภายใน
กระทรวง 

(๗) ปฏิบัติการอื่นใดตามระเบียบนี้หรือตามที่คณะกรรมการมอบหมาย 
 
ขอ ๑๔  การประชุมคณะกรรมการประจํากระทรวงและคณะอนุกรรมการ ที่

คณะกรรมการประจํากระทรวงแตงตั้ง ใหนําขอ ๑๐ มาใชบังคับโดยอนุโลม 
 
ขอ ๑๕  คําวินิจฉัยเรื่องรองทุกขของคณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํา

กระทรวงใหทําเปนหนังสือและตองระบ ุ
(๑) ช่ือผูรองทุกข 
(๒) เหตุแหงการรองทุกข 
(๓) ขอเท็จจริงของเรื่องรองทุกข 
(๔) เหตุผลแหงคําวินิจฉัย 
(๕) ขอเสนอแนะตอนายกรัฐมนตรีในฐานะหัวหนารัฐบาลหรือรัฐมนตรีแลวแต

กรณีเพ่ือส่ังการตามขอเสนอแนะนั้น ซึ่งตองระบุใหชัดแจงวานายกรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีควรจะ
ส่ังการในเรื่องใดวาอยางไร พรอมทั้งใหเหตุผลในการสั่งการดวย 

คําวินิจฉัยตามวรรคหนึ่ง ใหลงลายมือช่ือประธานกรรมการหรือประธาน
กรรมการประจํากระทรวงที่วินิจฉัยเรื่องรองทุกขนั้น 

 
ขอ  ๑๖   ใหส วนราชการรายงานผลการปฏิบัติ งานตามระเบียบนี้  ตอ

คณะกรรมการทุกปตามหลักเกณฑและวิธีการที่คณะกรรมการกําหนด ในการนี้สวนราชการจะมี
ขอเสนอใดประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการดวยก็ได 

 
ขอ ๑๗  ใหอนุกรรมการตามขอ ๙ (๘) และขอ ๑๓ (๕) ไดรับคาตอบแทนการ

ปฏิบัติงานเปนเงินสมนาคุณ โดยทําความตกลงกับกระทรวงการคลัง 
 

หมวด ๒ 
การเสนอและการรับคํารองทุกข 

   
 

สวนที่ ๑ 
การเสนอคํารองทุกข 

   
 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๖ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

ขอ ๑๘  ผูใดไดรับความเดือดรอนหรือเสียหายหรืออาจเดือดรอนหรือเสียหาย
จากการปฏิบัติงานของเจาหนาที่หรือสวนราชการ หรือจําเปนตองใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยา
หรือปลดเปลื้องทุกข มีสิทธิเสนอคํารองทุกขตอสวนราชการที่เก่ียวของได 

 
ขอ ๑๙  ผูรองทุกขจะตองรองทุกขดวยตนเอง เวนแตผูรองทุกขเจ็บปวยหรือไม

สามารถรองทุกขดวยตนเองไดเพราะเหตุจําเปนอื่น ผูรองทุกขจะมอบฉันทะใหผูอ่ืนรองทุกขแทน
ก็ได 

ในกรณีที่ผูรองทุกขตกอยูในสภาวะท่ีไมสามารถรองทุกขดวยตนเองไดและไม
สามารถมอบฉันทะใหผูใดรองทุกขแทนได ใหผูบุพการี ผูสืบสันดาน สามี ภริยาหรือผูมีสวนได
เสียเปนผูจัดการรองทุกขแทนได 

 
ขอ ๒๐  คํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและมีรายการ ดังตอไปนี ้
(๑) ช่ือและที่อยูของผูรองทุกข 
(๒) ระบุเร่ืองอันเปนเหตุใหตองรองทุกข พรอมทั้งขอเท็จจริง หรือพฤติการณ

ตามสมควรเกี่ยวกับเรื่องที่รองทุกข และคําขอใหสวนราชการชวยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้อง
ทุกข 

(๓) ใชถอยคําสุภาพ 
(๔) ลงลายมือช่ือผูรองทุกขหรือผูรับมอบฉันทะหรือผูจัดการแทนตามขอ ๑๙ 

และในกรณีที่เปนการมอบฉันทะใหรองทุกขแทนจะตองแนบใบมอบฉันทะใหรองทุกขไปดวย 
คํารองทุกขใดมีรายการไมครบตามวรรคหนึ่ง หรือไมชัดเจน หรือไมอาจเขาใจได

ใหเจาหนาที่สวนราชการใหคําแนะนําแกผูรองทุกขเพ่ือดําเนินการแกไขเพิ่มเติมคํารองทุกขนั้นให
ถูกตอง 

หากผูรองทุกขประสงคจะใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข จะตองระบุในคํารอง
ทุกขใหชัดเจนวาผูรองทุกขประสงคใหมีการดําเนินการอยางใดพรอมดวยเหตุผลสนับสนุนที่แสดง
ใหเห็นถึงความจําเปนและรีบดวนในการบรรเทาความเดือดรอนที่จะเกิดขึ้นแกผูรองทุกขโดยชัด
แจง 

ในกรณีย่ืนคํารองทุกขแทน ถาเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขเห็นวามี
ความจําเปนเพื่อคุมครองประโยชนของบุคคลภายนอกที่อาจเสียหายเพราะการรองทุกขจะขอให
ผูรับมอบฉันทะหรือผูจัดการแทนแสดงบัตรประจําตัวประชาชนหรือเอกสารสําคัญประจําตัวอื่น
และเหตุผลที่ตองมีการรองทุกขแทนก็ได 

 
ขอ ๒๑  ในกรณีที่ผูรองทุกขมีเหตุจําเปนไมสามารถทําคํารองทุกขเปนหนังสือได 

อาจแจงตอเจาหนาที่สวนราชการดวยวาจาหรือทางโทรศัพทก็ได 
ในการนี้ ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขบันทึกถึงเหตุแหงความจําเปน

ที่ผูรองทุกขจําตองแจงดวยวาจาไวดวย หลังจากนั้นใหบันทึกการรองทุกขโดยใหมีรายการหรือ



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๗ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

เอกสารแนบตามขอ ๒๐ และวันเดือนปที่รับคํารองทุกข พรอมกับใหดําเนินการลงลายมือช่ือผู
รองทุกข ลายมือช่ือผูรับคํารองทุกข และใหนําขอ ๒๔ มาใชบังคับโดยอนุโลม 

การรับคํารองทุกขทางโทรศัพทใหผูรองทุกขลงลายมือช่ือในโอกาสแรกที่จะทําได 
 
ขอ ๒๒  การเสนอคํารองทุกข ใหกระทําไดดังตอไปนี ้
(๑) ย่ืนตอเจาหนาที่ ณ สวนราชการ 
(๒) สงทางไปรษณียไปยังสวนราชการ หรือ 
(๓) กระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตามกฎหมายวาดวยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส 
 
ขอ ๒๓  การจัดการเรื่องราวรองทุกขที่เก่ียวกับหนวยงานของรัฐ ที่เปนราชการ

สวนทองถ่ินหรือรัฐวิสาหกิจ ใหเปนไปตามระเบียบของหนวยงานของรัฐนั้น 
 

สวนที่ ๒ 
การรับคํารองทุกข 
   

 
ขอ ๒๔  ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกขออกใบรับคํารองทุกขใหแกผู

รองทุกขไวเปนหลักฐาน 
ใบรับคํารองทุกขจะตองมีขอความแสดงถึงวันเดือนปที่รับคํารองทุกข และลง

ลายมือช่ือเจาหนาที่สวนราชการผูรับคํารองทุกข 
 
ขอ ๒๕  ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองทุกขที่เสนอมาตามขอ ๒๒ (๒) หรือ 

(๓) หรือจากสวนราชการอื่น ใหสวนราชการนั้นตอบแจงการรับคํารองทุกข ไปยังผูรองทุกขโดย
ทางไปรษณียตามสถานที่อยูที่ปรากฏในคํารองทุกขหรือกระทําในรูปของขอมูลอิเล็กทรอนิกสตาม
กฎหมายวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสหรือรูปแบบอื่นตามระเบียบที่คณะกรรมการกําหนด
ภายในสิบหาวันทําการนับตั้งแตวันที่ไดรับคํารองทุกข 

 
หมวด ๓ 

การพิจารณาคาํรองทุกข 
   

 
สวนที่ ๑ 
บททั่วไป 

   
 

ขอ ๒๖  ในกรณีที่คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงเห็นวา ตาม
กฎหมายไมอาจปลดเปลื้องทุกขของผูรองทุกขตามที่รองขอได แตสมควรแกไขเยียวยาความ



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๘ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

เสียหายใหแกผูรองทุกขโดยวิธีการอื่น คณะกรรมการหรือคณะกรรมการประจํากระทรวงอาจ
กําหนดแนวทางการแกไขตามความเหมาะสมภายใตอํานาจหนาที่ของสวนราชการได 

 
ขอ ๒๗  ผูรองทุกขจะถอนคํารองทุกขทั้งหมดหรือบางสวนเมื่อใดก็ได 
การถอนคํารองทุกขตองทําเปนหนังสือและลงลายมือช่ือผูรองทุกข แตถาผูรอง

ทุกขถอนคํารองทุกขดวยวาจาตอหนาเจาหนาที่สวนราชการ ใหเจาหนาที่สวนราชการบันทึกไวและ
ใหผูรองทุกขลงลายมือช่ือไวเปนหลักฐาน 

การถอนคํารองทุกขตามวรรคหนึ่งอาจกระทําตามที่กําหนดในขอ ๒๒ ก็ได 
เมื่อมีการถอนคํารองทุกข ใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสารบบการพิจารณา 

สําหรับคํารองทุกขที่เก่ียวกับการคุมครองประโยชนสาธารณะ หรือคํารองทุกข ที่การพิจารณา
ตอไปจะเปนประโยชนแกสวนรวม สวนราชการจะดําเนินการตอไป ตามอํานาจหนาที่ก็ได 

 
ขอ ๒๘  ในกรณีที่สวนราชการที่ไดรับคํารองทุกขเห็นวาคํารองทุกขที่รับไวอยูใน

อํานาจหนาที่ของสวนราชการอื่น ใหสงคํารองทุกขนั้นไปยังสวนราชการอื่นที่มีอํานาจหนาที่เพ่ือ
ดําเนินการตอไป 

ในกรณีที่มีปญหาวาคํารองทุกขอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดใน
กระทรวงเดียวกันใหเสนอเร่ืองใหคณะกรรมการประจํากระทรวงเปนผูช้ีขาด แตหากเปนกรณีที่มี
ปญหาวาคํารองทุกขอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการใดตางกระทรวงกัน ใหคณะกรรมการเปน
ผูช้ีขาด 

 
สวนที่ ๒ 

การดําเนินการพิจารณาคํารองทุกข 
   

 
ขอ ๒๙  คํารองทุกขที่เสนอตอสวนราชการตามขอ ๒๒ แลว ใหเจาหนาที่สวน

ราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขลงทะเบียนคํารองทุกขในสารบบการพิจารณา แลวตรวจคํารอง
ทุกขในเบื้องตนถาเห็นวาเปนคํารองทุกขที่สมบูรณครบถวนใหรีบดําเนินการตามอํานาจหนาที่ 
หากไมสามารถดําเนินการไดใหเสนอคํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนาสวนราชการเพื่อดําเนินการ
ตอไปตามขอ ๓๓ ถาเห็นวาคํารองทุกขนั้นไมสมบูรณครบถวน ไมวาดวยเหตุใด ๆ ใหเจาหนาที่
สวนราชการแนะนําใหผูรองทุกขแกไขภายในระยะเวลาที่กําหนด ถาเห็นวาขอที่ไมสมบูรณ
ครบถวนนั้นเปนกรณีที่ไมอาจแกไขใหถูกตองได หรือเปนคํารองทุกขที่ไมอยูในอํานาจหนาที่ของ
สวนราชการ หรือผูรองทุกขไมแกไขคํารองทุกขภายในระยะเวลาที่กําหนด ใหบันทึกไวแลวเสนอ
คํารองทุกขดังกลาวตอหัวหนาสวนราชการเพื่อดําเนินการตอไป และแจงใหผูรองทุกขทราบถึง
ข้ันตอนหรือระยะเวลาการพิจารณาเรื่องรองทุกขเทาที่จะสามารถกระทําได 

 
ขอ ๓๐  ในกรณีที่ผูรองทุกขไดขอใหพิจารณาใชวิธีการชั่วคราว เพ่ือบรรเทาทุกข

ตามขอ ๒๐ วรรคสาม เมื่อสวนราชการที่รับคํารองทุกขเห็นวา มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการชั่วคราว



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๙ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

เพ่ือบรรเทาทุกขก็ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่ โดยคํานึงถึงสิทธิของผูรองทุกข ประโยชน
สวนรวมของราชการ และความเสียหายที่ผูรองทุกขจะไดรับหากไมไดรับการใชวิธีการชั่วคราวเพื่อ
บรรเทาทุกข 

ในกรณีที่ผูรองทุกขมิไดขอใหใชวิธีการชั่วคราวเพื่อบรรเทาทุกข ถาเจาหนาที่สวน
ราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดทําการสอบสวนเบื้องตนแลวเห็นวา มีเหตุสมควรที่จะใชวิธีการ
ช่ัวคราวเพื่อบรรเทาทุกข ใหดําเนินการตามอํานาจหนาที่ได 

 
ขอ ๓๑  ในการพิจารณาคํารองทุกข เจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารอง

ทุกขตองพิจารณาพยานหลักฐานที่ตนเห็นวาจําเปนแกการพิสูจนขอเท็จจริง ในการนี้ใหรวมถึงการ
ดําเนินการ ดังตอไปนี ้

(๑) แสวงหาพยานหลักฐานทุกอยางที่เก่ียวของ 
(๒) รับฟงพยานหลักฐาน คําช้ีแจง หรือความเห็นของผูรองทุกข หรือผูที่

เก่ียวของและความเห็นของพยานผูเช่ียวชาญ เวนแตเห็นวาเปนเรื่องไมจําเปน ฟุมเฟอย หรือเปน
การประวิงเวลา 

(๓) ขอใหผูครอบครองเอกสารสงเอกสารที่เก่ียวของ 
(๔) ออกไปตรวจสถานที ่
 
ขอ ๓๒  ถาผูรองทุกขไดรับแจงจากเจาหนาที่สวนราชการใหมาใหถอยคําหรือ

แสดงพยานหลักฐานแลว ไมดําเนินการตามที่ไดรับแจงนั้นภายในระยะเวลาที่เจาหนาที่สวน
ราชการกําหนดโดยไมมีเหตุผลอันสมควร สวนราชการจะสั่งใหจําหนายคํารองทุกขออกจากสา
รบบการพิจารณาเสียก็ได 

 
ขอ ๓๓  เมื่อเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขไดพิจารณาคํารอง

ทุกขและรวบรวมขอเท็จจริงตาง ๆ ตามความจําเปนและสมควรแลว เห็นวาไมอาจดําเนินการได
ตามขอ ๒๙ ใหเจาหนาที่สวนราชการผูรับผิดชอบคํารองทุกขทําบันทึกเสนอหัวหนาสวนราชการ 
โดยมีสาระสําคัญ ดังตอไปนี้ 

(๑) สรุปขอเท็จจริงและขอกฎหมายพรอมดวยเหตุผลใหหัวหนาสวนราชการ
วินิจฉัย 

(๒) เสนอความเห็นพรอมดวยเหตุผลใหคณะกรรมการหรือคณะกรรมการ
ประจํากระทรวงวินิจฉัยในกรณีที่คํารองทุกขไมอยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น 

 
 

ประกาศ ณ วนัที่ ๒๑ พฤศจิกายน พ.ศ. ๒๕๕๒ 
อภิสิทธิ์  เวชชาชีวะ 
นายกรัฐมนตร ี

 
 



สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา - ๑๐ - 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา            สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา                 สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปริยานุช/ผูจดัทํา 
๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๒ 

 
นันทนภัสร/ตรวจ 

๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๒ 

 


