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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0 ดว้ยตนเอง 

 

ให้หน่วยงานประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง โดยประเมินตามระดับการพัฒนา (ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ อยู่ระหว่างการด าเนินการ ด าเนินการได้ในระดับ Basic ระดับ Advance และระดับ 
Significance) 

 กรณีหน่วยงานเลือกว่าด าเนินการอยู่ในระดับ Basic ต้องมีการด าเนินการครบถ้วนในระดับ Basic 
 กรณีหน่วยงานเลือกด าเนินการอยู่ในระดับ Advance ต้องมีผลการด าเนินครบถ้วนท้ังระดับ Basic และ Advance 
 กรณีหน่วยงานเลือกด าเนินการอยู่ในระดับ Significance ต้องมีผลการด าเนินครบถ้วนท้ังระดับ Basic Advance และ Significance 
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1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความยั่งยืน 
 1.1.1 ระบบการน าองค์การของผู้บริหาร 
     ผู้บริหารมีวิธีการก าหนดทิศทางองค์การ รองรับ

พันธกิจปัจจุบัน 
 ผู้บริหารก าหนดทิศทางองค์การที่สอดคล้องกับ 
การเปลีย่นแปลงในอนาคต 
ด้าน การขับเคลื่อนนโยบายและยทุธศาสตรด์้าน
การเกษตรและสหกรณ ์
เรื่อง.การปรับบทบาทส านักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์เป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อน
นโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 ทิศทางองค์การที่ก าหนดเป็น ดังนี ้
      ได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม 
ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ท้ังทางตรงและทางอ้อม 
เช่น….................................. 
      สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
ของประเทศ (ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/
สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม) เช่น............... 

 1.1.2 การสร้างสภาพแวดล้อมเพ่ือการบรรลุเป้าหมายขององค์การ 
     ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม เพื่อให้เกิด ดังนี้ 

      การมุ่งเน้นพันธกิจ 
      การปรับปรุงผลการด าเนนิการ 
      การเรียนรู้ระดับองค์การและระดับบุคคล 

 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อม เพื่อให้เกิด
วัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
โดยวิธีการ ผู้บริหารได้ให้ความส าคัญข้อคิดเห็นของ
ผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งประเด็น
ทางสังคม โดยได้มีข้อสั่งการเพื่อให้หน่วยงานปรับปรุง
การด าเนินงานให้ตรงตามความต้องการของประชาชน 
และตรวจสอบผลการด าเนินงานผ่านช่องทางต่างๆ 
ได้แก่ หนังสือราชการ Application Line  
 
 

 ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิด 
ผลลัพธ์ ดังนี้ 
      เกิดนวัตกรรมที่ส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงในองค์การ เช่น.................. 
      การบรรลุวัตถุประสงคเ์ชิงยุทธศาสตร ์
เช่น.................................. 
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 1.1.3 การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการสื่อสารภายในองค์การ เพ่ือให้เกิดความทั่วถึง รวดเร็ว และทันการณ์ 
     ผู้บริหารสื่อสารถ่ายทอดวสิัยทัศน์ นโยบาย 

เป้าหมายสู่ทุกกลุม่ที่เกี่ยวข้องในลกัษณะส าคัญ
องค์การ (ท้ังภายในและภายนอก) เพื่อให้เกิดการรับรู้ 
เข้าใจ และร่วมมือกันในการดาเนนิการจนเกิด
ผลส าเร็จ 

 ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการสื่อสาร 
สู่ทุกกลุ่มที่เกีย่วข้อง เพื่อให้ทราบการตัดสินใจ 
ที่ส าคัญ (ท้ังภายในและภายนอก) เพื่อให้เกิดผล 
ดังนี ้
      ความทั่วถึง โดยวิธีการ เผยแพร่ข้อมลูผ่าน
เว็บไซตห์น่วยงาน 
      ความรวดเร็ว โดยวิธีการ 
ช้ีแจงสร้างเข้าใจ และสั่งการ ให้รายงานผลการ
ด าเนินงานผ่าน ผ่านช่องทาง Application Line  

 ผู้บริหารมีการน าเทคโนโลยมีาใช้ในการ
สื่อสารสู่ทุกกลุม่ที่เกี่ยวข้อง (ทั้งภายในและ
ภายนอก) เพื่อให้เกิดการแกไ้ขปัญหาได้อย่าง 
ทันการณ์ และมีประสิทธิผลโดยมผีลส าเร็จ 
ที่ส าคัญจากการสื่อสารทีร่วดเร็ว ท่ัวถึง และ 
ทันการณ์ (ยกตัวอย่างกรณีการสื่อสารที่
รวดเร็ว ทันการณ์ที่น ามาสู่การแกไ้ขปัญหา
อย่างทันท่วงที) เช่น…………… 

1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 
 1.2.1 ผู้บริหารสร้างบรรยากาศเพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานเป็นองค์การด้านความโปร่งใส 
     ผู้บริหารสร้างสภาพแวดล้อมเพื่อ ให้หน่วยงาน 

เป็นองค์การที่มีความโปร่งใส ดังนี ้
      ก าหนดนโยบายด้านความโปร่งใส 
      ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการสร้าง 
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 
      มีมาตรการในการถ่ายทอดสู่การปฏิบัตไิปยัง 
บุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

 มีการก าหนดมาตรการเชิงรุกในการป้องกัน 
การทุจริตและสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน 
เช่น 
      มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน 
เพื่อเป็นการป้องกันการทุจรติ และสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน เช่น มีการสร้างช่อง
ทางการสื่อสารสร้างความเข้าใจการสร้างความ
โปร่งใสในการปฏิบัติงาน และสร้างช่องทางแจ้ง
ข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริต 
      การน าเครือข่ายมาใช้สนบัสนุนการ
ปฏิบัติงาน เช่น การสมัมนาเพื่อเพ่ิมศักยภาพ
ผู้ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและปราบปรามการ
ทุจริต 
      การก ากับ ติดตาม การด าเนินงานเพื่อ
ป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส เช่น 

 ผู้บรหิารเป็นต้นแบบในด้านความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน เช่น ................ 

 หน่วยงานมีวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานท่ีมี
ความโปร่งใส เช่น ...................... 
(ให้อธิบายวัฒนธรรมดังกล่าว) 
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มีการประชุมติดตามผลการด าเนินงานและการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าเดือน เพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานเป็นไปตามระยะเวลาทีก่ าหนดและ
ถูกต้องตามระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
      อื่นๆ ระบุ ................. 

 1.2.2 การติดตาม 
     มีการก าหนดตัวช้ีวัดในการตดิตามด้านการ

ป้องกันการทุจริต และความโปร่งใสในการปฏิบตัิงาน 
 มีการติดตาม ทบทวน ทุกปเีกีย่วกับ ดังนี ้
      ประสิทธิผลของมาตรการในการป้องกัน 
การทุจริตและการสร้างความโปร่งใส 
      ตัวช้ีวัดด้านการป้องกันการทุจริตและ 
การสร้างความโปร่งใส 

 มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เพื่อ
ก ากับการด าเนินงาน เพื่อป้องกันการทุจริต 
และสร้างความโปร่งใส่ในการปฏิบตัิงาน 
เช่น......................... 

 1.2.3 การจัดการเร่ืองราวร้องเรียน 
     หน่วยงานมีข้อร้องเรียน/การทักท้วงจาก

สาธารณะและสามารถตอบสนองกลับ/ช้ีแจงได้
ทันท่วงที 

 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานไม่เคยถูกร้องเรียน/ 
ทักท้วงจากสาธารณะเกี่ยวกับกับทุจริตและ 
ความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมี
ต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงาน
ที่สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการได้ 
เช่น ....................... 

1.3 การสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 
     มีกลไก/แนวทางที่เอื้อให้เครือข่าย (ภาคประชาชน 

ภาคเอกชน หรือท้องถิ่นจากองค์การภายนอก) เข้ามา
มีส่วนร่วมในการท างาน กลไก/แนวทางดังกล่าว คือ 
กลไกในการด าเนิน “โครงการพัฒนาการเกษตรตาม
แนวทฤษฎีใหม่ โดยยดึปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” มี
การใหป้ราชญ์ชาวบ้าน ซึ่งเป็นบุคคลต้นแบบในการ
ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
การถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์จาก โดย
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณส์นับสนุน

 มีการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย (ร่วมคิด ร่วมท า 
ร่วมตรวจสอบ ตั้งเป้าหมายในการด าเนินการ) 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ เช่น 
การพัฒนาผลผลิต บริการมาตรการต่างๆ โดยมี
ผลงาน/โครงการ/นโยบาย/มาตรการที่ด าเนินการ
ร่วมกับเครือข่าย เช่น การส่งเสรมิแนวทางเกษตร
ทฤษฎีใหม่ เครือข่ายที่เข้ามามสี่วนร่วม ได้แก ่
เครือข่ายปราญ์ชาวบ้าน 
 

 มีผลงานท่ีโดดเด่นที่เป็นนวัตกรรมอันเกดิ
จากการด าเนินการร่วมกับเครือข่าย  
จนสามารถแก้ไขปญัหา ที่ยุ่งยากซบัซ้อน 
หรือส่งผลกระทบสูงต่อประสิทธิภาพ และ 
ประสิทธิผลของการปฏิบัติงาน และสร้าง
คุณค่ากับผู้รับบริการผู้มสี่วนไดส้่วนเสีย 
องค์การ และประเทศ เช่น 
      นวัตกรรมเชิงนโยบาย คอื 
............................................................ 
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งบประมาณในกิจกรรมฝึกอบรม ตามระเบียบ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ว่าด้วยการ
ใช้จ่ายเงินอุดหนุนโครงการศูนย์เครือข่ายปราชญ์
ชาวบ้าน พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ  

      นวัตกรรมการให้บริการ คือ 
............................................................ 
      นวัตกรรมเชิงกระบวนการ คือ 
…......................................................... 
      อื่นๆ (ระบุ)............................. 

1.4 การค านึงถึงความรับผิดชอบต่อสังคม 
     มีการวิเคราะห์และก าหนดผลกระทบเชิงลบ ดังนี ้

     มีการวิเคราะหผ์ลกระทบเชิงลบ การ
วิเคราะหค์วามเสี่ยงของการด าเนนิโครงการ 
กระบวนการ และยุทธศาสตร์ ที่อาจส่งผลต่อ
เศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม/สาธารณสุข 
     มีการก าหนดมาตรการปอ้งกัน/แก้ไข
ผลกระทบเชิงลบต่อเศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม/
สาธารณสุขท่ีอาจเกิดขึ้น) 

 หน่วยงานมีการใช้ประโยชน์ของเครือข่าย 
เฝ้าระวัง ติดตามผลกระทบเชิงลบ ก่อให้เกิดการ
แก้ปัญหาได้ทันการณ์ โดยมีเครือข่ายในการป้องกัน
ไม่ให้เกิดผลกระทบเชิงลบในวงกว้าง 
ได้แก่ เครือข่ายกองทุนหมุนเวียนเพื่อช่วยเหลือ
เกษตรกรและผู้ยากจน เป็นเครือข่ายเกษตรกรที่มี
ความรู้ความเข้าใจระเบียบหลักเกณฑ์ของกองทุนฯ
ซึ่งจะช่วยให้ข้อมูลที่ถูกต้องแก่เกษตรเพื่อป้องกัน
การหลอกลวงเรียกรับเงินจากผู้ไมห่วังดี 
 

 มีผลงานท่ีโดดเด่นที่สะท้อนให้เห็นถึง 
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจัดการ 
ผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและส่งผลกระทบ 
ที่ดีต่อด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สิ่งแวดล้อม/
สาธารณสุข 
ได้แก…่……............. 
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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0 ดว้ยตนเอง 

 

ให้หน่วยงานประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง โดยประเมินตามระดับการพัฒนา (ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ อยู่ระหว่างการด าเนินการ ด าเนินการได้ในระดับ Basic ระดับ 
Advance และระดับ Significance) 
 กรณีหน่วยงานเลือกว่าด าเนินการอยู่ในระดับ Basic ต้องมีการด าเนินการครบถ้วนในระดับ Basic 
 กรณีหน่วยงานเลือกด าเนินการอยู่ในระดับ Advance ต้องมผีลการด าเนินครบถ้วนทั้งระดับ Basic และ Advance 
 กรณีหน่วยงานเลือกด าเนินการอยู่ในระดับ Significance ต้องมีผลการด าเนินครบถ้วนทั้งระดับ Basic Advance และ Significance 

 

หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์

หัวข้อ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่มด าเนินการ 

Basic Advance Significance 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน 
     หน่วยงานมีกระบวนการก าหนดยุทธศาสตร์ 

เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการและสร้าง
คุณค่าต่อประชาชนโดยค านึงถึง ดังนี ้
      การมีส่วนร่วมของบุคลากรเครือข่าย 
      ประโยชน์/ความต้องการของผู้รับบริการและ
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
      สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก เช่น 
การเปลีย่นแปลงดา้นการเกษตรของต่างประเทศ การ
น าเทคโนโลยีสมัยใหมม่าใช้ในการปฏิบัติงาน  

 หน่วยงานมียุทธศาสตร์และแผนงาน 
ทีต่อบสนอง ดังนี ้
      ความท้าทายในด้านพันธกิจ การปฏิบัติการ 
ความรับผิดชอบต่อสังคมและบคุลากร 
      การเปลี่ยนแปลงท่ีคาดว่าจะเกิดขึ้น 
ในอนาคต 
 

 หน่วยงานมียุทธศาสตร์และแผนงาน 
ที่ช่วยเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 
สร้างโอกาส และส่งเสริมการพัฒนาประเทศ 
เช่น 
      มีแผนนาระบบดิจิทลัมาใช้
ปรับเปลีย่นการท างาน 
      มีแผนการยกระดับการใหบ้ริการ  
ที่รวดเร็ว ฉับไวต้นทุนต่ า เข้าถึงไดง่้าย ทุกที่ 
ทุกเวลา 
      อื่นๆ (ระบุ).................. 

2.2 เป้าหมายสอดรับยุทธศาสตร์ชาติทั้งระยะสั้นและระยะยาว 
     หน่วยงานมีการก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์และ

ตัวช้ีวัด ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ดังนี้ 
      ระดับองค์การ 
      ระดับปฏบิัติการ 
      ระดับประเทศ 
 

 หน่วยงานมีการวิเคราะหผ์ลกระทบของ
เป้าประสงค์และตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ที่ส่งผล 
ต่อการบรรลเุป้าหมายตามยุทธศาสตร์ชาติ โดยมี
การก าหนดตัวช้ีวัดที่ส าคญัที่ส่งผลต่อยุทธศาสตร์ 
ดังนี ้(ยกตัวอย่าง 5 ตัวช้ีวัด) 
 

 หน่วยงานมีการวเิคราะห์ความเสี่ยงระดับ 
องค์การ ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ 
ผลกระทบทางตรงและทางอ้อมที่ส่งผล 
ต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และ
สิ่งแวดล้อม และสามารถปรับแผนได้หาก 
เกิดการเปลี่ยนแปลงจากปัจจยัต่างๆ 
โดยเฉพาะแนวโน้มการพัฒนาเทคโนโลย ี
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หัวข้อ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่มด าเนินการ 

Basic Advance Significance 

ในอนาคตที่อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินงาน โดยมีแผนรองรับการเปลี่ยนแปลง
ที่ส าคัญ เช่น ............. 

2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทกุภาคส่วน 
     แผนการด าเนินงาน/แผนการปฏิบัติการ  

มีความครอบคลุมและสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ 
ทุกด้าน และมีการก าหนดขั้นตอน ระยะเวลา และ
ผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏบิัติการ มีการ
ค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ท าน้อย 
ได้มาก) การลดต้นทุนเพ่ิมความรวดเร็ว และสร้าง 
คุณค่าต่อประชาชน โดยใช้วิธีการ เช่น 
      ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลมา
ปรับปรุงกระบวนการ/การบริการ ได้แก่ จัดท า
ระบบตดิตามแผนงานและงบประมาณของ สป.กษ. 
เพื่อความรวดเร็วและลดเวลาในการรายงานผลการ
ด าเนินงาน 
      การปรับปรุงกระบวนการ ลดการท าซ้ าและ 
ความผิดพลาด ได้แก.่........................................ 
      การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ 
.......................................... 
      อื่นๆ (ระบุ)........... 

 แผนด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ สนับสนุน 
ความส าเร็จของยุทธศาสตร์ โดย 
      แผนฯ มีการบรูณาการร่วมกับแผน 
การพัฒนาขีดความสามารถและอัตราก าลัง 
      แผนฯ รองรับการเปลีย่นแปลงด้าน
เทคโนโลย ี
      แผนฯ เอื้อต่อการสร้างเครือข่าย 
ความร่วมมือของทุกภาคส่วน 
 มีการน าระบบดิจิทัลมาใช้ในการด าเนินงาน
ร่วมกับเครือข่าย และมีการใช้ข้อมูลร่วมกัน 
ในการปฏิบัติงาน 
 

2.4 การติดตามและแก้ไขปัญหาที่รวดเร็ว 
    หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี ้

 หน่วยงานมีระบบในการติดตามผลการด าเนินการ
ตามแผนยุทธศาสตร์ ท้ังระยะสั้นและระยะยาว 
 หน่วยงานมีระบบรายงานผลการด าเนินงานต่อ
สาธารณะ 

 หน่วยงานมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงาน
ตามแผนและทบทวนแผน เพื่อให้ทันต่อการ
เปลี่ยนแปลงโดยมีระบบงานหรือเทคโนโลยีที่ใช้ 
ในการคาดการณ์ ได้แก่ การรายงานผลการ
ด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณผ่านระบบ
ติดตามแผนงานและงบประมาณของ สป.กษ. 

 หน่วยงานมีแผนในการเตรยีมความพร้อม
ต่อการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุกเพื่อให้เกิด
ผลลัพธ์ที่ดีในการแก้ไขปญัหาที่ซับซ้อนและ
เกิดผลกระทบในวงกว้าง (Big Impact) เช่น 
.......................................... 
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หัวข้อ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่มด าเนินการ 

Basic Advance Significance 

ประจ าทุกเดือน  ทบทวนแผนปฏบิัติการประจ าปีให้
สอดคล้องตอบสนองต่อประเด็นปฏิรูปประเทศ และ
แผนแม่บทด้านที่เกีย่วข้อง 
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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0 ดว้ยตนเอง 

 

ให้หน่วยงานประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง โดยประเมินตามระดับการพัฒนา (ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ อยู่ระหว่างการด าเนินการ ด าเนินการได้ในระดับ Basic ระดับ 
Advance และระดับ Significance) 
 กรณีหน่วยงานเลือกว่าด าเนินการอยู่ในระดับ Basic ต้องมีการด าเนินการครบถ้วนในระดับ Basic 
 กรณีหน่วยงานเลือกด าเนินการอยู่ในระดับ Advance ต้องมผีลการด าเนินครบถ้วนทั้งระดับ Basic และ Advance 
 กรณีหน่วยงานเลือกด าเนินการอยู่ในระดับ Significance ต้องมีผลการด าเนินครบถ้วนทั้งระดับ Basic Advance และ Significance 

 

              หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หัวข้อ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่มด าเนินการ 

Basic Advance Significance 

3.1 การเข้าถึงข้อมูลและสารสนเทศของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
     หน่วยงานมีการด าเนินงาน ดงันี ้

      ค้นหา รวบรวม ข้อมลูความต้องการและ
ความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
โดยวิธ ี ส ำรวจด้วยแบบสอบถำมควำมต้องกำรควำม
คำดหวังเป็นประจ ำทุกปี                                    .   
      วิเคราะห์ข้อมลูความต้องการและความ
คาดหวังของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
      ตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย ที่มาจากข้อมลูความต้องการของ 
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 

 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยี มาใช้ในการค้นหา 
และรวบรวม ข้อมูล เพื่อนาไปสู่การพัฒนา ปรับปรุง 
ให้สนองตอบต่อความต้องการและความคาดหวัง
ของผู้รับบริการและผู้มสี่วนได้ส่วนเสียใหม่ๆ  
เทคโนโลยีที่ใช้ ได้แก่  กำรส ำรวจด้วยแบบสอบถำม
ออนไลน์                                                       . 

 มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีมา
วิเคราะห์ และประมวลผลข้อมลูความต้องการ
และความคาดหวังของผู้รับบริการและผูม้ ี
ส่วนไดส้่วนเสีย จากท้ังภายในและภายนอก
เพื่อนาไปสู่การก าหนดนโยบายเชิงรุก 
ยกตัวอย่างนโยบายเชิงรุกที่เป็นผลมาจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลผู้รับบริการและผู้มสี่วนได ้
ส่วนเสยี........................... 
 มีการวิเคราะห์แนวโนม้การเปลี่ยนแปลง 
ที่ก าลังจะเกิดขึ้น 

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนามาใช้ประโยชน์ 
     หน่วยงานมีการประเมินผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ 

ส่วนเสยี โดยมีการประเมินดังนี ้
      ความพึงพอใจ 
      ความผูกพัน 

 หน่วยงานน าผลการประเมินความพึงพอใจ และ 
ความผูกพันของผู้รับบริการและผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 
มาวิเคราะห์ และก าหนดแนวทางในการปรับปรุง/
แก้ไขปัญหาในเชิงรุก เช่น........................... 
 

 หน่วยงานมีการบรูณาการข้อมูลจากแหล่ง
อื่นๆ ได้แก.่..................................................มา
เพื่อใช้ประโยชน์และพัฒนา ในด้านต่างๆ เช่น 
      การก าหนดแผนยุทธศาสตร ์
      สร้างนวัตกรรมในการบรกิาร 
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หัวข้อ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่มด าเนินการ 

Basic Advance Significance 

      อื่นๆ (ระบุ) ……….. 

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
     หน่วยงานมีการด าเนินการ ดงันี ้

      มีกระบวนการทบทวนและปรับปรุง 
อย่างต่อเนื่อง 
      มีช่องทางการสื่อสาร ที่สามารถเข้าถึง
ผู้รับบริการ และผูม้ีส่วนไดส้่วนเสยีได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
      มีวิธีการในการถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัต ิ
ในทุกพื้นที่ ได้แก่ ผ่านช่องทาง Facebook 

 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนอง 
ความต้องการผู้รับบริการและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย
เฉพาะกลุม่ (Segmentation Service) ได้แก่
....................................(ให้ระบุงานบริการ/
กระบวนการ) 
 

 มีการสร้างนวัตกรรมที่ผูร้ับบรกิารและ 
ผู้มีส่วนไดส้่วนเสียสามารถออกแบบ 
การรับบริการได้เฉพาะบุคคล (Personalize/ 
Customer Service) ให้ระบุงานบริการ/ 
กระบวนการ............................................. 

3.4 กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว 
     มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่เป็นระบบ 

ดังนี ้
      มีช่องทางรับ  เรื่อง ร้องเรียนท่ีเข้าถึงง่าย 
และหลากหลายต่อผู้ร้องเรยีน 
      มีมาตรฐานการจดัการข้อร้องเรียนที่ชัดเจน 
เข้าใจง่าย 
      เผยแพร่มาตรฐาน/กระบวนการ การจัดการ 
ข้อร้องเรียนต่อสาธารณะ 

หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี ้
 มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทลัมาสนับสนุนในการ
ท างานและรวบรวมข้อมูล 
 มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนทันที 
 มีระบบการติดตามขั้นตอน ความคืบหน้าของ 
เรื่องร้องเรียน (Tracking) ได้อย่างรวดเร็ว อ านวย
ความสะดวกให้กับประชาชน โดยใช้
ระบบ………………...... 

หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี ้
 มีการรวบรวมข้อมูลสถิติข้อรอ้งเรียน 
มาเรียนรู้และวิเคราะหส์าเหตุ น ามาแก้ปัญหา
ในเชิงรุก เพื่อลดอัตราข้อร้องเรียนท่ีพบบ่อย 
หรือร้องเรียนซ้ า 
 ผู้ร้องเรียนมีความเช่ือมั่นและความพึงพอใจ
ต่อระบบการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน 
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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเปน็ระบบราชการ 4.0 ดว้ยตนเอง 

 

ให้หน่วยงานประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง โดยประเมินตามระดับการพัฒนา (ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ อยู่ระหว่างการด าเนินการ ด าเนินการได้ในระดับ Basic ระดับ 
Advance และระดับ Significance) 
 กรณีหน่วยงานเลือกว่าด าเนินการอยู่ในระดับ Basic ต้องมีการด าเนินการครบถ้วนในระดับ Basic 
 กรณีหน่วยงานเลือกด าเนินการอยู่ในระดับ Advance ต้องมผีลการด าเนินครบถ้วนทั้งระดับ Basic และ Advance 
 กรณีหน่วยงานเลือกด าเนินการอยู่ในระดับ Significance ต้องมีผลการด าเนินครบถ้วนทั้งระดับ Basic Advance และ Significance 
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หัวข้อ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่มด าเนินการ 

Basic Advance Significance 

4.1 การก าหนดตัววัดและการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
 4.1.1 การก าหนดตัววัดและสารสนเทศท่ีส าคัญ 
    หน่วยงานมีการดาเนินการ ดังนี ้

 มีการก าหนดตัวช้ีวัดทีส่ าคญั เช่น ตัวช้ีวัด
วิสัยทัศน์ตัวช้ีวัดยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัด แผนปฏิบตัิการ 
เป็นต้น 
 มีการก าหนดสารสนเทศทีส่ าคัญเพื่อ 
      ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 
      การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 
      การใช้ประโยชน์/สรา้งการรับรูต้่อประชาชน 
 

 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศเป็น ดังนี้ 
      มีประสิทธิภาพ 
      มีปลอดภยั 
      มีความน่าเช่ือถือ 
      มีความพร้อมใช้งานและข้อมูลทันสมยั 
      สะดวกต่อผู้ใช้งาน 
 

 ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามาวิเคราะห์ 
ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพร่ 
ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายเพื่อการใช้ประโยชน์ของ 
สาธารณะ 
 

 4.1.2 การน าเทคโนโลยีมาใช้ 
     มีการน าเทคโนโลยีมาใช้ในการติดตามตัววัด และ

จัดเก็บสารสนเทศท่ีส าคัญ เช่น ระบบติดตามการ
ปฏิบัติงานและงบประมาณ ของ สป.กษ./ ระบบผล
ตรวจราชการ  

หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังน้ี 
 มีแผนการปรับเปลี่ยนรปูแบบการท างานและ 
การรวบรวมข้อมูลให้เป็นระบบดิจทิัล 
 ข้อมูลสารสนเทศอยู่ภายใต้ Platform เดียวกัน 
เพื่อให้สะดวกต่อผู้ใช้ทุกกลุ่ม 
 
 

 หน่วยงานมีการเช่ือมต่อฐานข้อมูลกับ 
ส่วนกลาง หรือหน่วยงานอื่นๆ เพื่อเช่ือมโยง
และแลกเปลีย่นข้อมูลแบบบรูณาการ 
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4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพ่ือนาไปสู่การพัฒนาและปรับปรุงการท างาน 
     หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมลูและตัววัด 

ทุกระดับ โดยเปรียบเทียบผลการด าเนินการกับ 
ค่าเป้าหมาย รวมทั้งมีกลไกท่ีใช้ในการติดตามงาน  
เพื่อแก้ไขปัญหาของกระบวนการต่างๆ ในหน่วยงาน 

หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี ้
 มีการวิเคราะห์ข้อมลูเพื่อค้นหาสาเหตุของ
ปัญหาและน าไปแกไ้ขปัญหาในระดับองค์การ/
ยุทธศาสตร์ เช่น รายงานผู้บริหารระดับสูงของ
กระทรวงเกษตรฯ 
 มีการวิเคราะห์ข้อมลูผลการด าเนินงานโดย
เปรียบเทยีบกับคู่เทียบท่ีส าคัญ 

หน่วยงานมีการด าเนินการ ดังนี ้
 มีการวิเคราะหเ์ชื่อมโยงสาเหตุ และ 
คาดการณ์ผลที่อาจจะเกิดขึ้น และสามารถ
แก้ไขปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
 มีการน าเทคโนโลยีมาใช้สนับสนุนการ
วิเคราะหเ์ชื่อมโยงสาเหตุ และคาดการณ์ผล 
ที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อลดความเสี่ยง 
 

4.3 การจัดการความรู้ และการสร้างองค์ความรู้ เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ 
     มีกระบวนการจัดการความรู้ (รวบรวม วิเคราะห ์

เผยแพร่) อย่างเป็นระบบ เช่น 
      มีการรวบรวมเป็นคูม่ือหรือเอกสาร 
      มีการจัดท าเป็นฐานข้อมลู 
      มีการจัดท าเป็นแนวทางปฏิบัต ิ
      อื่นๆ (ระบุ) ...... 

 มีกระบวนการรวบรวมวิเคราะห์ และเชื่อมโยง 
ข้อมูล สารสนเทศและองค์ความรูจ้ากภายนอก 
โดยเช่ือมโยงกับ ระบบฐานข้อมลูสมุนไพร / 
ระบบศูนย์กลางข้อมูลงานวิจัยการเกษตรของ
ประเทศ (TARR) /ระบบเตือนภยัด้านศัตรูพืชและ
โรคพืช โดยความร่วมมือระหว่าง กษ. GisTDA 
สสนก. และกรมอุตุฯ 
 หน่วยงานมีการประยุกต์ใช้สารสนเทศและ 
องค์ความรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม เช่น การสร้าง
นวัตกรรมตรวจหาความเสี่ยงของศัตรูพืช 

 มีการวิเคราะหร์วบรวม และเช่ือมโยง 
องค์ความรู้เพื่อน าไปใช้ในการแกป้ัญหา  
จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices) 
หรือสรา้งมาตรฐานใหม่จนน าไปถา่ยทอดสู่
การปฏิบัติของหน่วยงานอ่ืน โดยมผีลงาน 
ที่โดดเด่น เช่น ระบบเตือนภัยด้านศัตรูพืชและ
โรคพืช โดย สป.กษ.เป็นหน่วยงานด าเนินงาน
กลาง 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และระบบการท างานให้เป็นดิจิทัลและมีประสิทธภิาพ 
    มีการด าเนินการ เช่น 

 มีการวิเคราะห์กระบวนการ และโอกาส 
ในการพัฒนารูปแบบการท างาน และการเตรียม 
ทรัพยากร (ระบบ บุคลากร งบประมาณ เครื่องมือ 
ฯลฯ) เพื่อพร้อมรับการปรับเปลี่ยนระบบการท างาน
ให้เป็นดิจิทัล 
 

 มีแผนบริหารความเสีย่งของระบบเทคโนโลยี
ดิจิทัลและการจัดแผนป้องกัน/การรับมือระบบ
ฐานข้อมูลของหน่วยงาน เพื่อให้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง  
มีเสถียรภาพ มั่นคงปลอดภยั โดยมีการด าเนินการ 
เช่น 
      รองรับต่อภัยพิบตัิ/สถานการณ์ฉุกเฉิน 

 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยดีิจิทัล มาใช้
เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน
ที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก ส่งผลใหห้น่วยงาน 
มีผลสัมฤทธ์ิ เช่น 
      การลดต้นทุน ระบุ เทคโนโลยดีิจิทัล 
ที่น ามาใช้ ได้แก่ ระบบการประชุม Web 
Conference / ระบบ QR Code /      
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 มีแผนและตัวช้ีวัดในการรวบรวมและการพัฒนา 
ระบบบรหิารจดัการข้อมลูสารสนเทศโดยใช้ระบบ 
ดิจิทัล 
 มีแผนการและตัวช้ีวัดรองรับการเปลีย่นรูปแบบ 
การท างานเป็นระบบดิจิทลั เช่น แผนดิจิทัลของ 
หน่วยงาน แผนแม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Backup and IT Contingency Policy) 
      ป้องกันระบบฐานข้อมูล และปฏิบตัิการ 
บนไซเบอร ์
 

 ยกระดับประสิทธิภาพดา้นการบริหาร
จัดการองค์การ ระบุ เทคโนโลยีดจิิทัล 
ทีน่ ามาใช้ ได้แก ่ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์/
รายงานข้อมูลระบบราชการผา่น Mobile 
Application     
      ยกระดับประสิทธิภาพด้านการ
ปฏิบัติงาน/บริการ ระบุ เทคโนโลยี 
ดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ ระบบ LinkGate 
Center เพื่อลดส าเนากระดาษ 
       อื่นๆ ระบุ....... 
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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 

 
ให้หน่วยงานประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง โดยประเมินตามระดับการพัฒนา (ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ อยู่ระหว่างการด าเนินการ ด าเนินการได้ในระดับ Basic ระดับ 

Advance และระดับ Significance) 
 กรณีหน่วยงานเลือกว่าด าเนินการอยู่ในระดับ Basic ต้องมีการด าเนินการครบถ้วนในระดับ Basic 
 กรณีหน่วยงานเลือกด าเนินการอยู่ในระดับ Advance ต้องมผีลการด าเนินครบถ้วนทั้งระดับ Basic และ Advance 
 กรณีหน่วยงานเลือกด าเนินการอยู่ในระดับ Significance ต้องมีผลการด าเนินครบถ้วนทั้งระดับ Basic Advance และ Significance 

 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

หัวข้อ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่มด าเนินการ 

Basic Advance Significance 

5.1 การจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์ 
     มีการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลัง

ด้านบุคลากรที่หน่วยงานจ าเป็นตอ้งมีในแต่ละระดับ 
เพื่อตอบสนองต่อบทบาทภารกิจยทุธศาสตร์ และ 
การเปลีย่นแปลงท้ังในปัจจุบันและอนาคต 
 มีการวางแผนก าลังคนเพื่อให้สามารถตอบสนอง
ต่อบทบาทภารกิจและยุทธศาสตรท์ี่มีในปัจจุบัน 
 

 มีการน าผลการประเมินขีดความสามารถ 
และอัตราก าลังมาใช้ในการวางแผนก าลังคน  
เพื่อเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 
 มีระบบการประเมินผลบุคลากรด้านการท างานที่มี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส 
 เปิดโอกาสให้บคุลากรมีส่วนรว่มในการวาง
แผนการพัฒนา และก าหนดเส้นทางความก้าวหน้า
ของตน 
ค าอธิบาย 
สป.กษ. มีการจัดท าแผนโครงสร้างอัตราก าลังของ
ส่วนราชการในสังกัด สป.กษ. ทั้งส่วนกลางและ 
ส่วนภูมภิาค เพื่อให้สอดคล้องกับปริมาณงาน 
ในภาพรวมของหน่วยงาน 
 
 
 
 
 

 มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคลการ
ส่งเสริมด้านต่างๆ จากผู้บริหาร จนเกิดผล 
ดังนี้: 
      การเสริมสร้างความคล่องตัวในการ
ท างานและตัดสินใจ 
      การส่งเสริมให้เกดิการสรา้งนวัตกรรม
เพื่อให้บุคลากร รเิริม่สร้างสรรค์ ปรับแนวทาง
การท างานให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว สอดรับ
กับภารกิจและความท้าทายในปัจจุบัน 
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Basic Advance Significance 

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ ์
     มีการสร้างบรรยากาศการท างานท้ังทางกายภาพ

และสภาพแวดล้อมท่ีสนับสนุนให้เกิดการท างานท่ี
คล่องตัวสามารถท างานได้สะดวกและเกดิ
ประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ ดังนี้ 
      ด้านสุขภาพอนามยั 
      ด้านความปลอดภัย 
      ปรับปรุงสถานท่ีท างาน 
      Smart Office (มีการน าเทคโนโลยเีพื่อ 
ช่วยอ านวยความสะดวกภายในองค์การ) 
      การสร้างบรรยากาศที่กระตุ้นให้เกิด
ประสิทธิภาพสูง 
 มีการจัดสรรทรัพยากรหรือจดัท าระบบการท างาน
ที่ค านึงถึงคุณภาพชีวิตของบุคลากร หรือตามความ
ต้องการของแต่ละกลุ่มบุคลากร 

 มีมาตรฐานการท างานของบุคลากรมีการสร้าง
ทัศนคติที่ดีต่อกระบวนการบริหารจัดการ และ
กระบวนการท างานมจีริยธรรมตรวจสอบได ้
 มีผังการจัดการการมอบอ านาจและขอบเขต
หน้าท่ีที่ชัดเจน เพื่อแก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที 
 มีการท างานเป็นทีมเพื่อผลส าเร็จของงาน
ร่วมกัน มีการพดูคุยหารือเปิดรับความคิด รวมทั้ง
ร่วมแก้ไขปญัหาที่เกิดขึ้น ปรับลักษณะการท างาน 
พร้อมรับความเสีย่งและรับผดิชอบต่อผลลัพธ์ท่ีจะ
เกิดขึ้นร่วมกัน 
 มีการพัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อสนับสนุนการ
ท างานของบุคลากร 
ค าอธิบาย 
1. สป.กษ. มีการตั้งคณะท างานและคณะกรรมการฯ 
และมีการออกค าสั่งแต่งตั้ง มอบหมายงานอย่าง
ชัดเจน เพื่อด าเนินงานในเรื่องต่างๆ รวมทั้งมีการจดั
ประชุม เพื่อติดตามความก้าวหน้าและปัญหา 
อุปสรรคในการด าเนินการตา่งๆ เป็นประจ า และมี
ค าสั่งมอบหมายอ านาจหน้าท่ีและขอบเขตหน้าที่ท่ี
ชัดเจน  
2. สป.กษ. มีการสร้างทัศนคติที่ดตี่อการท างานใน
รูปแบบของการอบรมต่างๆ โดยสอดแทรกเนื้อหา
เข้าไปในหลักสูตรการอบรม อาทิ การอบรม
ข้าราชการใหม่ หลักสูตร นบต. นบก. และนบส. 
โดยมุ่งเน้นใหม้ีระบบการท างานทีม่ีคุณธรรม 
จริยธรรม โปร่งใส และสามารถตรวจสอบในทุก
ขั้นตอนของการท างาน 
3. สป.กษ.มีการท าเว็บไซต์และพฒันาระบบ

 มีกระบวนการสรา้งความร่วมมือกับท้ัง
ภายในและภายนอก ในลักษณะทีมสหสาขาวิชา
เพื่อร่วมกันแก้ปัญหาเป็นทีมสมรรถนะสูง 
สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อยา่งมี
ประสิทธิผล ยกตัวอย่างการด าเนนิการ                
ที่ส าคัญ.................... 
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Basic Advance Significance 

ฐานข้อมูลของเว็บไซต์ รวมทั้งยังน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคลากร 
เช่น ระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส์ และระบบ
สารสนเทศบรหิารทรัพยากรบุคคล (DPIS) เพื่อ
สนับสนุนการท างานของบุคลากรให้มีความสะดวก
และรวดเร็วมากขึ้น 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดี มีประสิทธภิาพ 
     ปลูกฝังค่านิยมในการทางานสร้างกลไกจูงใจ

กระตุ้นให้เกดิความร่วมมือ เกดิการท างานเป็นทีมและ
มีประสิทธิภาพสูง มีการทบทวนปรับปรุงเมื่อเหมาะสม 
 มีการก าหนด สื่อสารถ่ายทอด เพื่อสร้าง 
วัฒนธรรมองค์การในการทางานแบบมืออาชีพเพื่อให้
เกิดการปฏิบัติในทุกระดับ 

 มีการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความผูกพัน 
ของบุคลากร ความสัมพันธ์ระหว่างความผูกพันต่อ
ผลลัพธ์ขององค์การ 
 องค์การมีการหาสาเหตุของปัญหาที่เกี่ยวข้อง
กับบุคลากรอันส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างาน
และน าไปสู่การแก้ไขการพัฒนา การออกแบบ
กระบวนการที่เหมาะสมสอดคล้องกับการมีผล
ปฏิบัติงานท่ีด ี
ค าอธิบาย 
สป.กษ. มีการวเิคราะห์ปัจจัยสภาพแวดล้อมในการ
ท างานด้านสุขภาพ สวสัดภิาพและความปลอดภัยใน
การท างานของบุคลากร ด้วยการส ารวจความ
คิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมในการ
ท างานของบุคลากรในสังกัด สป.กษ. ผ่านแบบ
ส ารวจ และวิเคราะหผ์ลส ารวจเพือ่จัดท าโครงการ/
กิจกรรม ภายใต้แผนเสริมสร้างความผาสุกและ
ความผูกพันของบุคลากรที่มีต่อองค์กรของ สป.กษ. 
ซึ่งด าเนินการโดยผ่านกลไกการประชุมคณะท างาน/
คณะกรรมการในการพิจารณาร่างแผนเสริมสร้าง
ความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มตี่อ
องค์กรของ สป.กษ. และน าเสนอขอความเห็นชอบ

 มีกระบวนการในการปรับแนวคิด 
(Mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ เพื่อให ้
เป็นผู้ประกอบการภาครัฐท่ีมุ่งเน้นการท างาน
ในเชิงรุกและสร้างคุณคา่เพื่อประโยชน์สุขของ
ประชาชน หน่วยงานและส่วนรวม 
 



หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร I 4 
 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

หัวข้อ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่มด าเนินการ 

Basic Advance Significance 

แผนฯ ต่อผู้บรหิาร และมกีารเผยแพร่ประชาสมัพันธ ์
รวมทั้งติดตามและสรุปผลโครงการ/กิจกรรมตาม
แผนฯ 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
     มีการสนับสนุนให้บุคลากรทุกระดับเกิดการเรียนรู้

แบบมีเป้าหมาย การเรียนรู้ด้วยวิธีการที่หลากหลาย 
ไม่จ ากดัเฉพาะการฝึกอบรม เกิดการเรยีนรู้เพื่อให้
สามารถปฏิบัตไิด้จริง เช่น 
      ด้านคุณธรรมจริยธรรม 
      ด้านความรู้ความสามารถในการท างานท่ี
สอดคล้องกับพันธกิจหลักและยุทธศาสตร์องค์การ 
ด้านความรู้และทักษะทางดา้นดิจทิัล นวัตกรรม
เทคโนโลยีใหม่ๆ  
      ด้านการบริหาร การแก้ปญัหา ความสามารถ
ในการตัดสินใจ ภาวะผู้น า การท างานร่วมกับผู้อื่น 
หรือทักษะทางด้านอารมณ์อื่นๆ 
      อื่นๆ (ระบุ) ................... 
 มีการจัดท าหลักสตูรการอบรมให้เป็นปัจจุบันและ
มีการทบทวนระบบการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
ค าอธิบาย 
1. ส่งเสริมให้ข้าราชการมีการวางแผนพัฒนาตนเอง 
โดยใช้วิธีการเรียนรู้ที่หลากหลาย ก าหนดแผนการ
พัฒนาจากการวิเคราะห์ความรู้ ความสามารถท่ี
จ าเป็นต้องใช้ในการปฏิบัติงาน สมรรถนะหลัก ทักษะ
การใช้คอมพิวเตอร์และการจัดการข้อมูล 
2. จัดฝึกอบรมหลักสตูรการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
การพัฒนานักบริหารให้มีภาวะผู้น ามีความรูด้้านการ
บริหาร การตัดสินใจ การท างานรว่มกับผู้อื่น และมี

 มีแผนการพัฒนาบุคลากรทีต่อบสนองต่อ 
ภารกิจ สมรรถนะหลัก หรือความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ด้าน 
 การเรียนรู้ มีการก ากบัติดตามเป้าหมายและ
การให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ที่ชัดเจน
ต่อเนื่อง และเป็นระบบมีการวัดผลหลังการอบรม
(นอกเหนือจากความพึงพอใจ) 
 มีการส ารวจความต้องการ มกีารจัดสรรให้
บุคลากรเข้าร่วมการอบรมหรือเปดิโอกาสให้
บุคลากรสามารถเสนอหลักสูตรที่ขอเข้าร่วมได้ตาม
ความเหมาะสม 
ค าอธิบาย 
1. มีการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกระทรวง และแผนกลยทุธ์การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ. ที่ให้
ความส าคญักับการพัฒนาตามภารกิจและความ
เชี่ยวชาญตามสายอาชีพ  
2. การเรียนรูม้ีการวดัผลโดยการประเมินความรู้
ก่อนและหลังการฝึกอบรม รวมทั้งมีการตดิตาม
ประเมินผลการน าความรู้ทีไ่ด้รับจากการฝึกอบรมไป
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน หลังจัดฝกึอบรมเสร็จสิ้น
แล้วอย่างน้อย 3 เดือน  
3. ก าหนดให้มีการจดัท าแผนพัฒนารายบุคคล ซึ่ง
จะได้ข้อมูลความต้องการพัฒนา และก าหนดเป็นข้อ

 การจัดท าหลักสตูรต่างๆ มีการประเมินผล 
และสามารถเพิ่มประสิทธิภาพบุคลากรแตล่ะ
กลุ่มให้สอดคล้องกับเป้าหมายและการพัฒนา
งานได้ (ตามที่ระบุไว้ในระดับ Basic) 
 บุคลากรสามารถปฏิบตัิงานได้หลากหลาย 
มีความรอบรู้ มีความคดิเชิงวิกฤติ สามารถ
ตัดสินใจในเชิงซับซ้อนได ้
 บุคลากรมีทักษะทางด้านดิจิทลั ซึ่ง
หน่วยงานมีแนวทางการวิเคราะหก์ารพัฒนา 
การประเมินผลเพื่อให้เกดิผล ดังน้ี 
      บุคลากรทุกระดับเข้าใจประโยชน ์และ
ข้อจ ากัดของเทคโนโลยีดิจิทลัที่ตนใช้งาน 
พร้อมเปิดรับการเรียนรู้ใหม่ๆ 
      บุคลากรทุกระดับตระหนกัถึงความ
จ าเป็นและความเสี่ยงของเทคโนโลยีเพื่อการ
ท างานและการสื่อสารได้ด ี
      บุคลากรมคีวามรูด้้านการใช้งาน
เทคโนโลยีอย่างปลอดภัย เข้าใจประเด็นท่ีมี
ความละเอียดอ่อนทางสังคม และจริยธรรม 
อันเกิดจากการใช้เทคโนโลย ี
      บุคลากรเข้าใจสิทธิ (Privacy) ลิขสิทธิ์
การน าข้อมูลออนไลน์มาใช้งาน เพื่อให้เกิดการ
ใช้งานอย่างเหมาะสม 
 บุคลากรทุกระดับสามารถเลือกใช้งาน
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หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

หัวข้อ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเปน็ระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่มด าเนินการ 

Basic Advance Significance 

คุณธรรมจริยธรรม 
3. มีการปรับปรุงหลักสตูรการอบรมที่มีการ
ด าเนินการต่อเนื่อง โดยน าข้อมลูจากผลการประเมิน
การฝึกอบรมในปีท่ีผ่านมาและนโยบายที่เกี่ยวข้องมา
ใช้ประกอบการปรับปรุงหลักสูตร รวมทั้งมีการ
ประเมินความคดิเห็นของผู้เข้าอบรมในประเด็น การ
พัฒนาหลักสูตรให้ทัน การเปลี่ยนแปลง ตามเกณฑ์
ประกันคณุภาพการฝึกอบรมของ สป.กษ.  
4. มีการทบทวนระบบการพัฒนาบุคลากรจากการ
วิเคราะห์และปรับปรุงกระบวนการพัฒนาบุคลากร
อย่างต่อเนื่อง 

ค าถามสอบถามเรื่องที่ต้องการพฒันาใน
แบบสอบถามที่ใช้ในการติดตามประเมินผลการ
ฝึกอบรม 

เครื่องมือต่างๆ ดา้นดิจิทลัไดห้ลากหลายและ
สามารถประยุกต์ใช้ในงานได้ดี เหมาะสมกับ
สถานการณ ์
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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานการณเ์ป็นระบบราชการ 4.0 ดว้ยตนเอง 

 

ให้หน่วยงานประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง โดยประเมินตามระดับการพัฒนา (ยังไม่ได้เริ่มด าเนินการ อยู่ระหว่างการด าเนินการ ด าเนินการได้ในระดับ Basic ระดับ 
Advance และระดับ Significance) 
 กรณีหน่วยงานเลือกว่าด าเนินการอยู่ในระดับ Basic ต้องมีการด าเนินการครบถ้วนในระดับ Basic 
 กรณีหน่วยงานเลือกด าเนินการอยู่ในระดับ Advance ต้องมผีลการด าเนินครบถ้วนทั้งระดับ Basic และ Advance 
 กรณีหน่วยงานเลือกด าเนินการอยู่ในระดับ Significance ต้องมีผลการด าเนินครบถ้วนทั้งระดับ Basic Advance และ Significance 

 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

หัวข้อ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่มด าเนินการ 

Basic Advance Significance 

6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ (End to End Process) 
 6.1.1 การออกแบบกระบวนการที่เชื่อมโยงต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ (End to End Process) 
     หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยค านึงถึง 

ความเชื่อมโยงตั้งแตต่้นจนจบกระบวนการ (End to 
End Process) 
 มีการก าหนดแนวทางการปฏบิัติงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
      จัดท าข้อตกลงในการปฏบิัติร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
      จัดท ามาตรฐานการปฏิบตัิงานร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
      อื่นๆ ระบุ........... 
 ระบุรายช่ือของกระบวนการที่ได้ออกแบบโดย
ค านึงถึงความเชื่อมโยงกับหน่วยงานต่างๆ ไดแ้ก่ 
1. กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) 
2. กระบวนการสงเคราะห์เกษตรกร (กกค.) 
3. กระบวนการบรหิารจดัการข้อรอ้งเรียน (สกร.) 

 

 มีการเชื่อมโยงกระบวนการท างานร่วมกับ 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น 
      มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อการ
แลกเปลีย่นข้อมูล 
      มีการน าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อการเชื่อมโยง
ข้อมูลกัน  
 ระบุกระบวนการ และข้อมูลทีแ่ลกเปลีย่น/ 
เชื่อมโยงกัน ได้แก่ กระบวนการ 1. กระบวนการ
ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  
2. การด าเนินงานช่วยเหลือเกษตรที่ประสบภัยพิบัติ
ด้านการเกษตร 
รายชื่อข้อมูล 1. ทะเบียนเกษตรกรที่ประสบภัยพิบัต ิ
2. รายชื่อเกษตรกรผู้ยื่นกู้เงินกองทุนหมุนเวียนเพื่อการ
กู้ยืมแก่เกษตรกรและผูย้ากจน (อชก.)  
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง กรมป้องกันและบรรเทา 
สาธารณภัย, กรมการปกครอง, สว่นราชการภายใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์, ธนาคารเพื่อ

 มีการเชื่อมโยงกระบวนการท างานร่วมกับ 
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง โดยการน าเทคโนโลยเีข้า
มาใช้ในรูปแบบ เช่น 
      Single Window 
      One Stop Service  
      อื่นๆ (ระบุ) โครงการจดัท าระบบ 
บูรณาการฐานข้อมลูประชาชนและบริการ
ภาครัฐ (Linkage Center) 
 
 
 

ข้อมูล ณ วันที่ 6 ก.พ. 62 เวลา 17.53 น. 
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หัวข้อ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่มด าเนินการ 

Basic Advance Significance 

การเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) 
 6.1.2 การก าหนดตัวชี้วัดในการติดตามควบคุมกระบวนการเพ่ือน าสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ  
     หน่วยงานร่วมกันก าหนดตัวช้ีวัดในการติดตาม

ควบคุมกระบวนการ  
 หน่วยงานได้น าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้เพื่อ
การด าเนินการ ดังนี ้
      การก ากับติดตามตัวช้ีวัด เช่น ระบบติดตาม
แผนงานและงบประมาณภายใต้โครงการพัฒนาดิจิทลั
แพลตฟอรม์เพื่อการบริหารจัดการภายในองค์กร ระยะที่ 1 
(สผง.) 
      การเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน เช่น  
ระบบรายงานผลการตรวจราชการ (สตร.) 

 ระบุผลงานท่ีโดดเด่นท่ีเกดิจากการ 
บูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ 
โดยมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทลัเข้ามาใช้ 
ในก ากับติดตามการด าเนินการและ 
การยกระดับประสิทธิภาพกระบวนการ เช่น 
Big Data (ศทส.) 
 

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุง ผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
     ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมกีารด าเนินการ ดังนี ้

      ทบทวน ปัญหาอุปสรรค และตัวช้ีวัดของ 
กระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน 
      ปรับปรุงกระบวนการโดยการลดระยะเวลาและ
ขั้นตอนการปฏิบตัิงาน ลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 30 – 50 
ของ กระบวนการหลัก ได้แก่ กระบวนการ  
1. กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
(สลพ.) 
2. กระบวนการพัฒนาระบบราชการของกระทรวง 
(สพบ.) 
3. กระบวนการตรวจราชการ (สตร.) 
4. กระบวนการบรหิารจดัการข้อรอ้งเรียน (สกร.) 
กระบวนการสนับสนุน ได้แก่ กระบวนการ 
1. กระบวนการบรหิารระบบงานสารบรรณของ สป.กษ. 
(กก.) 
2. กระบวนการบรหิารงานคลังของ สป.กษ. (กค.) 
3. กระบวนการพัฒนาระบบราชการของ สป.กษ. (สพบ.) 

 ในรอบปีท่ีผ่านหน่วยงานได้พัฒนานวัตกรรม/ 
น าดิจิทัลเข้ามาใช้ เพื่อยกระดบัประสิทธิภาพ 
ในการปฏิบัติงาน การให้บริการ จ านวน 9 งานบริการ 
กระบวนการ ได้แก่ กระบวนการ 1. กระบวนงาน
ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) 
2. กระบวนการสงเคราะห์เกษตรกร (กกค.) 
3. กระบวนการบรหิารจดัการข้อรอ้งเรียน (สกร.) 
4. กระบวนการประชาสัมพันธ์ (กกส.) 
5. กระบวนการบรหิารจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกระทรวง (ศทส.) 
6. กระบวนการส่งเสรมิและพัฒนาระบบเกษตร 
พันธสัญญา 
7. กระบวนการบรหิารโคงการส าคัญ/โคงการพิเศษ
ของกระทรวงไปสู่การปฏิบตัิ (สผง./กนท./กปพ.) 
 

 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมผีลงาน
นวัตกรรมทีโ่ดดเด่น ที่น ามาใช้ในกระบวนการ
และสามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผล
กระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มสีว่นได้ 
ส่วนเสยีได้ ได้แก่ ผลงานโครงการประกวดการ
พัฒนาระบบการท างาน (The Best Officer 
Show) ของ สป.กษ. ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 : 
ช่ือผลงาน การพัฒนาตลาดออนไลน์ และการ
จัดท า Web Application “esangreen.com” 
โดย ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดขอนแกน่ 
ซึ่งผลงานดังกล่าวเป็นการสร้างช่องทาง/เครือข่าย
ให้แกเ่กษตรกรผู้ผลิตสินค้าเกษตรและผู้บริโภคให้
สามารถเลือกซื้อสินค้าเกษตรที่มีคุณภาพจาก
เกษตรกรผู้ผลิตโดยตรงเปรียบเสมือนเป็นตลาด
กลางซื้อขายสินค้าเกษตรออนไลน์ท่ีท าให้ผู้ผลิต
สินค้าเกษตรและผู้บริโภคสามารถจ าหน่วยสินค้า
และเลือกซื้อสินค้าได้ตลอด 24 ช่ัวโมง 
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Basic Advance Significance 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพและเพ่ิมขีดความสามารถทางการแข่งขัน 
     ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานได้มีการวิเคราะห์ต้นทุน

ของกระบวนการ ดังน้ี  
      กระบวนการหลัก  
      กระบวนการสนับสนุน  
 น าผลการทบทวนมาก าหนดแผนและเป้าหมาย 
ในการลดต้นทุน/เพิ่มผลิตภาพของกระบวนการหลัก 
และกระบวนการสนับสนุน โดยมเีป้าหมายในการลด
ต้นทุน ดังนี ้ 
      เป้าหมายระยะสั้น ได้แก ่สกร ลดการเรียกขอ
ส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบยีนบ้าน และเอกสาร
อื่นๆ (No Copy) จากเกษตรกรทีม่ายื่นเรื่องราว
ร้องเรียน  
      เป้าหมายระยะยาว ได้แก ่สกร. พัฒนาระบบ
การรับเรื่องราวร้องเรียนผ่านทาง Online โดยการ
เชื่อมโยงข้อมูลข้อร้องเรียนกับส านักนายกรัฐมนตร ี

 มีแนวทางในการลดต้นทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ
การท างาน เช่น 
      การก าหนดนโยบายมาตรการในการลดต้นทุน 
      การน าเทคโนโลยีที่ทันสมยัมาใช้เพื่อการลด 
ต้นทุน/เพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน 
      การแบ่งปันทรัพยากรในการท างานร่วมกัน  
      อื่นๆ (ระบุ) ........ 

 ผลงานท่ีโดดเด่นในการน านวตักรรม/ 
เทคโนโลยีดิจิทลัมาใช้ เพื่อการลดต้นทุน 
ของกระบวนการที่ส่งผลต่อการสรา้ง 
ขีดความสามารถขององค์การ ได้แก่ ระบบการ
รับเรื่องราวร้องเรียนผ่านทาง Online โดยการ
เชื่อมโยงข้อมูลข้อร้องเรียนกับส านัก
นายกรัฐมนตร ี(สกร. อยู่ระหว่างด าเนินการ) 
 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
     หน่วยงานมีการก าหนดตัวช้ีวัดในการติดตาม 

ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator) ซึ่งเป็น
ตัวช้ีวัดที่ส่งสัญญาณเพื่อการคาดการณ์ความส าเร็จของ
กระบวนการ ได้แก่  
1. กระบวนการบริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษ
ของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ (สผง./กนท./กปพ.)  
ตัวชี้วัด : 1.1 ร้อยละของการประสานงานและ
อ านวยการโครงการพิเศษท่ีสามารถด าเนินการได้แล้ว
เสร็จตามเวลาที่ก าหนด (แผนปฏบิัติราชการฯ ปี 2561 
และค ารับรองฯ ส านัก/กอง) 
1.2 จ านวนเกษตรกรที่ได้รับการพฒันาการเกษตรตาม

 หน่วยงานก าหนดตัวช้ีวัดที่แสดงถึงความส าเร็จ
ของการจัดการกระบวนการที่มปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลและส่งผลกระทบต่อยทุธศาสตร์ประเทศใน
ด้านต่างๆ เช่น 
      ด้านเศรษฐกิจ  
      ด้านสังคม 
      ด้านสิ่งแวดล้อม 
      ด้านสาธารณสุข 
หมายเหตุ โปรดระบุเฉพาะด้านที่เกีย่วข้องกับ
หน่วยงาน 
 

 ในรอบปีท่ีผ่านมาหน่วยงานมผีลลัพธ์
โดยรวมที่โดดเด่น ท่ีส่งผลต่อความส าเร็จ 
ในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคญั ได้แก่  
1. การส่งเสริมและพัฒนาพื้นที่เกษตรกรรม
ยั่งยืนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (กนท.)    
2. การพัฒนาเกษตรกรตามแนวทางเศรษฐกิจ
กิจพอเพียง (กนท.)   
3. การช่วยเหลือเกษตรกรที่ประสบภัยพิบัติ
ทางด้านการเกษตร (สผง.) 
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หัวข้อ 
ระดับการพัฒนาองค์การสู่การเป็นระบบราชการ 4.0 

ยังไม่ได้
ด าเนินการ 

อยู่ระหว่าง 
เริ่มด าเนินการ 

Basic Advance Significance 

แนวทางปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง (แผนปฏิบัติราชการฯ 
ปี 2561 แผนงบประมาณ และค ารับรองฯ ส านัก/กอง) 
2. กระบวนการบริหารงานคลังของ สป.กษ. (กค.) 
ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเรจ็ของการปฏิบัติงานตาม
แผนการบริหารงบประมาณ งานพัสดุและบริหารการ
เบิกจ่าย 
หมายเหตุ โปรดระบุว่ากระบวนการอะไร ติดตามด้วย 
ตัวช้ีวัดอะไร 
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