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รายงานป้อนกลับ (Feedback Report) 
รางวัลเลิศรัฐ สาขาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับดีเด่น ประจ าปี พ.ศ. 2562 

รอบท่ี 2 รายงานผลการด าเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 4.0 (Application Report) 
--------------------------------------- 

หน่วยงาน : ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรสหกรณ์ 
 
ผลการพิจารณา 
 จำกกำรพิจำรณำรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร (Application Report) โดยคณะท ำงำนตรวจประเมินรำงวัลคุณภำพ 
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ปรำกฏว่ำ มีผลกำรพิจำรณำ ไม่ผ่ำน เกณฑ์กำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐในกำรเป็น
ระบบรำชกำร 4.0 ซึ่งมีผลคะแนนรวม เท่ำกับ 341 คะแนน โดยประเด็นที่เป็นจุดเด่น/โอกำสในกำรปรับปรุง และข้อเสนอแนะ
เพ่ือกำรพัฒนำ มีรำยละเอียด ดังนี้ 
 

1. ประเด็นที่เป็นจุดเด่นและโอกาสในการปรับปรุง ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 หมวด 1 การน าองค์การ 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

กรมฯ มีกำรสร้ำงเครือข่ำยเจ้ำหน้ำที่
ปฏิบัติงำนด้ำนส่งเสริมคุณธรรมและป้องกัน
ปรำบปรำมกำรทุจริตพร้อมจัดท ำคู่มือกำร
ปฏิบัติงำนเพื่อควำมเข้มแข็งและยั่งยืน 

1. ควรสร้ำงควำมยั่งยืนโดยกำรก ำหนด
ยุทธศำสตร์ที่สอดรับกับทิศทำงกำรพัฒนำและ
ยุทธศำสตร์ชำติ 

สผง. 

2. ควรมีกำรตั้งเป้ำหมำยที่ท้ำทำยและส่งเสริมให้
เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรมที่มีผลกระทบสูงและเชิง
นโยบำยที่น ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำที่มีควำม
ซับซ้อนโดยมีกระบวนกำรกำรวำงแผนผ่ำน
เครือข่ำยภำคประชำชน ภำคเอกชนและท้องถิ่น 

สผง./สพบ./กนท./
สกร./กกค./สลพ./ 

หน่วยงำน 
ที่เก่ียวข้อง 

 3. ควรจัดให้มีกำรรำยงำนติดตำมผลกำร
ด ำเนินงำนผ่ำนกลไกกำรสื่อสำรและเทคโนโลยี
ดิจิทัลเพื่อน ำไปสู่กำรแก้ไขปัญหำอย่ำงทันกำรณ์
โดยมีกำรติดตำมผลทั้งในระยะสั้นและระยะยำว 

ศทส./ 
ทุกหน่วยงำน 

 4. เพ่ือแสดงให้เห็นถึงระบบกำรน ำองค์กำรที่เป็น
ระบบ ควรมีกำรติดตำมประเมินผลกำรสื่อสำร
ถ่ำยทอดกำรน ำองค์กำรดังกล่ำว เพ่ือจะได้ทรำบ
ถึงประสิทธิผลของกำรสื่อสำร ที่จะแสดงให้เห็น
ถึงควำมท่ัวถึง รวดเร็ว และทันกำรณ์ 

สผง. 

 5. ควรมีกำรประเมินประสิทธิผลของกำรน ำเอำ
มำตรกำรและแนวทำงด้ำนควำมโปร่งใสไปสู่กำร 
ปฏิบัติ เพ่ือค้นหำแนวทำงในกำรปรับปรุงและ
สร้ำงควำมเชื่อม่ันต่อสังคม 

ศปท. 
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หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

1. กรมฯ มีกำรวิเครำะห์ควำมท้ำทำยและ
คำดกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนต่อภำค
เกษตรทั้งในและต่ำงประเทศ 
2. กรมฯ มีกำรก ำหนดทิศทำงและแผนที่น ำ
ทำงกำรพัฒนำ โดยก ำหนดเป้ำหมำย ตัวชี้วัด
ไว้อย่ำงชัดเจน 
 
 

1. ควรก ำหนดแผนยุทธศำสตร์และแผนที่
ตอบสนองต่อกำรเปลี่ยนแปลงโดยกำรน ำระบบ
ดิจิทัลมำใช้ปรับเปลี่ยนกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันและสร้ำงโอกำส
เชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ 

สผง./ศทส. 

2. ควรมีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงระดับองค์กร
และผลกระทบทั้งทำงตรงและทำงอ้อม ที่ส่งผล
ต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม สำธำรณสุข และ
สิ่งแวดล้อมของประเทศ 

สผง./สพบ./ 
ทุกหน่วยงำน 

 3. ควรบูรณำกำรแผนปฏิบัติกำรกับแผนงำน
ด้ำนบุคลำกร มุ่งเน้นกำรใช้ทรัพยำกรให้เกิด
ประสิทธิภำพเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงและ
สื่อสำรสู่กำรปฏิบัติผ่ำนเครือข่ำยทั้งภำยในและ
ภำยนอก 

กกจ./สกธ./สผง. 

 4. ควรมีกำรจัดท ำแผนน ำระบบดิจิทัล รวมทั้ง
แผนในกำรปรับเปลี่ยนระบบงำนสู่ดิจิทัลอย่ำง
เป็นระบบเพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลง รวมทั้ง
แผนกำรยกระดับกำรให้บริกำรที่รวดเร็ว ฉับไว 
ต้นทุนต่ ำเข้ำถึงง่ำย ทุกที่ ทุกเวลำ 

ศทส./สพบ./ 
ทุกหน่วยงำน 

 5. แม้มีกำรจัดท ำแผนที่ยุทธศำสตร์ และ
ก ำหนดตัวชี้วัดและเป้ำหมำยทั้งในระยะสั้น 
และระยะยำวในทุกระดับแล้ว ควรมีกำร
วิเครำะห์ผลกระทบของเป้ำประสงค์และตัวชี้วัด
ในมิติต่ำงๆ รวมทั้ง น ำข้อมูลดังกล่ำวน ำไป
วิเครำะห์ควำมเสี่ยงที่อำจจะเกิดข้ึนกับองค์กร 
ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจสังคม 
สำธำรณสุข และสิ่งแวดล้อมของประเทศ 

สผง. 

 
 หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

1. กรมฯ มีกำรค้นหำควำมต้องกำรควำม
คำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียทุกปีเพื่อน ำไปปรับปรุง พัฒนำกำร
ปฏิบัติงำนและยกระดับคุณภำพในกำร
ให้บริกำร 

1. ควรก ำหนดนโยบำยเชิงรุกในกำรตอบสนอง 
ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับริกำร
และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและ
อนำคต 
 

สผง./สกร./กกค./
สลพ./สกร./ 
ทุกหน่วยงำน 
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จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

2. กรมฯ มีนวัตกรรมกำรบริกำรที่สร้ำงควำม 
แตกต่ำงและสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำร
ของผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละ
กลุ่มได้ดี 
3. กรมฯ มีกำรด ำเนินกำรจัดกำรข้อร้องเรียน
อย่ำงเป็นระบบ พัฒนำระบบรับเรื่องรำวร้อง
ทุกข์ในรูปแบบของระบบสำรสนเทศ ช่วยให้
สำมำรถเชื่อมโยงข้อมูลกับหน่วยงำนที่
เกี่ยวข้องได้ 

2. ควรบูรณำกำรข้อมูลจำกผลกำรส ำรวจกับ
ฐำนข้อมูลจำกแหล่งอ่ืนๆ เพ่ือแก้ปัญหำควำม
ไม่พึงพอใจและเป็นแนวทำงในกำรวำงแผน
ยุทธศำสตร์และกำรสร้ำงนวัตกรรม 

สผง./สกร./กกค./
สลพ./กนท./ทุก

หน่วยงำน 

3. ควรแสดงให้เห็นถึงตัวอย่ำงกำรแก้ไขปัญหำ
ในเชิงรุก กำรรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียน
มำเรียนรู้และวิเครำะห์หำทำงแก้ไข 

สกร./กกค./สลพ. 

 
หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

1. มีกำรเชื่อมต่อฐำนข้อมูลระหว่ำงหน่วยงำน 
เพ่ือท ำกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบบูรณำกำร  
มีกำรจัดตั้ง KM Team และก ำหนดแนวทำง  

1. ควรจัดข้อมูลและสำรสนเทศที่มีประโยชน์
ต่อผู้ใช้งำนภำยนอก รวมทั้งภำคประชำชน
สำมำรถน ำไปใช้ได้ทันทีโดยไม่ต้องร้องขอ 

ศทส./ทุกหน่วยงำน 

กระบวนกำรในกำรจัดกำรควำมรู้ไว้อย่ำง
ชัดเจนเป็นระบบ 
2. มีกำรเชื่อมโยงควำมรู้จำกภำยนอกและ
ประยุกต์ใช้สำรสนเทศเพ่ือสร้ำงนวัตกรรม
และพัฒนำสู่กำรเกษตรยุคดิจิทัล โดยกำรน ำ
เทคโนโลยีสำรสนเทศดิจิทัลมำใช้เพื่อเพ่ิม
ประสิทธิภำพกระบวนกำรท ำงำน 

2. ควรวิเครำะห์ผลจำกข้อมูลและตัววัดที่
รวบรวมเชื่อมโยงในทุกระดับ เพ่ือน ำไป
แก้ปัญหำเชิงนโยบำยและปรับปรุงยุทธศำสตร์
เพ่ือให้แก้ปัญหำได้อย่ำงทันกำรณ์และสำมำรถ
คำดกำรณ์ผลลัพธ์ตำมแผนที่วำงไว้ 

สผง. 

3. ควรพัฒนำองค์ควำมรู้ที่ใช้ในกำรแก้ปัญหำ
จนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดีและสร้ำงมำตรฐำน
ใหม่ที่สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมในกำรให้บริกำรแก่
ประชำชน 

สกธ./ทุกหน่วยงำน 

 4. แม้ว่ำกรมฯ มีกำรเผยแพร่ข้อมูลสู่สำธำรณะ 
ในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำยแล้ว แต่เพ่ือให้ตอบโจทย์ 
ควำมเป็นระบบรำชกำร 4.0 ที่ยึดประชำชน
เป็นศูนย์กลำงในกำรจัดให้ข้อมูลและ
สำรสนเทศที่มีประโยชน์ต่อผู้ใช้งำนภำยนอก 
กรมฯ สำมำรถด ำเนินกำรอยู่บนพื้นฐำนกำร
ส ำรวจควำมต้องกำรและข้อเสนอแนะจำกภำค
ประชำชนอย่ำงสม่ ำเสมอ 

ศทส./ทุกหน่วยงำน 

 
 
 
 

 



4 

 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

1. มีกำรน ำระบบสำรสนเทศมำด ำเนินกำร
จัดเก็บข้อมูลบุคลำกร 
2. ส่งเสริมให้บุคลำกรพัฒนำสู่ควำมเป็นมือ
อำชีพและมีกำรสร้ำงผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง 
ในทุกระดับ 

1. ควรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่มุ่งเน้น 
ควำมคล่องตัว ส่งเสริมกำรแก้ปัญหำเชิงรุก  
มีกลไกในกำรสร้ำงควำมภูมิใจและควำมรู้สึก 
เป็นเจ้ำของให้บุคลำกรเพ่ือกระตุ้นให้บุคลำกร
เกิดแรงจูงใจและกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพสูง 

กกจ./สพบ./  
ทุกหน่วยงำน 

 2. ควรบูรณำกำรงำนบริหำรบุคลำกรกับกำร
ปรับปรุงกำรท ำงำนของทุกๆ กระบวนกำรและ 
มีนโยบำยกำรส่งเสริมให้เกิดกำรสร้ำงนวัตกรรม
ในกำรท ำงำน 

กกจ./สพบ./ศทส./ 
ทุกหน่วยงำน 

 3. ควรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลให้พร้อม
สนับสนุนกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำร
ท ำงำนและควรมีกระบวนกำรสร้ำงควำม
ร่วมมือกับเครือข่ำยภำคประชำชนและเอกชน
ภำยนอกในลักษณะของทีมสหสำขำ 

ศทส./ทุกหน่วยงำน 

 4. ควรมีระบบกำรพัฒนำบุคลำกรที่ส่งเสริม 
ให้มีทักษะควำมเชี่ยวชำญ สำมำรถปฏิบัติงำน 
ได้หลำกหลำย มีควำมรู้สำมำรถตัดสินใจและ 
มีควำมคิดในเชิงวิกฤตพร้อมรับปัญหำที่มี 
ควำมซับซ้อนได้ 

สกธ./กกจ. 

 
 หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

1. มีกำรน ำเทคโนโลยีมำปรับใช้และเชื่อมโยง
ข้อมูลกับหน่วยงำนต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง มี
นวัตกรรมในกำรสร้ำงช่องทำงและเครือข่ำย
ให้แก่เกษตรกรผู้ผลิตสินค้ำทำงกำรเกษตร
ได้รับควำมสะดวกและรวดเร็วในกำรท ำงำน
มำกขึ้น 
2. มีกำรพัฒนำโปรแกรมเชื่อมโยงระบบ 
บูรณำกำรฐำนข้อมูลประชำชนและบริกำร
ภำครัฐ 

1. ควรวิเครำะห์อุปสรรค ปัญหำหรือกำรใช้
ข้อมูลเทียบเคียงผลกำรด ำเนินงำนเพ่ือออกแบบ
กระบวนกำรท ำงำนให้ตอบสนองกำรบูรณำกำร 
ที่มุ่งสู่ควำมเป็นเลิศ 

สพบ./ทุกหน่วยงำน 

2. ควรสร้ำงควำมร่วมมือกับทุกภำคส่วน 
ในกำรแก้ปัญหำเชิงบูรณำกำร และบูรณำกำร
กระบวนกำรต่ำงๆ ทั้งภำยในและภำยนอก 
เพ่ือสร้ำงมูลค่ำเพ่ิมสร้ำงนวัตกรรมโดยอำศัย
กระบวนกำรคิดเชิงออกแบบ 

สพบ./ศทส./สกธ. 
ทุกหน่วยงำน 

 3. ควรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรท ำงำน 
เพ่ือสร้ำงนวัตกรรมในกำรลดต้นทุน และเพ่ิม 
ขีดควำมสำมำรถในกำรแข่งขัน โดยใช้ข้อมูล
เทียบเคียงในระดับประเทศและระดับนำนำชำติ 

สพบ./ศทส./ 
ทุกหน่วยงำน 
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 หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ 
7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวช้ีวัดตามพันธกิจ 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ผลกำรด ำเนินงำนตำมภำรกิจหลักอยู่ 
ในระดับท่ีดีด้ำนกำรอนุมัติเงินกู้ของกองทุน
หมุนเวียนเพื่อกำรกู้ยืมแก่เกษตรกรและ 
ผู้ยำกจน 

1. ผลด ำเนินกำรด้ำนกำรบรรลุตำมแผน
ยุทธศำสตร์ต่ ำกว่ำค่ำเป้ำหมำย ควรวิเครำะห์ 
หำสำเหตุเพื่อด ำเนินกำรปรับปรุงแก้ไขให้ดีขึ้น 

ทุกหน่วยงำน 

2. ควรก ำหนดตัวชี้วัดด้ำนยุทธศำสตร์อื่นๆ  
ที่ส ำคัญเช่น กำรจัดอันดับ กำรบรรลุตัววัดร่วม 
และรำยงำนผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนในประเด็น
ดังกล่ำว 

สผง./สพบ./ 
ทุกหน่วยงำน 

 
7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการ และประชาชน 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

มีผลกำรด ำเนินงำนที่ดีด้ำนกำรให้บริกำรและ
กำรปรับเปลี่ยนด้ำนกำรบริกำรท ำให้
ผู้รับบริกำรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีควำมพึง
พอใจเพ่ิมขึ้น 

1. ผลด ำเนินกำรด้ำนควำมผูกพันและกำรให้ 
ควำมร่วมมือมีแนวโน้มลดลงและต่ ำกว่ำ
เป้ำหมำยที่ก ำหนด 

กกจ. 

2. ไม่มีรำยงำนผลลัพธ์กำรด ำเนินกำรด้ำน
โครงกำรประชำรัฐ 

สผง. 

 
7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์ด้ำนกำรเรียนรู้และกำรพัฒนำอยู่ใน
ระดับดี 

1. ผลลัพธ์ด้ำนจ ำนวนนวัตกรรมต่อบุคลำกร 
มีแนวโน้มลดลงมำก ควรวิเครำะห์หำสำเหตุ
และรีบด ำเนินกำรแก้ไข 

สพบ./ศทส. 

 2. ผลลัพธ์ด้ำนจ ำนวนบุคลำกรที่เข้ำรับกำร
พัฒนำเตรียมควำมพร้อมส ำหรับกำรเข้ำสู่
ต ำแหน่งที่สูงขึ้นมีแนวโน้มลดลง 

สกธ. 

 3. ไม่มีรำยงำนผลลัพธ์ด้ำนจ ำนวนบุคลำกร 
ที่ได้รับกำรแต่งตั้งให้ไปร่วมในภำคีเครือข่ำย
ภำยนอก ทั้งระดับชำติและนำนำชำติ และ
จ ำนวนบุคลำกรที่อำสำสมัครในโครงกำร 
ที่ตอบสนองนโยบำยหน่วยงำน 

สกต./กปพ. 
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7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์ระดับผลคะแนนกำรประเมิน ITA  
อยู่ในระดับสูงและเพ่ิมขึ้นจำกปีที่ผ่ำนมำ 

1. ผลลัพธ์ด้ำนจ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับกำร 
ยกย่องจำกภำยนอกมีแนวโน้มลดลง 

ทุกหน่วยงำน 

 2. ไม่มีรำยงำนผลลัพธ์กำรจัดอันดับในระดับ
นำนำชำติ 

ทุกหน่วยงำน 

 
7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนข้ำมหลำยหน่วยงำน
และผลกระทบที่มีต่อด้ำนเศรษฐกิจอยู่ใน
ระดับท่ีดีมำก 

ไม่มีรำยงำนผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนที่มี
ผลกระทบด้ำนสังคมและด้ำนสำธำรณสุข 

กกจ. 

 
7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

จุดเด่น โอกาสในการปรับปรุง 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนด้ำนจ ำนวนนวัตกรรม
ของกำรปรับปรุงกระบวนกำรอยู่ในระดับดี
มำก มีจ ำนวนระบบสำรสนเทศท่ีได้รับกำร
พัฒนำเพิ่มข้ึนมำกและสูงเกินค่ำเป้ำหมำยที่
ก ำหนดไว้ 

1. ผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรลดต้นทุน 
ต่ ำกว่ำค่ำเปำ้หมำยที่ก ำหนดไว้ 

ทุกหน่วยงำน 

2. ไม่มีรำยงำนผลลัพธ์กำรด ำเนินงำนด้ำน
ประสิทธิผลของกำรบรรเทำผลกระทบด้ำนภัย
พิบัติต่ำงๆ นวัตกรรมกำรปรับปรุงด้ำนนโยบำย 
กฎระเบียบและกฎหมำย 

สผง./ สกม. 
 

 
2. ข้อเสนอแนะภาพรวมเพื่อการพัฒนา 

หน่วยงำนควรส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดวัฒนธรรมกำรท ำงำนร่วมกันแบบบูรณำกำร กระตุ้นให้เกิดกำร
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ ขับเคลื่อนกระบวนกำรท ำงำนด้วยนวัตกรรมและยกระดับประสิทธิภำพในกำรท ำงำนด้วยดิจิทัลและควรมี
กำรบูรณำกำรแผนปฏิบัติกำรกับแผนงำนด้ำนบุคลำกร กำรสร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนที่มุ่งเน้นควำมคล่องตัว ส่งเสริมกำร
แก้ปัญหำเชิงรุกและกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลให้พร้อมสนับสนุนกำรท ำงำนเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรท ำงำน 

ทั้งนี้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรสหกรณ์มีกำรพัฒนำผลกำรด ำเนินงำนในด้ำนต่ำงๆ เพ่ือพัฒนำไปสู่ระบบ
รำชกำร 4.0 แต่ผลกำรด ำเนินงำนส่วนใหญ่อยู่ในระดับพ้ืนฐำน (Basic) จึงควรยกระดับผลกำรด ำเนินงำนไปสู่ระดับ
ก้ำวหน้ำ (Advance) เป็นกำรด ำเนินงำนในเชิงรุกโดยกำรคำดกำรณ์เหตุกำรณ์ที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้ำ และกำรยกระดับผล
กำรด ำเนินงำนไปสู่ระดับกำรพัฒนำจนเกิดผล (Significance) เป็นกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง มีควำมเชื่อมโยงและบูรณำกำร
จนเกิดประสิทธิผลและมีนวัตกรรม 
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3. ประเด็นในการ Site Visit/ประเด็นที่ท าให้หน่วยงานไม่ผ่าน 

ประเด็นที่ต้องพัฒนา/ปรับปรุง 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

1. กำรก ำหนดทิศทำงองค์กรสำมำรถตอบสนองพันธกิจของหน่วยงำน แต่ยังไม่มีกำรก ำหนด
นโยบำยเชิงนวัตกรรมที่มีผลกระทบต่อประชำชน/ผู้รับบริกำร 

สผง./สพบ./ศทส./
สกร./กกค./หน่วยงำน 

ที่เก่ียวข้อง 
2. กำรค ำนึงถึงผลกระทบทำงลบ ควรมีกำรก ำหนดเป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด มำตรกำรที่ชัดเจน 
และใช้ประโยชน์จำกเทคโนโลยีและเครือข่ำยเฝ้ำระวัง 

สพบ./ศทส./ 
ทุกหน่วยงำน 

3. มีกระบวนกำรวำงแผนยุทธศำสตร์แต่ไม่ได้ให้ควำมส ำคัญกับควำมท้ำทำยและกำร
เปลี่ยนแปลงที่ส ำคัญ 

สผง. 

4. กำรตอบสนองผู้รับบริกำร/ประชำชน ยังไมมี่กำรด ำเนินกำรเชิงรุกในกำรแก้ไขปัญหำหรือ
ตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนที่รวดเร็ว หรือกำรแก้ไขเรื่องรำวร้องเรียนต่ำงๆ 
ผู้รับบริกำร/ประชำชนยังไม่พึงพอใจ 

สกร./กกค./กนท./
สลพ. 

5. ยังไม่พบกำรวิเครำะห์องค์ควำมรู้ที่สนับสนุนกำรบรรลุวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศำสตร์ 
โดยพิจำรณำจำกโอกำสในกำรปรับปรุง เพ่ือน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ในกำรแก้ปัญหำ 

สกธ. 

6. ยังไม่พบแนวทำงกำรลดต้นทุนกำรใช้ทรัพยำกรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพของกำรปฏิบัติงำน ทุกหน่วยงำน 
 
 


