
 
 
 

(ร่าง) 
รายงานการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง 

ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ขั้นตอนที่ 1 การตรวจประเมินเอกสารการสมัครเบื้องต้น 
ในโปรแกรมประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง (Self-Assessment) 

ของส านักงาน ก.พ.ร. 

ข้อมูล ณ วันที่ 23 ม.ค. 63 

เอกสารแนบ 2 



ผู้ส่งมอบ พันธมิตร และผู้ให้ความร่วมมือ : 
ผู้ส่งมอบ : ส านักงบประมาณ กระทรวงการคลัง ส านักงานตรวจเงินแผ่นดิน กรมบัญชีกลาง ส านักงาน 
ก.พ.  ส านักงาน ก.พ.ร. ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ปปช. ป.ป.ง. 
พันธมิตร : ธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.) องค์กรระหว่างประเทศ กรมป้องกัน
และบรรเทาสาธารณภัย ปราชญ์ชาวบ้าน ส านักงาน ก.ป.ร. ศอ.บต. เป็นต้น 
ผู้ให้ความร่วมมือ : องค์กรอิสระ ภาคเอกชน สื่อมวลชน  
ความต้องการ : มีความต้องการให้ส่วนราชการในสังกัด กษ. มีระบบการบริหารจัดการองค์การที่มี
ประสิทธิภาพและสามารถด าเนินงานตอบสนองนโยบายกระทรวงและรัฐบาลได้ มีข้อมูลถูกต้อง โปร่งใส 
ชัดเจน และปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบ/กฎหมาย รวมทั้ง ส่วนราชการมีวิธีการท างาน/บูรณาการ
ท างานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เช่น การใช้ข้อมูลร่วมกัน เป็นต้น 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : หน่วยงานภายนอกกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เช่น ธนาคารของรัฐ สถาบัน
การเงิน องค์กรระหว่างประเทศ และภาคเอกชน เช่น เกษตรกร ห้างหุ้นส่วน นิติบุคคล ร้านค้า 
ความต้องการ :  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย : มีความต้องการเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส  การประสานงานเป็นไป
อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง ไม่เลือกปฏิบัติ ด าเนินการอย่างรวดเร็วเป็นไปตามระยะเวลาที่ก าหนด  เช่น ความ
ต้องการในกระบวนการด าเนินการด้านกฎหมายของกระทรวง ในประเด็นการให้บริการด้านกฎหมาย
ด้วยความถูกต้อง ชัดเจน โปร่งใส เป็นธรรม น่าเช่ือถือ และใช้ประโยชน์ได้ตามวัตถุประสงค์ 
ภาคเอกชน : มีความต้องการในกระบวนการบริหารงานคลัง ในประเด็นการได้รับบริการเกี่ยวกับ
การเงิน การบริหารงบประมาณ และการคลัง ภายในระยะเวลาที่ก าหนด และถูกต้องตามระเบียบ 

สมรรถนะหลักขององคก์ร : 
1. การก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติงานไปสู่การปฏิบัติงานของส่วนราชการในสังกัด
กระทรวงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการประสานเวทีระหว่างประเทศ 
เพื่อตอบสนองนโยบายและทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมท้ัง การมีระบบสารสนเทศด้าน
การเกษตรเพื่อช่วยในการการตัดสินใจ 
2. ความคล่องตัวในการปรับเปลี่ยนกลไก/รูปแบบ/วิธีการปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองนโยบายและทัน
ต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 

ความได้เปรียบเชิงยุทธศาสตร์: (ด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม) 
1. ด้านพันธกิจ : สป.กษ. เป็นหน่วยงานท่ีมีพันธกิจหลักในการผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงสู่การปฏิบัติในทุกระดับให้เกิดผลสัมฤทธิ์ รวมท้ัง ส่งเสริม สนับสนุนการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกระทรวง นอกจากน้ี ยังมีหน้าท่ีเกี่ยวกับการพัฒนาเกษตรกรรมย่ังยืนซึ่งเป็นงานบริการประชาชนโดยตรง และมีการบูรณาการการท างานภายในพื้นท่ี 
2.  ด้านปฏิบัติการ :  สป.กษ. มีระบบงาน โครงสร้าง กลไก เครื่องมือการท างานท่ีชัดเจนสามารถรองรับบทบาทการเป็นศูนย์กลางการขับเคลื่อนนโยบายของ กษ. 
3. ด้านบุคลากร : มีบุคลากรที่กระจายในพื้นที่ เพื่อรองรับในการปฏิบัติงานและขับเคล่ือนโยบายด้านการเกษตรและสหกรณ์สู่ระดับพื้นที่ อีกทั้งมีความสามารถในการประสานงาน และการให้บริการ  
4. ด้านสังคม : มีกฎหมาย กฎระเบียบที่ก่อให้เกิดความเปน็ธรรมตามหลักสากล ช่วยสร้างความไว้วางใจความร่วมมือ ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพในการผลิตผลิตผลหรือบริการทางการเกษตรอย่างยั่งยืน 

การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแข่งขัน : 
1. ศักยภาพการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์เทียบกับ สป.กษ กับ สป.พาณิชย์ ในการจัดท าโครงการ
พัฒนาคุณภาพและจัดท ามาตรฐานขอ้มูลดา้นการพาณชิย์ เพื่อจัดท ามาตรฐานขอ้มูลท่ีสามารถตอบสนองตอ่
การบูรณาการในการปฏิบัติงานระหว่างหนว่ยงาน รวมถึงการการแปลงขอ้มูล (Data Mapping) ท่ีชัดเจน และ
ไม่ก่อให้เกิดความคลาดเคลื่อนความหมายของขอ้มูลประเดน็การเทียบเคยีง ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ 
ขอบเขตการด าเนนิงาน ระยะเวลาการด าเนนิงาน งบประมาณ ผลลัพธ์จากการด าเนินงาน 
2. ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเขา้สู่สังคมยุคดจิิทัล ท าให้เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมและการบริการ
รูปแบบใหม่ๆ ที่ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมให้มีมูลค่าสูงขึน้ โดยเฉพาะในภาคการเกษตร เช่น การน า 
Drone,  AI, Digital Farm มาใช้ในภาคการเกษตรมากขึน้ 
3. ความกังวล (Concern) ในเรื่องการขาดแคลนอาหาร/เรื่องสารพิษ มากขึ้นอย่างชัดเจน การเปลี่ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติท่ัวโลกมีความรุนแรงมากขึ้น ส่งผลกระทบต่อระบบการเพาะปลูกและ
ปริมาณผลผลิตทางการเกษตร 
4. การขาดแคลนก าลังคน ในช่วง 5 – 10 ปี ข้างหน้า จะมีข้าราชการและลูกจ้างประจ าเกษยีณอายุเป็นจ านวน
มาก รวมท้ังไม่สามารถบรรจุข้าราชการและพนกังานราชการไดใ้นจ านวนท่ีตอ้งการ การสร้างบุคลากรมา
ทดแทนไม่ทันตามความตอ้งการและภารกิจท่ีเพ่ิมขึน้ การสั่งสมประสบการณ์/ความเชี่ยวชาญในงานและการ
ถ่ายทอดความรู้/ประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่นขาดช่วง 

พันธกิจ : 
1. ผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงสู่การปฏิบัติในทุกระดับให้
เกิดผลสัมฤทธิ์ 
2. ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกระทรวง 
 

วิสัยทัศน์ : ศูนย์กลางการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการเกษตรและสหกรณ์
ของประเทศภายในปี พ.ศ. 2580 
 

ค่านิยม : ซื่อสัตย์  พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  รับฟังความคิดเห็น  มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

วัฒนธรรมองค์การ : มีคุณธรรม รับผิดชอบร่วมกัน พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง สร้างสรรค์ 
งบประมาณ :  ได้รับจัดสรร 1,751,276,100 บาท  
 ยอดเบิก 30 ก.ย. 62 1,723,975,240.98 บาท 
รายได้ : - 
จ านวนบุคลากร : จ านวนอัตราก าลังท้ังสิ้น 1,929 อัตรา โดยแบ่งเป็นส่วนกลาง 693 อัตรา ส่วน
ภูมิภาค 1,236 อัตรา เป็นอัตราก าลังท่ีถือครองจริง 1,704 อัตรา (ส่วนกลาง 587 อัตรา ส่วน
ภูมิภาค 1,117 อัตรา) (ข้อมูล ณ วันท่ี 2 ธ.ค. 62) 
กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ : 
- พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 
- พระราชบัญญัติกองทุนสงเคราะห์เกษตรกร พ.ศ. 2554 
- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน พ.ศ. 2528 และท่ีแก้ไข

เพิ่มเติม 
- ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรี ว่าด้วยกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

พ.ศ. 2546 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม 
ระบบการปรับปรุงผลการด าเนินการ : การพัฒนา วิเคราะห์ และจัดท ากระบวนงานของหน่วยงาน
ในสังกัด สป.กษ. ในส่วนกลางและสว่นภูมิภาค การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานด้านต่างๆ และพัฒนาฐานข้อมูลด้านต่างๆ เช่น ระบบฐานข้อมูลด้านการเกษตรและ
สหกรณ์ของจังหวัด ระบบฐานข้อมูลกฎหมายด้านการเกษตร ฯลฯ ให้มีความครบถ้วน สมบูรณ์ 
และเป็นปัจจุบัน การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การของ สป.กษ. การผลักดันและด าเนินงานตาม
เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) การจัดท าแผนและด าเนินงานตามระบบการ
ควบคุมภายในและบริหารความเสี่ยง การพัฒนาระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดท าแผน
ยุทธศาสตร์ของ สป.กษ. การติดตามและประเมินผล การประเมินผลการปฏิบัติราชการของ สป.กษ. 
การจัดท าแผนอ านวยการขับเคลื่อนเกษตรกรรมย่ังยืน 

1. ภารกิจ/บริการหลัก : สป.กษ. มีภารกิจหลักที่เน้นเกี่ยวกับ  
1) การแปลงนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นแผนปฏิบัติราชการ  
2) การก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาและพัฒนาบุคลากรของกระทรวง  
3) พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใช้ในการบริหารงานและการบริการ 
รวมทั้ง ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่ข้อมูลสารนิเทศด้านการเกษตร 
4) บูรณาการงานในพื้นที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
คุณลักษณะโดดเด่นของภารกิจ/บริการ : ภารกิจที่ส าคัญของ สป.กษ. คือ การ
บริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงไปสู่การปฏิบัติ เนื่องจาก
เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการถ่ายทอดนโยบายและไปสู่การปฏิบัติให้กับส่วน
ราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และเป็นกลไกในการขับเคลื่อน
นโยบายไปสู่หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. ในระดับพื้นที่ ท าให้เกิดแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกันและเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด  

ผู้รับบริการ : หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (14 กรม 5 รัฐวิสาหกิจ  
3 องค์การมหาชน) และเกษตรกร/ประชาชน  
ความต้องการ :  
หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. : เป็นศูนย์กลางในการบริหารจัดการ การจัดท าแนวทาง 
และแผนการด าเนินงาน โครงการ/กิจกรรม ให้มีความชัดเจน และสามารถน าไปปฏิบัติได้ 
รวมท้ัง การสื่อสารท าความเข้าใจ และให้ค าปรึกษาแนะน าเกี่ยวกับการพัฒนาองค์กรใน
ระดับส่วนราชการ และระดับกระทรวง 
เกษตรกร/ประชาชน : มีความต้องการสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการด้าน
การเกษตรส่งต่อให้เกษตรกรน าไปปรับใช้ และมีส่วนร่วมกิจกรรมโครงการต่างๆ 
ตลอดจนได้รับการอ านวยการ ประสาน และแก้ไขปัญหาการท าเกษตรได้สะดวก รวดเร็ว 
และทันต่อความต้องการ 

แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ :  
มีการเปรียบเทียบเกี่ยวกับการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ โดยเปรียบเทียบ
กับส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข (สป.สธ.)  โดยมีการศึกษาดูงานการด าเนินงานเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการภาครัฐ ณ สป.สธ. และแผนการด าเนินงานของ สป.สธ. แต่มีข้อจ ากัดคือข้อมูลบาง
ประเด็นของ สป.สธ. ท่ีได้รับไม่สามารถเปรียบเทียบกับข้อมูลของ สป.กษ. ได้โดยตรง เน่ืองจากมี
อ านาจหน้าท่ีและพันธกิจท่ีแตกต่างกัน โดย สป.สธ. เป็นหน่วยงานท่ีมีท้ังงานอ านวยการและงาน
บริการ แต่ สป.กษ. เป็นหน่วยงานท่ีมีภารกิจหลักในด้านงานอ านวยการ 

ความท้าทายเชิงยุทธศาสตร์: (ด้านพันธกิจ ปฏิบัติการ บุคลากร สังคม) 
1. ด้านพันธกิจ : เป็นหน่วยขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้กับส่วนราชการในสังกัดกระทรวงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีการประสานเวทีระหว่างประเทศ เพื่อตอบสนอง
นโยบายและทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป  รวมทั้งการมีระบบสารสนเทศด้านการเกษตรเพื่อช่วยในการการตัดสินใจ 
2. ด้านปฏิบัติการ : สป.กษ. เป็นแกนหลักในการบูรณาการการท างานโดยมีเป้าหมายที่จะท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เก่ียวข้องทุกระดับ และปรับปรุงงานให้บริการ
ของ สป.กษ. ให้มีความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
3. ด้านบุคลากร : บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานโดยสร้างนวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีใหม่ในการปฏิบัติงาน เพื่อมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0  
4. ด้านสังคม : สภาพแวดล้อม เทคโนโลยีและบริบทต่างๆ ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ สป.กษ. ต้องมีการปรับตัวในการด าเนินงาน เช่น น านวัตกรรมเข้ามาปรับปรุงงานมากขึ้น  ส่งเสริมให้ภาคประชาชน
เข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ สป.กษ. ให้มากขึ้น 

สภาพแวดล้อมการแข่งขัน : 
การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในระดับโลก ระดับประเทศ ส่งผลให้หน่วยงานราชการต้อง
ด าเนินการในส่วนของ  
สป.กษ. : ศักยภาพการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์เทียบกับส านักงาน
ปลัดกระทรวงอื่นๆ การบริหารจัดการของ สป.กษ. เทียบกับส านักงานปลัดกระทรวง
อื่นๆ เช่น การแชร์ข้อมูลสารสนเทศ กระบวนการท างานท่ีน าระบบดิจิทัลเข้ามาร่วม 
กษ. : เปรียบเทียบศักยภาพทางการเกษตรไทย/ผลผลิตทางการเกษตร เช่น ข้าวไทย
กับข้าวเวียดนาม 

   แบบฟอร์มที่ 2 ลักษณะส าคัญองค์การขององค์กร 



แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปี 2563 

หมวด 1 การน าองค์การ 
1.1 ระบบการน าองค์การที่สร้างความยั่งยืน 
 1.1.1 ผู้บริหารก าหนดทิศทางในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ (ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม) (ระบุอย่างน้อย 2 ด้าน) 
  ผู้บริหารก าหนดทิศทางการขับเคลื่อนและกรอบการก ากับติดตามการด าเนินงานในประเด็นที่ส าคัญ เพื่อให้หน่วยงานสามารถขับเคลื่อนได้บรรลุเป้าหมายในภาพรวม

ของประเทศ โดยมีการก าหนดเป้าหมายตัวชี้วัดส าคัญในมิติต่างๆ 
- ด้านเศรษฐกิจ เช่น  
1. ก าหนดให้การเพิ่มพื้นที่เกษตรกรรมยั่งยืนเป็นหนึ่งในเป้าหมายส าคัญของการด าเนินงาน ทั้งนี้ โครงการส่งเสริมเกษตรทฤษฎีใหม่ เป็นส่วนหนึ่งของการส่งเสริม
เกษตรกรรมย่ังยืนด้วยศาสตร์พระราชา ที่จะสามารถท าให้ประเทศไทยเป็นประเทศเกษตรกรรมยั่งยืน โดยความย่ังยืน ประกอบด้วย 3 ด้าน ดังนี้ 

1) ด้านเศรษฐกิจ เกษตรกรผู้ผลิตสามารถลดต้นทุน เพิ่มผลผลิต โดยผลิตสินค้าเกษตรที่มีคุณภาพ ปลอดภัย เป็นที่ต้องการของตลาด สามารถขายผลผลิต ท าให้มี
ความม่ันคงทางรายได้ และสามารถพึ่งพาตนเองได้อย่างยั่งยืน 

2) ด้านสังคม เกษตรกรมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น ผู้ผลิตและผู้บริโภค มีสุขภาพดี ปลอดภัยจากสารพิษ ชุมชน และสังคมมีความเข้มแข็งพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  
3) ด้านสิ่งแวดล้อม มีการอนุรักษ์และฟื้นฟูระบบนิเวศให้มีความสมบูรณ์ขึ้น เกิดความหลากหลายทางชีวภาพ เกิดความสมดุลตามธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และ

ปราศจากมลพิษทั้งทางดิน น้ า และอากาศ 
2. ให้ความส าคัญกับการจัดท าแผนพัฒนากฎหมายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อให้กฎหมายสามารถเสริมสร้างขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับ
เกษตรกรและเอกชน  
3. ส่งเสริมการเจรจาและด าเนินการความร่วมมือด้านการเกษตรกับต่างประเทศเพื่อน าองค์ความรู้ เทคโนโลยีด้านการเกษตรในต่างประเทศมาประยุกต์ใช้ ตลอดจน
เสริมสร้างสินค้าเกษตรไทยให้เป็นที่ยอมรับในต่างประเทศ 

  - ด้านสังคม เช่น  
1. การส่งเสริมบทบาทของปราชญ์ชาวบ้านซึ่งเป็นต้นแบบของการน าปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปประยุกต์ใช้ ให้เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้แก่เกษตรกร ให้เกษตรกรได้มี
ความรู้ความเข้าใจในการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงไปปรับใช้ในการด าเนินชีวิตและประกอบอาชีพเกษตรกรรม สามารถปรับเปลี่ยนแนวคิดและพฤติกรรม
ในการประกอบอาชีพเกษตรกรรมและด าเนินชีวิตด้วยการพึ่งพาตนเองได้อย่างเหมาะสม 
2. สร้างความเข้มแข็งและความม่ันคงในการประกอบอาชีพ ลดรายจ่าย เพิ่มรายได้ให้กับเกษตรกรในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ ให้มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น หลุดพ้น 
จากความยากจน และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึ้น โดยน้อมน าแนวทางพระราชทาน “เข้าใจ เข้าถึง และพัฒนา” และศาสตร์ของพระราชา “หลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง” มาเป็นแนวทางในการจัดท าโครงการและกิจกรรม บนฐานของความต้องการของประชาชนและศักยภาพของพื้นที่เป็นส าคัญ  



หมวด 1 การน าองค์การ 
3. สนับสนุนการขับเคลื่อนโครงการอันเนื่องมาจากพระราชด าริของ กษ. ให้เกิดการบูรณาการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อเกษตรกรที่เข้า
ร่วมโครงการ และสามารถแก้ไขปัญหาของเกษตรกรได้อย่างแท้จริง 

  - ด้านสิ่งแวดล้อม เช่น.......................................... 
  - ด้านสาธารณสุข เช่น..........................................  
 1.1.2 ผู้บริหารก าหนดทิศทางองค์การที่รองรับพันธกิจปัจจุบัน โดยทิศทางขององค์การ คือ “ศูนย์กลางการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการเกษตรและสหกรณ์ 

ของประเทศภายในปี พ.ศ. 2580” ทั้งนี้ ในปัจจุบัน สป.กษ. ท าหน้าที่ในการประสานงานและอ านวยการเป็นหลัก ยังไม่สามารถมีบทบาทน าในการขับเคลื่อนการ
พัฒนาด้านการเกษตรของกระทรวง ผู้บริหารจึงก าหนดวิสัยทัศน์ดังกล่าวขึ้น 

 1.1.3 ผู้บริหารก าหนดทิศทาง เพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทิศทาง คือ เสริมสร้างวัฒนธรรมองค์การ “มีคุณธรรม สร้างสรรค์ 
พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง รับผิดชอบร่วมกัน” โดยมีกิจกรรมส าคัญ อาทิ การสร้างและพัฒนาแนวคิดด้านนวัตกรรมในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร้างทีมนวัตกรให้มีความรู้ ความสามารถและพัฒนานวัตกรรมส าหรับใช้ในการปฏิบัติงาน และเพิ่มศักยภาพการให้บริการ  

 1.1.4 ผู้บริหารได้ค านึงถึงผลกระทบต่อสังคม ทั้งเชิงบวก เชิงลบ ทั้งทางตรงและทางอ้อม เช่น ผลกระทบเชิงบวก : ในการก าหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์ของ สป.กษ. ผู้บริหาร
ได้พิจารณาจากเป้าหมายการพัฒนาประเทศ ตามยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) มุ่งเน้นการเกษตรสร้างมูลค่าเพื่อพัฒนาความเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจของประเทศ แก้ไขปัญหาความยากจนและลดความเหลื่อมล้ า โดยการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมายจะต้องอาศัยการบูรณาการทุกภาคสว่น ซึ่งต้องมีศูนย์กลาง
การขับเคลื่อนเพื่อให้การท างานของทุกภาคส่วนมีเอกภาพ จึงก าหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์ที่ท้าทายคือ “ศูนย์กลางการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้าน
การเกษตรและสหกรณ์ของประเทศภายในปี พ.ศ. 2580” 

ผลกระทบเชิงลบ : ก าหนดให้มีการวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดจากการด าเนนิงานของ สป.กษ. โดยเฉพาะในกระบวนการที่สร้างคุณค่า โดยมอบหมายให้
หน่วยงานปรับปรุงการด าเนินงานเพื่อลดการเกิดผลกระทบทางลบท่ีอาจเกิดขึ้น อาทิ การจัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติ
หน้าที่ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  

 1.1.5 ผู้บริหารก าหนดทิศทาง เพ่ือให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยทิศทาง คือ ก าหนดทุกหน่วยงานประเมินความต้องการความ
คาดหวัง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และน าผลการประเมินที่ได้มาปรับปรุงการให้บริการและการปฏิบัติงาน และรายงานผล
การปรับปรุงให้ผู้บริหารทราบ นอกจากนี้ ได้ก าหนดกิจกรรมส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การ โดยให้ทุกหน่วยงานในสังกัดน าเสนอโครงการที่จะพัฒนาปรับปรุงหรือท าขึ้น
ใหม่เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 



หมวด 1 การน าองค์การ 
 1.2.1 มีการก าหนดนโยบายและสร้างวัฒนธรรมด้านป้องกันทุจริตและสร้างความโปร่งใส เช่น มีคณะกรรมการส่งเสริมคุณธรรมและป้องกันการทุจริต สป.กษ. ซึ่งมีหน้าที่ในการก าหนด

ทิศทาง ยุทธศาสตร์ แผนงานและมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและการป้องกันการทุจริต นอกจากนี้ ปลัด กษ. ยังมีการออกประกาศต่างๆ ในการป้องกันการทุจริต เช่น 
เจตนารมณ์ในการป้องกันและปราบปรามการทุจริต ประกาศแนวทางปฏิบัติกรณีการให้หรือรับของขวัญ ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใด ประกาศมาตรการ กลไก 
ในการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนนิงาน เป็นต้น  

 1.2.2 หน่วยงานมีแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใสในการปฏิบัติงานที่สามารถเป็นตัวอย่างที่ดีในการด าเนินการได้ เช่น ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สป.กษ. มีผล
คะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ร้อยละ 87.25 คะแนน ซึ่งอยู่
ในหน่วยงานที่มีค่าคะแนนระดับ A 

 1.2.3 มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดตามรายงานผลเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส ได้แก่ สป.กษ. มีการรายงานข้อมูลการกล่าวหาร้องเรียนกรณี
เจ้าหน้าที่รัฐในสังกัดกระท าการทุจริตหรือประพฤติมิชอบตามมติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันที่ 27 มี.ค. 61 ในภาพรวมกระทรวงให้ส านักงาน ป.ป.ท. ทุกวันที่ 10 ของเดือน
ผ่านทางเว็ปไซต์ของส านักงาน ป.ป.ท. (http://www.pacc.go.th/acoc_2018/) เพื่อเป็นการลดขั้นตอนการท างาน 

 1.2.4 มีมาตรการเกี่ยวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส คือ ศปท. มีการด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตในกระบวนงานด้านการจัดซื้อจัดจ้าง (วงเงิน
เกิน 500,000 บาท) โดยมีแผนและมาตรการในการป้องกันการทุจริตในกระบวนงานดังกล่าว เช่น อบรมให้ความรู้ จัดท าคู่มือที่เกี่ยวข้อง 

 1.2.5 การเปิดเผยผลการด าเนินงาน การบริหารงบประมาณและอ่ืนๆ สู่สาธารณะ  
- กษ. ได้ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของหน่วยงาน โดยได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าปีทุกปีและได้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของหน่วยงานทุกครั้ง 
ซึ่งได้ด าเนินการอัพโหลดข้อมูลแผนการด าเนินงานในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 แล้ว อยู่ในหมวดของแผนปฏิบัติราชการประจ าปีของ สป.กษ. โดยในส่วนของ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 2562 จะสอดแทรกอยู่ในแผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2562 ซึ่งจะเป็นการแยกแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปีเป็นรูปแบบ
ของส านัก/กอง หรือหน่วยงาน https://www.opsmoac.go.th/strategic-preview-391991791817 
- กษ. ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีงบประมาณ ซึ่งเป็นการรายงานผลการปฏิบัติราชการภายใต้แผนปฏิบัติราชการประจ าปี 2561 และได้ท าการอัพ
โหลดขึ้นบนเว็บไซต์หน่วยงานผ่านช่องทาง https://www.opsmoac.go.th/strategic-preview-401391791807 
- กษ. ได้ด าเนินการจัดท าสรปุรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี อย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีงบประมาณ โดยได้แยกเป็นข้อมูลของหน่วยงานระดับกอง/
ส านัก และได้ท าการอัพโหลดข้อมูลบนเว็บไซต์ https://www.opsmoac.go.th/news-preview-411291791121 ซึ่งเป็นข้อมูลของปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 

 1.2.6 หน่วยงานได้รับรางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การภายนอกท้ังในและต่างประเทศ ได้แก่............................. 
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ผ่านการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากร และเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก 

https://www.opsmoac.go.th/strategic-preview-391991791817
https://www.opsmoac.go.th/strategic-preview-401391791807
https://www.opsmoac.go.th/news-preview-411291791121


หมวด 1 การน าองค์การ 
 1.3.1 มีกลไก/แนวทางในการส่งเสริมให้เครือข่ายภายนอก (ภาคเอกชน ประชาชน ท้องถิ่น) เข้ามาร่วมสร้างนวัตกรรม ได้แก่ 
   นวัตกรรมการท างานที่ท าร่วมกับเครือข่าย คือ การขับเคลื่อนการด าเนินงานในส่วนภูมิภาคโดยใช้กลไกคณะอนุกรรมการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์จังหวัด เป็น

กลไกหลัก ซ่ึงมีทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ทั้งภาคราชการ เกษตรกร เอกชน ร่วมด าเนินงานเพื่อขับเคลื่อนภาคเกษตรให้เป็นไปตามนโยบายของกระทรวง โดยมีผลงาน
ส าคัญ อาทิ การแก้ปัญหาภัยแล้งในพื้นที่ได้อย่างทันท่วงที การเชื่อมโยงผลผลิตของเกษตรกรสู่ตลาด การแก้ไขปัญหาราคาสินค้าเกษตรตกต่ า 

  นวัตกรรมการให้บริการที่ท างานร่วมกับเครือข่าย คือ การส่งเสริมการเรียนรู้ผ่านศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน โดย สป.กษ. ได้รับความร่วมมือจากปราชญ์
ชาวบ้านซึ่งเป็นต้นแบบความส าเร็จในการประยุกต์ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ให้กับเกษตรกรภายใต้หลักการชาวบ้านสอนชาวบ้าน 
ตลอดระยะเวลาในการด าเนินงานโครงการฯ ที่ผ่านมาพบว่าเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการฯ สามารถน าหลักคิดดังกล่าวไปใช้ในการด าเนินชีวิตและน าองค์ความรู้ที่
ได้รับการถ่ายทอดไปประยุกต์ใช้ในไร่นาของตนเอง ลดรายจ่ายและสร้างรายได้เพิ่มให้กับครัวเรือน เกิดการรวมกลุ่มเพื่อช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาร่วมกันในชุมชน 
ตลอดจนมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการท าการเกษตรกรรมแบบย่ังยืน ลด ละ เลิก การใช้สารเคมีสังเคราะห์ มีการน าองค์ความรู้ ภูมิปัญญาท้องถิ่นมาเผยแพร่และ
ปรับใช้อย่างแพร่หลาย 

 1.3.2 มีกลไก/แนวทางที่เอ้ือให้เครือข่ายทั้งภายในและภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการท างาน โดยมีกลไก/แนวทาง คือ สป.กษ. ออกระเบียบ สป.กษ. ว่าด้วยการใช้จ่ายเงิน
อุดหนุนโครงการศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน พ.ศ. 2551 เพื่อให้ศูนย์ปราชญ์ชาวบ้านใช้จ่ายเงินอุดหนุนในการฝึกอบรมเกษตรกรตามแผนการฝึกอบรมที่ส านักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัดในแต่ละจังหวัดอนุมัติแผนฝึกอบรม เครือข่ายที่เข้ามามีส่วนร่วมคือ ปราชญ์ชาวบ้าน 

 1.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายโดยมีเครือข่ายภายนอก คือ….................ร่วมด าเนินการ โดยนโยบายนั้น คือ…........................................ สามารถแก้ปัญหาที่ซับซ้อนใน
ระดับประเทศ เรื่อง…................................. 

 1.3.4 มีแนวทางสื่อสาร/สร้างสภาพแวดล้อมที่กระตุ้นในบุคลากรมีส่วนร่วม มีความมุ่งมั่น ตั้งใจให้เกิดการท างานอย่างสัมฤทธิ์ผล เช่น ผู้บริหารก าหนดให้มีการประชุมเพื่อมอบ
นโยบาย ติดตามการด าเนินงาน รับฟังความคิดเห็น อย่างต่อเนื่อง เพื่อกระตุ้นบุคลากรให้มีความมุ่งม่ัน สร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
1.4 การค านึงถึงผลกระทบต่อสังคมทั้งในระยะสั้น และระยะยาว 
 1.4.1 มีมาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคม ที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยมาตรการนั้นคือ จัดประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อสร้างความรู้

ความเข้าใจให้กับผู้ปฏิบัติหน้าที่ช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน และขอให้เกษตรและสหกรณ์จังหวัดประชาสัมพันธ์ข้อมูลกองทุนหมุนเวียนช่วยเหลือเกษตรกรและ 
ผู้ยากจนโดยให้รายงานผลการด าเนินงานให้ส่วนกลางทราบ เนื่องจากเกษตรกรบางรายรับทราบข้อมูลเกี่ยวกับกองทุนหมุนเวียนฯ จากบุคคลที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่  

 1.4.2 มีการรายงานผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากการด าเนินงานของหน่วยงานเพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอย่างทันการณ์ โดย มี Line Group ผู้ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับกองทุน
หมุนเวียนเพื่อช่วยเหลือเกษตรกร ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ซึ่งใช้เป็นช่องทางในการสร้างความรู้ความเข้าใจ และรายงานปัญหาอุปสรรคที่พบอย่างทันการณ์ 



หมวด 1 การน าองค์การ 
   การใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลที่ทันสมัย ได้แก่ Line Group 
   การใช้เครือข่าย ผู้น าเกษตรกรในพื้นที่ ในการเฝ้าระวัง เรื่อง การเรียกรับผลประโยชน์ในการยื่นค าขอกู้เงินกองทุนฯ 

 1.4.3 มีการก าหนดตัวชี้วัดการด าเนินการด้านการจัดการผลกระทบเชิงลบต่อสังคม เช่น ตัวชี้วัด : ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินการตามมาตรการแก้ไขปัญหาลูกหนี้ค้าง
ช าระของลูกหนี้ที่อายุสัญญาสิ้นสุด เพื่อวัดผลการด าเนินการแก้ไขตามศักยภาพของลูกหนี้ โดยใช้มาตรการปรับปรุงโครงสร้างหนี้ คือ การขยายระยะเวลาการช าระ
หนี้หรือการประนอมหนี้ให้ลูกหนี้ช าระเงินต้นคงค้างของกองทุนทั้งหมด และลดดอกเบี้ยท่ีค้างครึ่งหนึ่งหรือการด าเนินการทางกฎหมาย (เรียกคืนเงินกู้) ซึ่งท าให้
เกษตรกรลดปัญหาการกู้ยืมนอกระบบ ลดปัญหาทางสังคม เช่น ปัญหาอาชญากรรม ปัญหาครอบครัว เป็นต้น และมีการติดตามผลด าเนินการอย่างต่อเนื่องทุก 1 ครั้ง /เดือน 
ผ่านการพิจารณาของคณะกรรมการอนุกรรมการบริหารกองทุนหมุนเวียน เพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน (อบก.) ส่วนกลาง และรายงานผลการด าเนินการต่อ
กรมบัญชีกลาง ปีละ 1 ครั้ง 

 1.4.4 มีการติดตามผลการด าเนินการตามมาตรการจัดการผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข สิ่งแวดล้อม (ตอบอย่างน้อย 2 ด้าน) 
  - มาตรการจัดการด้านเศรษฐกิจ คือ……................ผลการติดตาม คือ….........…..... 
  - มาตรการจัดการด้านสังคม คือ……......................ผลการติดตาม คือ…................. 
  - มาตรการจัดการด้านสาธารณสุข คือ……............ผลการติดตาม คือ……............. 
  - มาตรการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม คือ……............ผลการติดตาม คือ…................ 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 

 



แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปี 2563 

หมวด 2  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
2.1 แผนยุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปลี่ยนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน 

 2.1.1 หน่วยงานของท่านมีแผนยุทธศาสตร์ที่สามารถตอบสนองต่อ 
   ความท้าทาย คือ  

1. ด้านพันธกิจ : สป.กษ. เป็นหน่วยขับเคลื่อนนโยบายไปสู่การปฏิบัติให้กับส่วนราชการในสังกัดกระทรวงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
มีการประสานเวทีระหว่างประเทศ เพื่อตอบสนองนโยบายและทันต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป รวมทั้งการมีระบบสารสนเทศด้านการเกษตรเพื่อช่วยในการ
ตัดสินใจ 
2. ด้านปฏิบัติการ : สป.กษ. เป็นแกนหลักในการบูรณาการการท างานโดยมีเป้าหมายที่จะท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 
ทุกระดับ และปรับปรุงงานให้บริการของ สป.กษ. ให้มีความรวดเร็ว ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และประชาชนเกิดความพึงพอใจสูงสุด  
3. ด้านบุคลากร : สป.กษ. บุคลากรมีความเชี่ยวชาญโดยใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ เพื่อมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0 
4. ด้านสังคม : สภาพแวดล้อม เทคโนโลยีและบริบทต่างๆ ท่ีเปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว ท าให้ สป.กษ. ต้องมีการปรับตัวในการด าเนินงาน เช่น น านวัตกรรมเข้ามา
ปรับปรุงงานมากขึ้น  ส่งเสริมให้ภาคประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานของ สป.กษ. ให้มากขึ้น 
โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความท้าทาย ได้แก่ สป.กษ. ก าหนดเป้าหมายการด าเนินงานที่ตอบสนองความท้าทายข้างต้น เป็นเป้าหมายของแผนปฏิบัติการระยะ 20 
ปี (พ.ศ. 2561-2580) ของ สป.กษ. ใน 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านการเพิ่มศักยภาพการขับเคลื่อนภารกิจด้านการเกษตร ด้านการเพิ่มขีดความสามารถด้านการเกษตร
ต่างประเทศ ด้านการพัฒนาระบบเกษตรกรรมยั่งยืน ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร ด้านการพัฒนาระบบการบริหารและการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล ด้านการพัฒนาระบบการบริหารจัดการและการเสริมสร้างธรรมาภิบาลในองค์กร  

   การเปลี่ยนแปลงในอนาคต คือ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองการเปลี่ยนแปลงในอนาคต ได้แก่ การก าหนด
เป้าหมายของแผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร (ภายใต้ แผนปฏิบัติการระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ของ สป.กษ.)  
ออกเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 1) พ.ศ. 2561-2565 มีระบบการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนนโยบายด้านการเกษตร 2) พ.ศ. 2566-2570 มี Big Data 
เพื่อการบริหารและขับเคลื่อนนโยบายด้านการเกษตร 3) พ.ศ. 2571-2575 มีระบบการให้บริการประชาชนแบบเบ็ดเสร็จด้วยเทคโนโลยีที่ทันสมัย 4) พ.ศ. 2576-
2580 มีเทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยในการขับเคลื่อนภาคการเกษตร ทั้งการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพและการบริการที่เข้าถึงได้ง่ายทุกท่ี ทุกเวลา (Smart e-
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Service) 

   ความรับผิดชอบต่อสังคม คือ ขับเคลื่อนการการพัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีการเกษตร เทคโนโลยีชีวภาพ หลีกเลี่ยงใช้สารเคมีสังเคราะห์ที่เป็นอันตรายต่อ
สิ่งแวดล้อม รักษาสุขภาพของทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภค เสรมิสร้างฐานการผลิตให้เข้มแข็งและยั่งยืน ส่งเสริมเกษตรกรรายย่อยให้ปรับไปสู่การท าการเกษตรยั่งยืนที่เป็น
มิตรกับสิ่งแวดล้อมและรวมกลุ่มเกษตรกรในการพัฒนาอาชีพที่เข้มแข็ง โดยมียุทธศาสตร์ที่ตอบสนองความรับผิดชอบต่อสังคม ได้แก่ การก าหนดเป้าหมายของ
แผนปฏิบัติการด้านการพัฒนาระบบเกษตรกรรมยั่งยืน (ภายใต้ แผนปฏิบัติการระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ของ สป.กษ.) ออกเป็น 4 ระยะ โดยเพิ่มพื้นที่
เกษตรกรรมย่ังยืนเป็น 5, 7, 9 และ 10 ล้านไร่ ตามล าดับ 

 2.1.2 มีแผนยุทธศาสตร์และแผนงานที่ 
    สร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน เช่น ส่งเสริมเกษตรปลอดภัยในระบบการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ทั้งจากการลด ละ เลิกการใช้สารเคมีที่เป็นอันตราย 

ตลอดจนส่งเสริมการผลิตในระบบเกษตรกรรมยั่งยืนเพื่อเพิ่มพื้นที่เกษตรกรรมยั่งยืน มูลค่าส่งออกสินค้าเกษตรและอาหารในประเทศเป้าหมายเพิ่มขึ้น บุคลากรของ
กระทรวงผ่านการประเมินตามมาตรฐาน Smart Officer 

   สร้างโอกาสเชิงกลยุทธ์ใหม่ๆ เช่น ภาคเกษตรต้องให้ความส าคัญต่อการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น การเกษตรจึงเปลี่ยนแปลงไปโดยมีแนวโน้มในการลด ละเลิก
การใช้สารเคมีสังเคราะห์ในการป้องกันก าจัดศัตรูพืช เพิ่มการให้ความส าคัญต่อการดูแลรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ ดูแลการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ
ภายใต้แนวคิดระบบของเหลือเป็นศูนย์ (Zero Waste Hundred Use) 

 2.1.3 กระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ มีการค านึงถึง 
     การมีส่วนร่วมของบุคลากร เครือข่าย โดย ใช้กลไกคณะกรรมการยุทธศาสตร์ สป.กษ. พิจารณาจัดท าแผนปฏิบัติราชการระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) ซึ่งมีรอง

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นประธาน และผู้อ านวยการทุกหน่วยงานในสังกัดร่วมเป็นกรรมการ โดยมีการประชุมเพื่อพิจารณาแผนดังกล่าว จ านวน 5 ครั้ง 
นอกจากนี้ มีการรับฟังความคิดเห็นของบุคลากร ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

     ประโยชน์/ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดย มีการน าผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมาใช้ประกอบการ
ก าหนดจุดยืนทางยุทธศาสตร์ และประกอบการก าหนดเป้าหมาย ตัวชี้วัดของแผนในระยะต่างๆ  

     สภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก เช่น มีการวิเคราะห์สถานการณ์ ความท้าทายและแนวโน้มที่มีผลกระทบต่อจุดยืนทางยุทธศาสตร์ บทบาท ภารกิจของ 
สป.กษ. ทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ประกอบด้วยการวิเคราะห์ 3 ส่วนหลัก ได้แก่ สภาพแวดล้อมภายนอกโดยทั่วไป (PESTEL) 
สภาพแวดล้อมภายนอกระดับปฏิบัติการซึ่งเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับบทบาทและภารกิจของ สป.กษ. และสภาพแวดล้อมภายในของ สป.กษ. (7s) 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
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 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ทั้งระยะสั้นและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 

 2.2.1 มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าหมายและตัวชี้วัดของหน่วยงานต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติทั้งในระยะสั้นและระยะยาว เช่น 
    เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คือ มีเทคโนโลยีการเกษตรที่เหมาะสมเพื่อการบริหารจัดการสินค้าเกษตร รวมถึงผลักดันให้เกษตรกรท าการเกษตรในเชิง

ผสมผสานและเกื้อกูลกัน ค านึงถึงระบบนิเวศและความหลากหลายทางชีวภาพ โดยหลีกเลี่ยงการใช้สารเคมีสังเคราะห์ที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม เพื่อก่อให้เกิด
ความม่ันคงและความปลอดภัยอาหารซึ่งจะช่วยเพิ่มพื้นที่เกษตรกรรมยั่งยืน ผลกระทบ คือ เกิดการพัฒนาด้านการเกษตรอย่างยั่งยืน กระทบต่อยุทธศาสตร์ (ชาติ) 
ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน สป.กษ. ขับเคลื่อนการด าเนินงานภายใต้ยทุธศาสตร์ชาติด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน เพื่อส่งเสริมการเกษตร
สร้างมูลค่า ให้ประเทศไทยใช้ความได้เปรียบทางด้านพืชเกษตรเขตร้อนเป็นกลไกส าคัญในการสร้างความสามารถในการแข่งขัน ให้เศรษฐกิจของประเทศเจริญเติบโต
อย่างยั่งยืน เน้นให้เกษตรกรกรน าความรู้ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสู่การปฏิบัติ โดยส่งเสริมให้เกษตรกรท าเกษตรกรรมยั่งยืน ในรูปแบบ เกษตรทฤษฎีใหม่ 
เกษตรผสมผสาน วนเกษตร เกษตรอินทรีย์ และเกษตรธรรมชาติ รวมทั้งส่งเสริมการผลิตและสร้างมูลค่าเพิ่มจากพืชสมุนไพร 

   ตัวชี้วัด คือ พื้นที่เกษตรกรรมยั่งยืนเพิ่มขึ้น ผลกระทบ คือ เกษตรกรมีความอยู่ดีกินดี ผู้บริโภคมีการบริโภคสนิค้าเกษตรปลอดภัย กระทบต่อยุทธศาสตร์ ด้าน การ
สร้างความสามารถในการแข่งขัน 

 2.2.2 มีการก าหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวชี้วัดระยะสั้นและระยะยาว โดย 
   เป้าหมายระยะสั้น (ปี 61-65) คือ  

1) สป.กษ. มีระบบและกลไกรองรับการขับเคลื่อนนโยบายของ กษ. ท่ีมีประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมาย  
2) สป.กษ.มีความพร้อมในการขับเคลื่อนด้านการเกษตรต่างประเทศของกระทรวง  
3) เป็นศูนย์กลางด้านนโยบายเกษตรกรรมยั่งยืนของประเทศ  
4) มีระบบการปฏิบัติงานด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลในการขับเคลื่อนนโยบายด้านการเกษตร  
5) มีระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีประสิทธิภาพเพื่อให้มีสมรรถนะในการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวง 6) มีระบบการบริหาร
จัดการภาครัฐได้ตามมาตรฐานที่หน่วยงานกลางก าหนด  
มีตัวชี้วัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่  
1) ร้อยละความส าเร็จในการพัฒนาระบบ กลไกการขับเคลื่อนนโยบายของ กษ. ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค (ร้อยละ 80)  
2) ร้อยละความส าเร็จในการขับเคลื่อนงานด้านการเกษตรต่างประเทศ  (ร้อยละ 80)  
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3) ร้อยละความส าเร็จการพัฒนากลไก และระบบส่งเสริมการท าเกษตรกรรมยั่งยืน  
4) ร้อยละของระบบเทคโนโลยีที่ใช้ในการปฏิบัติงานต่อกระบวนงานทั้งหมด  
5) ระดับความส าเร็จในการพัฒนาปรับปรุงระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  
6) สป.กษ. ผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐในระดับ Advance/Significant 

   เป้าหมายระยะยาว คือ เปา้หมายตามแผนปฏิบัติการ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580)  
1) ผลการด าเนินงานตามเป้าหมายนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ก าหนดไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80  
2) มูลค่าการส่งออกสินค้าเกษตรและอาหารไทยในประเทศเป้าหมายเพิ่มขึ้นไม่ต่ ากว่าร้อยละ 3 ต่อปี  
3) พื้นที่เกษตรกรรมยั่งยืนเพิ่มขึ้นไม่ต่ ากว่า 10 ล้านไร่ในปี พ.ศ. 2580 
4) ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยในการขับเคลื่อนนโยบายไม่ต่ ากว่าร้อยละ 60 ของจ านวนงาน/โครงการ 
5) บุคลากรของกระทรวงผ่านการประเมินตามมาตรฐาน Smart Officer ภายในปี พ.ศ. 2580 
6) ผลการประเมินระดับการยอมรับจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียโดยผู้ประเมินอิสระไม่ต่ ากว่าร้อยละ 80 
มีตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ที่ตอบเป้าหมาย ได้แก่ 
1) ร้อยละผลการด าเนินงานตามเป้าหมายนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการเกษตรและสหกรณ์ 
2) ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของมูลค่าการส่งออกสินค้าเกษตรและอาหารไทยในประเทศเป้าหมาย 
3) จ านวนพื้นที่เกษตรกรรมยั่งยืน 
4) ร้อยละของจ านวนงาน/โครงการ ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันสมัยในการขับเคลื่อนนโยบาย 
5) จ านวนบุคลากรที่ผ่านการประเมินตามมาตรฐาน Smart Officer 
6) ร้อยละของระดับการยอมรับจากผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

 2.2.3 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทางที่รองรับความเสี่ยง/ผลกระทบ 
   ความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนและส่งผลต่อแผนงานและเป้าประสงค์ต่อหน่วยงานโดยหน่วยงานมีความเสี่ยงที่ส าคัญ เช่น การปรับโครงสร้างและอ านาจหน้าที่ของ สป.กษ. 

ให้มีภารกิจด้านแผนงาน งบประมาณ และขับเคลื่อนนโยบายกระทรวงล่าช้า แผนงาน/แนวทางท่ีรองรับความเสี่ยงคือ จัดตั้งหน่วยงานภายในของ สป.กษ. เพื่อท า
หน้าที่ขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวง 

   ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นและส่งผลต่อประเทศด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/สิ่งแวดล้อม โดยหน่วยงานมีความเสี่ยงที่ส าคัญ เช่น การก าหนดทิศทางและนโยบายใน
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การขับเคลื่อนเกษตรกรรมยั่งยืนระดับประเทศไม่ชัดเจน แผนงาน/แนวทางท่ีรองรับผลกระทบคือ ก าหนดแผนการด าเนินงานในการจัดท าแผนปฏิบัติการพัฒนา
เกษตรกรรมย่ังยืนของประเทศหรือการก าหนดทิศทางและนโยบายขับเคลื่อนประจ าปี พร้อมติดตามผลการด าเนินงาน 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
2.3 แผนขับเคลื่อนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 
 2.3.1 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้าน และมีการก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน ระยะเวลา และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจน 
 2.3.2 แผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีการค านึงถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผล (ท าน้อยได้มาก) การลดต้นทุน เพิ่มความรวดเร็ว และสร้างคุณค่าต่อประชาชน โดยใช้

วิธีการ ลดภาระให้กับประชาชน โดยการยกเลิกการยื่นเอกสารที่ใช้ประกอบการจดแจ้ง/ยกเลิก การประกอบธุรกิจทางการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา และเพื่อ
ความสะดวกรวดเร็วได้มีการปรับลดระยะเวลาในการด าเนินการจดแจ้งการประกอบธุรกิจทางการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา จาก 5 วัน เหลือเพียง 3 วัน 

  - ใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ/การบริการ ได้แก่ การจัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ ซึ่งท าให้ข้อมูลสินทรัพย์ สป.กษ. มีความถูกต้อง เป็น
ปัจจุบัน โดยเจ้าหน้าที่สามารถประหยัดเวลาในการด าเนนิงาน ผู้บริหารสามารถบริหารจัดการสินทรัพย์ สป.กษ. ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  - การปรับปรุงกระบวนการ ลดการท าซ้ าและความผิดพลาด ได้แก่ มีการใช้ระบบติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ ซึ่งเป็นการอ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ใน
การรายงานและการติดตามผลการด าเนินงาน ลดการรายงานผลซ้ าซ้อน อีกทั้งสามารถใช้ฐานข้อมูลดังกล่าวประกอบการบริหารแผนงาน/โครงการให้สามารถ
ด าเนินการได้บรรลุเป้าหมาย 

  - การใช้นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ การจัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ การจัดท าระบบติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ 
 2.3.3 แผนด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ สนับสนุนความส าเร็จของยุทธศาสตร์  
   แผนฯ มีการบูรณาการร่วมกับแผนการพัฒนาขีดความสามารถและอัตราก าลัง โดย การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ.  

ได้เชื่อมโยงเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) ด้านการพัฒนาการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   แผนฯ รองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี โดย.การจัดท าแผนปฏิบัติการดิจิทัล สป.กษ. ได้เชื่อมโยงเป้าหมายตามแผนปฏิบัติการระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 

2580) ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร.  
   แผนการใช้ทรัพยากรและการใช้ข้อมูลผ่านเครือข่ายทั้งภายในและภายนอก โดย.............................................................. 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 
 2.4.1 หน่วยงานมีแผนในการเตรียมความพร้อมต่อการปรับเปลี่ยนแผนในเชิงรุก เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีในการแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนและเกิดผลกระทบในวงกว้าง (Big Impact) ได้แก่ 

  - สถานการณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อแผน คือ…...................................................... 
  - การเตรียมความพร้อม ได้แก่.................................................................................  
  - แผนการจัดการเชิงรุก ได้แก่…............................................................................... 
 2.4.2 มีระบบในการติดตามผลการด าเนินการตามแผนการด าเนินงาน/แผนปฏิบัติการ 
   หน่วยงานมีระบบในการติดตามผลการด าเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ ทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยใช้กลไกคณะกรรมการ ได้แก่ คณะกรรมการติดตามผลการใช้

จ่ายเงินของ สป.กษ. และคณะกรรมการยุทธศาสตร์ สป.กษ. 
   หน่วยงานมีระบบรายงานผลการด าเนินงานต่อสาธารณะ ได้แก่ รายงานประจ าปี ของ สป.กษ., รายงานผลการตรวจราชการ 

 2.4.3 หน่วยงานมีการคาดการณ์ผลการด าเนินงานตามแผน และทบทวนแผน เพ่ือให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ได้แก่ มีการประชุมคณะกรรมการติดตามผลการใช้จ่ายเงิน 
ของ สป.กษ. และมีการรายงานผลการด าเนินงานตามตัวชี้วัดที่ส าคัญของ สป.กษ. และผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติราชการประจ าปี เป็นประจ าทุกเดือน เพื่อ
ติดตามก้าวหน้าการด าเนินงาน ปัญหาอุปสรรคที่พบ เพื่อให้สามารถบริหารจัดการการด าเนินงานได้บรรลุตามเป้าหมาย 

  - การคาดการณ์ ได้แก่ คาดการณ์ปัจจัยท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานโดยเฉพาะในโครงการที่มีวงเงินงบประมาณสูง ให้สามารถด าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ 
  - การปรับแผนให้สอดคล้องกับการคาดการณ์ ได้แก่ ให้หน่วยงานในสังกัดเตรียมความพร้อมในการจัดซื้อจัดจ้างและให้ผู้อ านวยการส านัก/กอง ติดตามอย่างใกล้ชิด 

 ให้การด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 



แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเองของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปี 2563 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศที่ทันสมัยเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 
 3.1.1 มีการใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์แนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึน  

โดยแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงนั้น คือ ข้อมูลแนวโน้มการช าระหนี้ของลูกหนี้กองทุนหมุนเวียนเกษตรกร เพ่ือน าไปสู่การวางนโยบายเชิงรุก คือ การวางแผนบริหารจัดการ
กองทุนหมุนเวียนเกษตรกร…โดยการน าข้อมูลการช าระหนี้มาจัดชั้นลูกหนี้ และวิเคราะห์ศักยภาพของลูกหนี้ เพื่อก าหนดวิธีการก ากับดูแลการช าระหนี้ ส่งผลให้เกิด
การกระตุ้นการช าระหนี้คืนกองทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการของกองทุนหมุนเวียน และผลการวิเคราะห์ข้อมูลของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อวาง
นโยบายเชิงรุกท่ีมุ่งเน้นตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

 3.1.2 มีการค้นหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยใช้ข้อมูลและสารสนเทศ  
ได้แก่ ข้อมูลปริมาณสินค้าเกษตรที่ส าคัญของจังหวัด น ามาตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ การบริหารจัดการปริมาณสินค้าเกษตรที่
ส าคัญของจังหวัดให้มีความสมดุล เพียงพอต่อการบริโภคในระดับพื้นที่ 

 3.1.3 มีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยี ดิจิทัล คือ ระบบบริหารจัดการปริมาณสินค้าเกษตรที่ส าคัญของจังหวัด มาใช้ในการค้นหา รวบรวมข้อมูลและน ามาวิเคราะห์ความ
ต้องการและความคาดหวังผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คือ เมื่อพบว่าปริมาณสินค้าเกษตรไม่สมดุล เจ้าหน้าที่เกษตรและสหกรณ์จังหวัดจะน าข้อมูลจากระบบ
บริหารจัดการปริมาณสินค้าเกษตรที่ส าคัญของจังหวัดเสนอผ่านคณะอนุกรรมการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ระดับจังหวัด (อพก.) โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็น
ประธานในการบริหารจัดการ เพื่อใช้ในการก าหนดนโยบายแก้ไขปัญหาปริมาณสินค้าเกษตร 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อน ามาใช้ประโยชน์ 
 3.2.1 มีการน าผลการประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและมีการรวบรวมข้อมูลความต้องการของกลุ่มผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากฐานข้อมูลแหล่งอ่ืนๆ 
   ฐานข้อมูลนั้น ได้แก่ มีการใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) เป็นฐานข้อมูลในการคัดเลือกเกษตรกรกลุ่มเป้าหมายในการส่งเสริมอาชีพ เพื่อ

สร้างรายได้ และอยู่ระหว่างพัฒนาการจัดท าฐานข้อมูลเกษตรกรรมยั่งยืนเพื่อจะเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรของกรมส่งเสริมการเกษตรเพื่อใช้ในการ
ก าหนดนโยบายด้านเกษตรกรรมย่ังยืน 

   มาใช้เพ่ือวางแผนยุทธศาสตร์การให้บริการ หรือ สร้างนวัตกรรมการให้บริการ คือ จัดท าโครงการพัฒนาการเกษตรในพื้นที่เฉพาะจังหวัดชายแดนภาคใต้ เพื่อให้
เกษตรกรในพื้นที่มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นและหลดุพ้นจากความยากจนตามเกณฑ์ฐานข้อมูลความจ าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) 
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 3.2.2 มีการน าผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาวิเคราะห์ เพ่ือ 
   หาแนวทางมาวิเคราะห์เพ่ือแก้ไขปัญหาเชิงรุก โดยปัญหาคือ……….....……… วิธีการแก้ไขเชิงรุกคือ…...................… 
   หาความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีความส าคัญ 2 ล าดับแรก คือ เกษตรกรและประชาชนทั่วไป โดย 

สผง. คัดเลือกกระบวนการส าคัญจากกระบวนการหลักที่เน้นการให้บริการของภาครัฐต่อเกษตรกร ประชาชนทั่วไป รวมทั้ง กลุ่มผู้รับบริการที่เป็นหน่วยงานในสังกัด 
กษ. เพื่อส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จ านวน 6 กระบวนการ ดังนี้ 
    1. กระบวนการบริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของ กษ. ไปสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 1) โครงการศูนย์เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน มีความต้องการ ให้
สนับสนุนองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆ ทางการเกษตรอย่างต่อเนื่อง สม่ าเสมอ และมีความคาดหวังว่าจะมีองค์ความรู้ใหม่ๆ ทางการเกษตร เพื่อมาปรับใช้กับชีวิต 
ครอบครัว และชุมชนได้ 2) โครงการส่งเสริมอาชีพด้านการเกษตรในจังหวัดชายแดนใต้ มีความต้องการ ให้สนับสนุนองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่ตรงกับความต้องการของ
เกษตรกรและมีความคาดหวังว่าจะมีงบประมาณรองรับเพื่อสนับสนุนการลงทุนประกอบอาชีพ 
    2. กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน มีความต้องการ แหล่งเงินทุนหรือพิจารณาวงเงินเพิ่มขึ้น เพื่อเสริมสร้างอาชีพให้แก่เกษตรกร 
    3. กระบวนการสงเคราะห์เกษตรกร มีความต้องการ การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ และมีความคาดหวังว่าการเผยแพร่ข้อมูลให้
เกษตรกรเรียนรู้ง่ายขึ้นและสะดวกรวดเร็ว 
    4. กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา มีความต้องการ ให้ลงพื้นที่ช้ีแจ้งและอบรมให้ความรู้เพิ่มเติมในด้านต่างๆ เกี่ยวกับการท าเกษตรพันธสัญญา 
และมีความคาดหวังการเพิ่มช่องทางประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร 
    5. กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน มีความต้องการ ให้เร่งรัดการแก้ไขปัญหาเรื่องที่ได้ร้องเรียน และมีความคาดหวังการช่วยแก้ไขปัญหาให้แก่ประชาชน
อย่างทั่วถึง เป็นธรรม เท่าเทียม และตรงวัตถุประสงค์ที่ประชาชนต้องการ 
    6. กระบวนการตรวจราชการ มีความต้องการ แหล่งเงินทุนหรือพิจารณาวงเงินเพิ่มขึ้น เพื่อเสริมสร้างอาชีพให้แก่เกษตรกร และมีความต้องการการสื่อสาร 
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่รวดเร็วและมีความคาดหวังการบริการถูกต้อง รวดเร็ว ทันเวลาและครบถ้วน 

  หาแนวทางการปรับปรุงกระบวนการท างาน คือ สผง. จัดท ารายงานผลส ารวจความต้องการความคาดหวังความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ภาพรวม สป.กษ. และมีการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงกระบวนงาน โดยเสนอปลัด กษ. ให้ความเห็นชอบ และแจ้งให้ส านัก/กอง ที่
รับผิดชอบกระบวนงานทราบและน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการของหน่วยงาน พร้อมทั้ง ติดตามความก้าวหน้าผลการ
ด าเนินงานตามข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการปฏิบัติงานและการให้บริการจากผลส ารวจฯ และจัดท ารายงานผลและสรุปผลการด าเนินงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 



หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการที่สร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 
 3.3.1 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เฉพาะกลุ่ม คือ สนับสนุนกลุ่มเกษตรสมัยใหม่ ใช้งานอุปกรณ์ด้าน

การเกษตรที่ติดตั้งระบบ IoT ให้สามารถส่งข้อมูลมายัง Big Data ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อบริหารจัดการแปลงของตนเองให้ตรงสภาพแวดล้อม 
 3.3.2 มีการสร้างนวัตกรรมที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ภาพรวม คือ พัฒนา Platfrom เกษตรอัจฉริยะของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ เพื่อบูรณาการ เทคโนโลยีทางด้านการเกษตร เทคโนโลยีดิจิทัล และ เทคโนโลยีทางด้านปัญญาประดิษฐ์ ส าหรับการจัดท าระบบเกษตรอัจฉริยะ เกษตร
แม่นย า ให้สามารถท างานร่วมกันภายใต้รูปแบบการท างาน (Platform) เดียวกัน และพัฒนาช่องทางในการสร้างการรับรู้แก่เกษตรกร ประชาชน ผ่านสื่อดิจิทัล  

 3.3.3 มีการสร้างนวัตกรรมที่ให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถออกแบบการรับบริการได้เฉพาะบุคคล คือ คัดเลือกเกษตรกรตัวอย่าง เพื่อเป็นแปลงทดลองในการ
ท างานด้านเกษตรอัจฉริยะในการใช้งานอุปกรณ์เกษตรสมัยใหม่ โดยในปี พ.ศ. 2562 ได้ด าเนินการ Quick Win จ านวน 3 เรื่อง คือ ข้อมูลปริมาณผลผลิตและพื้นที่
เพาะปลูก และข้อมูลโรคพืชและแมลงศัตรูพืช  

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
3.4 กระบวนการแก้ไขข้อร้องเรียนที่รวดเร็ว และสร้างสรรค์ 
 3.4.1 มีการตอบสนองกลับและแก้ปัญหาเบื้องต้นอย่างรวดเร็ว ทันกาล โดย ระบบรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ กษ. เป็นระบบท่ีให้ประชาชนสามารถติดตามสถานะของข้อ

ร้องเรียนได้ โดยการลงทะเบียนข้อมูลส่วนตัว พร้อมเลขประจ าตัวประชาชน ทั้งนี้ สามารถกรอบรายละเอียดของเรื่องที่ร้องเรียน/ร้องทุกข์ รายละเอียดต่างๆ ของ
ปัญหา หรือสถานที่ท่ีต้องการร้องเรียน/ร้องทุกข์ หน่วยงานที่ต้องการแจ้ง สิ่งที่ต้องการให้กระทรวงด าเนินการ และช่องทางการแจ้งกลับได้ ซึ่งสามารถเพ่ือสร้างความ
มั่นใจในการแก้ไขข้อร้องเรียน 

 3.4.2 มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน 
   ก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน 
   ระบุข้ันตอนการรับเรื่องร้องเรียน 
   ก าหนดระยะเวลาการจัดการข้อร้องเรียน 
   การติดตาม และประเมินผลการจัดการข้อร้องเรียน 
 3.4.3 มีการรวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมาเรียนรู้ และวิเคราะห์หาทางแก้ไขเพ่ือลดอัตราข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า โดยข้อร้องเรียนที่พบบ่อย/ร้องเรียนซ้ า 

คือ ประเด็น 1) ที่ดินท ากิน (ข้อพิพาท) 2) หนี้สิน 3) ผลกระทบจากโครงการของรัฐ (ชลประทาน)  และมีแนวทางในการแก้ไข คือ ลดปัญหาการร้องเรียนในประเด็น



หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เดิมลงได้ 

 3.4.4 มีการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลาที่ก าหนด โดยวิธี แจ้งผลการแก้ไขในข้อร้องเรียนถึงผู้ร้อง ด้วยหนังสือประทับตรา 
 3.4.5 การใช้เทคโนโลยีในการสนับสนุนระบบการจัดการข้อร้องเรียนที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ คือ ผู้ร้องสามารถติดตามสถานะ/ผลการร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 

https://complain.moac.go.th/moac/webfront/login.aspx สามารถเชื่อมโยง/แลกเปลี่ยนข้อมูลกับระบบการจัดการเรื่องราวร้องทุกข์ (ระบบกลาง) 
ส านักงานปลัดส านักนายกรัฐมนตรี ได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถแก้ไขปัญหาเรื่องร้องเรียนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้วยความรวดเร็วภายในเวลาที่เหมาะสมและ
สนองตอบความต้องการของประชาชนได้อย่างสูงสุด ตรวจสอบข้อมูลการร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่รวดเร็วขึ้น มีประสิทธิภาพ สามารถลดความซ้ าซ้อนของการร้องเรียน/
ร้องทุกข์ซ้ า โดยผู้ร้องสามารถตรวจสอบสถานะของการร้องเรียน/ร้องทุกข์ด้วยตนเองได้ 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเองของส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปี 2563 

หมวด 4 การวัด วิเคราะห์ และจัดการความรู้ 
4.1 การใช้ข้อมูลในการก าหนดตัววัดเพื่อติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 
 4.1.1 มีการก าหนดสารสนเทศที่ส าคัญเพ่ือ 
  ประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร โดยสารสนเทศนั้น คือ 1) ข้อมูลพื้นฐานจังหวัดที่ใช้สนับสนุนการตรวจราชการ และ ครม. สัญจร 2) รายงานการขับเคลื่อนนโยบาย

ส าคัญของกระทรวงเกษตรฯ เช่น รายงานผลเบิกจ่ายงบประมาณ รายงานผลการปฏิบัติงานตามแผนงานโครงการและนโยบายส าคัญ รายงานผลตามตัวช้ีวัดระดับ
หน่วยงาน  

  การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ โดยสารสนเทศนั้น คือ 1) ข้อมูลบุคลากร 2) ข้อมูลการผลิตสินค้าเกษตรระดับจังหวัด 3) ข้อมูลพื้นฐานของจังหวัด 
  การใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน โดยสารสนเทศนั้น คือ ระบบเผยแพร่ข้อมูลเปิดของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (opendata.moac.go.th) เช่น ชุดข้อมูล 

เกษตรและสถาบันเกษตรกร สินค้าเกษตร ดินและพื้นที่เกษตรกรรม น้ าและชลประทาน และ Application ด้านการเกษตรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จ านวน 
51 Application เช่น สมุดทะเบียนเกษตรกรดิจิทัล (DOAE Farmbook application) ส่งเสริมการเกษตรกรดิจิทัล (DOAE Smartcheck application) เป็นต้น 

 4.1.2 การจัดการข้อมูลและสารสนเทศเป็น ดังนี้ 
  มีความน่าเชื่อถือ 
  มีความพร้อมใช้งานและข้อมูลทันสมัย 
  สะดวกต่อผู้ใช้งาน 

 4.1.3 ข้อมูลสารสนเทศถูกน ามาวิเคราะห์ ประมวลผลและสามารถน าไปเผยแพร่ในรูปแบบที่เข้าใจง่ายเพ่ือการใช้ประโยชน์ของสาธารณะ โดยข้อมูลสารสนเทศ  
ได้แก่ รายงานสรุปข้อมูลส าคัญของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์(data.moac.go.th) เช่น สัดส่วนครัวเรือนเกษตรแยกตามกลุ่มกิจกรรม สัดส่วนประเภทสหกรณ์ 
การเปรียบเทียบต้นทุนและราคาขายสินค้าเกษตร ฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกร เป็นต้น 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัด เพื่อน าไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 

 4.2.1 หน่วยงานมีการรวบรวมและจัดท าข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพ่ือน ามาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาการท างาน โดยข้อมูล คือ ระบบฐานข้อมูลกลางด้านการเกษตร โดยน า
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ข้อมูลจากระบบฐานข้อมูลกลางด้านการเกษตรมาสนับสนุนการท างานใน 4 กลุ่มภารกิจ คือ 1) เกษตรกรและสถาบันเกษตรกร 2) สินค้าเกษตร 3) ดินและพื้นที่
เกษตรกรรม 4) น้ าและการชลประทาน ตัวอย่างการน าชุดข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อแก้ไขปัญหาผลผลิตทางการเกษตร เช่น การเปรียบเทียบต้นทุนและราคาขายต่อไร่ 
หรือการเปรียบเทียบรายได้และรายจ่ายครัวเรือนระหว่างปีเพาะปลูก เป็นต้น  

 4.2.2 หน่วยงานมีการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือน าไปใช้ค้นหาสาเหตุของปัญหา คือ การบริหารจัดการปริมาณสินค้าเกษตรที่ส าคัญของจังหวัดและแก้ปัญหาเชิงนโยบาย
ซึ่งข้อมูลแสดงถึงปริมาณสินค้าเกษตรที่ขาดตลาด ล้นตลาด หรือปริมาณสินค้าที่สมดุล โดยด าเนินการผ่านคณะอนุกรรมการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ระดับ
จังหวัด (อพก.) และมีผู้ว่าราชการจังหวัดเป็นประธานในการบริหารจัดการ ตัวอย่างนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการท างาน คือ นโยบายการตลาดน าการผลิต เพื่อแก้ไข
ปัญหาราคาสินค้าการเกษตรตกต่ า และสินค้าล้นตลาด โดยการจัดหาแหล่งจ าหน่วยสินค้าการเกษตร และส่งเสริมเกษตรกรผลิตสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการ
ของตลาด และมีตลาดรับซื้อสินค้าที่แน่นอน 

 4.2.3 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยี มาใช้ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ และคาดการณ์ผลลัพธ์ โดยเทคโนโลยีที่น ามาใช้ คือ เทคโนโลยีการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data Analytic) โดยผลลัพธ์ที่ได้คือ Descriptive Analytics (การวิเคราะห์ข้อมูลปัจจุบัน) และ Predictive Analytics (การ
วิเคราะห์ข้อมูลในอนาคต) สามารถตอบสนองต่อสถานการณ์ และคาดการณ์ผลลัพธ์ได้ โดยยกตัวอย่างสถานการณ์และผลลัพธ์ เช่น การคาดการณ์ผลผลิตด้านการเกษตร
ทีส่ าคัญของจังหวัด 

 4.2.4 มีการวิเคราะห์ข้อมูลผลการด าเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบที่ส าคัญ เช่น การเปรียบเทียบข้อมูล ผลผลิตด้านการเกษตรของจังหวัด กับคู่เทียบ คือ กระทรวง
พาณิชย์ โดยเปรียบเทียบในเรื่อง การน าข้อมูลด้านการเกษตรมาบริหารจัดการเชิงนโยบาย ซึ่งกระทรวงเกษตรและสหกรณ์กับกระทรวงพาณิชย์ได้มีการท า MOU 
เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลด้านการเกษตร คือ กระทรวงพาณิชย์ให้ข้อมูลด้านปริมาณสินค้าเกษตรที่จัดจ าหน่าย (Demand) และกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้ข้อมูล
ปริมาณสินค้าที่ผลิต (Supply) เพื่อใหเ้กิดการปฏิบัติงานร่วมกันผ่านคณะท างาน อพก. ของจังหวัด 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพื่อเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 

 4.3.1 หน่วยงานมีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ โดยวิธีการ จัดท าแผนยุทธศาสตร์การจดัการความรู้ และแผนการจัดการความรู้ประจ าปี ของ สป.กษ. เพื่อผลักดันและ
กระตุ้นการเรียนรู้ในองค์กร ดังนี้  
1) ระดับบุคคลก าหนดให้จัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) เพื่อให้บุคลากรใฝ่เรียนรู้และเกิดแลกเปลี่ยนความรู้  
2) ระดับหน่วยงานก าหนดให้จัดท ากิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) อย่างน้อย 1 ครั้ง จ านวน 3 องค์ความรู้  
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3) ระดับองค์กรก าหนดให้มีคณะท างาน/คณะกรรมการจัดการความรู้ โดยจัดให้มีสัมมนา/ศึกษาดูงานมีการถอดองค์ความรู้จากกิจกรรม จัดท าเป็นคู่มือการปฏิบัติงาน
และน าไปเผยแพร่ผ่านช่องทางต่างๆ 

 4.3.2 หน่วยงานมีการเชื่อมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก เช่น หน่วยงานภายในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน และเครือข่ายการปฏิบัติงานอ่ืน ๆ 
เกี่ยวกับองค์ความรู้ด้านการเกษตร เกษตรทฤษฎีใหม่ เป็นต้น เพ่ือน าไปใช้สร้าง/พัฒนานวัตกรรม/แก้ปัญหา คือ 1) พัฒนารูปแบบการท างานแบบมีส่วนร่วมเกี่ยวกับ
แนวทางการบริหารจัดการที่ดินและน้ าเพื่อการเกษตรในที่ดินขนาดเล็ก การเพิ่มรายได้ และลดต้นทุน ซึ่งมีการน าไปเผยแพร่ให้แก่เกษตรกรทั่วประเทศ โดยน าไป
บรรจุไว้ในแผนยุทธศาสตร์ตัวชี้วัดของกระทรวง 2) พัฒนานวัตกรรม โดยเพิ่มช่องทางการเรียนรู้และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านแอพพลิเคชั่น “เกษตรดิจิทัล” ที่เกษตรกร
สามารถเข้ามาศึกษาหาความรู้ด้านการเกษตร และให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้กระทรวงสามารถน าข้อมูลกลับมาพัฒนางานได้ 3) สร้างกลุ่มเครือข่ายท่ีปรึกษา
เกษตรกรที่แลกเปลี่ยนความรู้เรื่องการตรวจราชการ และน าข้อคิดเห็นไปปรับปรุงการด าเนินงานในพื้นที่ระดับจังหวัด 

 4.3.3 หน่วยงานมีกระบวนการจัดการความรู้ (รวบรวม วิเคราะห์) คือ มีการรวบรวม วิเคราะห์องค์ความรู้/ความรู้ ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานเป็นคู่มือองค์ความรู้ที่จ าเป็นของ 
สป.กษ. ที่สอดคล้องกับประเด็นยุทธศาสตร์และพัทธกิจของ สป.กษ. รวมถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพื่อแก้ไขปัญหา
การปฏิบัติงาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน เช่น การลดต้นทุน ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน และเพื่อเป็นองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากการปรับเปลี่ยนภารกิจ
การท างาน/เกิดมาตรฐานใหม่/และแนวปฏิบัติที่ดี โดยผ่านความเห็นชอบจากคณะท างาน/คณะกรรมการการจัดการความรู้ของ สป.กษ. และมีระบบการติดตามผล
การด าเนินการตามแผน และผลการน าความรู้ไปใช้ในการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน   

 4.3.4 หน่วยงานมีการน าองค์ความรู้ด้าน เทคโนโลยีเพื่อการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน โดยการแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากเครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน เรื่อง เกษตรทฤษฎีใหม่ 
ตามแนวทางในหลวง ร.9 ไปใช้ในการปรับปรุงการท างาน/แก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี (Best Practices)/มาตรฐานใหม่ คือ การบริหารจัดการที่ดินขนาดเล็ก โดย
ยึดหลักพึ่งตนเอง ชุมชน และการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน น าไปสู่การลดต้นทุน เพิ่มรายได้  ผ่านการสร้างกลไกในการเปิดโอกาสให้ภาคประชาชนเข้ามามีบทบาทและ
เข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารราชการ โดยจัดท าเป็นหลักสูตรการอบรมที่เรียกว่า “หลักสูตรกลางการปรับแนวทฤษฎีใหม่” กรณีศึกษา : โครงการ 5 ประสาน 
จังหวัดบุรีรัมย์ ได้รับรางวัลการบริหารราชการแบบมีส่วนร่วม ประเภทรางวัลสัมฤทธิผลประชาชนมีส่วนร่วม ระดับชมเชย ประจ าปี พ.ศ. 2562 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการท างานให้เป็นดิจิทัล 

 4.4.1 มีการวิเคราะห์ความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัลโดยความเสี่ยงนั้น คือ การถูกโจมตีทาง Cyber 
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 4.4.2 หน่วยงานมีแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล โดยสาระส าคัญของแผน คือ แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ พ.ศ. 2563 - 2565 มีเป้าประสงค์ ดังนี้ 1) การบริการของกระทรวงเกษตรฯ ตอบสนองประชาชนและเกษตรกร ผู้ประกอบการทุกภาคส่วนได้อย่างสะดวก 
รวดเร็ว แม่นย า 2) ประชาชนและเกษตรกรเข้าถึงข้อมูลภาครัฐได้สะดวกเหมาะสมเพื่อส่งเสริมความโปร่งใสและการมีส่วนร่วมของภาคประชาชน 3) มีโครงสร้าง
พื้นฐานดิจิทัลภาครัฐ การจัดเก็บและบริหารฐานข้อมูลที่บูรณาการ ไม่ซ้ าซ้อน สามารถรองรับการเชื่อมโยงการท างานระหว่างหน่วยงานและให้บริการประชาชนได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 

 4.4.3 หน่วยงานมีการน าเทคโนโลยีดิจิทัล มาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการท างาน (อย่างน้อย 2 ข้อ) เช่น 
  - การลดต้นทุน ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ ระบบ Cloud Computing, ระบบ MOAC QR Code, ระบบประชุมทางไกลผ่าน Web Conference 
  - ติดตามการท างานอย่างรวดเร็ว ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ ระบบติดตามแผนงานและงบประมาณ, ระบบตรวจราชการ, ระบบฐานข้อมูลผู้กู้ยืมและลูกหนี้

กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน สป.กษ. 
  - สร้างนวัตกรรมการให้บริการ ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก่ 1. ระบบเกษตรพันธสัญญา ให้บริการประชาชน เกษตรกรและผู้ประกอบการ 2. ระบบให้บริการ

เครือข่ายไร้สายฟรี MOAC-WIFI (เครื่องให้บริการอัตโนมัติ Kiosk) ให้บริการประชาชนทั่วไป บุคลากรของ กษ. สป.กษ.และผู้ที่เข้ามาติดต่อราชการทั้งหมดของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 3. ระบบ กพ 7 Online ให้บริการบุคลากรของ สป.กษ.  

  - การเชื่อมโยงเครือข่ายและข้อมูล ระบุ เทคโนโลยีดิจิทัลที่น ามาใช้ ได้แก ่การเชื่อมโยงระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและบริการภาครัฐ (Linkage Center)  กับ
กรมการปกครอง กรมศุลกากร กรมธุรกิจการค้า กรมที่ดิน เป็นต้น 

 4.4.4 แผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร์ ให้สรุปสาระส าคัญของแผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร์ พอสังเขป แผน Cyber Security 
ของ สป.กษ. คือ แผนปฏิบัติการ เพื่อป้องกันและแก้ไขภัยคุกคามทาง Cyber ในส่วนของระบบ Internet อุปกรณ์ Hardware , Software และข้อมูล 

 4.4.5 หน่วยงานมีตัววัดเพ่ือใช้ติดตามแผนงานรองรับการเปลี่ยนรูปแบบการท างานเพ่ือรองรับระบบเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น มีการก าหนดตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรมส าคัญ 
ภายใต้แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563 – 2565 ตามประเด็นการด าเนินงานของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 1) ยกระดับการ
ให้บริการภาคการเกษตร (Front Office Service) และ 2) บูรณาการการบริหารจัดการภายในองค์กรและยกระดับโครงสร้างพื้นฐาน เช่น ตัวชี้วัด : จ านวน
กระบวนงานของ สป.กษ. ถูกปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล (หมวด 7) 

 4.4.6 แผนรองรับต่อภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน ให้ยกตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเมื่อเกิดภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน พอสังเขป  
ความเสี่ยงจากภัยหรือสถานการณ์ฉุกเฉิน ประกอบด้วย 
1. การเดินสายไฟฟ้า หรือสายสัญญาณของระบบต่างๆ ที่เน้นความปลอดภัย รวมทั้งมีอุปกรณ์ป้องกันและบรรเทาภัยพิบัติเบื้องต้น 
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2. วางระบบป้องกันอัคคีภัย มีระบบตรวจจับควันไฟ จัดให้มีถังดับเพลิงที่พร้อมใช้งานได้ตลอดเวลา 
3. มีระบบป้องกันไฟฟ้ากระชาก ไม่ให้เครื่องคอมพิวเตอร์แม่ข่ายเสียหาย 
4. จัดให้มีระบบไฟฟ้าส ารอง  
5. ควบคุมสภาพแวดล้อมให้มีอุณหภูมิและความชื้น  
6. จัดให้มีระบบคอมพิวเตอร์ส ารองฉุกเฉิน (DR Site) ในกรณีที่เกิดเหตุอันไม่คาดคิด 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 



แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเองของส านักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปี 2563 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรที่ตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
 5.1.1 มีการประเมินขีดความสามารถและอัตราก าลังด้านบุคลากร โดย (ระบุอย่างน้อย 2 ภารกิจ) 

  ภารกิจที่ 1 คือ ผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ของกระทรวงสู่การปฏิบัติในทุกระดับให้เกิดผลสัมฤทธิ์ และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนอง
ภารกิจ คือ บุคลากรต้องเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถในเรื่องการจัดท าแผนและน าแผนไปสู่การปฏิบัติ การจัดการข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล รวมทั้งต้องมีสมรรถนะ
หลักและสมรรถนะประจ าสายงาน ตลอดจนคุณลักษณะการเป็น Smart Officer ประกอบด้วย 1) ความเชี่ยวชาญ/ความรู้/ภาษา 2) ภาวะผู้น า/คุณธรรม/จริยธรรม 
3) จิตอาสา/บริการ 4) ความรับผิดชอบ/ซื่อสัตย์สุจริต 5) ท างานเป็นทีม 6) เก่งคิด/เก่งปฏิบัติ 7) ประยุกต์ใช้ความรู้ไปสู่การปฏิบัติได้ และมีทักษะทางด้านดิจิทัล  

  ภารกิจที่ 2 คือ ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐของกระทรวง และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ บุคลากรต้องเป็นผู้มี
ความรู้ ความสามารถในการใช้เครื่องมือในการพัฒนาองค์กร การพัฒนาและบริหารทรัพยากรบุคคล การจัดการข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล การประสานงานกับ
หน่วยงานหรือบุคคลอ่ืน สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจ าสายงาน คุณลักษณะการเป็น Smart Officer และมีทักษะทางด้านดิจิทัล 

  ภารกิจที่ 3 คือ ................. และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ................ 
  ภารกิจที่ 4 คือ ................. และขีดความสามารถของบุคลากรที่ตอบสนองภารกิจ คือ................ 
 5.1.2 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบายการส่งเสริมด้านต่างๆ ดังนี้: 
  แนวทางท่ีเสริมสร้างความคล่องตัวในการท างานและตัดสินใจ โดยแนวทางนั้น คือ มีการจัดท าค าสั่งมอบอ านาจให้กับระดับผู้อ านวยการส านัก/กอง ในการด าเนินงาน

และการตัดสินใจในบางเรื่อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดการกระจายอ านาจ และเพื่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน รวมทั้งมีการจัดตั้งทีมงานในระดับพื้นที่ในการแก้ปัญหา
เฉพาะด้าน อาทิ ทีมงานแก้ไขปัญหาน้ าท่วม ทีมการแก้ไขปัญหาราคาผลผลิตทางการเกษตรตกต่ า ฯลฯ 

  ส่งเสริมให้บุคลากรริเริ่ม สร้างสรรค์ เพื่อให้เกิดการสร้างนวัตกรรมการท างาน โดยวิธีการ กระตุ้นให้เกิดการสร้างนวัตกรรมในองค์กรผ่านโครงการประกวดการพัฒนา
ระบบการท างาน (The Best Officer Show) เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้แสดงความคิดสร้างสรรค์ มีการปรับปรุงกระบวนงาน โดยน านวัตกรรมมาช่วย ท าให้ช่วยลด
ขั้นตอนการท างาน เกิดความสะดวก รวดเร็วขึ้น มีการสร้างกระบวนการเรียนรู้ให้บุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นโดยจัดเวทีชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ในแต่ละ
หน่วยงาน รวมทั้งสร้างเครือข่ายผ่านกลไกปราชญ์ชาวบ้านร่วมกับบุคลากรของ สป.กษ. และเกษตรกร ในการท างานเชิงพ้ืนที่ ให้ความรู้ กระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ 
เพื่อให้เกษตรกรได้ความรู้และสามารถพัฒนาต่อยอดในการประกอบอาชีพได้ 

 5.1.3 เปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผนการพัฒนา โดย ก าหนดให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล หรือ IDP เพื่อให้ตรงกับความต้องการ
ของบุคลากรและองค์กรและมีการส ารวจความต้องการของบุคลากรในการพัฒนาเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการอบรมต่อไป เปิดโอกาสให้
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บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อการพัฒนาปรับปรุงการท างาน ผ่านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ อาทิ กิจกรรม Meet My Big Boss กิจกรรม 
Smart Seed และในการประชุมคณะท างานฯ/คณะกรรมการฯ ต่างๆ ได้น าข้อมูลที่ได้มาปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานขององค์กรต่อไป     

 5.1.4 มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ เพ่ือการท างานที่มีประสิทธิภาพสูง โดย จัดให้มีการแข่งขันการสร้างนวัตกรรม เพื่อพัฒนาปรับปรุงงานให้มีประสิทธิภาพใน
โครงการประกวดการพัฒนาระบบการท างาน (The Best Officer Show) โดยให้รางวัลกับผู้ท่ีได้รับการคัดเลือก เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้บุคลากร มีการแข่งขัน
กิจกรรม 5ส ของแต่ละหน่วยงาน เพื่อจัดระเบียบและรักษาสิ่งแวดล้อมในสถานที่ท างานให้ดีขึ้น สร้างบรรยากาศในการท างาน นอกจากการปรับปรุงด้านกายภาพ ยัง
มีการสร้างบรรยากาศแห่งการแข่งขัน (กิจกรรมการประกวดต่างๆ) มีการตั้งเป้าหมายระดับบุคคลที่ท้าทายกับภารกิจและประเมินผลการด าเนินงาน เพื่อน าไป
ประกอบการขึ้นเงินเดือน  

 5.1.5 มีการวางแผนก าลังคน และมีการเตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคต โดยการเปลี่ยนแปลงในอนาคตท่ีส่งผลกระทบต่อองค์การ คือ สป.กษ. มีแนวโน้มที่จะ
ประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะ ความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงานในช่วง 5-10 ปีข้างหน้า และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่จะก้าวเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล  
อีกทั้งยังมีความท้าทายในการพัฒนาบุคลากรใหมี้ความเชี่ยวชาญในงาน โดยสร้างนวัตกรรมและใช้เทคโนโลยีใหม่ในการปฏิบัติงาน เพื่อมุ่งสู่ระบบราชการ 4.0  
มีการวางแผนก าลังคน โดย ก าหนดแผนงานด้านบุคลากรในแผนปฏิบัติการระยะ 20 ปี ของ สป.กษ. เพื่อรองรับต่อการเปลี่ยนแปลงในอนาคต และด าเนินการผ่าน
โครงการ/กิจกรรมต่างๆ เตรียมความพร้อมในการปรับโครงสร้างภายในหน่วยงาน เพื่อให้เหมาะสมต่อการเป็นระบบราชการ 4.0 มีการวิเคราะห์ข้อมูลบุคลากร  
เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการบริหารและพัฒนาบุคลากร พร้อมกับวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อก าหนดการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะแห่งอนาคต (Future Skill) ทักษะด้านดิจิทัล 
(ผ่านโครงการจัดท ามาตรฐานและพัฒนาบุคลากรด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศของ สป.กษ.) และทักษะที่จ าเป็นในการคัดเลือกบุคลากรที่จะบรรจุในองค์กร  
มีการพัฒนาผู้น าการเปลี่ยนแปลงในทุกระดับ โดยสอดแทรกเนื้อหาที่มีความจ าเป็น อาทิ ความรู้ด้านดิจิทัล ภาษา ระบบการคิดวิเคราะห์ เป็นต้น และยังมีการ
ประกาศหลักเกณฑ์ให้บุคลากรในหน่วยงานมีการสะสมประสบการณ์ในงานที่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมให้บุคลากรได้เพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ที่หลากหลาย 
เพื่อก้าวขึ้นสู่การเป็นผู้บริหารต่อไปในอนาคต  

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 5.2.1 มีการท างานเป็นทีมที่ข้ามกลุ่ม/กอง/ส านัก เพ่ือผลส าเร็จของงานร่วมกัน โดย จัดตั้งคณะท างานและคณะกรรมการ ซึ่งเป็นผู้แทนของทุกส านัก/กอง หรือหน่วยงาน

ต่างๆ เข้ามาร่วมกันพิจารณาและให้ข้อคิดเห็น ในแต่ละประเด็น เพื่อแก้ไขปัญหา (ระบุรูปแบบของทีมงาน/องค์ประกอบของทีม) และมีผลส าเร็จของงาน คือ มีการบูร
ณาการท างานของหน่วยงานทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค จัดตั้งคณะท างานในการแก้ไขปัญหาต่างๆ อาทิ คณะท างานติดตามและแก้ไขปัญหาภัยพิบัติด้าน
การเกษตรระดับจังหวัด มีการมอบหมายนโยบายไปสู่ระดับพื้นที่ที่ประสบภัย และสร้างทีมงานในการแก้ไขปัญหาร่วมกับหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น การแก้ไขปัญหาภัย
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แล้ง มีการบูรณาการร่วมกันกับหน่วยงานต่างๆ คือ หน่วยงานในสังกัด กษ. ระดับจังหวัดให้ข้อมูลเกี่ยวกับพื้นทีเ่กษตรที่ประสบภัย พลังงานจังหวัดสนับสนุนแผ่น
พลังงานงานแสงอาทิตย์ ทรัพยากรน้ าบาดาลจังหวัดสนับสนุนการขุดบ่อ เพื่อแก้ไขปัญหาการขาดแคลนน้ า ฯลฯ ซึ่งเป็นการร่วมมือกันในการท างาน โดยผล
ความส าเร็จจากการท างาน คือ มีบ่อน้ าบาดาลไว้ให้เกษตรกรที่เพียงพอต่อการใช้งาน  

 5.2.2 มีการสร้างสภาพแวดล้อมทั้งทางกายภาพและบรรยากาศที่สนับสนุนให้เกิดการท างานที่คล่องตัว สามารถท างานได้สะดวกและเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ  
โดยวิธีการ จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการท างาน เช่น การจัดกิจกรรม 5 ส. การปรับปรุงภูมิทัศน์ภายในหน่วยงานให้สะดวกและปลอดภัย มี
การมอบอ านาจหน้าที่ให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจได้ เช่น ค าสั่งปฏิบัติราชการแทนผู้อ านวยการ เพื่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน อีกทั้งได้จัดท าแผนความ
ต่อเนื่อง เพื่อรองรับกับสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต มีหัวหน้าชุดและก าหนดระดับการตัดสินใจเม่ือเกิดเหตุขึ้น  

 5.2.3 มีการสร้างความร่วมมือกับเครือข่ายและหน่วยงานภายนอก คือ มีการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในการท างาน ทั้งทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ เช่น เครือข่ายใน
การรับเรื่องร้องเรียน เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้าน เป็นต้น เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาที่ซับซ้อนได้อย่างมีประสิทธิผล คือ มีเครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านในการร่วมมือกับ
หน่วยงานอ่ืนๆ   ที่เกี่ยวข้อง เพื่อแก้ไขปัญหาของเกษตรกร อาทิ การแก้ไขปัญหาดินเสื่อมโทรม มีการอบรมให้ความรู้กับเกษตรกร โดยร่วมกับส านักงานพัฒนาที่ดิน
จังหวัดและติดตามผลการอบรมว่าสามารถแก้ปัญหาได้หรือไม่ มีกลไกเครือข่ายในระดับพื้นที่ เพื่อรับเรื่องร้องเรียนของเกษตรกร ได้อย่างรวดเร็ว ในการหาแนวทาง
ในการแก้ไขที่สามารถตอบสนองต่อความต้องการของเกษตรกรได้  

 5.2.4 มีการสร้างสภาพแวดล้อม ที่เอ้ือให้บุคลากร 
  มีความรับผิดชอบ/กล้าตัดสินใจ โดย มีการมอบอ านาจให้ผู้ปฏิบัติงานสามารถตัดสินใจในงานที่รับผิดชอบได้ เช่น ผู้อ านวยการสามารถอนุมติวงเงินในการ

ด าเนินงานของส านัก/กอง ได้ 3 ล้านบาท ฯลฯ เพื่อความคล่องตัวในการท างาน มีการระบุความรับผิดชอบของแต่ละต าแหน่งไว้ใน Job Description และมีการจัดท า
คู่มือการปฏิบัติงาน เป็นแนวทางให้ผู้ปฏิบัติสามารถด าเนินการได้อย่างถูกต้อง อาทิ คู่มือการปฏิบัติงาน เรื่อง การย้ายข้าราชการพลเรือนในสังกัด สป.กษ. ตามผลการ
สอบแข่งขัน การประเมินผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการประจ าปี ฯลฯ  

  การเข้าถึงข้อมูล เพ่ือใช้สนับสนุนการท างานและการแก้ปัญหา โดย มีระบบติดตามแผนงานและงบประมาณ เพื่อใช้ในการติดตามผลการใช้จ่ายเงินและการ
ปฏิบัติงาน ในรูปแบบ Real time หน่วยงานสามารถบันทึกข้อมูลได้อย่างสะดวกในรูปแบบ Web Application และบุคลากรสามารถเข้าถึงข้อมูลและน าไปใช้ในการ
ท างานได้อย่างรวดเร็ว อีกทั้งในส่วนของจังหวัด มีระบบท่ีสนับสนุนเพื่อแก้ไขการท างาน เช่นระบบข้อมูลการบริหารจัดการผลผลิตสินค้าเกษตรที่ส าคัญของจังหวัด
เป็นข้อมูลด้านปริมาณผลผลิตและราคาที่น าเข้าโดย ส านกังานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด เพื่อใช้เป็นข้อมูลที่ได้ไปแก้ไขปัญหาระดับจังหวัดในการบริหารจัดการ
ผลผลิตเพื่อแก้ไขราคาสินค้าการเกษตรและความต้องการสินค้าในพื้นที่โดยข้อมูลดังกล่าวจะถูกน าไปใช้โดยคณะอนุกรรมการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ระดับ
จังหวัด (อพก.)  

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
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 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่เป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร 
 5.3.1 มีการค้นหาปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพัน ได้แก่ 1) ด้านนโยบายการบริหารงาน 2) ด้านการสื่อสาร 3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่าง

ผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน 4) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย การป้องกัน อุปกรณ์ การปฏิบัติงาน 5) ด้านลักษณะงาน  
6) ด้านความรับผิดชอบ  

 5.3.2 ปลูกฝังค่านิยมในการท างานที่เป็นมืออาชีพ โดยวิธีการ มีการน าค่านิยมของ สป.กษ. มาก าหนดเป็นพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ และก าหนดเป็นวัฒนธรรมขององค์การ 
โดยมีการจัดท าแผนวัฒนธรรมองค์การ 4 ปี และแผนพัฒนาวัฒนธรรมองค์การประจ าปีของ สป.กษ. โดยพิจารณาผ่านกลไกคณะกรรมการก ากับติดตามการ
ด าเนินการพัฒนาคณุภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สป.กษ. และเสนอปลัด กษ. พิจารณาให้ความเห็นชอบ เพื่อแจ้งเวียนให้ทุกหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. ท้ัง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทราบและปฏิบัติ เพื่อเสริมสร้างและสนับสนุนให้บุคลากรสร้างวัฒนธรรมร่วมกันในหน่วยงาน สร้างความผูกพันและการท างานที่เป็นมือ
อาชีพ  

 5.3.3 มีการปรับกระบวนการทางความคิด (Mindset) ของข้าราชการในทุกระดับ เพ่ือให้มุ่งเน้นการท างานในเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หน่วยงาน 
และส่วนรวมโดย มีการสอดแทรกความรู้ในเรื่องการปรับกระบวนการทางความคิดในหลักสูตรการฝึกอบรมต่างๆ เช่น หลักสูตรการเป็นข้าราชการที่ดีส าหรับ
ข้าราชการที่อยู่ระหว่างทดลองปฏิบัติหน้าที่ราชการ หลักสูตรนักบริหารการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ ระดับต้น กลาง สูง (หัวข้อภาวะผู้น าและการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง (Change Management)) และนักบริหารระดับสูงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น  

 5.3.4 มีการเปิดโอกาสให้บุคลากรน าเสนอความคิดริเริ่ม โดย ใช้การอบรม/สัมมนา เพื่อส่งเสริมและกระตุ้นให้บุคลากรมีการเสนอแนวความคิดได้อย่างสร้างสรรค์ และมีการ
สนับสนุนความคิดริเริ่มดังกล่าว ในการสร้างนวัตกร ผ่านโครงการประกวดการพัฒนาระบบการท างาน (The Best Officer Show) เพื่อสร้างนวัตกรรมใหม่ๆ และ
น ามาประยุกต์ใช้ในการท างาน โดยมีคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินงานพัฒนาคุณภาพจัดการภาครัฐ ของ สป.กษ. ติดตามการด าเนินงาน  

 5.3.5 มีการน าปัจจัยที่ส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร มาสร้างให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดย มีการส ารวจปัจจัยความผูกพัน โดยมีปัจจัย คือ 1) ด้านนโยบายการ
บริหารงาน 2) ด้านการสื่อสาร 3) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างผู้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน 4) ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานด้านสุขอนามัย ความปลอดภัย 
การป้องกัน อุปกรณ์ การปฏิบัติงาน 5) ด้านลักษณะงาน 6) ด้านความรับผิดชอบ และน าปัจจัยมาจัดท าแผนเสริมสร้างความผาสุกและความผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กรของ สป.กษ. น าแผนสู่การปฏิบัติผ่านโครงการ/กิจกรรมต่างๆ อาทิ การจัดท าเส้นทางความก้าวหน้าในสายอาชีพ เป็นต้น พร้อมทั้งมีการประเมินผลความ
ผูกพันและความผาสุกของบุคลากรของ สป.กษ. เพื่อน าไปปรับปรุงและพัฒนาในการจัดท าแผนครั้งต่อไป 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 



หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
 5.4.1 มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายโดย มีการจัดท าแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) เพื่อให้บุคลากรทุกคนก าหนดแผนพัฒนาความรู้ 

ทักษะด้วยวิธีการพัฒนาที่หลากหลาย เช่น การมอบหมายการปฏิบัติงาน การสอนงาน ระบบพี่เลี้ยง การเรียนรู้ด้วยตนเอง การกระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้จากการ
ปฏิบัติงานจริง และมีการก าหนดเส้นทางการพัฒนาบุคลากร และจัดท าแนวทางการพัฒนาบุคลากรประจ าปี เพื่อยกระดับในการพัฒนาบุคลากร มีการจัดฝึกอบรม
เพื่อพัฒนาทักษะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน โดยก าหนดให้บุคลากรต้องได้รับการพัฒนาอย่างน้อยคนละ 1 หลักสูตรต่อปี มีการหมุนเวียนเปลี่ยนงาน (Job 
Rotation) ตามประกาศ อ.ก.พ. กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เรื่อง ประสบการณ์ในงานที่หลากหลายตามมาตรฐานก าหนดต าแหน่งประเภทอ านวยการของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประกาศ ณ วันที่ 12 ต.ค. 61 ซึ่งแต่ละหน่วยงานมีการหมุนเวียนเปลี่ยนงานภายในหน่วยงาน เพื่อพัฒนาบุคลากรในหน่วยงานให้มี
ทักษะที่หลากหลาย สามารถท างานทดแทนกันได้ และเตรียมความพร้อมในการขึ้นสู่ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

 5.4.2 มีแผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ และสมรรถนะหลักขององค์การ 
  ยุทธศาสตร์ ได้แก ่การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพและทรัพยากรมนุษย์ ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองยุทธศาสตร์ 

คือ สป.กษ. มีการน ายุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ กษ. พ.ศ. 2560-2564 ที่วางกรอบพัฒนาบุคลากรของ กษ. ให้เชื่อมโยงกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 11 และ 12 รวมถึงมีการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) สป.กษ. และถ่ายทอดแผนลงสู่ระดับบุคคล ตาม
แนวทาง HR Scorecard ซึ่งเป็นเครื่องมือน ายุทธศาสตร์ลงสู่การปฏิบัติ โดยมีการก าหนดแนวทางการพัฒนาบุคลากรตามแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล พ.ศ. 2562-2565 ของ สป.กษ. โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรมีคุณลักษณะ/สมรรถนะหลักของ Smart Officers มี 7 ลักษณะ คือ 1) ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ/
ความรู้/ภาษา 2) ภาวะผู้น า/คุณธรรม/จริยธรรม 3) จิตอาสา/บริการ 4) ความรับผิดชอบ/ซื่อสัตย์สุจริต 5) ท างานเป็นทีม 6) เก่งคิด/เก่งปฏิบัติ และ 7) ประยุกต์ใช้
ความรู้สู่การปฏิบัติ เพื่อให้สามารถขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (Policy Driven) ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  สมรรถนะหลัก ได้แก่ การพัฒนาบุคลากรเพื่อให้สามารถขับเคลื่อนนโยบายของกระทรวงฯ ให้เกิดประสิทธิภาพ ดังนั้น จึงได้ก าหนดสมรรถนะความสามารถเพื่อให้
บุคลากรมุ่งสู่การเป็น Smart Officers ออกเป็น 7 ลักษณะ แผนพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองสมรรถนะหลักคือ สป.กษ ก าหนดแผนการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะ 
Smart Officers เช่น แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2562-2565 ของ สป.กษ. แผนปฏิบัติการฝึกอบรมประจ าปี แผนพัฒนารายบุคคล 
(IDP) แผนการจัดการความรู้ สป.กษ. ด้วยรูปแบบวิธีการที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถประเมินได้ว่าบุคลากรมีสมรรถนะความสามารถตามที่ก าหนดไว้ จึงก าหนดให้มีการ
ทดสอบเพื่อวัดสมรรถนะความสามารถส าหรับ Smart Officers และเป็นแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะให้แก่บุคลากร เสริมสร้างความแข็งแกร่ง และเพิ่มขีด
ความสามารถในการแข่งขันให้กับ สป.กษ. 

 5.4.3 มีการพัฒนาของบุคลากร ในด้านต่างๆ ที่ครอบคลุมเรื่อง 
  ความรู้ ความสามารถในการแก้ไขปัญหา ได้แก่ สกธ. ได้สร้างโครงการรองรับการพัฒนาที่ส าคัญๆ ในการสนับสนุนสมรรถนะตามภารกิจของ สป.กษ. 1) มีการจัดท า



หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
แผนการพัฒนาบุคลากรที่ตอบสนองต่อภารกิจสมรรถนะหลักและความเชี่ยวชาญครอบคลุมทุกสายงาน ทุกประเภท ทุกระดับ 2) มีโครงการพัฒนาศักยภาพนักบริหาร 
การพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ด้านการเกษตรต่างประเทศ โดยคัดเลือกผู้มีคุณสมบัติเข้าร่วมโครงการระยะเวลา 30 วัน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาองค์ความรู้ทักษะ
และประสบการณ์ตรงจากการปฏิบัติงานโดยให้เดินทางไปราชการ ณ ส านักงานที่ปรึกษาการเกษตรต่างประเทศ ประจ ากรุงโตเกียวและกรุงปักกิ่ง และ 3) มีหลักสูตร
ส าหรับนักวิเคราะห์นโยบายและแผน ซึ่งเป็นสายงานหลักของ สป.กษ. ได้แก่ หลักสูตรการคิดเชิงระบบ การบริหารโครงการและการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อการตัดสินใจ 
ฯลฯ การพัฒนาความรู้ให้ตรงกับต าแหน่ง สายงานและหน้าที่ความรับผิดชอบเช่น หลักสูตรการพัฒนาการคิด การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ ฯลฯ 

  ความรู้และทักษะดิจิทัลได้แก่ สกธ. ได้จัดท าหลักสูตร เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ เทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานให้กับผู้ปฏิบัติงานทั่วไป เช่น 
หลักสูตรเตรียมความพร้อมเพื่อการทดสอบสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัลส าหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หลักสูตรการจัดการงานเอกสารและ 
การน าเสนอส าหรับบุคลากรภาครัฐยุคดิจิทัล ส าหรับบุคลากรกลุ่ม IT และผู้บริหาร จะส่งเสริมให้มีการพัฒนาตามแผนพัฒนาพัฒนารายบุคคล เส้นทางการฝึกอบรม 
(Training Roadmap) กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) และ/หรือส่งไปพัฒนากับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายนอก เป็นต้น การจัดท าหลักสูตร เพื่อพัฒนาความรู้ 
ทักษะ เทคโนโลยีสารสนเทศที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน เช่น หลักสูตรเตรียมความพร้อมเพื่อการทดสอบสมรรถนะความสามารถด้านการใช้ดิจิทัลส าหรับข้าราชการ
และบุคลากรภาครัฐ หลักสูตร การจัดการงานเอกสารและการน าเสนอส าหรับบุคลากรภาครัฐยุคดิจิทัล ฯลฯ 

 5.4.4 มีการพัฒนาบุคลากร และผู้น าให้มีความรอบรู้ เป็นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤต ที่จะพร้อมรับกับปัญหาที่มีความซับซ้อน โดย สกธ. ได้มีการ
พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรนักบริหารการพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ระดับต้น ระดับกลาง ระดับสูง และหลักสูตรนักบริหารระดับสูง กษ. โดยผ่านกิจกรรม
ฝึกอบรมในรูปแบบต่างๆ เช่น กระบวนการมีส่วนร่วมในเวทีเรียนรู้และระดมความคิดระหว่างกลุ่มเกษตรกร ผู้น าชุมชน สถาบันการศึกษา และเจ้าหน้าที่หน่วยงานในพื้นที่
ที่เกี่ยวข้อง ภายใต้กิจกรรม Social Lab เพื่อน าองค์ความรู้ มาประยุกต์ใช้ในการจัดท าแผนกลยุทธ์แบบบูรณาการแผนงาน/โครงการ และน าเสนอผลงานรายกลุ่ม
ในกิจกรรม 4D Virtual Sync และ World Café เพื่อให้ตระหนักถึงคุณลักษณะและพฤติกรรมที่บ่งชี้ความสามารถทางการบริหารและการมีภาวะผู้น า รวมถึงน า
ผลของการด าเนินกิจกรรมดังกล่าวไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน และเผยแพร่ผลงานให้ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสียน าไปใช้ประโยชน์ 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
 



แบบฟอร์มที่ 3 
แบบประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 ด้วยตนเอง ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปี 2563 

   หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ  
6.1 กระบวนการท างานที่เชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ที่ต้องการ 
 6.1.1 หน่วยงานมีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการท างานที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยกระบวนการนั้น คือ กระบวนการบริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวง

เกษตรและสหกรณ์ไปสู่การปฏิบัติ และกระบวนการบริหารเชิงกลยุทธ์ของ สป.กษ. ซึ่งสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติที่ 1 2 4 6 และสอดรับกับพัทธกิจของ สป.กษ.  
ในข้อที่ 1 ผลักดันและขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการเกษตรและสหกรณ์ของกระทรวงสู่การปฏิบัติในทุกระดับให้เกิดผลสัมฤทธิ์  มุ่งสู่ความเป็นเลิศในเรื่อง 
การถ่ายทอดนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านการเกษตรและสหกรณ์ของกระทรวงและ สป.กษ. สู่การปฏิบัติในทุกระดับ ท้ังส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 

 6.1.2 หน่วยงานมีการติดตามควบคุมกระบวนการ โดย 
   ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น ระบบติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ (สผง.) และระบบรายงานผลการด าเนินงานโครงการ 5 ประสานสืบสานเกษตรทฤษฎีใหม่ 

ถวายในหลวง (กนท.) (กระบวนการบริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปสู่การปฏิบัติ (สผง./กนท./กปพ.)) และระบบรายงาน
แผนการบริหารจัดการความเสี่ยงภัยแล้ง (กระบวนการบริหารจัดการภัยพิบัติของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สผง.)) 

   ใช้ตัวชี้วัด เช่น ระดับความส าเร็จของการบริหารจัดการความเสี่ยงและลดความเสี่ยงจากภัยพิบัติด้านการเกษตร ก าหนดเป็นตัวช้ีวัดของกระบวนการบริหาร
จัดการภัยพิบัติของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และร้อยละของความส าเร็จในการบรรลุตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการระดับ กษ. และระดับ สป.กษ. ก าหนดเป็นตัวชี้วัด
ของกระบวนการบริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปสู่การปฏิบัติ  

   ใช้ข้อมูล คือ จ านวนพื้นที่เกษตรกรรมยั่งยืนเพิ่มขึ้น (ไร่) โดยใชเ้กษตรตามแนวทฤษฎีใหม่ โดยยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง ร่วมกับเครือข่าย คือ เครือข่ายปราชญ์
ชาวบ้าน 

 6.1.3 หน่วยงานออกแบบกระบวนการโดยค านึงถึงความเชื่อมโยงตั้งแต่ต้นจนจบกระบวนการ แบบ end to end Process คิดเป็นร้อยละ 100 ของกระบวนการทั้งหมด  
ที่ต้องเชื่อมโยงกับหลายหน่วยงาน ระบุ (รายชื่อกระบวนการที่มีความเชื่อมโยงและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง) 

  1) กระบวนการ กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) ค านึงถึง การประกันคุณภาพว่าการการจัดสรรงบประมาณกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่
เกษตรกรและผู้ยากจน (อบก.) จะถึงกลุ่มเกษตรกรและผู้ยากจนอย่างแท้จริงและตามระยะเวลาที่ก าหนด หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ธนาคารเพื่อการเกษตรและ
สหกรณ์การเกษตร (ธ.ก.ส.)  

  2) กระบวนการ กระบวนการบริหารจัดการภัยพิบัติของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สผง.) ค านึงถึง ความปลอดภัยของเกษตรกรและทรัพย์สิน และสามารถลดความ
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เสี่ยงและผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากภัยพิบัติได้ทันท่วงที หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ กรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย, กรมการปกครอง, ส่วนราชการภายในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

  3) กระบวนการ กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียนของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สกร.) ค านึงถึง การแก้ไขเกี่ยวกับด าเนินการจัดการเรื่องร้องเรียนที่
ประชาชนเข้ามาร้องเรียนจนได้ข้อยุติและเป็นไปตามก าหนดระยะเวลาที่ก าหนด  หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ส านักนายกรัฐมนตรี, ส่วนราชการภายในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์, ส่วนราชการอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวข้อง 

 6.1.4 หน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่นที่เกิดจากการบูรณาการการท างานร่วมกับหน่วยงานต่างๆ โดยมีการน าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการยกระดับประสิทธิภาพ
กระบวนการ ได้แก่ 

  - เทคโนโลยีที่น ามาใช้ คือ ส านักตรวจราชการ มีระบบรายงานผลการตรวจราชการ และกองนโยบายเทคโนโลยีเพื่อการเกษตรและเกษตรกรรมยั่งยืน มีระบบรายงาน
ผลการด าเนินงานโครงการ 5 ประสาน สืบสานเกษตรทฤษฎีใหม่ ถวายในหลวง 

  - กระบวนการที่ถูกยกระดับ คือ กระบวนการตรวจราชการ (สตร.) และกระบวนการบริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปสู่การ
ปฏิบัติ (สผง./กนท./กปพ.) 

  - ผลงานที่โดดเด่น ระบบรายงานผลการตรวจราชการ (สตร.) ภายใต้กระบวนการตรวจราชการ โดยระบบดังกล่าวท าให้การรายงานผลการตรวจราชการแต่ละพื้นที่
ทั่วประเทศสามารถประมวลผลและสื่อสารผลการตรวจได้รวดเร็วขึ้น และสะดวกแก่การเรียกดูข้อมูล และสามารถลดต้นทุนของหน่วยงานได้เป็นอย่างมาก  

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ 
 6.2.1 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานได้พัฒนานวัตกรรม/น าดิจิทัล เข้ามาใช้ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
   กระบวนการหลัก คือ กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ามาใช้ คือ ระบบการรับเรื่องราวร้องเรียนผ่านทาง Online โดย

การเชื่อมโยงข้อมูลข้อร้องเรียนกับส านักนายกรัฐมนตรี (สปน.) 
   กระบวนการสนับสนุน คือ กระบวนการบริหารระบบงานสารบรรณของ สป.กษ. (กก.) นวัตกรรม/ดิจิทัลที่น ามาใช้ คือ ระบบหนังสือเวียน สป.กษ. 

(https://circular.moac.go.th/index.php) 
 6.2.2 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนการหลักและกระบวนการสนับสนุน โดย น าข้อมูลที่เกี่ยวข้องจากช่องทางต่างๆเพื่อใช้ประกอบการวิเคราะห์

กระบวนการ ประกอบด้วย ข้อมูลข้อค้นพบปัญหา/อุปสรรคการด าเนินงานของกระบวนการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 ข้อมูลความเสี่ยงและกิจกรรมปรับปรุงของ

https://circular.moac.go.th/index.php
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รายงานควบคุมภายในของ สป.กษ. ข้อมูลความต้องการความคาดหวังและความพึงพอใจและไม่พึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  ปีงบประมาณ พ.ศ. 
2561 ข้อร้องเรียน/ข้อเสนอแนะจากช่องทางอ่ืนๆ มาตรการ/วิธีการในการจัดการผลกระทบทางลบ และผลการด าเนินการกระบวนการที่ผ่านมา โดยพิจารณาผ่าน
กลไกคณะท างานพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐของ สป.กษ. หมวด 6 และคณะกรรมการก ากับติดตามการด าเนินการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐของ สป.กษ. ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สป.กษ. มีการปรับปรุงกระบวนการทั้งหมด 13 กระบวนการ เช่น กระบวนการบริหารโครงการส าคัญ/โครงการ
พิเศษของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปสู่การปฏิบัติ กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน กระบวนการบริหารเศรษฐกิจดิจิทัลด้านการเกษตรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ เป็นต้น 

 6.2.3 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานนวัตกรรมที่โดดเด่น ที่สามารถแก้ไขปัญหาที่ซับซ้อนหรือส่งผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
   นวัตกรรม คือ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่านแอพพลิเคชั่น “เกษตรดิจิทัล” ที่เกษตรกรสามารถเข้ามาศึกษาหาความรู้ด้านการเกษตร และให้ข้อมูลย้อนกลับ เพื่อให้

กระทรวงสามารถน าข้อมูลกลับมาพัฒนางานได้และน าข้อคิดเห็นไปปรับปรุงการด าเนินงานในพื้นที่ระดับจังหวัด 
   ปัญหาที่ซับซ้อน หรือส่งผลกระทบสูง คือ ปัญหาการจัดการที่ดินและน้ าเพื่อการเกษตรในที่ดินขนาดเล็ก ซึ่งมีการแก้ไขปัญหาโดย การแลกเปลี่ยนองค์ความรู้กับ

หน่วยงานภายนอกของเครือข่ายการปฏิบัติงาน เช่น เครือข่ายปราชญ์ชาวบ้านที่มีองค์ความรู้เรื่องเกษตรทฤษฎีใหม่ จนเกิดเป็นแนวทางการบริหารจัดการที่ดินและ
น้ าเพื่อการเกษตรในที่ดินขนาดเล็กให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการเพิ่มรายได้ และลดต้นทุน และมีการน าไปเผยแพร่ให้แก่เกษตรกรทั่วประเทศ 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 
 6.3.1 ในรอบปีที่ผ่านมาหน่วยงานได้มีการวิเคราะห์ต้นทุนของกระบวนการ ดังนี้ 

  กระบวนการหลักที่ส าคัญ 2 ล าดับแรก 
  - กระบวนการหลักท่ีส าคัญล าดับแรก คือ กระบวนการบริหารจัดการข้อร้องเรียน (สกร.) ต้นทุน คือ บุคลากร ระยะเวลาในการด าเนินงาน เอกสารประกอบการยื่น

ร้องเรียน การเดินทาง โดยการใช้ระบบรับเรื่องราวร้องทุกข์เข้ามาในกระบวนการรับเรื่องร้องเรียน ท าให้สามารถลดบุคลากรในการด าเนนิการรับเรื่องร้องเรียนที่มายื่น
ด้วยตนเอง และสามารถลดระยะเวลาในการด าเนินการ ประชาชนที่ยื่นเรื่องร้องเรียนไม่ต้องเสียค่าเดินทาง ค่าเอกสาในการยื่นค าร้อง ท าให้ลดภาระแก่ประชาชนได้ 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ ลดระยะเวลา ลดขั้นตอน ระยะยาว ได้แก่ สป.กษ. น าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการบริหารจัดการข้อร้องเรียน ทั้ง การยื่นข้อ
ร้องเรียน การบริหารจัดการฐานข้อมูล เพื่อน าไปใช้ในการแก้ปัญหาเชิงรุกในการจัดการข้อร้องเรียนของ สป.กษ.  

  - กระบวนการหลักท่ีส าคัญล าดับที่สอง คือ กระบวนการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สลพ.) ต้นทุน คือ ระยะเวลาใน
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การด าเนินงาน เอกสารที่ใช้ประกอบการจดแจ้ง/ยกเลิกการประกอบธุรกิจทางการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา โดยได้ยกเลิกการเรียกเอกสารประกอบการจดแจ้ง
การประกอบธุรกิจทางการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญาทั้งหมด คิดเป็นร้อยละ 100 และลดระยะเวลาในการด าเนินการจดแจ้งการประกอบธุรกิจทางการเกษตร
ในระบบเกษตรพันธสัญญาจาก 5 วัน เหลือ 3 วัน คิดเป็น ร้อยละ 60 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ การทบทวนกฎหมายเพื่อปรับปรุงและลดข้ันตอนปฏิบัติงาน รวมทั้ง การพัฒนาระบบสารสนเทศที่ใช้ปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ 
เช่น ระบบติดตามและแจ้งเตือนฯ เพื่อลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพิ่มประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ และอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้รับบริการ ระยะยาว ได้แก่ ความ
ร่วมมือระหว่างบริษัทฯ และเกษตรกรด าเนินการให้เป็นไปตามระบบธรรมาภิบาล สามารถลดช่องว่างและอุปสรรคในการท าธุรกรรมทางเศรษฐกิจ ทางด้านธุรกิจ
ระหว่างบริษัทฯ กับเกษตรกรในด้านต่างๆ เช่น ต้นทุนการท าธุรกรรม ต้นทุนการบังคับให้เป็นไปตามสัญญา ฯลฯ 

  กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญ 2 ล าดับแรก 
  - กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญล าดับแรก คือ กระบวนการบริหารระบบงานสารบรรณของ สป.กษ. (กก.) ต้นทุน คือ งบประมาณที่ใชใ้นการจัดซื้อกระดาษและหมึก

พิมพ ์โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 ได้ตั้งงบประมาณการจัดซื้อกระดาษ 761,457.59 บาท ปรากฏว่า ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 สป.กษ. มีผลการใช้จ่าย
งบประมาณในการจัดซื้อกระดาษ 605,775.15 บาท ซึ่งสามารถลดงบประมาณในการจัดซื้อกระดาษได้ 155,682.44 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.45 
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ สป.กษ. ลดปริมาณการใช้กระดาษ ระยะยาว ได้แก่ สป.กษ. เป็นหน่วยงานไร้กระดาษ (Paperless Office) อย่างเต็มรูปแบบ 

  - กระบวนการสนับสนุนที่ส าคัญล าดับที่สอง คือ กระบวนการบริหารงานคลังของ สป.กษ. (กค.) ต้นทุน คือ ระยะเวลาการด าเนินงาน บุคลากร จ านวนกระดาษ เช่น การ
จัดเก็บข้อมูลสินทรัพย์ของ สป.กษ. จากการจัดเก็บข้อมูลเป็นไฟล์เอกสารหรือลงข้อมูลในเล่มสมุดบัญชีสินทรัพย์ เปลี่ยนเป็นการจัดเก็บข้อมูลสินทรัพย์ของ สป.กษ. 
ผ่านระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ ของ สป.กษ. ท าให้สามารถลดระยะเวลาและปริมาณกระดาษในการลงข้อมูล ซึ่งท าให้ข้อมูลและจ านวนสินทรัพย์มีความถูกต้อง 
ครบถ้วนถูกต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ลดขั้นตอนและลดความซ้ าซ้อนของการควบคุมสินทรัพย์  
เป้าหมายในการลดต้นทุนระยะสั้น ได้แก่ สป.กษ มีข้อมูลสินทรัพย์ของ สป.กษ. ถูกต้องและตรงกับจ านวนสินทรัพย์ที่ครอบครองอยู่จริง และลดระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ระยะยาว ได้แก่ สป.กษ น าข้อมูลสินทรัพย์ของ สป.กษ. ไปใช้ในการจัดท าค าของบประมาณในปีถัดไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถ
บริหารสินทรัพย์ที่มีอยู่ใหไ้ด้อย่างเป็นระบบ รวมทั้ง สามารถเรียกดูข้อมูลสินทรัพยไ์ด้ทันทีเมื่อต้องการใช้งานข้อมูลดังกล่าว 

 6.3.2 หน่วยงานมีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการลดต้นทุน โดยนวัตกรรมนั้น คือ จัดท าโครงการเชื่อมโยงระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนและบริการ
ภาครัฐ (Linkage Center) โดยการพัฒนาโปรแกรมเชื่อมโยงระบบบูรณาการฐานข้อมูลประชาชนจากกรมการปกครอง โดยสามารถลดต้นทุน ได้อย่างไรระบุ เป็นการ
อ านวยความสะดวกและลดภาระให้กับประชาชนที่มาติดต่อราชการกับ สป.กษ. ในการจัดเตรียมส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ ซึ่งเป็นการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบัติงานของทางราชการโดยการน าเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งประชาชนและภาคราชการเอง 
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 6.3.3 น าผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน โดย  (ระบุ) 

  การก าหนดนโยบาย/มาตรการ คือ มาตรการการลดการใช้กระดาษ  
  การใช้เทคโนโลยี คือ ระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ (ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์), ระบบติดตามประเมินผลแผนงาน/โครงการ, ระบบการตรวจราชการ 

การน าเสนอผ่าน Web Application และ Mobile Application 
  แบ่งปันทรัพยากร คือ................................................. 

 6.3.4 หน่วยงานมีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน โดยข้อมูลเทียบเคียงที่น ามาใช้คือ.................. และสามารถเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการแข่งขัน อย่างไรระบุ…................. 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลทั่วทั้งองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
 6.4.1 หน่วยงานมีการก าหนดตัวชี้วัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading Indicator) ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่ส่งสัญญาณเพ่ือการคาดการณ์ความส าเร็จของกระบวนการ ระบุ 
   กระบวนการ คือ  

1. กระบวนการบริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปสู่การปฏิบัติ (สผง./กนท./กปพ.) ที่มีการด าเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริม
เกษตรกรรมย่ังยืน การท าเกษตรอินทรีย์ การผลิตและสร้างมูลค่าเพิ่มจากพืชสมุนไพร ความม่ันคงด้านอาหาร การตลาดสินค้าเกษตร และการพัฒนาระบบข้อมูล
สารสนเทศการเกษตร ที่สอดรับกับแผนแม่บทที่ 3 การเกษตร ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ที่ 2 ด้านการความสามารถในการแข่งขัน Leading 
Indicator เช่น จ านวนพื้นที่เกษตรกรรมยั่งยืนเพิ่มข้ึน จ านวน 5 ล้านไร่ ภายใน 5 ปี มูลค่าสินค้าเกษตรที่ส าคัญเพิ่มข้ึน เป็นต้น 

2. กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) ที่สอดรับกับแผนแม่บทที่ 16 เศรษฐกิจฐานราก ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ที่ 4 ด้านการ
สร้างโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม Leading Indicator คือ จ านวนเกษตรกร/องค์กรเกษตรกรได้รับการแก้ไขปัญหาหนี้สินและสนับสนุนเงินทุนเพิ่มข้ึน 

   ตัวชี้วัด คือ 
1. กระบวนการบริหารโครงการส าคัญ/โครงการพิเศษของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปสู่การปฏิบัติ (สผง./กนท./กปพ.) ตัวชี้วัด : ร้อยละของความส าเร็จในการ
บรรลุตัวชี้วัดการปฏิบัติราชการระดับ กษ. และระดับ สป.กษ. 
2. กระบวนการช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน (สกร.) ตัวช้ีวัด : ระดับความส าเร็จของงานกองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

 6.4.2 หน่วยงานก าหนดตัวชี้วัดที่แสดงถึงความส าเร็จของการจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ประเทศในด้านต่างๆ เช่น  
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  - ตัวชี้วัดด้านเศรษฐกิจ คือ อัตราส่วนการช าระหนี้จากลูกหนี้โครงการต่อยอดหนี้ที่ครบก าหนดช าระคืนประจ าปี (กกค.) 
  - ตัวชี้วัดด้านสังคม คือ รายได้เงินสดสุทธิทางการเกษตรของเกษตรกรเฉลี่ยต่อครัวเรือนเพิ่มข้ึน (บาท/ครัวเรือน/ปี) (สพบ.) 
  - ตัวชี้วัดด้านสิ่งแวดล้อม คือ................................. 
  - ตัวชี้วัดด้านสาธารณสุข คือ................................. 
 6.4.3 ในปีที่ผ่านมาหน่วยงานมีผลงานที่โดดเด่น ที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติที่ส าคัญ โดยผลงานที่โดดเด่นนั้น คือ กระบวนการบริหารโครงการส าคัญ/

โครงการพิเศษของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปสู่การปฏิบัติ (สผง./กนท./กปพ.) ผลการด าเนินการ ที่เป็น Leading Indicator เช่น จ านวนพื้นที่เกษตรกรรม
ยั่งยืนเพิ่มขึ้น จ านวน 5 ล้านไร่ ภายใน 5 ปี โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2562 มีผลการด าเนินการ คือ จ านวนพื้นที่เกษตรกรรมยั่งยืนเพิ่มขึ้น 1,132,248 ไร่ คิดเป็น
ร้อยละ 22.64 
ส่งผลอย่างไรต่อยุทธศาสตร์ชาติ อธิบายโดยสรุป ส่งผลต่อแผนแม่บทที่ 3 การเกษตร ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2561-2580) ที่ 2 ด้านการความสามารถในการ
แข่งขัน ซึ่งเป็นการส่งเสริมและขับเคลื่อนการผลิตสินค้าเกษตรอินทรีย์ ปรับเปลี่ยนสินค้าเกษตรสู่มาตรฐานเกษตรอินทรีย์ และมีการพัฒนาระบบการรับรองมาตรฐาน 
ควบคุมการใช้สารเคมีการเกษตรที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพและสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด ส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์ชีวภาพทดแทนสารเคมีการเกษตรให้เพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มมูลค่าผลผลิตสินค้าเกษตร ขยายตลาดสินค้าเกษตร และสร้างความสามารถในการแข่งขันของสินค้าเกษตรกับประเทศอื่นๆ และสอดคล้องกับ
ยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจแห่งชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) โดยมีเปูาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืนขององค์การสหประชาชาติ หรือ Sustainable 
Development Goals (SDGs) ที่ประเทศไทยมีข้อผูกพัน ซึ่งระบบเกษตรกรรมยั่งยืนตามแนวของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจะช่วยท าให้วิถีเกษตรกรรมมีความ
เอื้ออ านวยต่อการฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติและด ารงรักษาไว้ซึ่งความสมดุลของระบบนิเวศและสภาพแวดล้อม ตลอดจนสร้างความม่ันคงด้านอาหารให้กับเกษตรกร
และสังคมไทย 

 6.4.4 หน่วยงานมีการเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อประสิทธิผลของการด าเนินงาน โดย 
   มีการจัดการความเสี่ยง โดยความเสี่ยงนั้นคือ การค านวณและเรียกหลักประกันเงินกู้ไว้ไม่ถูกต้องครบถ้วนตามระเบียบที่ก าหนด และการวิเคราะห์รายได้ - 

ค่าใช้จ่ายของผู้กู้ยังไม่ชัดเจน และไม่ได้บันทึกรายละเอียดของรายได้ - ค่าใช้จ่ายมาจากแหล่งใด ซึ่งความเสี่ยงดังกล่าวมาจากการวิเคราะห์และประเมินผลความเสี่ยง
ของการควบคุมภายใน ภายใต้กระบวนงานช่วยเหลือเกษตรกรและผู้ยากจน  และจัดการโดยวิธีการ 1) ด าเนินการซักซ้อมกับเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องสอบทานการประเมิน
หลักประกันเงินกู้ของ ธ.ก.ส. ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด และซักซ้อมความเข้าใจกับฝุายเลขานุการคณะกรรมการบริหารฯ เกี่ยวกับการตรวจสอบวิเคราะห์ค า
ขอกู้ของ ธ.ก.ส. 2) จัดท าคู่มือปฏิบัติงานส าหรับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

   เตรียมความพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน โดยภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน คือ มีการจัดท าแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของ สป.กษ. ตามทฤษฎีแผน
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บริหารความตอเนื่อง (Business Continuity Plan : BCP) เพื่อเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับเหตุการณ์ภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน เช่น ด้านอัคคีภัย อุทกภัย และภัย
จากการชุมนุมประท้วง/จลาจล มีการเตรียมความพร้อม คือ มีการแต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนรองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของ สป.กษ. เพื่อท าหน้าที่จัดท าแผน
รองรับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินของ สป.กษ. วิเคราะห์ประเมินความเสี่ยงและภัยคุกคาม บริหาร ก ากับ และติดตามรายงานผลสถานการณ์ ตั้งแต่สภาวการณ์ปูองกัน 
เตรียมความพร้อมเผชิญเหตุ และการซ่อมฟื้นฟู และจัดท าแผนการฝึกเตรียมความพร้อมเผชิญเหตุการณ์ และได้มีการทบทวนและจัดท าแผนเป็นประจ าทุกปี พร้อม
ทั้งได้แจ้งเวียนหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. เพื่อเตรียมความพร้อมรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน ตลอดจนเตรียมการล่วงหน้าเพื่อลดความเสียหาย โดยมีการ
เตรียมความพร้อมด้านอาคารสถานที่ เครื่องมืออุปกรณ์ ระบบงาน เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศ บุคลากร คู่ค้า/ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้เสีย ทั่วทั้งหน่วยงาน 
และมีการจัดฝึกซ้อมการหนีไฟ ในกรณีเกิดอัคคีภัยในพื้นที่ของ สป.กษ.ส่วนกลาง พร้อมทั้งมีการฝึกให้อุปกรณ์ดับเพลิง และการปฐมพยาบาลเบื้องต้น โดยมีวิทยากร
จากสถานีดับเพลิงและกู้ภัยดุสิตใหค้วามรู้และฝึกซ้อมดังกล่าว 

 ยังไม่มีการด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
 อยู่ในระหว่างด าเนินการ 
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แบบฟอร์มที่ 4 

ตัวชี้วัดหมวด 7 
ค าอธิบาย : แบบฟอร์มที่ 4 ตัวชี้วัดหมวด 7 ประกอบด้วย กลุ่มตัววัดผลลัพธ์ที่แสดงถึงการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ทั้งหมด 6 มิติ  

- ในแต่ละมิติ ให้น าเสนอตัวชี้วัดมา 5 ตัว  
- ต้องน าเสนอตัวชี้วัดในกลุ่มตัววัดส าคัญ (กลุ่มตัววัดที่มีเครื่องหมายดอกจัน *) อย่างน้อย 1 ตัว  
- ในแต่ละกลุ่มตัววัด สามารถน าเสนอตัวชี้วัดได้มากกว่า 1 ตัว แต่ไม่เกิน 3 ตัว 
- ไม่ควรน าเสนอตัวชี้วัดเดียวกันซ้ าในหัวข้ออื่นๆ 

7.1 การบรรลุผลลัพธ์ของตัวชี้วัดตามพันธกิจ 
เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวต้องมีความสัมพันธ์กับพั นธกิจหลักและยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

รวมทั้งตัววัดที่ด าเนินการตามนโยบายและแผนของรัฐบาลที่ก าหนดไว้ประจ าปี และตัววัดร่วม ตัววัดด้านการด าเนินการตามกฎหมาย และการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ของส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายปีล่าสุด  

(ตัวเลข) 
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
1. ตัววัดตามภารกิจหลัก* 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามพันธกิจหรือภารกิจของส่วนราชการตามที่ระบุไว้ (Function Base, Area Base) 
(1) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานในภารกิจระดับ
กระทรวง (สผง.) 
(สอดคล้องพันธกิจที่ 2 : พัฒนาระบบการบริหารราชการของ
กระทรวง)  

90  
ร้อยละ 

91.18 
ร้อยละ  

91.61 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ  

  

(2) ร้อยละความส าเร็จของการขับเคลื่อนนโยบายส าคัญของ
กระทรวงได้ตามเป้าหมายที่แต่ละจังหวัดได้รับ (สผง.) 
(สอดคล้องกับพันธกิจที่ 1 : ใช้กลไก อพก. ในการควบคุม
ก ากับและติดตามงานยุทธศาสตร์ส าคัญระดับพ้ืนที่)  
 

90  
ร้อยละ 

0 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 
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ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายปีล่าสุด  

(ตัวเลข) 
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
2. ตัววัดตามนโยบายและแผนรัฐบาล 
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของตามนโยบายและแผนรัฐบาล (Agenda Base) 
       

3. การด าเนินการด้านกฎหมาย 
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลการด าเนินการด้านกฎหมาย 

(3) ร้อยละของจ านวนเรื่องในการด าเนินการเกี่ยวกับความรับ
ผิดทางละเมิดเสร็จทันเวลา (สกม.) 

100 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

  

4. ตัววัดของการบรรลุตามแผนยุทธศาสตร์* 
ตัวชี้วัดของการบรรลุผลตามแผนยุทธศาสตร์ 
(4) ร้อยละความส าเร็จในการบรรลุเป้าหมายตาม           
แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการ  (สผง.) 

90 
ร้อยละ 

98.13 
ร้อยละ 

94.28 
ร้อยละ 

95.45 
ร้อยละ 

  

(5) ร้อยละของเกษตรกรที่ได้รับการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ
เกษตรกรรมมีรายได้เพ่ิมข้ึน (สผง.) 

60 
ร้อยละ 

87 
ร้อยละ 

98.97 
ร้อยละ 

82.99 
ร้อยละ 

  

5. การบรรลุตามยุทธศาสตร์อ่ืนๆ เช่นการบรรลุตัววัดร่วม การจัดอันดับ เป็นต้น 
ตัวชี้วัดของการบรรลุตามยุทธศาสตร์อ่ืนๆ ตามนโยบายของส่วนราชการหรือของรัฐบาล เช่น ตัววัดร่วม ตัววัดที่แสดงถึงการปรับปรุงระดับในการจัดอันดับโดยองค์กรภายนอกประเทศใน

ด้านต่างๆ เป็นต้น 
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7.2 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผู้รับบริการและประชาชน 
เป็นการวัดผลด้านการให้ความส าคัญกับผู้รับการบริการ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และประชาชนจากการบริการส่วนราชการในด้านต่างๆ ได้แก่ ความพึงพอใจ ความไม่พึงพอใจ ความผูกพัน การเติบโต

ของโครงการที่มุ่งเน้นประโยชน์แก่กลุ่มผู้รับบริการ การสร้างสัมพันธ์และความร่วมมือ 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายปีล่าสุด  

(ตัวเลข) 
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย* 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์ของความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการใช้บริการของส่วนราชการ 
(1) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย (เกษตรกร,ส่วนราชการในสังกัด) (สผง.) 

75 
ร้อยละ  

80.31 
ร้อยละ 

89.37 
ร้อยละ 

78.60 
ร้อยละ 

  

(2) ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการด าเนินการ
จัดการข้อร้องเรียน (กรณีมาร้องเรียนด้วยตนเอง)  (สกร.) 

90 
ร้อยละ 

97.60 
ร้อยละ 

98.40 
ร้อยละ 

99 
ร้อยละ 

  

2. ผลของความผูกพันและการให้ความร่วมมือ * 
ตัวชี้วัดที่แสดงออกถึงความผูกพันและการให้ความร่วมมือจากประชาชนและผู้เข้ามารับการบริการจากส่วนราชการ 

(3) ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาความ
ร่วมมือด้านการเกษตรกับต่างประเทศ (สกต.) 

90 
ร้อยละ 

98.61 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

  

(4) ร้อยละความพึงพอใจของปราชญ์เกษตรกร (กนท.) 90 
ร้อยละ 

90 
ร้อยละ 

92.60 
ร้อยละ 

90 
ร้อยละ 

  

3. ผลการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ 
ตัวชี้วัดที่แสดงการบรรลุผลหรือความส าเร็จของการด าเนินการด้านโครงการประชารัฐ เช่น ยอดการจ าหน่ายสินค้าภายใต้โครงการประชารัฐ 
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ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายปีล่าสุด  

(ตัวเลข) 
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
4. ผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลจากการปรับเปลี่ยนด้านการบริการ และนวัตกรรมการบริการที่เกิดประโยชน์ต่อผู้รับบริการที่สามารถวัดผลได้ 
 
 

      

5. การแก้ไขเรื่องร้องเรียน 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงการจัดการข้อร้องเรียนที่ได้รับการแก้ไขอย่างรวดเร็วและเกิดผล 
(5) ร้อยละการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนจนได้ข้อยุติ 
  (สกร.) 

95 
ร้อยละ 

98.40 
ร้อยละ 

98.82 
ร้อยละ 

97.90 
ร้อยละ 

  

 
7.3 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการพัฒนาบุคลากร 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการด้านการบริหารบุคคล การพัฒนา และการสร้างการมีส่วนร่วมของบุคลากรของส่วนราชการ เพื่อให้มีสมรรถนะสูง 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายปีล่าสุด  

(ตัวเลข) 
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
1. จ านวนนวัตกรรมต่อบุคลากร* 

ตัวชี้วัดของการพัฒนานวัตกรรมที่เกิดจากบุคลากรของส่วนราชการ 

(1) จ านวนนวัตกรรมที่เกิดจากการสร้างและพัฒนาแนวคิด
การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน  (สพบ.) 

5 
ผลงาน 

0 
ผลงาน 

8 
ผลงาน 

5 
ผลงาน 

  

(2) จ านวนระบบสารสนเทศท่ีมีการพัฒนาและใช้งานเพิ่มข้ึน 
ใน สป.กษ. (ศทส) 

7 
ระบบ 

6 
ระบบ 

15 
ระบบ 

14 
ระบบ 
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ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายปีล่าสุด  

(ตัวเลข) 
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
2. การเรียนรู้และผลการพัฒนา* 

ตัวชี้วัดของการเรียนรู้และผลการพัฒนาบุคลากรของส่วนราชการ 
(3) ร้อยละของบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ในชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) ที่สามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใช้ 
(สกธ.) 
 

80 
ร้อยละ 

95.25 
ร้อยละ 

96.43 
ร้อยละ 

97.54 
ร้อยละ 

  

(๔) ร้อยละของระดับการน าความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม
ไปใช้ในการปฏิบัติงาน (สกธ.) 
 

75 
ร้อยละ 

85.40 
ร้อยละ 

87.60 
ร้อยละ 

84.80 
ร้อยละ 

  

3. ความก้าวหน้าและการก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงความก้าวหน้าของบุคลากรและความก้าวขึ้นสู่ต าแหน่งตามแผน 

(5) จ านวนบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาเตรียมความพร้อม
ส าหรับการขึ้นสู่ต าแหน่ง (กกจ.) 

60 
คน 

85 
คน 

83 
คน 

101 
คน 

  

4. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครอืข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการที่ได้รับการแต่งตั้งให้ไปร่วมในภาคีเครือข่ายภายนอกทั้งระดับชาติและนานาชาติ 

       

5. จ านวนบุคลากรที่อาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงบุคลากรของส่วนราชการไปเป็นอาสาสมัครในโครงการที่ตอบสนองนโยบายหน่วยงาน 
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7.4 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการเป็นต้นแบบ 
วางใหม่ท้ังข้อ 7.4 เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการเป็นแบบอย่างที่ดีหรือการเป็นต้นแบบของผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการ 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายปีล่าสุด  

(ตัวเลข) 
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
1. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากภายนอก *  

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงานภายนอกที่แสดงถึงความส าเร็จในการปรับปรุงกระบวนการ 
(1) จ านวนรางวัลที่ สป.กษ. ที่ได้รับรางวัลจากหน่วยงาน
ภายนอก (สพบ.) 

1 
รางวัล 

0 
รางวัล 

1 
รางวัล 

2 
รางวัล 

  

2. จ านวน Best Practice *  
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการที่เป็น Best Practice 

(2) คะแนนระดับคุณธรรมและความโปร่งใสการด าเนินงาน
ของหน่วยงาน (ITA)  (ศปท.) 

85 
คะแนน 

83.12 
คะแนน 

87.75 
คะแนน 

87.25 
คะแนน 

  

 (3) ร้อยละของผลการด าเนินการตามนโยบายการก ากับดูแล
องค์กรที่ดขีอง สป.กษ. (สพบ.) 
(สป.กษ. สามารถด าเนินการครบทุกมาตรการ/โครงกาทั้ง 3 
ปี ซึ่งตัวชี้วัดนี้เป็นค่าเฉลี่ยของตัวชี้วัดทุกมาตรการ/โครงการ) 

90 
ร้อยละ 

99.55 
ร้อยละ 

98.35 
ร้อยละ 

99.21 
ร้อยละ 

  

3. จ านวนรางวัลที่ได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ ได้แก่  

 - รางวัลระดับกรม เป็นรางวัลที่ส่วนราชการระดับกรมมอบให้หน่วยงานย่อยในสังกัด  
 - รางวัลระดับกระทรวง เป็นรางวัลที่มอบให้กับส่วนราชการระดับกรมในสังกัด 
(4) จ านวนรางวัลการพัฒนาระบบการท างานของ สป.กษ. 
มอบให้แก่หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. (ส่วนกลางและส่วน
ภูมิภาค) (สพบ.) 

12 
รางวัล 

0 
รางวัล 

5 
รางวัล 

12 
รางวัล 
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ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายปีล่าสุด  

(ตัวเลข) 
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
4. การจัดอันดับในระดับนานาชาติ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการแข่งขัน โดยได้รับการจัดอันดับในระดับนานาชาติ 
       

5. จ านวนบุคลากรที่ได้รับการยกย่องจากภายนอก 
ตัวชี้วัดที่แสดงถึงส าเร็จของการเป็นต้นแบบของส่วนราชการ โดยมีบุคลากรของตนเองได้รับการยกย่องจากภายนอก 

(5)  จ านวนบุคลากรที่ได้รับคัดเลือกเป็นข้าราชการดีเด่น 
     (กกจ.) 

2 
ราย 

2 
ราย 

2 
ราย 

2 
ราย 

  

 
7.5 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการในด้านต่างๆ ที่นอกจากจะบรรลุเป้าหมายของการด าเนินการแล้วยังส่งผลกระทบต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และสิ่งแวดล้อม 
ของพ้ืนที่และประเทศ 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายปีล่าสุด  

(ตัวเลข) 
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม (กระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลายหน่วยงาน) * 

ตัวชี้วัดของการบรรลุผลลัพธ์การบรรลุผลของตัววัดร่วม ในการมีกระบวนการที่ด าเนินการข้ามหลายหน่วยงานของส่วนราชการ (Area Base) 
(1) รายได้เงินสดสุทธิของเกษตรกรเฉลี่ยต่อครัวเรือนเพ่ิมข้ึน 
(บาท/ครัวเรือน/ปี) 

58,975 57,091 58,974 74,483   

(2) จ านวนเกษตรกรที่ได้รับการส่งเสริมในโครงการอัน
เนื่องจากพระราชด าริ  (กปพ.) 

10,000 
ราย 

0 
ราย 

10,097 
ราย 

11,160 
ราย 
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ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายปีล่าสุด  

(ตัวเลข) 
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
2. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 

ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านเศรษฐกิจ 
(3) อัตราส่วนการช าระหนี้จากลูกหนี้ทีค่รบก าหนดช าระคืน 
(กกค.) 

90  
ร้อยละ 

98.46 
ร้อยละ 

114.48 
ร้อยละ 

83.85 
ร้อยละ 

  

(4) GDP ภาคการเกษตรขยายตัวไม่ต่ ากว่าร้อยละ 3 3 
ร้อยละ 

3 
ร้อยละ 

6.2 
ร้อยละ 

N/A   

3. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม  
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสังคม 

       

4. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข  
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสาธารณสุข 

  

   

  

5. ตัววัดผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 
ตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงผลกระทบจากการด าเนินการที่มีต่อด้านสิ่งแวดล้อม 

 (5) จ านวนพื้นที่เกษตรกรรมยั่งยืนเพิ่มขึ้น (ไร่) (สพบ.) 709,240 
ไร่ 

1,080,343 
ไร่ 

1,021,119 
ไร่ 

1,132,249 
ไร่ 
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7.6 การบรรลุผลลัพธ์ตามตัวชี้วัดด้านการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

เป็นการวัดความส าเร็จของการด าเนินการบรรลุเป้าหมายด้านการบริหารจัดการเพ่ือการลดต้นทุน การสร้างนวัตกรรม และการจัดการกระบวนการ 

ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายปีล่าสุด  

(ตัวเลข) 
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
1. การลดต้นทุน (ท้ังในระดับกระบวนการที่เกิดจากการปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้) * 

ตัวชี้วัดของการลดต้นทุนทั้งในระดับกระบวนการอันเกิดจากการปรับปรุงงาน และการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพื่อลดต้นทุนในการท างาน 
(1) ร้อยละของจ านวนงบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อกระดาษ
ลดลง (สพบ.) 

10  
ร้อยละ 

0 
ร้อยละ 

9.18 
ร้อยละ 

20.45 
ร้อยละ 

  

(2) ร้อยละของการประหยัดพลังงานลดลงไม่น้อยกว่าร้อยละ 10 
- ไฟฟ้า 

 
- น้ ามันเชื้อเพลิง  

 
10  

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 

 
9.78 

ร้อยละ 
31.47 
ร้อยละ 

(ต.ค. 60 - ส.ค. 61) 
14.58 
ร้อยละ 
50.06 
ร้อยละ 

(ก.ย. 61 - ส.ค. 62) 
17.64 
ร้อยละ 
42.16  
ร้อยละ 

  

2. จ านวนนวัตกรรมของการปรับปรุงกระบวนการ 
ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ 

(3) จ านวนกระบวนงานถูกปรับเปลี่ยนเป็นดิจิทัล (ศทส.) 
 

7 
กระบวนงาน 

4 
กระบวนงาน 

10 
กระบวนงาน 

11 
กระบวนงาน 

  

3. ผลการปรับปรุงจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี *  
ตัวชี้วัดผลลัพธ์ของการปรับปรุงกระบวนการ และการบริการจากการใช้ดิจิทัลเทคโนโลยี ทั้งทางตรงและทางอ้อม 

(4) ร้อยละความพึงพอใจของบุคคลภายนอกท่ีใช้บัตร
ประชาชนลงทะเบียนใช้งานระบบ Internet ของ สป.กษ. 
ผ่านเครื่องคีออส (MOAC WIFI By Smart Card)  

80 
ร้อยละ 

- 85.44 
ร้อยละ 

84.08 
ร้อยละ 
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ตัวช้ีวัด 
ค่าเป้าหมายปีล่าสุด  

(ตัวเลข) 
ผลการด าเนินงาน ร้อยละ

ความส าเร็จ 
คะแนน 

พ.ศ. 2560 พ.ศ. 2561 พ.ศ. 2562 
4. ประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ 

ตัวชี้วัดที่แสดงถึงประสิทธิผลของการบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่างๆ 
(5) ร้อยละความส าเร็จของการบริหารจัดการตามแผนปฏิบัติ
การความเสี่ยง (กค.) 

100 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

100 
ร้อยละ 

  

(6) ร้อยละความส าเร็จในการบริหารจัดการความเสี่ยงของระบบ
สารสนเทศ การทดสอบการโจมตีทางไซเบอร์ การ Scan หาช่อง
โหว่ระบบเครือข่าย และทดสอบการกู้คือข้อมูล (ศทส.) 

5 
ครั้ง 

5 
ครั้ง 

5 
ครั้ง 

5 
ครั้ง 

  

5. นวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย 
ตัวชี้วัดของนวัตกรรมการปรับปรุงด้านนโยบาย กฎระเบียบ และกฎหมาย 

       

 
หมายเหตุ :  **เป้าหมาย หมายถึง เป้าหมายของตัวชี้วัดผลลัพธ์ ณ ปีที่รายงานล่าสุด 

***ข้อมูลย้อนหลังอนุโลมให้เป็นราย 6 เดือนได้ หากมีการเก็บข้อมูลไม่ถึง 3 ปี 


