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1. วัตถุประสงค์ของการจัดทำคู่มือปฏิบัติงาน 
1.1 เพ่ือให้ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีคู่มือปฏิบัติงานที่ชัดเจนอย่างเป็นลายลักษณ์

อักษร ที่แสดงถึงรายละเอียด ขั้นตอน การปฏิบัติงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ และสร้างมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานที่มุ่งไปสู่การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ เกิดผลงานที่ได้มาตรฐานเป็นไป
ตามเป้าหมาย ได้ผลผลิตที่มีคุณภาพ และบรรลุข้อกำหนดสำคัญที่ของกระบวนการ 

1.2 เพื ่อเป็นหลักฐานแสดงวิธีการพัฒนาระบบสารสนเทศ ที ่สามารถถ่ายทอดให้กับผู ้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การทำงานเป็นมืออาชีพ และใช้ประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากร รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอก ผู้ ใช้บริการสามารถเข้าใจ และใช้ประโยชน์จาก
กระบวนการที่มีอยู่ เพ่ือขอรับบริการที่ตรงกับความต้องการ 

1.3 เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการสร้างมาตรฐานการพัฒนาระบบสารสนเทสของศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

2. ขอบเขต 
คู่มือกระบวนการพัฒนาระบบสารสนเทศ สำหรับผู้มีหน้าที่รับผิดชอบในการพัฒนาระบบสารสนเทศ

ของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประกอบด้วยขั้นตอน ดังนี้ 
2.1 รับเรื่องขอความอนุเคราะห์ในการพัฒนาระบบ 
2.2 ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
2.3 ศึกษาปัญหาขั้นตอนการทำงานของระบบปัจจุบัน และความต้องการระบบใหม่ของหน่วยงาน 

ผู้ขอรับบริการ 
2.4 วิเคราะห์และสรุปความต้องการของระบบใหม่  
2.5 ทวนสอบความต้องการระบบใหม่กับผู้ขอรับบริการ เพ่ือยืนยันความถูกต้อง 
2.6 ออกแบบระบบใหม่ที่สอดคล้องกับความต้องการของผู้ขอรับบริการ 
2.7 ทวนสอบการออกแบบระบบใหม่กับผู้ขอรับบริการ เพ่ือยืนยันความถูกต้อง 
2.8 พัฒนาระบบ 
2.9 ทดสอบโปรแกรม พร้อมปรับแก้ 
2.10 จัดทำคู่มือการใช้งาน 
2.11 ติดตั้งระบบ 
2.12 ฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ 
2.13 ติดตาม ประเมินผลการใช้งาน (ศทส.จะดำเนินการเฉพาะระบบสารสนเทศที่มีการใช้งานใน

ภาพรวมของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์) 
2.14 สรุปผลการดำเนินงานและประมวลปัญหา อุปสรรค การใช้งาน 

 

คู่มือการปฏิบัติงาน 
กระบวนงาน การพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ของ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
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3. คำจำกัดความ 
3.1 ระบบสารสนเทศ หมายถึง ระบบที ่ประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ได้แก่ ระบบคอมพิวเตอร์ 

ทั้งฮาร์ดแวร์  ซอฟต์แวร์  ระบบเครือข่าย  ฐานข้อมูล  ผู้พัฒนาระบบ ผู้ใช้ระบบ  พนักงานที่เกี่ยวข้อง  
และ ผู้เชี่ยวชาญในสาขา  ทุกองค์ประกอบนี้ทำงานร่วมกันเพื่อกำหนด  รวบรวม จัดเก็บข้อมูล  ประมวลผล
ข้อมูลเพื ่อสร้างสารสนเทศ และส่งผลลัพธ์หรือสารสนเทศที่ได้ให้ผู ้ใช้เพื ่อช่วยสนับสนุนก ารทำงาน  
การตัดสินใจ  การวางแผน  การบริหาร การควบคุม  การวิเคราะห์และติดตามผลการดำเนินงานขององค์กร 

3.2 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง ส่วนที่ประกอบเป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ รวมอุปกรณ์ต่อพ่วง
ต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับคอมพิวเตอร์ที่เราสามารถมองเห็นและสัมผัสได้ เช่น ตัวเครื่อง จอภาพ คีย์บอร์ด และ
เมาส์ เป็นต้น 

3.3 ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึง ชุดคำสั่งหรือโปรแกรมที่ใช้ควบคุมการทำงานของเครื่อง
คอมพิวเตอร์ที่เขียนขึ้นโดยภาษาคอมพิวเตอร์จากนักเขียนโปรแกรม (Programmer) เนื่องจากคอมพิวเตอร์
นั้นมีการทำงานตามขั้นลำดับ รับภาษาที่ใช้ในการเขียนโปรแกรมนั้นจะมีลักษณะรูปแบบโดยเฉพาะที่จะ
สามารถทำให้เครื่องคอมพิวเตอร์สามารถเข้าใจได้ เช่น ภาษาเบสิก ภาษาโคบอล ภาษาปาสคาล เป็นต้น 

3.4 ระบบฐานข้อมูล (Database) หมายถึง ระบบที่รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี ่ยวข้องกันเข้าไว้
ด้วยกันอย่างมีระบบมีความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลต่าง ๆ ที่ชัดเจน ในระบบฐานข้อมูลจะประกอบด้วย
แฟ้มข้อมูลหลายแฟ้มที่มีข้อมูล เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันเข้าไว้ด้วยกันอย่างเป็นระบบและเปิดโอกาสให้ผู้ใช้
สามารถใช้งานและดูแลรักษาป้องกันข้อมูลเหล่านี้ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีซอฟต์แวร์ที่เปรียบเสมอืน
สื่อกลางระหว่างผู้ใช้และโปรแกรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการใช้ฐานข้อมูล เรียกว่า ระบบจัดการฐานข้อมูล 
หรือ DBMS (data base management system)มีหน้าที่ช่วยให้ผู ้ใช้เข้าถึงข้อมูลได้ง่ายสะดวกและมี
ประสิทธิภาพ การเข้าถึงข้อมูลของผู้ใช้อาจเป็นการสร้างฐานข้อมูล การแก้ไขฐานข้อมูล หรือการตั้งคำถาม
เพ่ือให้ได้ข้อมูลมา โดยผู้ใช้ไม่จำเป็นต้องรับรู้เกี่ยวกับรายละเอียดภายในโครงสร้างของฐานข้อมูล 

3.5 วิเคราะห์ความต้องการ/วิเคราะห์ปัญหา  หมายถึง การศึกษาวิถีทางหรือแนวทางการ
ดำเนินงานเพื่อนำไปใช้ในการ ออกแบบและสร้างระบบงานสารสนเทศด้วยเครื่องคอมพิวเตอร ์

3.6 นักวิเคราะห์ระบบ คือผู ้ทำหน้าที ่  ว ิเคราะห์ ออกแบบ และบางครั ้งเขียนโปรแกรม 
นักวิเคราะห์ระบบควรมีความรู้ด้าน เทคนิค มีทักษะด้านการวิเคราะห์ ด้านการจัดการ และการสื่อสาร
ระหว่างบุคคล 

3.7 การออกแบบระบบ หมายถึง การออกแบบรายละเอียดหรือการออกแบบเชิงกายภาพ 
(physical  design) ประกอบด้วย การออกแบบผลลัพธ์ การออกแบบวิธีการนำข้อมูลเข้า การออกแบบ
ส่วนต่อประสานกับผู้ใช้ การออกแบบแฟ้มข้อมูลและฐานข้อมูล การพิจารณาด้านฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ และ
อุปกรณ์การสื่อสารที่ต้องใช้ในระบบ 

3.8 การพัฒนาระบบสารสนเทศ หมายถึง การสร้างระบบงานใหม่หรือปรับเปลี่ยนระบบงานเดิมที่
มีอยู่แล้วให้สามารถทำงานเพื่อแก้ปัญหา โดยการกำหนดความต้องการด้านซอฟต์แวร์ หมายถึงนำระบบที่
ได้ออกแบบไว้มาทบทวนเพ่ือกำหนดการจัดทำซอฟต์แวร์ การออกแบบซอฟต์แวร์ การเขียนโปรแกรม และ
การทดสอบโปรแกรม 

3.9 เครื่องมือในการพัฒนาระบบ (Tools) หมายถึง ซอฟต์แวร์ที่ช่วยสร้างหรือวาดแบบจำลอง
ชนิดต่าง ๆ ตรวจสอบความถูกต้องของแบบจำลอง ช่วยสร้างรายงานและแบบฟอร์ม รวมทั้งช่วยสร้างโค้ด
โปรแกรมให้อัตโนมัติ 
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3.10 วงจ รกา รพ ัฒนา ร ะบบ  ( System Development Life Cycle : SDLC) หมายถึ ง 
กระบวนการทางความคิด (Logical Process) ในการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อแก้ปัญหาและตอบสนอง
ความต้องการของผู้ใช้งาน โดยภายในวงจรนั้นจะแบ่งกระบวนการพัฒนาออกเป็นระยะ (Phase) ได้แก่ 
ระยะวางแผน (Planning Phase) ระยะการวิเคราะห์ (Analysis Phase) ระยะการออกแบบ (Design 
Phase) และระยะการสร้างและการพัฒนา (Implementation Phase) โดยแต่ละระยะจะประกอบไปดว้ย
ขั้นตอน (Steps) ต่าง ๆ ซึ่งแต่ละโครงการพัฒนาระบบจะมีการแบ่งระยะและข้ันตอนในแต่ละระยะแตกต่าง
กัน โดยในปัจจุบันมีรูปแบบวงจรการพัฒนาระบบแตกแขนงออกไปมากกมาย อาทิเช่น Waterfall Model, 
Evolutionary Model, Incremental Model, Incremental Model หรือ Spiral Model เป็นต้น 

3.11 เว ็บแอปพล ิ เคช ัน  (Web Application หร ือ Web Based Application) หมายถึง 
โปรแกรมที ่เขียนมาเพื ่อทำงานบนเว็บไซต์โดยเรียกใช้งานผ่านทางออนไลน์ทั ้งระบบอินเตอร์เน็ต  
หรืออินทราเน็ต โดยผู้ใช้สามารถใช้งานเว็บแอปพลิเคชันได้ง่ายผ่านเบราว์เซอร์ เช่น Internet Explorer, 
Firefox, Google Chrome บนอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน เป็นต้น ข้อดีของ
เว็บแอปพลิเคชัน คือ สามารถใช้งานได้โดยไม่ต้องติดตั้งซอฟต์แวร์บนอุปกรณ์ของผู้ใช้ รวมถึงสามารถเข้ามา
ใช้งานโปรแกรมได้ตลอดเวลา อีกทั้งยังสามารถอัพเดทแอปพลิเคชันและข้อมูลต่าง  ๆ ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว เหมาะอย่างยิ่งกับระบบที่ให้บริการแบบ Real Time หรือระบบท่ีต้องใช้ข้อมูลออนไลน์  

3.12 โมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application) หมายถึงแอปพลิเคชันที่ช่วยการทำงานของ
ผู ้ใช ้บนอุปกรณ์ส ื ่อสารแบบพกพา เช ่น โทรศัพท์มือถ ือ ซึ ่งแอปพลิเคชันเหล ่าน ั ้นจะท ำงานบน
ระบบปฏิบัติการ (OS) ที่แตกต่างกันไป ตัวอย่างของระบบปฏิบัติการบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ ได้แก่ Windows 
Mobile ของ Microsoft, iOS ของ Apple, Android OS ของ Google เป็นต้น 

4. หน้าที่ความรับผิดชอบ 

ผู้เกี่ยวข้อง ความรับผิดชอบ 
ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

กำก ับ ด ูแล ให ้นโยบาย ข ้อเสนอแนะ และสน ับสนุน 
การดำเนินงาน 

หัวหน้ากลุ่มระบบงานสารสนเทศและ
ภูมิสารสนเทศ 

ตรวจสอบ ให้ข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ในภาพรวม 

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์ 
และเครือข่าย 

ให้คำแนะนำ ดูแล ให้บริการ จัดสรรพื้นที่ (Server) สำหรับ
ติดตั้งระบบสารสนเทศ 

กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ (ผู้พัฒนาระบบ) 

วิเคราะห์ความต้องการ วิเคราะห์ปัญหา ให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของผู้ใช้งาน และดำเนินการออกแบบ พัฒนา
ระบบ จัดทำคู่มือและอบรมผู้ใช้งาน 

ผู้ขอรับบริการ (หน่วยงานที่ต้องการ
พัฒนาระบบ) 

แจ้งความประสงค์ขอรับบริการ โดยให้ข้อมูล เสนอแนะ 
ระบบงานที่ต้องการแก่ผู้พัฒนาระบบ 
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5. Work Flow กระบวนงาน 

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง 

1. รับเรื่องขอความ
อนุเคราะห์ในการ
พัฒนาระบบ 

 1 วัน ผู้ขอรับบริการ, 
ผอ.ศทส., กรส. 

 

2. ผู้บังคับบัญชา
พิจารณา  1-2 วัน ผอ.ศทส., กรส. 

 

3. ศึกษาปัญหา
ขั้นตอนการทำงาน
ของระบบปัจจบุัน 
และความต้องการ
ระบบใหม่ของ
หน่วยงานผู้ขอรับ
บริการ 

 10 วัน ผู้ขอรับบริการ, กรส. 
ความเสี่ยง: ได้รับ
ข้อมูลความต้องการ
ของผู้ขอใช้บริการ
และข้อกำหนด
นโยบายของ
หน่วยงานไม่
ครบถ้วน 

4. วิเคราะห์และสรุป
ความต้องการของ
ระบบใหม่  

 5 วัน ผู้ขอรับบริการ, กรส.  

5. ทวนสอบความ
ต้องการระบบใหม่
กับผู้ขอรับบริการ 
เพื่อยืนยันความ
ถูกต้อง  

 1 วัน ผู้ขอรับบริการ, กรส.  

6. ออกแบบระบบใหม่
ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของ 
ผู้ขอรับบริการ  

 10 วัน กรส., กรค.  

7. ทวนสอบการ
ออกแบบระบบใหม่
กับผู้ขอรับบริการ 
เพื่อยืนยันความ
ถูกต้อง 

 
1 วัน ผู้ขอรับบริการ, กรส.  

N 

Y 

N 

N 

Y 

Y 
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กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา 
หน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง 

8. พัฒนาระบบ 

 

 

 

 
* กรส.  

9. ทดสอบโปรแกรม 
พร้อมปรับแก้ 
 
 

 10 วัน กรส.  

10. จัดทำคู่มือ 
การใช้งาน  

5 วัน กรส.  

11. ติดตั้งระบบ 
  

2 วัน กรส., กรค., ผู้ขอรับ
บริการ 

 

12. ฝึกอบรมการใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 

 1-2 วัน/ครั้ง ผู้ขอรับบริการ, กรส.  

13. ติดตาม ประเมนิผล
การใช้งาน ** 

 

 ตามระยะเวลา
ที่กำหนด 

(หลังจากมีการ
ใช้ระบบ) 

ผู้ขอรับบริการ, กรส.  

14. สรุปผลการ
ดำเนินงานและ
ประมวลปัญหา 
อุปสรรค การใช้
งาน 

 

5 วัน กรส.  

หมายเหตุ  * ระยะเวลาขึ้นอยู่กับระบบยาก-ง่าย ยุ่งยาก ซับซ้อนหรือไม่ มีรูปแบบข้อมูล โครงสร้างของระบบที่แตกต่างกัน 
** ในขั้นตอนที่ 13 ศทส.จะดำเนินการเฉพาะระบบสารสนเทศที่มีการใช้งานในภาพรวมของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ผอ.ศทส.  หมายถึง  ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
- กรส.   หมายถึง  กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- กรค.   หมายถึง  กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
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6. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เอกสาร/ระเบียบ/ 
แบบฟอร์มที่ใช้ 

ผู้รับผิดชอบ เงื่อนไขในการปฏิบัติงาน 

1. รับเรื่องขอความอนุเคราะห์
ในการพัฒนาระบบ 

1. ผู้ขอรับบริการส่งบันทึกแจ้ง
ความต้องการพัฒนาระบบ หรือ
ปรึกษาปัญหาการปฏิบัติงานหรือ
ระบบที่ใช้งาน  
2. ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร และ/
หรือผู้อำนวยการส่วนระบบ
สารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
พิจารณาผู้รับผิดชอบ และ
มอบหมายให้ดำเนินการ 

1. บันทึกข้อความขอความ
อนุเคราะห์ในการพัฒนาระบบ 

1. ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร / 
หัวหน้ากลุ่มระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

2. ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 1. ผู้บังคับบัญชาพิจารณาให้
ความเห็นในการพัฒนาระบบ  
2. กำหนดผู้รับผิดชอบ และ
มอบหมายให้ดำเนินการ 

 1. ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี 
สารสนเทศและการสื่อสาร  
2. กลุ่มระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 

 

3. ศึกษาปัญหาขั้นตอนการ
ทำงานของระบบปัจจุบัน 
และความต้องการระบบใหม่
ของหน่วยงานผู้ขอรับบริการ 

จัดประชุมเพ่ือรวบรวมข้อมูล
ความต้องการของผู้ใช้งาน และ
ศึกษา วิเคราะห์ สถานภาพของ

 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

ผู้ขอรับบริการให้ข้อมูลความ
ต้องการได้อย่างถูกต้อง ครบถ้วน 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เอกสาร/ระเบียบ/ 
แบบฟอร์มที่ใช้ 

ผู้รับผิดชอบ เงื่อนไขในการปฏิบัติงาน 

ระบบการทำงาน หรือข้อมูลที่มี
อยู่ในปัจจุบัน  

4. วิเคราะห์และสรุปความ
ต้องการของระบบใหม่  

1. ศึกษาความเป็นไปได้ในการ
พัฒนาระบบ 
2. สรุปความต้องการของระบบ
ใหม่ 
3. กำหนดกรอบแนวทางหรือ
ขอบเขตในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามความต้องการ
ของผู้ใช้งาน 

 1.กลุ่มระบบงานสารสนเทศและ
ภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

 

5. ทวนสอบความต้องการระบบ
ใหม่กับผู้ขอรับบริการเพื่อ
ยืนยันความถูกต้อง  

ติดต่อประสานงานกับผู้ขอรับ
บริการ เพื่อประชุมหารือเพ่ือ
สรุปความต้องการของระบบใหม่ 

 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

6. ออกแบบระบบใหม่ที่
สอดคล้องกับความต้องการ
ของผู้ขอรับบริการ โดย
ออกแบบขั้นตอน 
ความสามารถในการทำงาน
ของโปรแกรมหรือระบบที่จะ
พัฒนา (Input / Output 

1. รวบรวมความต้องการใน
ระบบใหม่จากผู้ใช้แล้วนำมา
วิเคราะห์โดยการใช้เครื่องมือ
ชนิดต่าง ๆ ตามความเหมาะสม 
เช่น Data Dictionary, Data 
Flow Diagram, Process 
Specification, Data Model, 

 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 
2. กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 

รายละเอียด ขั้นตอนต่าง ๆ 
เป็นไปตามหลักการออกแบบ
และพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เอกสาร/ระเบียบ/ 
แบบฟอร์มที่ใช้ 

ผู้รับผิดชอบ เงื่อนไขในการปฏิบัติงาน 

Process) โครงสร้างระบบ 
ฐานข้อมูล รวมทั้งฮาร์ดแวร์ 
และซอฟต์แวร์ การแสดงผล
การนำเสนอข้อมูล (Data 
Display) 

System Model, Prototype, 
System Flowcharts, Entity 
Relationship Diagram: E-R 
Diagram  
2. การออกแบบเชิงกายภาพ 
(Physical Design) หรือเชิง
เทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะ
ของอุปกรณ์ท่ีจะนำมาใช้ 
เทคโนโลยี โปรแกรมภาษาที่จะ
นำมาทำการเขียนโปรแกรม 
ฐานข้อมูล และเครือข่ายที่
เหมาะสมกบัระบบซึ่งมีระดับการ
ออกแบบ ดังนี้    
2.1 ออกแบบฐานข้อมูลในระดับ 
Physical  
2.2 ออกแบบ Application  
2.3 ออกแบบเชิงตรรกะ 
(Logical Design) โดยการ
ออกแบบลักษณะการทำงานของ
ระบบกำหนดถึงลักษณะของ
รูปแบบ รายงานที่เกิดจากการ
ทำงานของระบบ ลักษณะของ
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เอกสาร/ระเบียบ/ 
แบบฟอร์มที่ใช้ 

ผู้รับผิดชอบ เงื่อนไขในการปฏิบัติงาน 

การนำข้อมูลเข้าสู่ระบบ และ 
ผลลัพธ์ที่ได้จากระบบ ซึ่งจะ
เลือกใช้การนำเสนอรูปแบบของ
รายงาน และลักษณะของจอภาพ  
3. การกำหนดสิทธิ์การเข้าใช้งาน
ระบบ  
4. จัดทำเอกสาร System 
Design Specification เพ่ือให้
ผู้พัฒนาสามารถใช้เป็นแบบใน
การเขียนโปรแกรม 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบ
ใหม่กับผู้ขอรับบริการเพื่อ
ยืนยันความถูกต้อง 

ติดต่อประสานงานกับผู้ขอรับ
บริการ เพื่อประชุมหารือสรุป
แนวทางการพัฒนาระบบ 

 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรม
เพ่ือให้เป็นไปตาม
คุณลักษณะและรูปแบบที่ได้
ออกแบบไว้) 

1.เขียนชุดคำสั่ง (Coding) /
พัฒนาระบบงานให้ได้ตรงตาม
การออกแบบไว้  
2.เชื่อมโยงระบบฐานข้อมูล 
3.จัดทำเอกสารวิเคราะห์และ
พัฒนาควบคู่ไปด้วยเพื่อใช้ ใน
การตรวจสอบและปรับปรุง
ภายหลัง 

 กลุ่มระบบงานสารสนเทศและ
ภูมิสารสนเทศ (ผู้พัฒนาระบบ) 

 

การพัฒนาระบบเป็นไปตามที่
ออกแบบไว้ 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เอกสาร/ระเบียบ/ 
แบบฟอร์มที่ใช้ 

ผู้รับผิดชอบ เงื่อนไขในการปฏิบัติงาน 

9. การทดสอบระบบ เพ่ือ
ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของ
ระบบ และดำเนินการแก้ไข 

1. ทำการทดสอบโปรแกรม 
ตรวจสอบหาข้อผิดพลาดของ
โปรแกรมท่ีพัฒนา  
2. หากพบข้อบกพร่องไม่เป็นไป
ตามท่ีได้ออกแบบไว้ให้
ดำเนินการปรับปรุงแก้ไขและ
ทดสอบซ้ำเพ่ือให้ได้ระบบงาน
และการใช้งานที่ถูกต้องสมบูรณ์ 

 กลุ่มระบบงานสารสนเทศและ
ภูมิสารสนเทศ (ผู้พัฒนาระบบ) 

 

ชุดคำสั่งมีความถูกต้อง และการ
พัฒนาระบบเป็นไปตามที่
ออกแบบไว้ 

10. จัดทำคู่มือการใช้งาน 1.จัดทำคู่มือสำหรับผู้ดูแลระบบ 
(System/Programmer 
manual)  
2.จัดทำคู่มือการใช้งานระบบ( 
User manual) 

 กลุ่มระบบงานสารสนเทศและ
ภูมิสารสนเทศ (ผู้พัฒนาระบบ) 

 

ผู้ใช้งาน (User) สามารถใช้คู่มือ
ประกอบการปฏิบัติงานได้ 

11. ติดตั้งระบบ และส่งมอบ
ระบบให้ผู้ขอรับบริการ 

1.ติดตั้งระบบ พร้อมอุปกรณ์
ประกอบ (ถ้ามี) ให้กับผู้ใช้งาน  
2.ทำบันทึกส่งมองระบบให้
สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ   

บันทึกข้อความการส่งมอบระบบ 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 
2. กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 
3.สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

ระบบและอุปกรณ์ต่าง ๆ 
สามารถใช้งานได้ 
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รายละเอียดงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน เอกสาร/ระเบียบ/ 
แบบฟอร์มที่ใช้ 

ผู้รับผิดชอบ เงื่อนไขในการปฏิบัติงาน 

12. ฝึกอบรมการใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

1.ประสานงานกับสำนัก/กองผู้
ขอรับบริการ เพ่ือจัดฝึกอบรม  
2.จัดฝึกอบรมให้ผู้ใช้งาน และ
ผู้ดูแลระบบ (ตามที่ตกลงกับ
สำนัก/กองผู้ขอรับบริการ) 

1.เอกสาร/ระเบียบการจัด
ฝึกอบรม  
2.แบบประเมินผลการฝึกอบรม 

1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

เป็นไปตามแนวทางการจัด
ฝึกอบรมทีห่น่วยงานกำหนด  

13. ติดตาม ประเมินผลการใช้
งาน 

ติดตามประเมินผลการใช้งาน
ระบบ ตามรอบระยะเวลาที่
กำหนด  

 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

ตัวชี้วัดผลสำเร็จของงาน 

14. สรุปผลการดำเนินงานและ
ประมวลปัญหา อุปสรรค 
การใช้งาน 

สรุปผลการดำเนินการของการ
พัฒนาระบบต่อผู้บังคับบัญชา 

 กลุ่มระบบงานสารสนเทศและ
ภูมิสารสนเทศ 
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7. มาตรฐานคุณภาพงาน 
ระบบสารสนเทศที่พัฒนามีความครบถ้วน สมบูรณ์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานหรือสำนัก/กอง

ผู้ขอรับบริการ 

8. ระบบติดตามประเมินผล 
    มีการทดสอบและประเมินผลการใช้งานระบบสารสนเทศอย่างต่อเนื่องทุก 6 เดือน เพื่อติดตามผล

การใช้งานของผู้ใช้งานหรือสำนัก/กองผู้ขอรับบริการ  

9. เอกสารอ้างอิง 
- ไม่มี - 

10. แบบฟอร์มที่ใช้ 
- ไม่มี - 
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รายชื่อผู้จัดทำ 
1. นายสัญชัย รัศมีจีรวิไล  ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
2. นางสาวยุพาพร พัชราพินิจจัย  นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการพิเศษ 
3. นางบุรินทร์พรรณ โพธิ์ทอง นักวิชาการคอมพิวเตอร์ชำนาญการ 
4. นายณัฐภัทร ปรัชญาธิวัฒน ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

 
กลุ่มระบบสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 

 

 

 

 

 


