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การทจุรติเป�นป�ญหาที�มผีลกระทบต่อการพฒันาประเทศและการบรหิารจดัการภาครฐัโดยตรง
ซึ�งการดําเนินงานในการต่อต้านการทจุรติอยา่งมปีระสทิธภิาพ จงึเป�นสิ�งสาํคัญที�จะชว่ย
เสรมิสรา้งความโปรง่ใสและความน่าเชื�อถือใหกั้บภาครฐั ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ (ศปท.) 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จงึได้จดัทําคู่มอืการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ
และประพฤติมชิอบขึ�น เพื�อเป�นแนวทางในการดําเนินการรบัและจดัการเรื�องรอ้งเรยีน
การทจุรติและประพฤติมชิอบที�เกิดขึ�นภายในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
โดยเน้นการทํางานที�โปรง่ใส ตรวจสอบได้ และสามารถดําเนินการแก้ไขป�ญหาต่าง ๆ 
ได้อยา่งทันท่วงทีในกระบวนการจดัการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบนี� 

ศปท. มบีทบาทสาํคัญในการรบัฟ�งและตรวจสอบขอ้รอ้งเรยีนที�เกี�ยวขอ้ง พรอ้มทั�งดําเนินการ
ตามขั�นตอนอยา่งมมีาตรฐาน และคํานึงถึงสทิธขิองผูร้อ้งเรยีน รวมถึง การคุ้มครองขอ้มูลที�จาํเป�น 
เพื�อใหท้กุฝ�ายมั�นใจวา่การดําเนินการจะเป�นไปอยา่งยุติธรรมและตรงไปตรงมา

คํานํา
เพราะอะไร
ต้องจดัทําคู่มอื
ป�ญหาการทจุรติ

สิ�งที�จะได้จากคู่มอื
ทราบขั�นตอน
กระบวนการ

คู่มอืนี�ไดร้วบรวมกระบวนการที�ชดัเจนและขั�นตอนการปฏิบติังานที�เหมาะสม 
เพื�อใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถดาํเนนิการไดอ้ยา่งมปีระสทิธภิาพและเป�นระบบ 
และเพื�อใหผู้ร้อ้งเรยีนไดร้บัทราบชอ่งทาง วธิกีารแจง้เรื�องรอ้งเรยีน
และรบัทราบขั�นตอนการปฏิบติังานของเจา้หนา้ที� สรา้งความเชื�อมั�น
ใหกั้บประชาชนและผูที้�เกี�ยวขอ้ง ในการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ
และประพฤติมชิอบ

เครื�องมอืป�องกัน
การทจุรติ

หวงัเป�นอยา่งยิ�งวา่คู่มอืนี�จะเป�นเครื�องมอืที�ชว่ยเสรมิสรา้งการทํางาน
ที�มปีระสทิธภิาพในภารกิจ การต่อต้านการทจุรติ และเป�นสว่นหนึ�ง
ในการขบัเคลื�อนกระทรวงเกษตรและสหกรณใ์หม้คีวามโปรง่ใสและนา่เชื�อถือ
ในสายตาของประชาชนและทกุภาคสว่น

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ
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คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ



หลักการและเหตผุล

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีบทบาทหน้าที�ในการกําหนด
ทิศทางวางกรอบการดาํเนินงานการป�องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการด้านการป�องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ระยะที� 2 (พ.ศ. 2566 - 2570) โดยรว่มกําหนดเป�าหมาย
การพัฒนากลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน/โครงการที�วางไว้ไปสู่เป�าหมายเดียวกัน 
คือ ความสาํเรจ็อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

นอกจากนี� ยังมีหน้าที�สาํคัญในการประสาน ติดตาม หน่วยงาน ที�เกี�ยวข้องเกี�ยวกับการจัดการ
เรื�องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ซึ�งการรอ้งเรยีนของประชาชนถือเป�นการตรวจสอบ
การดาํเนินงานของรฐัว่าเป�นไปตามอํานาจหน้าที� เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลหรอืไม่เพียงใด 
และหน่วยงานของรฐัต้องให้ความสาํคัญกับการจัดการแก้ไขป�ญหาเรื�องรอ้งเรยีนของประชาชน 
ดังนั�น การจัดให้มีช่องทางรบัเรื�องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบนั�น 
ถือเป�นการรบัฟ�งความคิดเห็น การให้ประชาชนมีส่วนรว่มในการตรวจสอบการใช้อํานาจของรฐั 
ให้ความสาํคัญกับการให้บรกิารประชาชนอย่างรวดเรว็และทั�วถึง โปรง่ใสและตรวจสอบได้ 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จึงได้จัดทําคู่มือการจัดการ
เรื�องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ เพื�อเป�นแนวทางการดําเนินงานจัดการเรื�องรอ้งเรยีน
การทุจรติและประพฤติมิชอบ การปฏิบัติงานและการให้บรกิารของเจ้าหน้าที�ภายในหน่วยงาน 
ซึ�งถือเป�นระบบที�สาํคัญในการยกระดับคุณธรรมและความโปรง่ใสของหน่วยงาน
หวังเป�นอย่างยิ�งว่าคู่มือการจัดการเรื�องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบจะเป�นประโยชน์
สาํหรบัผู้ที�ต้องการแจ้งเรื�องรอ้งเรยีนกรณีเจ้าหน้าที�รฐักระทําการทุจรติหรอืประพฤติมิชอบ
หน่วยงานและบุคลากรผู้ปฏิบัติงานที�จะนาํไปใช้เป�นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ

1.1

02

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ



ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ จึงได้จัดทํา
คู่มือการจัดการ เรื�องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ เพื�อ..

ผูที้�ต้องการ
แจง้เรื�อง

เพื� อให้ผู้ที�ต้องการแจ้งเรื�องร้องเรียนกรณีเจ้าหน้าที�ร ัฐ
กระทําการทุจริตหรือประพฤติมิชอบได้รับทราบช่องทาง
วิธีการแจ้งเรื�องร้องเรียนการทุจริต และรับทราบขั�นตอน
การปฏิบัติงานในการจัดการเรื�องร้องเรียนการทุจริต

บุคลากร
ผูเ้กี�ยวขอ้ง

เพื� อให้บุคลากรผู้เกี�ยวข้องหรือเจ้าหน้าที�ผู้ร ับผิดชอบ
นําไปใช้เป�นกรอบแนวทางการดาํเนินงานให้การปฏิบัติงาน
มีมาตรฐาน ดาํเนินการเกี�ยวกับการจัดการเรื�องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ

วตัถปุระสงค์ 1.2

1.3

03

ขอบเขต 

คู่มอืปฏิบติังานนี�ครอบคลมุขั�นตอน
การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ
และประพฤติมชิอบของเจา้หนา้ที�รฐัในสงักัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณข์องศูนยป์ฏิบติั
การต่อต้านการทจุรติ ไดแ้ก่ การรบัเรื�อง
รอ้งเรยีนผา่นชอ่งทางต่าง ๆ การตรวจสอบ
และจาํแนกเรื�องรอ้งเรยีนและสรปุความเหน็
เสนอผูบ้รหิารสั�งการ การจดัสง่เรื�องให้
หนว่ยงานที�ไดร้บัมอบหมายดาํเนนิการ
และติดตามการดาํเนินการจนไดข้อ้ยุติ 
การจดัทํารายงานผลการดาํเนนิการเสนอ
ผูบ้รหิาร เพื�อพจิารณายุติเรื�อง และการแจง้ผล
การดาํเนนิการใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ



ขอ้มูล
ที�ผู้รอ้งควรรู้
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คําจาํกัดความ 
2.1

05

เจา้หน้าที�รฐั ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้าง ในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
รวมถึงผู้ปฏิบัติงานซึ�งมีชื�อเรยีกเป�นอย่างอื�น

ทจุรติ ปฏิบติัหรอืละเวน้การปฏิบติัอยา่งใดในตําแหนง่หรอืหนา้ที� หรอืปฏิบติัหรอืละเวน้
การปฏิบติัอยา่งใดในพฤติการณที์�อาจทําใหผู้อื้�นเชื�อวา่มตํีาแหนง่หรอืหนา้ที�ทั�งที�ตน
มไิดม้ตํีาแหน่งหรอืหนา้ที�นั �น  หรอืใชอํ้านาจในตําแหนง่หรอืหนา้ที� ทั�งนี� เพื�อแสวงหา
ประโยชน์ที�มคิวรไดโ้ดยชอบสาํหรบัตนเองหรอืผูอื้�น  หรอืกระทําการอันเป�นความผดิ
ต่อตําแหนง่หนา้ที�ในการยุติธรรมตามประมวลกฎหมายอาญาหรอืกฎหมายอื�น

ประพฤติมชิอบ 

เรื�องรอ้งเรยีน เรื�องที�มีการกล่าวหาว่าเจ้าหน้าที�รฐักระทําการทุจรติหรอืประพฤติมิชอบ

ผูร้อ้งเรยีน  ผู้ที�ได้รบัความเสียหายหรอืผู้พบเห็นการกระทําทุจรติหรอืประพฤติมิชอบ
 ของเจ้าหน้าที�รฐั

กระทําการหรอืละเว้นการกระทํา อันเป�นการฝ�าฝ�นหรอืไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย
ระเบียบ หรอืข้อบังคับเกี�ยวกับการปฏิบัติหน้าที�ของเจ้าหน้าที�ของรฐั 
รวมทั�งการกระทําอันเป�นความผิดวินัยตามกฎหมาย ระเบียบ หรอืข้อบังคับ
ที�ใช้บังคับกับเจ้าหน้าที�ของรฐันั�น แต่ทั�งนี� ไม่รวมถึงการทุจรติต่อหน้าที� 

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ



1) เรื�องที�นาํมาร้องเรียนต้องเป�นเรื�องจริง 
    ไม่ใช่การกลั�นแกล้งหรอืสรา้งความเสียหาย
    แก่บุคคลหรอืหน่วยงานที�เกี�ยวข้อง 
    โดยต้องเป�นเรื�องที�เกิดจากการกระทําหรอืละเว้น
    การกระทําของเจ้าหน้าที�รฐัในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
    ในเรื�องใดเรื�องหนึ�งดังต่อไปนี�

(1) กระทําการทจุรติต่อหนา้ที�ราชการ
(2) กระทําความผดิต่อตําแหนง่หนา้ที�ราชการ
(3) ละเลยหนา้ที�ตามที�กฎหมายกําหนดใหต้้องปฏิบติั
(4) ปฏิบติัหน้าที�ล่าชา้เกินสมควร
(5) กระทําการนอกเหนอือํานาจหนา้ที�หรอืไมถ่กูต้องตามกฎหมาย

2) การร้องเรียนต้องใช้ถ้อยคําสุภาพและจาํเป�นต้องมีข้อมูล ดังนี�

หลักเกณฑ์การรบัเรื�อง
รอ้งเรยีนการทจุรติ

2.2
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(1) ชื�อ – สกลุ ที�อยู ่และชอ่งทางติดต่อของผูร้อ้งเรยีน
(2) ชื�อ – สกลุ ตําแหนง่ และสงักัดของผูถ้กูรอ้งเรยีน
(3) รายละเอียดเกี�ยวกับการกระทําที�เป�นการทจุรติหรอืประพฤติมชิอบ 
     เชน่ วนัและเวลาที�เกิดเหต ุสถานที� ขอ้เท็จจรงิหรอืพฤติการณ์
     ของผูถ้กูรอ้งเรยีน 
(4) เอกสารหลักฐานที�เกี�ยวขอ้ง เชน่ พยานเอกสาร พยานบุคคล 
(5) ลายมอืชื�อผูร้อ้งเรยีน (กรณรีอ้งเรยีนดว้ยตนเองหรอืรอ้งเรยีนทางไปรษณยี)์

3) กรณีเรื�องร้องเรียนมีลักษณะเป�นบัตรสนเท่ห์ 
    (ไม่ปรากฏตัวตนผู้รอ้งเรยีนหรอืตรวจสอบตัวตนของผู้รอ้งเรยีนไม่ได้) 
    จะพิจารณาดาํเนินการเฉพาะเรื�องที�ปรากฏพฤติการณ์
    และพยานหลักฐานชัดเจนหรอืมีรายละเอียดชัดเจนเพียงพอ
    ที�จะสามารถตรวจสอบ สืบสวนสอบสวนได้เท่านั�น

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ



การรบัเรื�องรอ้งเรยีนและดาํเนนิการในทกุขั�นตอนจะถือเป�นความลับ โดยศูนยป์ฏิบติัการต่อต้าน
การทจุรติจะปฏิบติัตามมติคณะรฐัมนตรเีมื�อวนัที� 23 กมุภาพนัธ ์2552 ระเบยีบวา่ดว้ยการรกัษา
ความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544 และหนงัสอืสาํนกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร ีที� นร 0206/ว 218
ลงวนัที� 25 ธนัวาคม 2541 เรื�อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบติัเกี�ยวกับการรอ้งเรยีนกล่าวโทษ
ขา้ราชการและการสอบสวนเรื�องราวรอ้งเรยีนกล่าวโทษขา้ราชการวา่กระทําผดิวนิยั

สทิธขิองผู้รอ้งเรยีน
2.3

การดาํเนินการเรื�องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบไม่มีค่าธรรมเนียมในการให้บรกิาร

ค่าธรรมเนียม
2.4

ผู้รอ้งเรยีนสามารถส่งเรื�องรอ้งเรยีนผ่านช่องทางรบัเรื�องรอ้งเรยีนต่าง ๆ 
โดยอาจมีเอกสารหลักฐานประกอบ ดังนี�

รายการเอกสารหลักฐาน
ประกอบการรอ้งเรยีน

2.5

1) พยานเอกสาร คือ 
    เอกสารที�แสดงใหเ้หน็วา่มกีารทจุรติและประพฤติมชิอบเกิดขึ�นและรวมถึงสาํเนาของเอกสารดงักล่าว 
    เชน่ ใบเสรจ็รบัเงิน ภาพถ่าย คลิปวดีโีอ เอกสารราชการ หนงัสอืสญัญาต่าง ๆ 
    หรอืเอกสารอื�นที�เกี�ยวขอ้ง
2) พยานบุคคล เชน่ 
     รายชื�อและขอ้มูลติดต่อบุคคลที�สามารถติดต่อเพื�อขอขอ้มูลเพิ�มเติมได้
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คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ



6 ชอ่งทาง
การรบัเรื�อง
รอ้งเรยีน    

03

08

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ



โดยสามารถเขา้ถึงได้จาก..
เวบ็ไซต์สาํนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
(https://www.moac.go.th/site-home) 
เวบ็ไซต์ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ
(https://www.moac.go.th/anticorruption-home) 

แบนเนอร์
”รอ้งเรยีนการทจุรติ
และการฝ�าฝ�นจรยิธรรม”

3.1

หรอื https://forms.gle/ubp4oFgJPy8WdLej9 

09

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ



โดยสามารถเขา้ถึงได้จาก..
เวบ็ไซต์ศูนยบ์รกิารเกษตรพริณุราช
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
(https://www.moac.go.th/site-home) 

เวบ็ไชต์ “ศูนยบ์รกิารเกษตรพรุิณราช
กระทรวงเกษตรและสหกรณ”์ 

3.2

10

https://pirunraj.com/moac/%20webFront/Default.aspx

รอ้งเรยีนทางอีเมล 3.3

ไดที้� อีเมล : 
anticor.moac@outlook.com

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ

https://pirunraj.com/moac/%20webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx


ไดที้� ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เลขที� 3  ถนนราชดาํเนนินอก 
แขวงบา้นพานถม เขตพระนคร 10200

รอ้งเรยีน
ด้วยตนเอง 

3.4

11

รอ้งเรยีน
ทางไปรษณีย ์

3.5

ไดที้� ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เลขที� 3 
ถนนราชดาํเนนินอก แขวงบา้นพานถม 
เขตพระนคร 10200

แจง้เรื�องรอ้งเรยีน
ทางกล่องรบัเรื�องรอ้งเรยีน 

3.6

ณ บรเิวณอาคารโรงอาหาร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เลขที� 3 
ถนนราชดาํเนนินอก แขวงบา้นพานถม 
เขตพระนคร 10200

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ

https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx
https://pirunraj.com/moac/webFront/Default.aspx


ขั�นตอนและวธิกีาร
ในการจดัการเรื�อง
รอ้งเรยีนการทจุรติ
และประพฤติมชิอบ

04
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คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ



ขั�นตอนการดําเนนิงานการจดัการ
เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ

4.1

ขั�นตอน ขั�นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา

รบัเรื�องรอ้งเรยีนตามชอ่งทางต่าง ๆ

ตรวจสอบและจาํแนกเรื�องรอ้งเรยีนและสรปุความเหน็ 
เสนอหวัหน้าศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ 
กรณีขอ้มูล ไมถ่กูต้อง ครบถ้วนจะติดต่อผูร้อ้งเรยีน
เพื�อขอขอ้มูลเพิ�มเติม

เสนอปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เพื�อพจิารณาสั�งการ
และมอบหมายหน่วยงานที�เกี�ยวขอ้งรบัผดิชอบดาํเนนิการ

ติดตามความคืบหน้าการจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ
และประพฤติมชิอบกับหนว่ยงานที�รบัผดิชอบ ทกุ 30 วนั

เมื�อหน่วยงานที�รบัผิดชอบดําเนินการตามข้อรอ้งเรยีน
จนได้ขอ้สั�งการแล้วเสรจ็หรอืยุติเรื�องและแจง้ผลการดาํเนนิการ 
เรื�องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ ศูนย์ปฏิบัติการ
ต่อต้านการทุจรติจะรายงานผลการดําเนินการเสนอหวัหน้า
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติและปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ตามลําดับเพื�อพิจารณายุติเรื�อง

แจง้ผลการดําเนนิการใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ ภายใน 3 วนัทําการ
เฉพาะกรณีที�ผู้รอ้งเรยีนระบุชื�อและชอ่งทางติดต่อเท่านั�น

นับแต่วันที�ปลัด
กระทรวงเกษตร

และสหกรณ์
สั�งยุติเรื�อง

5 วนัทําการ
นบัแต่

วนัที�รบัเรื�อง

หนว่ยงานที�รบัผดิชอบดําเนนิการออกคําสั�งแต่งตั�งคณะกรรมการสบืสวนขอ้เท็จจรงิใชร้ะยะเวลา
ตามที�กฎหมายกําหนด
หนว่ยงานที�รบัผดิชอบดําเนนิการทางวนิยั อาญา ปกครอง และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง โดยใชร้ะยะเวลา
ตามที�กฎหมายกําหนด

1

2

3

4

5

6

13

หน่วยงาน
รบัผิดชอบ

5 วนัทําการ

ศูนยป์ฏิบติัการ
ต่อต้านการทจุรติ

หนว่ยงาน
ของผูถ้กูรอ้งเรยีน

15 วนั 
หรอืตามที�

กฎหมายกําหนด*

5 วนัทําการ
นบัแต่วนัที�ไดร้บั

ผลการดาํเนนิงาน
 จากหนว่ยงาน

ที�เกี�ยวขอ้ง

หมายเหต ุ: เป�นไปตามที�กฎหมายกําหนด*

หน่วยงานที�รบัผดิชอบดําเนนิการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ
ตามขอ้รอ้งเรยีน โดยแจง้ผลเบื�องต้นภายใน 15 วนั 
นับแต่วนัที�ไดร้บัหนงัสอืหรอืเงื�อนไขตามกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง
กําหนดไว้

7

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ

ศูนยป์ฏิบติัการ
ต่อต้านการทจุรติ

ศูนยป์ฏิบติัการ
ต่อต้านการทจุรติ

ตามที�ระยะเวลา
ที�กําหนด

ศูนยป์ฏิบติัการ
ต่อต้านการทจุรติ

ศูนยป์ฏิบติัการ
ต่อต้านการทจุรติ

ศูนยป์ฏิบติัการ
ต่อต้านการทจุรติ



การรบัเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติฯ
ขั�นตอนที� 1 

ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติตรวจสอบและรบัเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ
ตามชอ่งทางต่าง ๆ ทกุวนักรณีมเีรื�องรอ้งเรยีนจะดําเนินการลงทะเบยีนในทะเบยีนคมุเรื�องรอ้งเรยีน
เพื�อพจิารณาตรวจสอบและกลั�นกรองเรื�องรอ้งเรยีนต่อไป

ขั�นตอนที� 2 
การตรวจสอบและกลั�นกรอง
เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติฯ

ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติจะกลั�นกรองรายละเอียดของเรื�องรอ้งเรยีนในเบื�องต้นเพื�อตรวจสอบขอ้มูล
เรื�องรอ้งเรยีนที�ไดร้บัวา่มคีวามครบถ้วนสมบูรณห์รอืไม ่

กรณีขอ้มูล
ถกูต้อง ครบถ้วน

กรณีขอ้มูล
ไมค่รบถ้วน
สมบูรณ์

ดาํเนนิการสรปุเสนอหวัหนา้ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ

แจง้ผูร้อ้งเรยีนเพิ�มเติมขอ้มูลใหค้รบถ้วน หากเป�นกรณทีี�ไมส่ามารถแก้ไข
ขอ้มูลไดจ้ะดาํเนินการเสนอหวัหนา้ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ
พจิารณาต่อไป 

14

รายละเอียดวธิกีาร
ดําเนนิงานการจดัการ
เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ
และประพฤติมชิอบ

4.2

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ



ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติสรปุขอ้รอ้งเรยีนภายใน 5 วนัทําการเสนอปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณเ์พื�อพจิารณาสั�งการและมอบหมายหน่วยงานที�รบัผดิชอบดาํเนินการ 

การดําเนนิการจดัการ
เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติฯ

ขั�นตอนที� 3 

ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติดาํเนินการติดตามความคืบหน้าการดาํเนินการเรื�องรอ้งเรยีน
การทุจรติและประพฤติมิชอบจากหน่วยงานที�รบัผิดชอบอย่างต่อเนื�องทุก 30 วัน จนได้ข้อยุติ

การติดตามเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติฯ
ขั�นตอนที� 5 

เมื�อหน่วยงานที�รบัผดิชอบดาํเนนิการตามขอ้รอ้งเรยีนแล้วเสรจ็จนได้ขอ้ยุติและแจง้ผลการดาํเนนิการ
เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติจะสรปุผลการดาํเนนิการ
เรื�องรอ้งเรยีน และเสนอรายงานหัวหน้าศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติและปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ตามลําดับเพื�อพิจารณายุติเรื�อง กรณีข้อมูลไม่ครบถ้วนหรอืมีข้อสงสัยหรอืประเด็น
เพิ�มเติมจะดาํเนินการแจ้งหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเพื�อขอข้อมูลเพิ�มเติม

การจดัทําสรุปรายงาน
เรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติฯ

ขั�นตอนที� 6 
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การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิ
ขั�นตอนที� 4

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ

เมื�อปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สั�งยุติการดําเนินการเรื�องรอ้งเรยีนการทุจรติแล้ว 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติจะแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้รอ้งเรยีนทราบภายใน 3 วัน 
เฉพาะในกรณีที�ผู้รอ้งเรยีนระบุชื�อและช่องทางติดต่อกลับเท่านั�น

การแจง้ผลการพจิารณา
ขั�นตอนที� 7

หน่วยงานที�รบัผดิชอบได้รบัเรื�องรอ้งเรยีนแล้วดําเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจรงิโดยอาจมกีารแต่งตั�ง
คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ และดําเนินการทางวนิัย อาญา และปกครอง แล้วแต่กรณี 
พรอ้มทั�งรายงานผลการดําเนินการเบื�องต้นใหศู้นยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติทราบ ภายใน 15 วนั
นับแต่วนัที�รบัเรื�อง หรอืตามเงื�อนไขของกฎหมายที�เกี�ยวขอ้งที�มกีารกําหนดไว้



ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์
เป�นผู้รบัผิดชอบการดาํเนินการจัดการ
เรื�องรอ้งเรยีนการทุจรติและประพฤติมิชอบ

สว่นงานที�รบัผิดชอบ4.3 

4.4 ระยะเวลาที�ใชใ้นการดําเนนิการ

การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติ
และประพฤติมชิอบใชร้ะยะเวลาดาํเนนิการ
จนไดข้อ้ยุติอยา่งนอ้ย 30 วนั 
และจะแจง้ผลใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบ
ภายใน 3 วนั นบัแต่ยุติเรื�อง

ทั�งนี� ระยะเวลาอาจปรบัเปลี�ยนได้
ตามกรอบการดําเนินทางวนัิย อาญา 
ปกครอง และกฎหมายที�เกี�ยวขอ้ง
และระยะเวลาการดําเนินงาน
ของหนว่ยงานที�รบัผดิชอบ

ศปท.กษ
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ภาค
ผนวก

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ



Infographic 01
คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ



พระราชบญัญัติระเบยีบ
ขา้ราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551

2.2

(กรณีขา้ราชการพลเรอืนสามญั)

2.3
พระราชบญัญติัขอ้มูลขา่วสาร
ของราชการ พ.ศ. 2540

กฎหมาย ระเบยีบ 
และเอกสารที�เกี�ยวขอ้ง02
รฐัธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย
พุทธศักราช 2560 

2.1

มาตรา 41 (2) เสนอเรื�องราวรอ้งทกุขต่์อหนว่ยงานของรฐัและไดร้บัแจง้ผลการพจิารณาโดยรวดเรว็
มาตรา 59 รฐัต้องเป�ดเผยขอ้มูลหรอืขา่วสารสาธารณะในครอบครองของหน่วยงานของรฐัที�มใิชข่อ้มูล
เกี�ยวกับความมั�นคงของรฐัหรอืเป�นความลับของทางราชการตามที�กฎหมายบญัญติั และต้องจดัใหป้ระชาชน
เขา้ถึงขอ้มูลหรอืขา่วสารดงักล่าวไดโ้ดยสะดวก 

2.4
พระราชบญัญัติมาตรการของฝ�ายบรหิาร
ในการป�องกันและปราบปรามการทจุรติ
พ.ศ.  2551 และที�แก้ไขเพิ�มเติม

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ



ระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีา่ด้วย
การจดัการเรื�องราวรอ้งทกุข ์พ.ศ. 2552

2.7

2.8
ระเบยีบสาํนกันายกรฐัมนตรวีา่ด้วย
การรกัษาความลับของทางราชการ พ.ศ. 2544

พระราชกฤษฎีกาวา่ด้วยหลักเกณฑ์และวธิกีาร
บรหิารกิจการบา้นเมอืงที�ดี พ.ศ. 2546

2.6

2.9
ระเบยีบสาํนักนายกรฐัมนตรวีา่ด้วย
การรบัฟ�งความคิดเห็นของประชาชน พ.ศ. 2548

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ

2.5
พระราชบญัญัติคุ้มครองขอ้มูล
สว่นบุคคล พ.ศ. 2562



หนงัสอืสาํนกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตรี
ที� นร 0205/ว 31 ลงวนัที� 25 กมุภาพนัธ ์2542 

2.11

2.12
มติคณะรฐัมนตร ี
เมื�อวนัที� 27 มนีาคม 2561 

หนงัสอืสาํนกัเลขาธกิารคณะรฐัมนตร ี
ที� นร 0206/ว 218 ลงวนัที� 25 ธนัวาคม 2541 

2.10

เรื�อง หลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติเกี�ยวกับการรอ้งเรยีนกล่าวโทษข้าราชการและการสอบสวน
เรื�องราวรอ้งเรยีนกล่าวโทษข้าราชการว่ากระทําผิดวินัย

2.13
มติคณะรฐัมนตร ี
เมื�อวนัที� 28 มกราคม 2563

2.14
คู่มอืแนวทางการดําเนนิงาน
ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ (ศปท.) 

 เรื�อง มาตรการป�องกันและปราบปรามการทุจรติและประพฤติมิชอบในระบบราชการ

เรื�อง การรบัรายงานผลดาํเนินการกรณีเจ้าหน้าที�ของรฐักระทําการทุจรติและประพฤติมิชอบ
ของศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจรติ

คู่มอื การจดัการเรื�องรอ้งเรยีนการทจุรติและประพฤติมชิอบ



Thank You

ชอ่งทางติดต่อเจา้หน้าที�
Phone
Website
Email

Social Media

Address

0 2629 9663 
www.moac.go.th/anticorruption
anticor.moac@outlook.com

@ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ศูนยป์ฏิบติัการต่อต้านการทจุรติ
อาคาร 2 ชั�น 4 เลขที� 3 
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