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	 สำำ�นัักงานส่งเสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทััล
หรืือ depa มี พัันธกิิจสำำ�คััญในการ 
ส่ง่เสริมิและสนัับสนุนให้้เกิิดการพัฒันา
อุุตสาหกรรมและนวัตักรรมดิิจิิทัลัผลัักดััน
ให้้เกิิดการนำำ�เทคโนโลยีีดิิจิิทัลัไปประยุุกต์์
ใช้้ให้้เป็็นประโยชน์ต่่อเศรษฐกิิจ สัังคม 
วัฒันธรรม และความมั่่�นคงของประเทศ
	 สำำ�หรับัการจัดทำำ�วารสาร depa for 
CHANGE ในครั้้�งนี้้� ถืือเป็็นช่่องทาง 
การสื่่�อสาร ส่ งมอบความรู้้� รว มถึึง 
เทรนด์ใหม่่ ๆ  ในแวดวงดิิจิิทัลั ผ่านมุมมอง
มิิติิต่่าง ๆ ภายใต้้แนวคิด  ‘CHANGE’ 
ซึ่่�งหากตีีความหมายแบบตรงไปตรงมา 
ก็็คืือ ความเปล่ี่�ยนแปลง โดยเนื้้�อหา
ภายในเล่่มจะช่่วยให้้ผู้้�อ่านเกิิดความ
ตระหนัักรู้้� พร้ อ้มปรับัตััว ร องรับัการ

	 ปััจจุุบััน  ดิิจิิทััลถืือเป็็นรากฐาก
สำำ�คััญของเศรษฐกิิจและสัังคมไทย 
ประชาชนในทุุกพื้้�นที่่� ใช้้ เทคโนโลยี ี
ดิิจิิทััลในการติดต่อสื่่�อสาร  และทำำ�
ธุุรกรรมต่่าง ๆ
	 ดัังนั้้�นรััฐบาลต้้องเร่่งกระจาย
โครงสร้า้งพื้้�นฐานให้้ครอบคลุุม ทั่่�วถึง 
ในทุุกพื้้�นที่่�  เพื่่�อให้้ประชาชนทุกคน
สามารถใช้ง้านสาธารณููปโภคต่าง ๆ ไม่่
ว่า่จะเป็น็เครือืข่่ายอินเทอร์เ์น็็ต WiFi ฯลฯ 
ได้้ไม่่เว้้นแม้้แต่่ผู้้�ยากไร้แ้ละประชาชน 
ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล พร้อ้มกัันนี้้� รั ฐับาลต้้อง
มอบองค์์ความรู้้�ควบคู่่�กับการพััฒนา
คนในชุมชนให้้สามารถใช้้ประโยชน์ 
จากเทคโนโลยีดิีิจิิทัลัเหล่่านั้้�น พร้อ้มวาง
รากฐานด้านกฎระเบีียบต่่าง ๆ เพื่่�อให้้
ประชาชนสามารถใช้้งานได้้อย่่าง

ดร.ณััฐพล นิิมมานพัชัรินิทร์์
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

สำำ�นักงานส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั (depa)

นายชัยัวุุฒิ ิธนาคมานุุสรณ์์
รัฐัมนตรีวี่า่การกระทรวงดิิจิิทัลั

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม

เปลี่่�ยนผ่่านเข้้าสู่่�ยุคดิิจิิทััลอย่่างเต็็มตััว 
และยัังมีีความหมายแฝงที่่�ต้้องการเล่่า
ผ่่านแนวคิดนี้้�  ซึ่่�งตััวอักษรของคำำ�ว่่า 
CHANGE แต่่ละตััวสื่่�อถึึง
C – Community, H - Hall of Fame,
A – Artificial Intelligence,
N – National, G – Government
และ E – Entrepreneurship
	 มาติดตามกัันว่า่  เทคโนโลยีดิีิจิิทัลั
จะเข้้ามามีีบทบาทในการเปลี่่�ยนแปลง
ประเทศไทย  โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งต่่อ
สังัคม/ชุุมชนได้้อย่่างไร มีเีรื่่�องราวไหนที่่�
น่่าสนใจ กำ ำ�ลัังเป็็นที่่�พููดถึง หรืือเป็็น 
กระแสในขณะนี้้�บ้้าง ซึ่่�งผู้้�เขีียนหวัังว่่า 
วารสาร depa for CHANGE จะช่ว่ยให้้ผู้้�
อ่่านสามารถนำำ�ความรู้้�  และสารสำำ�คััญ 
มาวิเิคราะห์์ สังัเคราะห์์ ประยุุกต์์ใช้ไ้ด้้จริงิ 
กระทั่่�งตกผลึึกเป็็นประโยชน์สููงสุุดแก่่ 
ผู้้�อ่านทุกุท่า่นในที่่�สุดุ

ปลอดภัย รู้ �เท่่าทััน  ไม่่เกิิดการเอารััด 
เอาเปรียีบ มีคีวามเป็น็ธรรมในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจและสามารถแข่่งขัันได้้ทั้้�งภายใน
ประเทศและต่่างประเทศ นอกจากนี้้�ต้้อง
มีีมาตรการรักัษาความมั่่�นคงปลอดภัย
ไซเบอร์ ์ (Cyber Security) เพื่่�อป้อ้งกััน
และดููแลประชาชนในการใช้ง้าน Social 
Media ในทางที่่�ถููกต้้อง และเกิิดประโยชน์
สููงที่่�สุดุ
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	 IoT (Internet of Things) หรือื 
Smart Things ที่่�ขายกันในท้้องตลาด 
ต้้องใช้้ข้้อมููลส่่วนบุคคลในการประมวล
ผลข้้อมููล เพื่่�อให้้ อุุปกรณ์สามารถ 
ต อ บ โ จ ทย์  ก าร  ใ ช้้ ง าน  ข อ ง ผู้้� ใ ช้้ 
ข้้อมููลของผู้้�ใช้้จะถููกเก็็บไว้้บนอุปกรณ์
เหล่่านั้้�นหรือืบนระบบคลาวด์ (Cloud)

รู้้ �หรือืไม่?่
ข้อ้มููลส่ว่นบุคคลของคุณุอาจจะ

เสี่่�ยงต่่อสิทิธิแิละเสรีภีาพ หรือืข้อ้มููล
ส่ว่นตัวรั่่�วไหลได้้ กฎหมาย PDPA
ที่่�จะประกาศใช้ใ้นอนาคตจึึงมาเพื่่�อ
รองรับัเรื่่�องเหล่่านี้้�จากการรั่่�วไหล

ของข้อ้มููลส่ว่นบุคคล

	 PDPA  ( Pe r s ona l  D a ta 
Protection Act, B.E. 2019) คื อ 
พร ะ ราชบั  ญญัั ติิ คุ้้� ม คร  อ ง ข้้ อมูู ล 
ส่่วนบุคคล พ.ศ. 2562 เหตุุผลในการ
ประกาศใช้ ้PDPA เนื่่�องมาจากเทคโนโลยีี 
ก้้าวหน้้าขึ้้�น ช่ องทางการสื่่�อสารต่าง ๆ 
มีคีวามหลากหลายขึ้้�น ทำำ�ให้้การละเมิิด
สิิทธิิความ เป็็นส่่ วนตัวของ ข้้อมูู ล 
ส่่วนบุคคลทำำ�ได้้ง่่าย  และหลายครั้้�งก็็ 
นำำ�มาซึ่่�งความเดืือดร้้อนรำ��คาญหรืือ
สร้า้งความเสีียหายให้้แก่่เจ้้าของข้้อมููล 
ตลอดจนสามารถส่งผลต่่อเศรษฐกิิจโดย
รวมของประเทศได้้ด้้วย จึ งต้้องมีี
กฎหมายว่่าด้วยการคุ้้�มครองข้้อมููล 
ส่่วนบุคคลขึ้้�นเพื่่�อกำำ�หนดหลัักเกณฑ์ ์
กลไก หรือืมาตรการกำำ�กัับดููแลเกี่่�ยวกับ
การให้้ความคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุคคล 
ที่่�รวมถึึงการเก็็บรวบรวมใช้ ้หรือืเปิิดเผย
ข้อ้มููลส่ว่นบุคคลขึ้้�น 

	 กฎหมายฉบัับดัังกล่่าวมีีขึ้้�นเพื่่�อ
คุ้้�มครอง “ข้้อมููลส่่วนบุุคคล” ของ
ประชาชน  ไม่่ว่่าจะเป็็นข้้อมููลที่่�สื่่�อถึึง 
ตััวเขาได้้โดยตรงหรือืโดยอ้อม ล้วนแล้้ว
แต่่เป็็นข้อมููลที่่�จะมีีการถููกเก็็บรวบรวม 
ถููกนำำ�เอาไปใช้ ้หรือืถููกเปิิดเผยไม่ไ่ด้้ เว้น้
แต่่ได้้รับัความยินิยอมจากเจ้้าของข้อ้มููล 

	 ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล (Personal Data) 
ได้้แก่่ ชื่่ �อ - นา มสกุล เลขประจำำ�ตััว
ประชาชน ที่่�อยู่่�  เบอร์โ์ทรศััพท์์ วัันเกิิด 
อีีเมล การศึกึษา เพศ อาชีพี รููปถ่่าย ข้อ้มููล
ทางการเงินิ นอกจากนี้้�ยังัรวมถึึง ข้อมููล
ส่ว่นบุคคลที่่�มีคีวามละเอีียดอ่อน (Sensi-
tive Personal Data) เช่น่ ข้อมููลทางการ
แพทย์ห์รือืสุขุภาพ ข้อ้มููลทางพันัธุกรรม
และไบโอเมทริกิซ์์ เชื้้�อชาติ ความคิิดเห็็น
ทางการเมือืง ความเชื่่�อทางศาสนาหรือื
ปรััชญา พ ฤติิกรรมทางเพศ ประวััติิ
อาชญากรรม ข้ อมููลสหภาพแรงงาน 
เป็น็ต้น

รู้้ �ไว้้สักันิิดก่่อนใช้ ้อุุปกรณ์์ IoT
	 1. ผู้�ใช้ใ้ห้้ความยินิยอม
เปิิดเผยข้อมููลแบบไม่่รู้้�ตัว  
(Invalid Consent) อุปกรณ์
อาจจะ ต้้องประมวลผล 
เกี่่�ยวกับข้้อมููลสุุขภาพข้้อมููล
พัันธุกรรมต่่าง ๆ  ซึ่่� ง ในการ 
ประมวลผลด้้วยขนาดของอุุปกรณ์
อาจมีขีนาดเล็็ก อาจจะไม่ม่ีกีารขอความ
ยินิยอมตามนโยบาย PDPA และข้้อมููล
ของคุุณก็ติิดอยู่่�กับอุุปกรณ์ที่่�ใช้้
	 2 .  การประมวลผลข้้ อมูู ลมีี 
ความแตกต่่างกัันออกไป อาจสามารถ
วิิ เคราะห์์ข้้อมููลพฤติิกรรมของผู้้� ใช้้
อุุปกรณ์จากการใช้้งานได้้ เช่่น พว ก
อุุปกรณ์ Smart Home ต่าง ๆ อาจเข้า้
ถึึงพฤติิกรรมการใช้ช้ีวีิติของผู้้�ใช้ง้านได้้
	 3. การใช้้ประโยชน์ของข้้อมููล
กฎหมาย PDPA จะมามีบีทบาทสำำ�คััญ 
ที่่� จะคุ้้� มครองสิิทธิิของผู้้� ใช้้  ทำ ำ� ให้้
เทคโนโลยีมีีีความโปร่ง่ใส

“

“

ข้้อมููลร่ั่�วไหลไม่่รู้้�ตััว
กัับอุุปกรณ์์ IoT

ศุุภวััชร์ ์มาลานนท์์
Certified Information Privacy Professional
คณะนิิติิศาสตร์ ์มหาวิทิยาลัยสงขลานครินิทร์์

ชิโินภาส อุุดมผล
Optimum Solution Defined (OSD)

ผู้้�เขียีน

ระวััง!
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เห็น็ไหมครับัว่า� 
แค่่การต่ื่�นนอน�แล้้ว 

หยิบิโทรศัพัท์ข์ึ้้�นมาเล่่น 
�ก็ก่่อให้้เกิิด Data � 

ที่่�สามารถเอาไปใช้้� 
ทำำ�ให้้ชีีวิตเราสะดวกสบาย 

ขึ้้�น�ได้้แล้้ว

            ลายคนเห็็นชื่่�อบทความอาจ
จะพาลสงสัยัว่า่ “เราอยู่่�ในยุค DATA 
5.0 ตั้้�งแต่่เมื่่�อไร?” หรือื “ลำำ�พัังแค่่ 
Digital Marketing ฉั นยัังตาม
ไม่่ทัันเลย!” แต่่ผมอยากจะบอกว่่า
ในความเป็็นจริงิ ณ เวลานี้้�เราอยู่่�ใน
โลกยุุค Data โดยไม่่รู้้�ตัวมาสักพััก
แล้้วครัับ ถ้าคุณยังนึึกภาพไม่่ออก
ว่า่เราอยู่่�ในโลกยุุค Data ได้้อย่า่งไร 
มาครับั ผมจะเล่่าให้้คุณุฟังั�� 
   
                 เช้้าวัันนี้้�คุุณตื่่�นขึ้้�นมาอาจจะ
ด้้วยอาการงัวเงีียจากนาฬิิกาปลุุกที่่�
ตั้้�งไว้้ หรือือาจจะตื่่�นเองตามเวลาที่่�
คุ้้�น  เ คย สิ่่  � ง แรกที่่� คุุณทำำ�คงจะ
เป็็นการหยิิบโทรศััพท์์มืือถืือขึ้้�นมา
เช็็ค Notification ว่ามีีใครส่่ง LINE 
หรือื Email หรือืแท็ก็คุณุใน Facebook 
หรือืไม่่

           เมื่่�อคุุณหยิิบขึ้้�นมาก็เปิิดอ่าน
ข้อ้ความต่่าง ๆ  จนครบ เปิิด Facebook
ไล่่เช็็คฟีีตข่่าวใหม่่ ๆ เปิิด Twitter 
เช็็คเทรนด์แฮชแท็็กประจำำ�วัันที่่�เกิิด
ขึ้้�นเมื่่�อคืืน บางคนเปิิด  Instagram 
ดููว่่าเมื่่�อคืืนที่่�ผ่่านมาตัวเองพลาด
อะไรไปบ้้าง บางคนอาจจะเปิิด 
Clubhouse ขึ้้�นมาเพื่่�อดููว่่าห้องของ 
Speaker คนที่่�ตััวเองชอบเริ่่�มพููด
หรือืยังัเช้า้นี้้�

    นี่่    � คืือการป้้อน  Data กลัับไปยััง
โทรศััพท์์�มืือถืือและแพลตฟอร์ม์ต่่าง ๆ 
ของคุุณในช่่วงเช้้า คุุณบอกให้้ iPhone 
รู้้�ว่่าคุณน่าจะตื่่�นกี่่�โมงเมื่่�อดููจากเวลาที่่�
คุุณหยิิบเครื่่�องขึ้้�นมาเปิิดเ ล่่นเป็็น
ประจำำ�จนเข้้าใจ Pattern ความแตก
ต่่างระหว่่างการตื่่�นนอนในวัันธรรมดา
กัับวัันหยุุดได้้ในระยะเวลาไม่่นาน จาก
นั้้�นระบบการชาร์จ์แบตเตอรี่่�โทรศัพท์ 
iPhone ก็จะตั้้�งเวลาว่่าเมื่่�อไหร่ท่ี่่�คุุณ
ใกล้้ตื่่�นมัันจะค่่อยชาร์์จแบตที่่�ค้้างไว้ ้
80% ให้้จนเต็็ม เพื่่�อเป็็นการยืดอายุ
การใช้้งานแบตเตอรี่่�โทรศััพท์์มืือถืือ
ของคุณุให้้ยาวนานขึ้้�น

        แล้้วบรรดาโซเชีียลมีีเดีียแพลต-
ฟอร์์มต่่าง ๆ ก็จะรู้้�เวลาที่่�คุุณจะเริ่่�ม
กลัับมาใช้้งานแพลตฟอร์ม์ของพวกเขา 
แล้้วพวกเขาก็เรียีนรู้�ความชอบของคุุณ
จากคอนเทนต์ต่่าง ๆ ที่่�คุุณหยุุดอ่าน 
เรีียนรู้�มากขึ้้�นว่าจากอัันไหนที่่�คุุณกด
ไลก์์ คอมเมนต์ หรืือแชร์์ รู้ �กระทั่่�งว่่า
คุุณไลก์์รููปภาพแบบไหนบ่อย ๆ แล้้ว
เจ้้าระบบโซเชีียลมีีเดีียก็จะไปควานหา
โพสต์แบบนั้้�นจากเพื่่�อน ๆ ของคุณุหรือื
แม้้แต่่จากแฟนเพจต่่าง ๆ ที่่�คุุณไปกด
ไลก์์มาป้้อนให้้คุุณเห็็นเพิ่่�ม เพื่่�อทำำ�ให้้
คุณุยิ่่�งใช้ง้านระบบเหล่่านั้้�นเพิ่่�มขึ้้�นครับั�

        จากนั้้�นพอเราอาบน้ำำ�เสร็็จใคร
ที่่� ต้้องขัับรถไปทำำ�งานก็มัักจะเปิิด
Google Maps ดููว่่าควรจะขัับรถไป
เส้้นทางไหน ผมเป็็นคนหนึ่่�งที่่�ทำำ�เป็็น
ประจำำ�ทุกุเช้า้เพราะบ้า้นผมออกได้้สอง
ทาง บางทีีเส้้นหลัักติิดผมก็็ขัับหลบไป
ถนนเส้้นเล็็กหลัังบ้้าน หรือืถ้้าเส้้นหลััก
หน้้าบ้้านโล่่งก็็จะขัับออกไปด้้วยความ
สบายใจ

         การที่่�เราเปิิด Google Maps ไป
ระหว่่างขัับรถนี่่�ก็็ถืือเป็็นการทั้้�งใช้้และ
สร้า้ง Data ไปพร้อ้มกัันนะครับั อันดับ
แรกเราใช้้ Data ที่่�คนอื่่�นสร้้างไว้้ว่่า
ถนนเส้้นไหนเป็็นสีีเขีียว ส้้ม หรือืแดง 
จากนั้้�นก็ไปสร้า้ง Data เพิ่่�มว่า่ถนนเส้น้
นั้้� นแดงจริิง ด้้วยความเร็็ว ในการ
เคลื่่�อนที่่�ต่ำำ� ๆ หรือือาจจะกลายเป็น็เขียีว
ถ้้าเราสามารถวิ่่�งฉิิวไปถึึงที่่�ทำำ�งานได้้
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        ยั       ังไม่่นัับถึึงบรรดาเว็็บช้้อปปิ้้� ง
ออนไลน์์มากมายที่่�คุ้้�นเคยไม่่ว่่าจะ 
Shopee หรือื Lazada หรือือาจจะเป็น็ 
JD Central ที่่�เรามัักหาเรื่่�องเสียีเงินิซื้้�อ
ของเป็็นประจำำ� ผมอยากจะบอกว่่า
หน้้าแรกของเว็็บหรืือแอปเหล่่านี้้�ของ
เราแต่่ละคนมีสิินค้าที่่�ถููกนำำ�มาแสดงไม่่
เหมืือนกันนะครับั เพราะระบบจะเรียีน
รู้้�ความชอบของเราจากสิินค้าที่่�เราเคย
กดดูู ดููจากสิินค้าที่่�เราเคยนำำ�ใส่่รถเข็็น
ไว้้ และดููจากว่่าจริงิ ๆ แล้้วเราเสีียเงิิน
ให้้กัับสิินค้าแบบไหนบ้้าง และเราใช้้
เวลาตัดสิินใจซื้้�อแบบหุุนหันพลันแล่่น
บ้า้ง

         หรือืบรรดาแอปสั่่�งอาหารต่าง ๆ 
ก็็เอา Data การสั่่�งอาหารของเรามา
ปรับัแต่่งเลืือกนำำ�เสนอโปรโมชัันที่่�ตรง
กัับใจเรามากขึ้้�นทุุกวัันโดยที่่�เราหลาย
คนอาจจะยัังไม่่รู้้�ตัว ผมเป็็นคนหนึ่่�งที่่�
ชอบกิินเนื้้�อย่่างเสีียบไม้้กัับชาไข่่มุุก
มาก ผมก็็มัักจะได้้เห็็นอาหารประมาณ
นี้้�ขึ้้�นมาแสดงผลหน้้าแรกเมื่่�อเปิิดเข้้า
มาในแอปเป็็นประจำำ� ดังนั้้�นเราจะเห็็น
ว่่าธุรกิจทั้้�งหลายในวัันนี้้� ล้วนขยัับเข้้า
มาเป็น็ธุรกิจที่่�สร้า้งผลกำำ�ไรจาก Data
เพีียงแต่่ใช้้ สิินค้าหรืือบริิการ เป็็น
ตััวกลางในการเก็็บ Data จากเราเพื่่�อ
เอาไปปรัับปรุุงความแม่่นยำำ�ในการ
แนะนำำ�สินิค้าหรือืบริกิารชิ้้�นถัดไปครับั

         ถ้       ากลัับมาสู่่�คำำ�ถามตั้้�งต้้นว่า่เรา
ก้้าวเข้า้สู่่�โลกยุุค Data ตั้้�งแต่่เมื่่�อไร ผม
บอกได้้เลยว่าก็ตั้้�งแต่่ที่่�เราเริ่่�มก้้าวเข้้าสู่่�
โลกยุุคดิิจิิทััลนี่่�แหละครับั เพราะอะไร
ก็็ตามที่่�เป็็นดิิจิิทััล ล้วนมาจาก Data 
ผลิิตออกมาควบคู่่�กัน เพีียงแต่่ช่่วงแรก
เราอาจจะยัังไม่่ค่่อยรู้�ว่าจะใช้้งานเจ้้า 
Data หรืือข้้อมููล ที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่างไร 
แต่่มาวัันนี้้�เราต่างรู้้�กันดีว่่าใครมีี Data 
มากกว่่าย่อมมีีโอกาสได้้เปรีียบทาง
ธุุรกิจมากกว่่า ดั งนั้้�นทัักษะของคน
ทำำ�งานในศตวรรษที่่� 21 คือเราทุุกคน
ต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�อง Data ที่่�
ดีีพอที่่� จะทำำ�ให้้บริิษััทสนใจรัับ เรา
ม า ก ก ว่่ าคนอี    ก ห ล ายคนที่่    � ส่่ ง
ประวััติิการทำำ�งานเข้้ามาสมััครงานดี ๆ 
ในตำำ�แหน่่งเดีียวกัน

       อ่      านถึงตรงนี้้�บางคนอาจจะยััง
สงสััยว่่า ทัักษะเรื่่�อง Data นั้้�นสำำ�คััญ
ต่่อการสมัครงานในศตวรรษที่่�  21 

ขนาดนั้้�นเลยหรือื?   ผมอยากจะให้้คุณุ
ลองนึึกย้้อนกลัับไป เมื่่�อสัักสิิบกว่่าปีี
ก่่อนครัับ ในสมััยนั้้�นคอมพิิวเตอร์์ถืือ
เป็็นเรื่่�องใหม่่ บริิษััทต่าง ๆ จึ งเริ่่�ม
ประกาศรับัสมัครงานโดยดููจากคนที่่�มีี
ความสามารถในการใช้้คอมพิิวเตอร์์
เพิ่่�มเติิมขึ้้�นมา เพราะคอมพิิวเตอร์ ์คือ
อุุปกรณ์สำำ�นัักงานชนิดใหม่่ ในวัันนั้้�น
ความสามารถในการใช้้คอมพิิวเตอร์ ์
โดยเฉพาะโปรแกรมพวกออฟฟิศ
ต่่าง ๆ ถููกระบุุไว้ใ้น Job Description 
ชััดเจน แต่่ทุุกวัันนี้้�ความสามารถใน
การใช้้คอมพิิวเตอร์์เป็็น  ใช้้โปรแกรม
ต่่าง ๆ  ได้้ หรือืแม้้แต่่การใช้อิ้ินเทอร์เ์น็็ต
ไม่่ถููกระบุุไว้้ใน Job Description อีก
ต่่อไป เพราะทุุกคนต่างคาดหวัังว่่าเรา
ทุุกคนจะใช้้มัันเป็็นด้วยตัวเองเช่่นกัน 
และนั่่�นก็เหมืือนกับภาพของทัักษะ
ความรู้้�เรื่่�อง Data ที่่�ถููกระบุุไว้้ใน Job 
Description ในงานที่่�ได้้เงินิเดืือนสููง ๆ 
ครับั

     ที่่     � เล่่ามาทั้้�งหมดนี้้�ไม่่ได้้ให้้กลััว 
แต่่อยากให้้มอง เห็็นโอกาสที่่� เรา 
จะก้้าวหน้้าในหน้้าที่่�การงานก่อน 
ใคร บ า งคนอาจจ ะ คิิ ดว่ ่ าถ้  าฉัน
ไ ม่่ ใ ช่่  P rog rammer  ฉั นไม่่ ใช่ ่
Developer ฉันไม่่ใช่่ Data Scientist 
แล้้วฉันจะต้้องไปเรีียนรู้�เรื่่�องเหล่่านี้้�
หรือืเปล่่า

         ผมอยากจะบอกว่า่ถ้าคุณุสามารถ
ไปเรียีนรู้�ได้้ก็็จะดีี แต่่ก็็ไม่่จำำ�เป็็นเสมอ
ไป เพราะงานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ Data จะ
แตกแขนงออกไปอีีกมากมายเกิินกว่่า
ที่่� เราจะจิินตนาการได้้ในวัันนี้้�  แต่่
ทัักษะหนึ่่�งที่่�คุุณควรต้องมีีก็็คืือเรื่่�อง 
Data Thinking ครับั

          Data Thinking คือการคิดอย่า่ง
เข้้าใจ Data เข้้าใจว่่า Data คืออะไร 
อยู่่�ตรงไหน จะเข้้าถึงได้้อย่่างไร และ
จะเอาไปใช้้งานต่อยอดได้้อย่่างไร 
เข้้าใจแต่่ไม่่ได้้หมายความต้้องลงมืือ
ทำำ�ทั้้�งหมดด้วยตัวเองได้้ ก็เหมืือนกับ
รถยนต์หนึ่่�งคัันไม่่ได้้มีีแค่่คนประกอบ
ร่า่งสร้า้งมัันขึ้้�นมา แต่่มัันมีีคนมากมาย
ที่่�ช่่วยกันทั้้�งคิิดและทำำ�จนออกมาเป็็น
รถยนต์คัันหนึ่่�งครับั

         ดัังนั้้�นทักัษะเรื่่�อง Data Thinking 
จึึงสำำ�คััญมากในศตวรรษที่่� 21 ในโลก
ยุุค DATA 5.0 นี้้� ส่่วนใครที่่�อยากรู้้�ว่่า 
Data Thinking คืออะไร ก็ลองค้้นหา
อ่่านศึึกษาเพิ่่�มเติิมได้้ แล้้วในบทความ
ตอนหน้้าผมจะมาเล่่าให้้ฟัังว่่า Data 
Thinking คื ออะไร  และเราจะทำำ�
อย่า่งไรจึงจะมีีทักัษะนี้้�ได้้ครับั

ผมเชื่่�อว่่า อีีกไม่ก่่ี่�ปีขี้า้งหน้้า�
ทักัษะความรู้้�เรื่่�อง Data 

หรือื Data Literacy �
จะกลายเป็น็เรื่่�องธรรมดา

สามัญั�ที่่�เราทุกุคนต้้อง
สามารถทำำ�ได้้�เหมือืนกัับการ

ใช้้คอมพิวิเตอร์ใ์นวัันนี้้��
เพราะโลกเรากำำ�ลังก้้าวเข้า้สู่่�
ยุุค Data �ที่่�ลึึกมากขึ้้�นเรื่่�อย ๆ
นั่่�นหมายความว่า่�คนที่่�ไม่ม่ีี

ความรู้้�ความสามารถ�
หรือืความเข้า้ใจเรื่่�อง Data

�ก็ยากที่่�จะมีีที่่�ยืืนในศตวรรษนี้้�
ได้้ครับั

เจ้้าของเพจการตลาดวันัละตอน�ผู้้�เขียีนหนัังสือื
Personalized Marketing,�Data-Driven Marketing
และ Data Thinking�อาจารย์พ์ิเิศษวิชิาData-Driven

Marketing ชั้้�นปริญิญาโทที่่�มหาวิทิยาลััยเอกชนแห่่งหน่ึ่�ง
ที่่�ปรึึกษาด้้านดาต้้าสำำ�หรับับริษัิัททั่่�วไป และ
เป็น็ที่่�ปรึึกษาด้้านการตลาดสำำ�หรับับริษัิัท
ด้้านดาต้้าและสตาร์ท์อััพ ชอบดื่่�มกาแฟ

กิินชาไข่มุ่กุ ชอบอ่่านหนัังสือืสะสมความรู้้�ไปเรื่่�อย

ผู้้�เขีียน 
ณััฐพล ม่่วงทำำ�
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แบงค์์ - ธนาคาร แซ่่โง้้ว

หากพููดถึึง Streamer 
ในวงการ Game บ้้านเรา 
ตอนน้ี้� คงไม่่มีีใครไม่่รู้้�จััก 
Edwin Streamer อัันดัับ 1 
ของแพลตฟอร์์ม NimoTV 
ซ่ึ่�งครั้้�งน้ี้�เรามีีโอกาสได้้มา 
พููดคุุยกัับเขา ถึึงเร่ื่�องราว
ของอาชีีพในฝันัท่ี่�ติิดอัันดัับ 
ในใจเกมเมอร์์หลาย ๆ คน 
ซ่ึ่�งนี่่�แหละคืืออาชีีพปัจัจุบััน 
ท่ี่�หล่่อเล้ี้�ยงชีีวิตของเขา 
และครอบครััว

Edwin ชายหนุ่่�มวัย 27 ปี ี
ท่ี่�คร่ำำ��หวอดอยู่่�ในวงการน้ี้�
มากว่่า 10 ปี ีเขามีีชื่�อจริงว่่า 
แบงค์์ – ธนาคาร แซ่่โง้้ว 
เริ่่�มเล่่นเกมตั้้�งแต่่วััยเด็็ก 
ในรููปแบบของการเล่่นเกม
ธรรมดา จนรู้้�สึกว่่าช่ื่�นชอบ 
จึึงได้้เริ่่�มแข่่งขััน จากนั้้�น 
พอเริ่่�มมีีชื่�อเสีียงเขาก็็เริ่่�ม 
ล่่ารางวััล ทั้้�งยัังมีีแฟนคลัับ
เพิ่่�มมากขึ้้�นอย่่างรวดเร็็ว  
และแฟน ๆ เหล่่านั้้�นก็็อยากดูู
เขา Stream Game ทำำ�ให้้เขา
เริ่่�มเข้้าสู่่�การเป็น็ Streamer 
อย่่างจริงจััง

“การ Streaming Game เปรียีบ
เสมืือนเป็็นช่่องทางถ่่ายทอดสด
ออนไลน์์ช่่องทางหน่ึ่�งครัับ คือ 
เราได้้มาเล่่นเกมให้้กัับคนทื่่�ชื่่�น
ช อ บ เ ร า ไ ด้้ ดูู   เ ป็็ น ค ว า ม
เอ็็นเตอร์เ์ทนในรููปแบบหน่ึ่�ง ซึ่่�ง
คนที่่� เขาชื่่�นชอบ เขาก็็จะรู้้�สึึก
สนุกไปด้้วย คงคล้้าย ๆ กับการ�
ดููทีีวีีสัักช่่องหน่ึ่�งครัับ และนััก 
Streamer เปรีียบได้้กัับดารา 
แต่่แค่่ว่่าความนิิยมชมชอบของ
เรามันัอาจจะยังัไม่ไ่ด้้ Worldwide�

หรืือว่่ากว้้างขวางเหมืือนกัับ
ดาราที่่� คนจะ รู้้�จักมากกว่่ า �
เข้้าถึึงได้้ง่่ายกว่่า อันนี้้�จะเป็็น�
ที่่� รู้้ �จั  ก กัั น เฉพาะกลุ่่� ม ค รัับ�
แต่่ถ้้าเรารักัษาความสามารถ
ของเรา เราสามารถต่อยอด�
ไปทำำ�อย่่างอื่่�นได้้ ยกตััวอย่่าง 
ถ้้าเรามีีความเข้า้ใจในเกมนั้้�น ๆ 
ม ากพอ เร าอาจจะ ไ ด้้ เป็็ น�
พรีีเซนเตอร์์ของเกมนั้้�น หรืือ
อนาคตอาจจะได้้เป็็นนัักพากย์์
ของเกมนั้้�นก็็เป็น็ไปได้้ครับั”
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เราต้้องหาจุุดเด่่น
ของตััวเราก่่อน...จะ
มาโชว์์ความเก่่งกาจ

ให้้เขาดูู หรืือเราอยาก
จะมาโชว์์ความ

สนุุกสนาน

Game Is the New Entertainment
	 “สำำ�หรับัผมต้้องบอกก่่อนว่า่ ผมเอง�
ไม่ไ่ด้้เป็น็ Streamer สายเก่่งแบบชนะ
ตลอดแบบนั้้�น คื อผมได้้ลองแล้้ว�
และรู้้�สึึกว่่ามัันไม่่สนุก ส่่วนตััวผมชอบ
ดููอะไรที่่�คลายเครียีด ดููแล้้วรู้�สึึกสนุก 
ผมคิิดว่่าช่่องผมเปรีียบเหมืือนช่่อง
ตลกช่่องหน่ึ่�งที่่�สามารถเอนเตอร์เ์ทน
เขาได้้ Real-Time เล่่นกัับเขาได้้�
Real-Time ประมาณนั้้�นครับัผมเลย
คิิด ว่่าผมชอบเอนเตอร์์เทนคนดูู
มากกว่่าที่่�จะเล่่นให้้เก่่งครัับ แต่่ถ้้า
ถามว่า่มีเีคล็็ดลัับบ้า้งไหม มีทริคิให้้คน
ดููบ้้างไหมก็็มีีบ้้างครัับ ผมจะมีีช็็อต
เก่่ง ๆ ให้้เขาดููบ้้าง แต่่ว่่าเราก็็จะ ใส่�่
บทตลกลงไปด้้วยให้้เขารู้้�สึึกมีีส่่วน
ร่ว่มกัับการ Stream เกมเกมนี้้�”

ในฐานะท่ี่�เรามีีแฟนคลัับคอยตามดู
เยอะมาก และหลากหลายวััย เรามีีวิธีี
วางตััวอย่่างไร 
	 “ก่่อนหน้้านี้้�ผมแทบจะเป็็นตััวเอง
ร้อ้ยเปอร์เ์ซ็น็ต์์ คำำ�หยาบเยอะมาก พููด
อะไรไปเรื่่�อยเปื่่� อย แต่่ตอนนี้้� เรามี�ี
ผู้้�ติดตามที่่�มากขึ้้�น ฉะนั้้�นเรื่่�องคำำ�หยาบ
ยัังพอมีีบ้้าง ให้้เป็็นอรรถรสในการ�
รัับชม ผมไม่่ได้้พููดจาไพเราะตลอด 
แ ต่่ผมจะพยายามย้ำำ�กับคนดููว่ า �
บางครั้้�งมัันเป็็นการแสดงนะ มัันเป็็น
อรรถรสในการรัับชมนะ เขาก็็ต้้อง
แยกแยะให้้ออกด้้วย”

Streamer กัับความรัับผิิดชอบ 
ต่่อสัังคม
	 “การรับัผิิดชอบต่่อสัังคม สำำ�หรับั
คนอื่่�นผมไม่่รู้้�ว่าอย่่างไร แต่่สำำ�หรับั
ผม ในตอนนี้้�ผมคิิดว่่าผมมีีพาวเวอร์์
ในโลกออนไลน์์ในระดัับหน่ึ่�ง และ�
มีีทรััพย์์สิินรายได้้มากขึ้้�นจากการ�
ที่่�ผมได้้มาอยู่่�ตรงนี้้� ผมเคยปฏิิญาณ
กัับตััวเองไว้้ว่่า ถ้าผมมาถึึงจุุดนี้้�ได้้
ผมจะช่่วยเหลืือสัังคม ฉะนั้้�นตอนนี้้�
ผมจึึงได้้พยายามจะช่ว่ยน้้อง ๆ หรือื
ช่่วยแฟนคลัับที่่�เขาไม่่มีีโอกาสแบบ�
ที่่�ผมเคยเป็็น ผมไม่่อยากให้้เขาต้้อง
เจอในสิ่่�งที่่�ผมเคยเจอครับั ผมพร้อ้ม
จะช่่วยเหลืือคนที่่�ตั้้�งใจจริงิที่่�อยาก
จะทำำ�ตรงนี้้� แต่่ว่า่ไม่่มีกีำำ�ลังพอ”

มีีหลาย ๆ คนท่ี่�อยากมาเป็็น Game 
Streamer อยากมายืืนจุุดเดีียวกัับ
คุุณ เขาต้้องมีีอะไรบ้้าง
	 “อย่่างแรกเลยนะครับั สิ่่�งสำำ�คัญ
ที่่�สุุดที่่�ควรต้้องมีี คือ ความชอบ คุณุ
ต้้องชอบก่่อน บางคนมองว่่านั่่�งเล่่น
เกมให้้คนอื่่�นดููมันน่่าสนุกจััง เป็็น
อาชีพีที่่�น่่าอิิจฉาจัังเลย แต่่ถ้้าเอาเข้า้�
จริงิ ๆ ลองคิิดดููนะครับัว่า่ถ้้าเกิิดเรา
ต้้องนั่่�งเล่่นเกมเกมหน่ึ่�ง เป็น็เวลา 1 ปี�ี
เต็็ม ๆ  โดยที่่�เราห้้ามเปลี่่�ยนเกมเลย 
เราต้้องเล่่นแต่่เกมนี้้�เท่่านั้้�น วัันหน่ึ่�ง 
8 ชั่่�วโมง เล่่นทุุกวันัเลย ไม่่อยากเล่่น�
ก็็ ต้้อง เ ล่่น  ผ มว่่า มัันไ ม่่ ต่่าง กัับ
พนัักงานออฟฟิิศแหละครัับที่่� เรา�
ก็็ต้้องมาเจออะไรเดิิม ๆ ทุ ุกวััน�

วนเวีียนอยู่่�แบบนั้้�น เป็็นเวลานาน ๆ 
ถึึงแม้้ว่่ามัันจะเป็็นเกมก็็จริิง แต่่
สุุดท้้ายมัันก็็ต้้องมีีเบื่่�อ ผมจึึงคิิดว่่า
สิ่่�งแรกที่่�ต้้องมีีคืือ ความชอบ ถ้าไม่่
ชอบมัันคงทำำ�ได้้ไม่่นานแล้้วก็ทำำ�
ออกมาได้้ไม่่ดีี ฉะนั้้�นเรื่่�องความชอบ�
จึึงสำำ�คัญ ต่ อมาอย่่างที่่�สอง เรา
ต้้องหาจุุดเด่่นของตััวเราก่่อน ดููว่่า�
ตััวเราเองไปในทิิศทางไหน เราเป็็น
คนที่่�อยากจะมาโชว์์ความเก่่งกาจ
ให้้เขาดูู  หรืือเราอยากจะมาโชว์์
ความสนุกสนานให้้เขาดูู คื  อหา�
จุุดเด่่นของเรา ผมคิิดว่่าสิ่่�งนี้้� เป็็น�
สิ่่�งสำำ�คัญเหมืือนกััน คือเราต้้องรู้้�จัก
ตััวเองด้้วย”

คิิดว่่าจุุดแข็็งของตััวเองคืืออะไรที่่�
ทำำ�ให้้มีีวันน้ี้�
	 “จุุดแข็็งของผมเองเหรอครัับ �
ผมคิิดว่า่คงเป็น็เรื่่�องของความเข้า้ถึึง�
ง่่ายของตััวผมเอง เพราะว่่าตั้้�งแต่่
วัันนั้้�นจนถึึงวัันนี้้�  ตั้้ � งแต่่คนดููผม�
หลัักสิิบ จนวัันนี้้�คนดููผมหลัักหมื่่�น 
ทุุกอย่่างยัังคงเหมืือนเดิิมเสมอ�
ไม่่เคยเปลี่่�ยนไป ผมยัังทำำ�ทุุกอย่่าง
เหมืือนเดิิม จริ ิง  ๆ ซึ่่� งนี่่�คงเป็็น�
สิ่่�งหน่ึ่�งที่่�ทำำ�ให้้ผมมาถึึงจุดุนี้้�ได้้”

ค ว า มสุ  ข จ า ก ก า ร เ ป็็ น  G a m e 
Streamer 
	 “เวลาเราได้้เห็็นคนที่่�ชื่่�นชอบ�
เราจริงิ ๆ ได้้เห็็นคนที่่�เขาพร้อ้มจะ
ซััพพอร์ต์เราจริงิ ๆ ตั้้�งแต่่วัันแรกจน
วัันนี้้�  ตลาดระยะเวลาเกืือบ 10 ปี�ี
ที่่� ผม เ ดิินทางอยู่่� บน เ ส้้นทางนี้้��
คนเดิิม ๆ เหล่่านั้้�นก็็ยัังคงอยู่่�กับเรา 
ซึ่่�งทำำ�ให้้ผมได้้เห็็นว่่า มีีหลาย ๆ คน
ที่่�เขาชื่่�นชอบเราจริงิ ๆ บางครั้้�งเรา
ไม่่คิิดว่่าเราจะเป็็นตััวช่่วยอะไรให้้�
เขาได้้ แต่่มีีหลายครั้้�งที่่�เราเป็็นส่่วน
หน่ึ่�งที่่�ทำำ�ให้้เขาสามารถผ่านวันัแย่ ่ๆ  
ในชีวีิติได้้ อย่่างที่่�ผมบอก เราเหมือืน
เป็็นที่่�ที่่�หน่ึ่�งที่่�ทำำ�ให้้เขาคลายเครียีด 
เพื่่�อให้้เขากลัับไปสู้้�กับปััญหา กลัับ
ไปสู้้�กับหลาย ๆ อย่่างที่่�เกิิดขึ้้�นใน
ชีวีิติ ผมว่า่มัันเจ๋๋งมากครับั”
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Digital 2021...

เม่ื่�อโลกมองไทย
อะไรเกิินร้้อย

“

“

	 เมื่่�อเดืือนมกราคมที่่�ผ่า่นมา รายงานของ Hootsuite และ We are social 
ได้้เผยแพร่่ข้้อมููล Digital 2021 Global Overview Report
ซึ่่�งเป็็นรายงานประจำำ�ปีีเกี่่�ยวกับข้้อมููลพฤติิกรรมผู้้�ใช้้งานอินเทอร์เ์น็็ต 
สื่่�อสัังคมออนไลน์์ อายุ 16-64 ปี จากทั่่�วโลก และเป็็นที่่�น่่าสนใจ 
ว่า่ประเทศไทยมีตัีัวเลขที่่�โดดเด่่นในหลายแง่มุ่มุ

    depa for CHANGE ฉบับันี้้�จะชวนผู้้�อ่านมาร่ว่ม
สัังเกตพฤติิกรรมการใช้้งานอินเทอร์เ์น็็ต ผ่่านการจัด
อัันดับในระดัับโลก และตอบคำำ�ถามที่่�ว่่า...เมื่่�อโลก
มองไทย เรื่่�องอะไรของเราที่่�เกิินร้อ้ย โครงสร้้างพื้้� นฐานด้าน

อิินเทอร์์เน็็ตถืือเป็็นเรื่่�องที่่�
ประ เทศไทยมีีความโดดเ ด่่น 

โดยความเร็็วอิินเทอร์์เน็็ตบ้้าน 
ของไทยจััดเป็็นอัันดัับหนึ่่�งของโลก

มีีความเร็็วที่่�  308.35 เมกะบิิตต่่อวิินาที ี
เพิ่่�มขึ้้�นจากปีีก่่อน  146.4% ทิ้้�งห่่างอัันดับสองคืือ 

สิงิคโปร์ ์ซึ่่�งมีคีวามเร็ว็อยู่่�ที่่� 245.31 เมกะบิิตต่่อวิินาทีี

จำำ�นวนผู้้�ใช้้งานโทรศัพท์มื์ือถืือต่่อจำำ�นวนประชากร
มีีสููงถึึง 129.7% เป็็นอันดับ 18 ของโลก โดยตัวเลข 
ดัังกล่่าวบ่งบอกว่่า มี คนไทยบางส่่วนที่่�มีีโทรศัพท์ 
มือืถืือมากกว่า่ 1 เครื่่�อง

การใช้้เวลาบนอิินเทอร์เ์น็็ตของคนไทยสููงถึึง 
524 นาทีต่ี่อวันั ซึ่่�งสููงเป็น็อันดับ 9 ของโลก โดย
เป็น็การเข้า้ถึงอิินเทอร์เ์น็็ตผ่่านมือืถืือถึึง 307 นาที ี
หรือืเป็น็อันดับ 3 ของโลก

การใช้ง้าน Social Media ของคนไทยกิน
เวลานานถึง 168 นาทีต่่อวันั ซึ่่�งเป็น็ระยะเวลา
ที่่�สููงเป็น็อันดับ 9 ของโลก

ระยะเวลาท่ี่�ใช้้เล่่นเกม  แม้้คนไทย 
จะใช้้เวลาเล่่นเกมไม่่เกิินร้อ้ยนาที แต่่ก็็สููง 
98 นาทีต่่อวััน  ถืือเป็็นอันดับ 2 ของโลก 
ที่่�มีีระยะเวลาเล่่นเกมบนอินเทอร์์เน็็ต 
นานที่่�สุุด 

88



นอกจากนี้้� คนไทยยังัมีี
พฤ ติิกรรมการใช้้ งาน

แอปพลิเคชันัเพื่่�ออำำ�นวยความ
สะดวกในชีีวิิตประจำำ�วัันในหลาก

หลายด้าน ซึ่่�งติิดอัันดัับต้้น ๆ  ของโลก 
ไม่ว่่า่จะเป็น็ การทำำ�ธุุรกรรมผ่า่น Mobile 

Banking การซื้้�อของออนไลน์์ การใช้้งาน 
การสั่่�งการด้วยเสียีง และการใช้บ้ริกิารส่งอาหาร
	 	 อย่่างไรก็ตาม ย้้อนกลัับไปราวเดืือนตุุลาคม 
2563 ข้้อมููลอีีกชุุดหนึ่่�งคืือ IMD World Digital 
Competitiveness 2020 ได้้รายงานขีีดความ
สามารถในการแข่่งขัันด้านดิิจิิทััลของประเทศ
ต่่าง ๆ จำำ�นวน 63 ประเทศ โดยประเทศไทยได้้
รับัคะแนนภาพรวมอยู่่�ที่่� 64.265 จั ดอยู่่�ใน

ลำำ�ดัับที่่� 39 โดยเป็น็ที่่�น่่าสังเกตว่า่ ประเทศไทย
ยัังคงมีีประเด็็นที่่�ต้้องเร่ง่ยกระดัับในอีกหลาย
ประเด็็น  เช่่น  การจ้างงานในภาควิทยาศาสตร์ ์
และเทคโนโลยีี (อัันดับที่่� 54) การละเมิิดลิขสิิทธิ์์�
ซอฟต์แวร์์ (อัันดับที่่�  56) การให้้สิิทธิิบััตรด้าน 
เทคโนโลยีีขั้้�นสููง (อัันดับที่่� 47)  ส  อดคล้องกัับผล
คะแนนประเมิินสมรรถนะนัักเรีียนมาตรฐาน 
สากล (PISA) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานกลางโดยองค์์กร
เพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการ
พััฒนา  (OECD) ซึ่่�งประเทศไทยอยู่่�ใน
อัันดับที่่� 66 จาก 79 ประเทศ โดยมีผล
ค ะ แนน  ก าร  เ รีี ยนคณิ   ต ศ าส  ต ร์ ์
วิทิยาศาสตร์แ์ละการอ่านต่ำำ�กว่า่ค่าเฉลี่่�ย

พฤติิกรรมและความคุ้้�นเคย

โครงสร้้างพื้้�นฐาน

จากสถิติิข้้างต้้น จึงเป็น็ความท้า้ทายของประเทศไทยต่อไปว่า่จะสามารถเปลี่่�ยนข้อ้ได้้
เปรียีบในเรื่่�องความพร้อ้มด้้านโครงสร้า้งพื้้�นฐานและพฤติิกรรมของผู้้�ใช้้งานที่่�มีีความ 
คุ้้�นเคยกับเทคโนโลยีีให้้กลายเป็็นความพร้้อมของกำำ�ลัังคนแห่่งอนาคตที่่�สามารถ 
ใช้้เทคโนโลยีีให้้เกิิดประโยชน์ และมีีความตระหนัักรู้้�ในการใช้้งาน  เพื่่�อยกระดัับ 
คนไทยให้้กลายเป็น็คนดิิจิิทัลัที่่�พร้อ้มขับัเคลื่่�อนเศรษฐกิิจไทยในอนาคตได้้อย่่างไร

จุลุนภ ศานติิพงศ์์
ฝ่า่ยนโยบายและยุุทธศาสตร์์

สำำ�นัักงานส่งเสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั (depa)

ผู้้�เขียีน

ที่่�มา : DIGITAL 2021 GLOBAL OVERVIEW REPORT
โดย Hootsuite และ We are social

หมายเหตุ:ุ ณ เดืือนเมษายน 2564 รายงานของ Hootsuite 
และ We are social ได้้เผยแพร่ข่้อ้มููล Digital 2021 April Global 
Statshot Report แสดงให้้เห็็นว่า่ ความเร็ว็อินเทอร์เ์น็็ตบ้้านของ
ไทยอยู่่�ที่่� 230.59 เมกะบิติต่่อวินิาที ีตามหลััง สิงิคโปร์ ์ที่่�ขยัับขึ้้�น
มาอยู่่�ในอับดัับที่่�หนึ่่�งของโลกเล็็กน้้อย โดยความเร็ว็อินเทอร์เ์น็็ต
บ้า้นของสิิงคโปร์อ์ยู่่�ที่่� 234.40 เมกะบิิตต่่อวินิาทีี
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                    ครงสร้า้งพื้้�นฐานทางดิิจิิทัลั
ของประเทศไทยจัดได้้ว่่ ามีความ
ก้้าวหน้้าและครอบคลุมประชากร
มากกว่่าค่ามาตรฐานของภููมิิภาค
และของโลก  จากการศึึกษาโดย
International Telecommunication 
Union ไม่่ว่่าจะเป็็น อัตราการใช้้งาน
อิินเทอร์์เน็็ตความเร็็วสููงบนโทรศัพท์
เคลื่่�อนที่่� (LTE/4G)และความกว้้าง
ของแถบคลื่่�นความถี่่�ที่่�สููง (Band-
width) นอกจากนี้้� Ookla Speedtest
ซึ่่�งเป็็นผู้้�ให้้บริิการทดสอบความเร็็ว
อิินเทอร์์เน็็ตระดัับโลก ได้้เผยผลการ
ทดสอบความเร็็วการดาวน์โหลดของ
อิินเทอร์์เน็็ตมืือถืือ และ อินเทอร์์เน็็ต
บรอดแบนด์ (เน็็ตบ้้าน) ปี 2563 พบว่่า
อิิน เทอร์์ เ น็็ ตบรอดแบนด์ไทย มี 
ความเร็ว็เฉลี่่�ยในการดาวน์โหลดสููงถึึง 
308.35 Mbps ขึ้้ � นแท่่นอันดับ 1 
ของโลก ขยับัขึ้้�นมา 2 อันดับจากปีีก่่อน 
ส่ว่นอินเทอร์เ์น็็ตมืือถืืออยู่่�ที่่�อัันดับที่่� 33 
ของโลก

         ดังนั้้�นทำำ�ให้้เห็็นได้้ว่า่โครงสร้า้ง
พื้้�นฐานของประเทศรองรับัการเข้้าถึง
อิินเทอร์เ์น็็ตของคนไทยได้้อย่่างดีี จึง
ไ ม่่ น่่ า แป ล ก ใ จ ที่่� ผ ล ก าร  สำำ� รว  จ
พ ฤ ติิ ก รร  ม ผู้้� ใ ช้้ อิิ น เท อ ร์์ เ น็็ ต ใ น
ประเทศไทยปีี 2562 โดยสำำ�นัักงาน
พััฒนาธุรกรรมทางอิิเล็็กทรอนิิกส์ ์
(องค์์การมหาชน) หรือื ETDA พบว่่า
คนไทยใช้้อิินเทอร์์เน็็ตโดยเฉลี่่�ย  10 
ชั่่�วโมง 22 นาทีี โดยกลุ่่�มนัักเรีียน/
นัักศึึกษา ใช้้อิินเทอร์เ์น็็ตโดยเฉลี่่�ยมาก
ถึึง 10 ชั่่�วโมง 50 นาที ี

          เมื่่�อมองลึึกลงมา พบว่่าโรงเรียีน
สัังกััด กทม. สพฐ.ประถม และสพฐ.
มััธยม มี ีการเชื่่�อมต่่ออิินเทอร์์เน็็ต
ความเร็็วสููงร้้อยละ 99 และนัักเรีียน
เกืือบร้อ้ยละ 40 มีสมาร์ท์โฟนใช้้งาน 
จ ากผลการ สำำ� รว  จข้้ อ มูู ล ก าร  ใช้้
ซอฟต์แวร์์ในอุตสาหกรรม ประจำำ�ปี ี
2559 ของสำำ�นัักงานส่่งเสริมิเศรษฐกิิจ
ดิิจิิทััล และคาดว่่าการแพร่ร่ะบาดของ
เชื้้�อไวรัสัโคโรน่า (COVID-19) จะทำำ�ให้้
ตััวเลขการใช้้งานอินเทอร์์เน็็ตเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างก้้าวกระโดดเนื่่�องจากกิิจกรรม
การเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่� เข้้ามา
ทดแทนการเรียีนการสอนตามปกติิใน
ห้้องเรียีน
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           อย่า่งไรก็ตาม แม้้จะมีีการเชื่่�อม
ต่่ออิินเทอร์เ์น็็ตความเร็ว็สููงและใช้้เวลา
กัับอิินเทอร์เ์น็็ตค่่อนข้้างสููง พััฒนาการ
ของเยาวชนไทยกลัับสวนทางกัับข้้อได้้
เปรีียบดัังกล่่าว  เพราะจากการจัด
อัันดับดััชนีชี้้�วััดความปลอดภัยบนสื่่�อ
ออนไลน์์สำำ�หรัับเด็็ก ปี  2563 หรืือ 
Child Online Safety Index 2020 
โดย  QD Institute ทัักษะการคิด
วิิเคราะห์์ของเยาวชนไทยเป็็นอันดับที่่�
รั้้�งท้้ายจาก 30 ประเทศทั่่�วโลกที่่�ได้้รับั
การจัดอันดับ โดยเมื่่�อเทียีบเฉพาะกลุ่่�ม
ประเทศอาเซียีน ซึ่่�งมาเลเซียีอยู่่�อันดับ 1 
และเป็็นอันดับที่่� 3 ของโลก แซงหน้้า
สิงิคโปร์ท์ี่่�อยู่่�อันดับ 4 ของโลก

           ผลการจัดอันดับสะท้้อนให้้เห็็น
ว่่ ามี เยาวชนไทยจำำ�นวนมากที่่� ไม่่
ตระหนัักรู้้�ถึงภััยคุุกคามบนโลกไซเบอร์์
และผลของการกระทำำ�ของตนเองใน
โลกไซเบอร์ ์ เช่่น  เสพติดการใช้้สื่่�อและ
โซเชีียล และการทิ้้�งร่อ่งรอยของตนไว้้
ในพื้้�นที่่�สาธารณะ ซึ่่�งอาจเป็็นช่องทาง
ให้้มิิจฉาชีีพใช้้ เป็็นช่่องทางในการ
คุุกคามและก่่ออาชญากรรมอีีกทั้้�งบน
อิินเทอร์เ์น็็ตยัังมีีเนื้้�อหาที่่�ไม่่เหมาะสม
กัับเยาวชนอยู่่�ทั่่�วไปซึ่่�งอาจส่่งผลกัับ
พฤติิกรรมการใช้้อิินเทอร์์เน็็ตและผล
กระทบทางสัังคมในระยะยาวได้้ เพราะ
เด็็กคืือผู้้�ใหญ่่ในอนาคต การสร้า้งค่่า
นิิ ย ม ที่่� ถูู ก ต้้ อ ง เ กี่่� ยวกั   บ ก าร  ใ ช้้
อิิ น เทอ ร์์ เ น็็ ตนั้้� น เป็็ น เรื่่� อ ง สำำ� คััญ 

              

 หากเดิินไปถููกทิศิทาง 
โครงสร้้างพื้้�นฐานทางด้้าน
ดิิจิิทัลัจึึงจะช่ว่ยขับัเคลื่่�อน

เศรษฐกิิจและยกระดัับ
คุณุภาพชีีวิติของคนไทยได้้ 

อย่า่งมีีนัยสำำ�คัญ

กฤตณ์์ กำำ�จาย 
ปัทัมาพร โวหาร

ฝ่า่ยนโยบายและยุุทธศาสตร์์
สำำ�นัักงานส่งเสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั (depa)

พงศธร นาคสุทุธิ์์�
ฝ่า่ยนโยบายและยุุทธศาสตร์์

สำำ�นัักงานส่งเสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั (depa)

ผู้้�เขียีน

เรียีบเรียีงโดย
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บริิษััท
อััตโนมััติิ
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	 ไหนจะต้้องจ้้างคนมาช่วยทำำ�หน้้าที่่�
ต่่าง ๆ ให้้ครบถ้้วน ตามแต่่ละธุุรกิจที่่�ต้้อง
มีต่ี่างกัันไป แต่่ในยุคดิิจิิทัลันี้้� การที่่�จะเริ่่�ม
ต้้นธุรกิจใหม่ข่ึ้้�นมาสักัธุุรกิจ ไม่ใ่ช่เ่รื่่�องยาก
เหมืือนในยุคก่อนเพราะปััจจุุบััน มีีการนำำ�
เทคโนโลยีีและเครื่่�องไม้้เครื่่�องมืือด้้าน
ดิิจิิทััลมากมาย มาช่่วยบริหิารจัดการกับ
ปััญหาและทำำ�หน้้าที่่�แทนคนในเกืือบ 
ทุุกฟัังก์์ชัันของธุุรกิจ ส่ ่งผลให้้ธุุรกิจมีี
ประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น ด้วยต้นทุนุที่่�ต่ำำ�ลง 
     

	 บริษัิัทอัตโนมััติิ เป็็นการออกแบบ
และสร้้างระบบธุุรกิจขึ้้�นมาใหม่่ โดยใช้้
เทคโนโลยีีและเครื่่�องมือืทางดิิจิิทัลัมาเป็น็
โครงสร้า้งพื้้�นฐานของบริษัิัท  (Company 
Infrastructure) ซึ่่�งเครื่่�องมืือเหล่่านี้้� 
ถููกพัฒันาจาก Painpoint หรือืปััญหาที่่�พบ
เจอในการทำำ�ธุุรกิจด้้านต่าง ๆ  ไม่ว่่า่จะเป็น็
การตลาด การขาย การเงินิ บัญชี ีบุคคล 
บริิษััทอัตโนมััติิ จึ งเป็็นแบบพิิมพ์์เขีียว 
ของธุุรกิจใหม่ส่ำำ�หรับัโลกยุุคดิิจิิทัลั

การจะเริ่่�มต้้นธุรกิจใหม่่สักัธุุรกิจ
ต้้องใช้ค้วามรู้้�และทักัษะมากมาย
ในการทำำ�ธุุรกิจของผู้้�ก่อตั้้�ง
พร้อ้มหยาดเหงื่่�อ แรงงาน

และต้้นทุนุการเงินิจำำ�นวนไม่่น้้อย

“

“

1 2



ทำำ�ไม

บริิษััทอััตโนมััติิ
เหมาะกัับใคร ?

ต้้องสร้้าง บริิษััท
อััตโนมััติิ

	 สำำ�หรับัคนทำำ�ธุุรกิจแล้้ว ต้นทุุนที่่�
ต้้องแบกรับัมากที่่�สุดุในแต่่ละเดืือน คือ 
ค่่าจ้างคน ไม่ว่่า่จะเป็น็พนัักงานประจำำ�
หรือืไม่่ประจำำ� ล้ วนแต่่เป็็นต้นทุุนที่่�สููง
มากสำำ�หรับัการเริ่่�มต้้น  และเมื่่�อธุุรกิจ
เติิบโต จำำ�นวนคนและค่่าจ้างก็็มักัจะสููง
ขึ้้�นตามไปด้้วย

	 หลายครั้้�ง แม้ว้่า่จะมีีจำำ�นวนคนที่่�
เพิ่่�มมากขึ้้�น  แต่่กลัับไม่่สามารถสร้า้ง 
ผลงานได้้อย่่างที่่�คาดหวััง และหลาย
ครั้้�งก็็ทำำ�ให้้เกิิดผลเสีียอื่่�น  ๆ ตามมา 
ไม่ว่่า่จะเป็น็เรื่่�องของระบบขั้้�นตอน ที่่�จะ
ต้้องซัับซ้้อนมากขึ้้�น ควา มเร็็วในการ
ทำำ�งาน  ไม่่เร็็วเหมืือนตอนที่่�คนน้อย 
บริษัิัทเล็็ก ประสิทิธิภิาพต่าง ๆ  ก็หายไป 
กลายเป็็นความสููญเสีียมากมายที่่�เพิ่่�ม
ขึ้้�นมา

	 Lean ด้้านต้้นทุนุ เพราะเครื่่�องมืือ
ดิิจิิทััลสำำ�หรัับใช้้สร้้างระบบอััตโนมััติิ
เป็็นการใช้้ซอฟต์แวร์์ที่่�ส่่วนใหญ่่เป็็น
ระบบให้้เช่่าใช้้ (SaaS หรือื Software 
as s Service) จึงไม่ต้่้องลงทุนุมากมาย
ในตอนเริ่่�มต้้น ต่ างจากเมื่่�อก่่อนที่่�เรา 
ต้้องลงทุุนด้านฮาร์ด์แวร์ ์ซื้้ �อเซิิร์ฟ์เวอร์ ์
ซื้้�อระบบจััดเก็็บข้อ้มููล ต้องเช่า่เน็็ตเวิริ์ค์ 
เพื่่�อเชื่่�อมโยงข้้อมููลของระบบต่่าง ๆ 
เข้า้หากัน ด้วยรููปแบบ SaaS ทำำ�ให้้ต้้นทุนุ
ใหญ่่ด้้านซอฟต์แวร์ห์มดไป

	 บริษัิัทอัตโนมัติัิ เหมาะกัับธุุรกิจทุุกขนาด 
เพราะเครื่่�องมือืดิิจิิทัลัต่่าง ๆ  สามารถทำำ�งาน
แทนคนได้้ในหลายหน้้าที่่� สิ่่ �งที่่�ทำำ�ให้้บริษัิัท
อััตโนมัติัิโดดเด่่นมาก คือ ถ้าออกแบบระบบ
ให้้ดีี คนเพียีงคนเดีียว ก็สามารถรันับริษัิัทได้้ 
ทำำ�ให้้ปััจจุุบัันมีีธุุรกิจที่่�ก่่อตั้้�งแบบคนเดีียว 
(Solopreneur) เกิิดขึ้้�นมากมาย โดยผู้้�ก่อตั้้�ง 
ทำำ�หน้้าที่่�เพียีงออกแบบระบบให้้ดีี นำำ�เครื่่�อง
มือืดิิจิิทััลต่่าง ๆ  ที่่�ตอบโจทย์ธุ์ุรกิจ มาทำำ�งาน
ร่ว่มกััน และบริษัิัทอัตโนมัติัิจะทำำ�หน้้าที่่�ของ
มัันเอง โดยที่่�ไม่่จำำ�เป็็นต้องวุ่่�นวายกับการ
ทำำ�งานแบบ day to day อีกต่่อไป

บริษัิัทอัตโนมััติิ
เน้้นการใช้เ้ครื่่�องมืือดิิจิิทัลั

มาประกอบร่า่งเป็น็ระบบอััตโนมัติัิ
ที่่�ช่ว่ยคนหรือืทำำ�งานแทนคนได้้ 

การสร้า้งบริษัิัทอัตโนมัติัิ
จึึงเปรียีบเสมือืนการ Transform

ธุุรกิจให้้เป็น็ดิิจิิทัลั
ลดการพึ่่�งพาคน นั่่�นเอง

(หรืือที่่�เรียีกกัันว่า่
Digital Transformation)

	 Efficiency และความเร็ว็  การ
เชื่่�อมต่่อ ส่ ่งต่่อข้้อมููลในรููปแบบต่่าง ๆ 
Real-Time รวดเร็ว็และแม่น่ยำำ� ช่วยเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพให้้ทั้้�งองค์์กรโดยรวม

	ล ดการพึ่่�งพาคนและการเกิิด 
Human Error เมื่่�อมีีคนเยอะ ย่อมเกิิด
ความผิดิพลาดที่่�มาจากมนุุษย์ ์เช่น่ การ
ป้อ้นข้อมููลผิดิ การสื่่�อสารผิดพลาด หรือื
การใช้อ้ารมณ์์ หรือืก่่อดราม่าจนกระทบ
ต่่องาน

	 การสร้้างระบบที่่�ดีี  สา มารถ
ประยุุกต์์ใช้กั้ับผลิิตภััณฑ์ไ์ด้้หลากหลาย 
และสามารถนำำ�ระบบเดีียวกันนี้้�ไปใช้กั้ับ
การทำำ�ธุุรกิจอื่่�นได้้ด้้วย

	 เครื่่�องมืือด้้านดิิจิิทััลสำำ�หรับัสร้า้ง
ระบบอััตโนมััติิต่่าง ๆ สา มารถเข้้ามา
แก้้ไขปัญัหาต่าง ๆ เหล่่านี้้�ได้้ ข้อ้ดีีของ
บริษัิัทอัตโนมััติิ คือ

“

“
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องค์์ประกอบของ
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1. ขอบเขตงานและหน้้าที่่�ของทั้้�งบริษัิัท

	 องค์์ประกอบของบริษัิัทหรือืธุุรกิจ 
ไม่ว่่า่จะเป็น็ธุรกิจใดก็ตาม โดยพื้้�นฐานจะ
ประกอบด้้วยสินิค้าและบริกิารการตลาด 
การขาย บัญัชี ีการเงินิการผลิิต การดููแล
และช่่วยเหลืือลููกค้้า  และการจัดการ
บุุคคล 

ไม่ว่่า่จะเป็น็ธุรกิจขนาดใหญ่่
ไปจนถึงธุุรกิจขนาดเล็็ก
ที่่�มีคีนทำำ�คนเดีียว

ก็็ต้้องมีอีงค์์ประกอบเหล่่านี้้�
ในสัดัส่วนที่่�มากน้้อย แตกต่่างกัันไป

	 แต่่ไม่่ใช่่ทุุกธุุรกิจ จะมีีขอบเขต 
หน้้าที่่�ครบหมด ธุรกิจซื้้�อมาขายไป อาจ
จะไม่่มีีเรื่่�องการผลิิตมาเกี่่�ยวข้้อง หรือื
ธุุรกิจที่่�เป็น็โรงงาน อาจจะไม่่มีเีรื่่�องการ
ตลาดเลยก็ยังัได้้
	 องค์์ประกอบเบื้้�องต้้นของบริษัิัท
อััตโนมัติัิ คือ การกำำ�หนดว่า่ อะไรจำำ�เป็น็
และสำำ�คััญที่่�สุดุสำำ�หรับัธุุรกิจจริงิ ๆ และ
ต้้องลองเทียีบว่า่ หน้้าที่่�เหล่่านี้้�ต้้องทำำ�โดย
ใคร เช่น่ ทีมีการตลาด ทีมีขาย ฯลฯ
	 จากนั้้�น ต้ องลงรายละเอีียดว่า 
หน้้าที่่�เหล่่านี้้� มี ีส่่วนไหนบ้้างที่่�ต้้องใช้้
คนทำำ� และมีสี่ว่นไหนบ้า้งที่่�สามารถทำำ�ได้้ 
โดยไม่่ต้้องใช้้คนเลย  แต่่ใช้้เครื่่�องมืือ
ดิิจิิทัลัมาทำำ�งานแทน

“

“
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2. เครื่่�องมืือต่่าง ๆ  ในการสร้้างบริษัิัทอัตโนมัติัิ (Business Automation Tools)
1. ระบบการตลาดอัตโนมัติัิ
(Marketing Automation) สำำ�หรับัระบบ 
การตลาดอัตโนมัติัิ หรือื Marketing Automa-
tion เป็น็ระบบที่่�ค่่อนข้า้งใหญ่่ เป็น็แกนหลัักที่่�
มีคีวามสำำ�คััญมากของธุุรกิจ เพราะเกี่่�ยวพันั
กัับส่ว่นต่าง ๆ  มากมาย ไม่ว่่า่จะเป็น็การสร้า้ง
ผลิิตภััณฑ์ ์การสื่่�อสารการตลาด การหาลููกค้้า 
การเข้้าถึงลููกค้้า  การทำำ� CRM การช่่วย 
ยิิงโฆษณาออนไลน์์ให้้แม่่นยำำ�ขึ้้�น ตั วอย่่าง 
เครื่่�องมือืที่่�เรารู้�จักคุ้้�นเคยกันดี
	 - Mailchimp เป็็นเครื่่�องมืือ Email 
Marketing ที่่�มีีคนใช้้มากที่่�สุุดในโลก มีไว้้
สำำ�หรับัส่ง่อีีเมลหาคนจำำ�นวนมาก เป็น็ที่่�นิิยม
ในการใช้้ส่่งจดหมายข่่าว  (Newsletter) 
อีีเมลติิดตามลููกค้้า  (Follow up Email) 
หรือือีีเมลที่่�ถููกวางกำำ�หนดการส่ง่ตามเงื่่�อนไข
ต่่าง ๆ (Sequence Email) 
	 - Twilio เครื่่�องมืือที่่�ใช้้สำำ�หรัับส่่ง
ข้้อความสั้้�น  (SMS) ไปยัังเบอร์โ์ทรทั่่�วโลก 
รองรัับการเชื่่�อมต่่อกัับเครื่่�องมืือดิิจิิทััล
มากมาย นิยมใช้ใ้นการแจ้้งข่่าวสารโปรโมชันั 
แจ้้งเตืือนเรื่่�องความปลอดภัย หรือืข้อ้ความ
การตลาดที่่�ต้้องการเข้า้ถึงตััวคน
	 - เครื่่�องมืือจััดการโซเชีียลมีีเดีียแบบ
อััตโนมัติัิ อย่่าง Buffer Hootsuite HubSpot 
ที่่�สามารถช่วยวางแผนคอนเทนต์ ช่ว่ยจัดการ
ช่อ่งทางโซเชียีลมีเีดีียได้้ง่า่ย ตั้้�งเวลาในการ
โพสต์แบบอััตโนมัติัิได้้ สามารถติดตามได้้ว่า่
คอนเทนต์ไหนดีหรือืไม่่ดีี จากสถิติิที่่�ได้้จาก
ผู้้�รับัคอนเทนต์ หรือืแม้้กระทั่่�งรู้้�ว่าโพสต์ช่อ่ง
ทางไหน  เวลาใด จะได้้ผลลััพธ์ดี์ีสุุด  เพื่่�อให้้
คอนเทนต์ที่่�คิิดมา เกิิดประโยชน์สููงสุดุ
	 เครื่่�องมืือการตลาดอัตโนมััติิ มี อยู่่�
มากมาย และครอบคลุมในทุุกฟัังก์์ชั่่�นการ
ตลาด ถ้ าเราออกแบบระบบการตลาด
อััตโนมััติิดีี ๆ อาจไม่่จำำ�เป็็นต้องมีีทีีมการ
ตลาดหลายคน หรือือาจจะไม่ต้่้องมีเีลย 
	 หลายบริษัิัทที่่�เจ้้าของคนเดีียว เจ้้าของ
บริษัิัทก็มีีหน้้าที่่�แค่่เซ็็ตเครื่่�องมืือเหล่่านี้้�ให้้
ทำำ�งานการตลาดแทนตัวเองแบบอััตโนมัติัิไป
เลย

2. ระบบการขายอัตโนมัติัิ 
(Sales Automation) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ทำำ�
หน้้าที่่�ช่ว่ยพนัักงานขายหรือืคนที่่�มีหีน้้าที่่�ขาย 
เช่่น Calendly ร ะบบการจองคิิวเวลาที่่�ให้้
ลููกค้้านััดหมายกับเราได้้ง่่ายขึ้้�น ลดขั้้�นตอน
การสอบถามกัันไปมาหลายรอบในการนััด
หมายแต่่ละครั้้�ง และทำำ�เมื่่�อการจองคิิว 
นััดหมาย ระบบก็็จะใส่่ลงไปในปฏิิทินิบนมือ
ถืือเราหรือืส่่ง SMS แจ้้งเตืือนได้้เลย ช่วยให้้
พนัักงานขายทำำ�งานได้้สะดวกมากขึ้้�น ระบบ
บริิหารทีมขาย  ของ Salesforce และ 
HubSpot SalesHub ก็ช่่วยให้้การทำำ�งาน
ร่ว่มกัันของทีีมขายในบริษัิัทเป็็นหนึ่่�งเดีียว 
ติิดตามผลง่่าย สา มารถจัดการคิวของทีีม
ขายได้้ว่่าใครดููแลลููกค้้าคนไหน สา มารถ
เชื่่�อมต่่อกัับระบบการตลาดอัตโนมััติิได้้ 
หลายตัว  และเชื่่�อมต่่อกัับเครื่่�องมืือดิิจิิทััล 
อื่่�น  ๆ ได้้มากมาย  เครื่่�องมืือดิิจิิทััลสำำ�หรับั 
Outbound Sales ก็มีตัีัวเลืือกอย่่าง
	 - Growbots ที่่�มีฐีานข้อ้มููลติิดต่อของ
บริิษััท  Influencer ต่ าง ๆ กว่่าร้้อยล้าน
เรคคอร์์ด  ไม่่ว่่าจะเป็็นที่่�อยู่่�ติดต่อบริิษััท 
รายชื่่�อผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสินใจของบริิษััทนั้้�น 
พร้อ้มโปรไฟล์โซเชียีลมีเีดีีย อีเมล และเบอร์์
ติิดต่อช่่วยให้้การหาลููกค้้าเป้้าหมายได้้ตรง 
แม่น่ยำำ� และปิิดการขายได้้มากขึ้้�น
	 - LeadFeeder เป็น็เครื่่�องมืือที่่�สามารถ
ติิดตามได้้ว่า่ มีคีนจากบริษัิัทไหนบ้า้งที่่�เข้า้มา
เยี่่�ยมชมเว็็บไซต์ของเรา  โดยการตรวจจัับ 
จาก IP Address ว่ ่ามาจากบริิษััทไหน 
อุุตสาหกรรมใด และดููพฤติิกรรมการเยี่่�ยมชม
เว็บ็ไซต์ว่า่ มาที่่�เว็บ็เราได้้อย่่างไร ไปเว็บ็ไหน
มาก่อน หรือืไปเยี่่�ยมชมเว็บ็ไหนต่อ
	 - DocSend เป็น็อีกเครื่่�องมืือที่่�ถููกนำำ�
มาใช้ใ้นเรื่่�องของการขาย เอกสารต่าง ๆ  ไฟล์
นำำ�เสนองานถููกนำำ�ไปอััปโหลดไว้ท้ี่่�นี่่� เราเพียีง
แค่่ส่ง่ลิิงค์์เอกสารไปให้้ลููกค้้า ตัวระบบจะเก็็บ
สถิติิว่่า ลูู กค้้าดููสไลด์์หน้้าไหนของเราเยอะ
และบ่อ่ยที่่�สุุด ช่ว่ยให้้เรารู้�ว่า่ ลููกค้้าแต่่ละคน 
สนใจผลิิตภััณฑ์์ตััวไหนเป็็นพิเศษ และใคร
บ้า้งที่่�ได้้เห็็นไฟล์นำำ�เสนองานนี้้� 

3. ระบบบัญัชีบีนคลาวด์
(Cloud Accounting) เป็็นระบบบััญชีี
ออนไลน์์ที่่�รองรับัการเชื่่�อมต่่อส่่งข้้อมููลกัับ
ระบบอื่่�น ๆ เช่น่ การรับั - โอนเงินิอัตโนมัติัิ 
การสร้้างรายงานสถานะการเงิินแบบ 
Real-Time โดยการดึงข้้อมููลจากหลากหลาย
ที่่�มาแสดงในหน้้าเดีียว หรือืสามารถรวบรวม 
Transaction การซื้้�อขายจากหน้้าร้า้นแบบ
อััตโนมัติัิ เพื่่�อลดภาระของพนัักงานบัญัชีี
	 ระบบบััญชีีบนคลาวด์ที่่�น่่าสนใจและ
รองรัับการเชื่่�อมต่่อกัับเครื่่�องมืือดิิจิิทััล 
ที่่�หลากหลาย เช่น่ Xero และ QuickBooks

ในตอนต่อไป

เรามาทำำ�ความรู้้�จักเครื่่�องมือืเพิ่่�มเติิม
รวมถึึงวิธิีกีารออกแบบ
บริษัิัทอัตโนมัติัิกัันครับั

Managing Partner / CEO ผู้�ร่ว่มก่่อตั้้�ง Shift Ventures
เพื่่�อให้้ความรู้้�ความเข้า้ใจด้้านการลงทุนุในธุรกิจ

Startup และ Private Equity

Managing Partner (Business Strategy) บริษัิัท EGGidea 

Managing Director บริษัิัท Marketing Ideas

ผู้้�เขียีน Columnist “IT Trends” GM Biz

ผู้้�ก่อตั้้�งเว็บ็ไซต์ AppReview.in.th TV Commentator
(about Marketing & Digital Business) ทางช่อ่ง Voice TV

ผู้้�เขียีน
วรวิสุทุธิ์์� ภิิญโญยาง

1 51 5



เตรียีมพบความยิ่่�งใหญ่ข่อง

Thailand Pavilion

Expo 2020 Dubai Thailand expo2020dubaithailand www.expo2020dubaithailand.com

ในงานนิทรรศการสุดยิ่่�งใหญ่่

World Expo 2020 Dubai
ณ เมือืงดููไบ สหรัฐัอาหรับัเอมิเิรตส์์

“

“

วันัท่ี่� 1 ตุลุาคม 2564 - 31 มีีนาคม 2565

เตรียีมพบความยิ่่�งใหญ่ข่อง

Thailand Pavilion

Expo 2020 Dubai Thailand expo2020dubaithailand www.expo2020dubaithailand.com

ในงานนิทรรศการสุดยิ่่�งใหญ่่

World Expo 2020 Dubai
ณ เมือืงดููไบ สหรัฐัอาหรับัเอมิเิรตส์์

“

“

วันัท่ี่� 1 ตุลุาคม 2564 - 31 มีีนาคม 2565


