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จืือปากแบบดิิจิืทััล

อยู่่�อยู่�างไรให้้รอดิ

ดััชนีีความเช่�อมั�นีอุตสาหกรรม
ดิัจิิทัลัไทัยไตรมาส 2 ยงัทัรงตัว 
แม้เจิอพิษิโควิดั-19

ทักัษะของคนีทัำางานีในีศตวรรษทัี� 21

องค์กรทัี�พิรอ้มขับเคล่�อนี AI ไปข้างหน้ีา 
โดัยไม่ทัิ�งผู้้พิ้ิการไวข้า้งหลัง

 เอแคลร ์- ชาติศกัดิั� มหาทัา

มมุมองและความคิดั
แบบพิี�สอนีน้ีองสไตล์จิิตตะ

สง่ต่อหัวใจิให้เต้นีต่อ
โดัย ผู้ศ.ดัร.พิรภพิ นัียเนีตร

ตัวอย่างของเคร่�องมอ่ในีการสรา้ง
‘บรษัิทัอัตโนีมติั’
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      ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่า่นมา รฐับาลเรง่
พััฒนาและกระจายโครงสรา้งพั้�นฐาน
ด้านดิจิที่ลัให้้ครอบคลุมและที่ั�วถึึงในทุี่ก
พั้�นที่่� เพั้�อให้้ประชาชนที่กุคนสามารถึเข้า้
ถึึงเครอ้ข้า่ยอินเที่อรเ์น็ตได้อย่างเที่า่เที่ย่ม 
อ่กทัี่�งมโ่ครงการสำาคัญ เชน่ โครงการเน็ต
ประชารฐั โครงการศููนยดิ์จิที่ลัชมุชน ฯลฯ 
เช้�อมโยงโครงข่้ายสู่พ้ั�นที่่� ห่้างไกล 
ที่ั�งห้มดดำาเนินการควบคู่ไปกับการมอบ
องค์ความรู ้ เพั้�อให้้สงัคมไที่ยเดินห้น้าสู่
สงัคมดิจิที่ลั ประชาชนในประเที่ศูสามารถึ
นำาเที่คโนโลยดิ่จิที่ลัมาประยุกต์ใชใ้นชว่ติ
ประจำาวนั สงัเกตได้จากตัวเลข้การใชง้าน
อินเที่อรเ์น็ตและสมารท์ี่โฟนที่่�มากเป็น
ลำาดับต้น ๆ ข้องภููมิภูาค และนั�นที่ำาให้้

นายชัยัวุุฒิ ิธนาคมานุสรณ์์
รฐัมนตรวีุา่การกระทรวุงดิิจิิทลั

เพื่่�อเศรษฐกิจิและสงัคม

ประชาชนเกิดความคุ้นชนิในการใชง้าน 
โดยเฉพัาะการใชแ้อปพัลิเคชันต่าง ๆ ไม่
วา่จะเปน็แอปซื้้�อข้ายสนิค้า สั�งอาห้าร ที่ำา
ธุุรกรรม รวมถึึงติดต่อส้�อสารในโลก
ดิจิที่ลั 
     ปัจจัยดังกล่าวยังช่วยส่งเสรมิให้้
ประชาชนมองเห็้นลู่ที่างในการใช้
ประโยชน์จากเที่คโนโลย่เห้ล่าน่� เพั้�อ
เพัิ�มพัูนที่ักษะและความรูใ้ห้ม่ ต่อยอด
อาชพ่ั สรา้งสรรค์ผ่ลงานนวตักรรม นำาไป
สูก่ารสรา้งรายได้ และช้�อเส่ยงแก่ตนเอง
และประเที่ศูชาติต่อไป นอกจากน่� 
ประเที่ศูไที่ยยังถ้ึอเปน็ประเที่ศูแรก ๆ ใน
ภูมูภิูาคที่่�นำาเที่คโนโลย่ 5G มาใช ้ซื้ึ�งภูาค
รฐัจะต้องสง่เสรมิให้้โรงงานอุตสาห้กรรม
และภูาคธุุรกิจในประเที่ศูนำาเที่คโนโลยดั่ง
กล่าวไปใช้ให้้เกิดประโยชน์อย่างเต็มท่ี่�
และสมบูรณ์์

         สวัสด่ครบั ครั�งน่�เรากำาลังพัาผู่อ่้าน
ที่กุที่า่นเข้า้สู่เน้�อห้าสาระดิจิที่ลัในวารสาร 
depa for CHANGE ฉบบัที่่� 2 โดยฉบบั
น่�จะเล่าแนวคิดผ่า่นตัวอักษร  H  ที่่�ม่
ความห้มายแฝงผ่า่นบรบิที่อย่าง Hall 
of Fame แต่ละบที่ความจะถ่ึายที่อด 
เร้�องราวท่ี่�น่าสนใจจากบุคคลที่่�ที่ำาคุณ์
ประโยชน์ให้้กับสังคม ชุมชน และประเที่ศู
ชาติ เพ้ั�อเชิดชูบุคคลเห้ล่านั�นให้้เป็น 
ท่ี่�รูจั้กในวงกวา้ง และสรา้งแรงบันดาล
ใจให้้ผู่อ่้านทุี่กท่ี่านลุกขึ้�นมาสรา้งสรรค์ 
สิ�งด่ ๆ ให้้กับสงัคม
     มาติดตามกันว่าเที่คโนโลย่ดิจิที่ัล 
จะเข้า้มาม่บที่บาที่ในการสง่ต่อความรู ้
ความเข้า้ใจผ่า่นแนวความคิดน่�อย่างไร 
เพัราะเราเช้�อว่า การห้ยิบยกบุคคล
ตัวอย่างให้้เห็้นภูาพัชัดเจนข้ึ�นจะเป็น
แนวที่างและประโยชน์ในการข้บัเคล้�อน
การใชช่้วติอยูใ่นสังคมให้้เข้า้กับยุคดิจิที่ลั
และเพั้�อความรูเ้ที่า่ที่นัสถึานการณ์์จาก
การเปล่�ยนแปลงข้องโลกในทุี่ก ๆ วัน 
ให้้เกิดผ่ลลัพัธุ์ที่่�ด่สูงสุดในการเจริญ
เติบโตที่างคุณ์ภูาพัช่วิต พัรอ้มทัี่�งนำา
เน้�อห้าสาระความรูอั้นเก่�ยวเน้�องกับ  

ดิร.ณั์ฐพื่ล นิมมานพื่ชััรนิทร์
ผู้้�อำานวุยการใหญ่่

สำานักงานสง่เสรมิเศรษฐกิจิดิิจิิทลั (depa)

Hall of Fame จากห้น้าสารบญัที่่�ที่าง 
ผู่จั้ดที่ำามค่วามตั�งใจถ่ึายที่อดออกมาให้้ 
ผู่อ่้านเล้อกอ่านอยา่งเข้า้ใจงา่ย 
      depa พัรอ้มเป็นตัวกลางการ
ส้�อสารการพัฒันาประเที่ศูตามแนวที่าง
เศูรษฐกิจและสังคมดิจิที่ัล เพั้�อเพัิ�ม
ข้่ดความสามารถึในการแข้่งข้ันที่าง
เศูรษฐกิจข้องประเที่ศูไปพัรอ้ม ๆ กับ
การสร้างความเที่่าเที่่ยมที่างสังคม 
ลดความเห้ล้�อมล้ำา และกระจายความ
เจริญโดยเพัิ�มโอกาสในการเข้้าถึึง
เที่คโนโลยแ่ละความรูพ้ั้�นฐานต่าง ๆ ที่าง
ด้านดิจิที่ลั เพั้�อสนับสนุนให้้ประเที่ศูไที่ย
เปน็เม้องอัจฉรยิะ สามารถึใชป้ระโยชน์
จากเที่คโนโลย่และนวตักรรมที่่�ทัี่นสมยั
ได้อยา่งชาญฉลาด และมุง่ห้วงัว่าการจัด
ที่ำาวารสาร depa for CHANGE ฉบบัน่�
จะชว่ยให้้ผู่อ่้านสามารถึนำามาวเิคราะห์้ 
สังเคราะห์้ ประยุกต์ใช้ได้จรงิ กระทัี่�ง
ตกผ่ลึกเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู่้อ่าน 
ที่กุที่า่นอ่กเชน่เคย
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ยัู่งทัรงตััว

อุตัสาห้กรรม 
ดิิจิืทััลไทัยู่ 
ไตัรมาส 2

คว�ม่เชืี�อมั่�น

แม้้เจอพิิษ 
วิิกฤตโควิิด-19

 สถึานการณ์์ การแพัร่ระบาดข้อง
โควิด-19 ระลอกที่่ ่3 ยงัคงพัน่พิัษอยา่งห้นัก 
สง่ผ่ลให้้ภูาคธุุรกิจและประชาชนชะลอคำาสัง่
ซื้้อ้และลดปรมิาณ์การซื้้อ้สินค้าและบรกิาร
ดิจิที่ลั รวมถึึงมาตรการภูาครฐัท่่ี่ยงัไมม่่ความ
ชดัเจน โดยเฉพัาะการบรหิ้ารจัดการวคัซื้น่ 
และมาตรการควบคุมการแพัรร่ะบาดข้อง
โรค สง่ผ่ลกระที่บต่อความเช้อ่มัน่และยงัผ่ล
ให้้เศูรษฐกิจโดยภูาพัรวมเกิดการชะลอตัว 

 depa for  CHANGE ฉบับ น้่ ได้
นำ าข้้อมูลผ่ลการสำารวจดัชน่ความเช่้อมั่น
อุตสาห้กรรมดิจิที่ัล (Digital Sentiment 
Index) ไตรมาส 2/2564 โดย สำานักงานสง่
เสรมิเศูรษฐกิจดิจิที่ลั (depa)  แสดงให้้เห็้นวา่ 
ใน 5 กลุม่อุตสาห้กรรมยอ่ย ประกอบด้วย กลุม่
อุตสาห้กรรมฮารด์แวรแ์ละอุปกรณ์์อัจฉรยิะ 
กลุม่อุตสาห้กรรมซื้อฟต์แวร ์กลุ่มอุตสาห้กรรม
บรกิารด้านดิจิที่ลั กลุม่อุตสาห้กรรมดิจิที่ลั

คอนเที่นต์ และกลุม่อุตสาห้กรรมโที่รคมนาคม 
มค่่าดัชน่ความเช่้อมัน่ฯ อยูท่ี่่ร่ะดับ 45.6 ที่รงตัว
จากระดับ 46.4 ข้องไตรมาส 1/2564 ในเก้อบ
ที่กุองค์ประกอบ ที่ัง้ด้านผ่ลประกอบการ ด้าน
ปรมิาณ์การผ่ลิต การค้า การบรกิาร ด้านคำาสัง่
ซื้้อ้ ด้านการลงที่นุ และด้านต้นที่นุประกอบการ

        ส่วนการคาดการณ์์ในอ่ก 3 เด้อนข้า้ง
ห้น้า ดัชน่ความเช้อ่มัน่ฯ มแ่นวโน้มปรบัตัวด่
ข้ึน้อยูท่ี่่ร่ะดับ 54.2 โดยผู่ป้ระกอบการดิจิที่ลั
มองวา่แนวโน้มเศูรษฐกิจจะกลับมาฟ้้นตัวด่
ข้ึน้ในไตรมาส 3/2564 เน่้องจาก สถึานการณ์์
เศูรษฐกิจโลกในห้ลายประเที่ศูเริม่ฟ้้นตัว และ
ห้ากภูาครฐัม่การบรหิ้ารจัดการการฉ่ดวคัซื้น่ 
และมาตรการกระตุน้เศูรษฐกิจผ่่านโครงการ
ต่าง ๆ รวมที่ัง้ ม่การผ่่อนคลายมาตรการ 
ล็อคดาวน์ จะที่ำาให้้ม่นักท่ี่องเที่่ย่วเพัิม่ข้ึน้ ส่งผ่ล
ให้้อุตสาห้กรรมดิจิที่ลัฟ้้นตัวและที่ศิูที่างข้อง
เศูรษฐกิจม่แนวโน้มที่่ด่่ข้ึน้

       ห้ากแยกตามกลุ่มอุตสาห้กรรมจะเห็้นวา่ 
ดัชน่ความเช้อ่มัน่ฯ ส่วนให้ญป่รบัตัวลดลง ที่ัง้
ในแง่ผ่ลประกอบการ คำาสัง่ซื้้อ้ และการลงที่นุ 
มเ่พัย่งกลุม่อุตสาห้กรรมซื้อฟต์แวร ์(Software) 
ที่่ป่รบัตัวสูงข้ึ้นอยู่ที่่ร่ะดับ 49.5 

        อย่างไรก็ตาม เสย่งข้องผู่ป้ระกอบการใน
ภูาคอุตสาห้กรรมดิจิที่ลัไที่ยล้วนคาดห้วงัให้้
ภูาครฐัเรง่ดำาเนินนโยบายสง่เสรมิเศูรษฐกิจ
ดิจิที่ลัให้้ชดัเจน เพั้อ่กระตุน้ให้้เกิดการลงที่นุ ที่ัง้
เร้อ่งอัตราดอกเบ้่ยและแห้ล่งเงินกู้ ครอบคลมุ
ที่ัง้ประชาชนและผู้่ประกอบการดิจิที่ลั รวม
ถึึงการบรหิ้ารจัดการวัคซื้น่ ควบคูไ่ปกับการ
ส่งเสรมิความสามารถึที่างการแข้่งขั้นผ่่าน
มาตรการสิที่ธุปิระโยชน์ด้านภูาษ่ และการ
สนับสนุนโอกาสเข้า้สู่ตลาดภูาครฐั เพั้อ่ข้ยาย
ตลาดให้้กับธุุรกิจดิจิที่ลั ข้ณ์ะท่ี่ภู่าครฐัควรม่
บรกิารดิจิที่ลัสำาห้รบัการติดต่อส่้อสารในช่วง
ที่่ใ่ห้้บุคลากรภูาครฐั Work from Home เพั้อ่
ให้้บรกิารได้อย่างต่อเน่้อง พัรอ้มอำานวยความ
สะดวกแก่ผู่ร้บับรกิารและประชาชน

ดัิชนีีความเชื�อมั�นีอุตัสาห้กรรมดิิจิืทััลดัิชนีีความเชื�อมั�นีอุตัสาห้กรรมดิิจิืทััล

(แยกรายอุุตสาหกรรม)

กล่�ม่อ่ตสู่�หักรรม่ 
ซอฟต์แวร์

กล่�ม่อ่ตสู่�หักรรม่
บริก�รด้�นดิจิืทััล

กล่�ม่อ่ตสู่�หักรรม่ 
ฮ�ร์ดแวร์และ
อ่ปกรณ์์อัฉริยีะ

กล่�ม่อ่ตสู่�หักรรม่ 
ดิจิืทััลคอนเทันต์

กล่�ม่อ่ตสู่�หักรรม่ 
โทัรคม่น�คม่

46.4

49.5

50.6

48.9

45.8

42.3

42.9

42.0

50.1

40.7

ดัิชนีีความเชื�อมั�นี ดัิชนีีความเชื�อมั�นี 
อุตัสาห้กรรมดิิจิืทััลอุตัสาห้กรรมดิิจิืทััล

ฝ่่ายนโยบายและยุทธศาสตร์
สำานักงานสง่เสรมิเศรษฐกิจิดิิจิิทลั (depa)

ติดิตามรายละเอียดิ
ข้�อมล้ดัิชันีอุตสาหกรรม

ดิิจิิทลัไทย ไดิ�ทาง

ด้�นผู้ลประกอบก�ร

ด้�นปริม่�ณ์ก�รผู้ลิต/
ก�รค้�/ก�รบริก�ร

ด้�นก�รจ้ื�งแรงง�น

ด้�นก�รลงท่ันเพืิ�อประกอบก�ร

ด้�นต้นท่ันก�รผู้ลิต

ด้�นคำ�สัู่�งซื�อ/โครงก�รท่ั�ได้ทัำ�/
ทัำ�ง�นร�วม่กับพัินธมิ่ตร/ค่�ค้� 

36.6
35.5

42.5
40.1

46.7
44.4

51.6
55.4

57.1
54.1

44.1
43.9

ดััชนีีรวม
ไตรมาสท่ี่� 1/2564

46.4

คาดิการณ์์ 
ดัิชนีีรวม

ไตัรมาสทีั� 3/2564

54.2ไตัรมาสทีั� 2/2564

45.6
ดัิชนีีรวม

ไตรมาสท่ี่� 1/2564

ไตัรมาสทีั� 2/2564

ไตรมาสท่ี่� 1/2564

ไตัรมาสทีั� 2/2564
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 ช่วงเที่ศูกาลสงกรานต์เม้่อ 5 ป่ที่่่

แล้ว ถ้ึาคุณ์เป็นคนห้น่ึงที่่่ไม่รูว้่าจะแต่ง
ห้น้าแบบไห้นไปเท่ี่่ยวสงกรานต์ด่ และ
เปิดดูยูทีู่ปเพั้่อห้าคลิป How to ก็คง
ต้องเห็้นเธุอคนน้่ผ่่านสายตาแน่นอน 
เรากำาลังพัูดถึึง “เอแคลร”์ เจ้าข้องเพัจ
จ้อปาก บิวต้่บล็อกเกอร์ช้่อดังที่่่ม่คน
ติดตามเก้อบ 1 ล้านราย ไม่ได้ม่ด่แค่
ความสวยและฮา เพัราะความสำาเรจ็ท่ี่่

เธุอได้มาพิัสูจน์ให้้เราเห็้นแล้วว่า เธุอ
ไม่ใช่ Content Creator ม้อสมัคร
เล่นอ่กต่อไป  depa for CHANGE 
ฉบับน้่จึงชวนคุณ์เอแคลร์มาพัูดถึึง 
“เที่คโนโลย่ดิจิที่ัล” เคร้่องม้อห้ลัก 
ที่่่เธุอเล้อกใช้ในการสรา้ง Content ว่า
ม่ส่วนช่วยพัลิกช่วิตจากเด็กธุรรมดา ๆ 
ในชุมชนคลองเตย สู่การเป็น Content 
Creator เงินล้าน

จุดเริม่ต้นของ เอแคลร ์จือปาก

      “ในชว่งท่ี่�เรย่นชั�น ม.3 ที่่�บา้นเอแคลร ์
ไม่ม่ฐานะ เราไม่ได้ม่คอมพัิวเตอรห์้รอ้
สมาร์ที่โฟนเป็นข้องตัวเอง และยุค
นั�นยูทีู่ป ก็เพัิ�งเริ�มเข้้ามา เราจะได้ดู
คลิปก็ต่อเม้�อเร่ยนวิชาคอมพัิวเตอร์ 
ท่ี่� โรงเร่ยน ซื้ึ�งค่ย์เวิร์ดแรกที่่� ค้นห้า 
ค้อ คลิปสอนแต่งห้น้า เพัราะตอนนั�น
อยากรู้ว่าคนอ้�นแต่งห้น้ากันอย่างไร 
และคอยติดตามพั่�โมเมพัาเพัลินมา 
เร้�อย ๆ พัอข้ึ�นชั�น ม.6 ช่วงกิจกรรมก่ฬา
ส่ข้องโรงเร่ยน เอแคลร์และเพั้�อน ๆ 
ต้องรับผ่ิดชอบเป็นล่ดโต๊ะ ก็ค้อเช่ยร์
ล่ดเดอร์ที่่� เน้นแสดงตลก จึงที่ำาให้้ม่
เคร้�องสำาอางเซื้็ตแรกที่่�ซื้้�อมาในราคา

ห้ลักรอ้ยแถึวประตูน้ำา เพั้�อเอาไว้แต่ง
ห้น้าตอนแสดง ห้ลังจากนั�นก็เริ�มนำา
มาอัดคลิปสอนแต่งห้น้า ซื้ึ�งเป็นจุดเริ�ม
ต้นการที่ำาคลิปแรกข้องตัวเองเป็นคลิป
แรก ถ้ึานับจากวันแรกจนถึึงวันน่�ก็ม่
ประมาณ์ 500 กว่าคลิปแล้ว”

 “ตอนเด็ก เอแคลร์เป็นคนชอบ
ดูคลิปว่ดิโอ จะคอยสังเกตจังห้วะ
การตัดคลิปในงานข้องคนอ้�นที่่� ดู  
เป็นม้ออาช่พั และเม้�อเริ�มเร่ยนต่อ 
ม ห้ า วิ ที่ ย า ลั ย ไ ด้ เ ล้ อ ก เ ร่ ย น ที่่�  
มห้าวิที่ยาลัยรังสิต เพัราะอยากได้ 
ไ อ แ พั ด ฟ ร่ ที่่� แ จ ก ใ ห้้ นั ก ศูึ ก ษ า ที่่�  
เข้้ามาให้ม่ พัอม่ไอแพัดก็เริ�มศูึกษา 
การใช้งานและพับว่าม่แอปพัลิเคชัน 
ที่่�ใช้สำาห้รับตัดต่อที่่�มาพัร้อมกับตัว
เคร้�อง ค้อ iMovie จึงลองถ่ึายคลิป 
และตัดต่อเล่น ๆ ที่ำาให้้เราใช้เป็น และ
ค่อย ๆ เรย่นรูว้่าควรเปิดคลิปแบบไห้น 
จบคลิปแบบไห้น ห้ร้อวิธุ่การเช้�อม
ระห้ว่างคลิป (Transition) แบบไห้นให้้
น่าสนใจ” 

 “ความจรงิแล้วเอแคลรเ์ปน็คนบา้
เที่คโนโลย่ เราที่ำางานเก็บเงินเพั้�อดูแล
ครอบครวั อ่กส่วนห้นึ�งก็เอาไปลงทุี่น
กับการอัปเดตอุปกรณ์์ดิจิที่ัลให้ม่ ๆ 
เพั้�อมาต่อยอดการที่ำาคลิปและสร้าง
ผ่ลงาน สรา้งเส่ยงหั้วเราะให้้ทีุ่กคนได้
ชมกัน ทีุ่กวันน่�เอแคลรถ่์ึายคลิปเสรจ็
ก็สามารถึส่งเข้้าสมารท์ี่โฟนเพั้�อเล้อก
ดูไฟล์ ฟุตเที่จ จากนั�นอัปโห้ลดและ
ส่งไปให้้ที่ม่ตัดต่อได้ที่นัที่ ่ ห้รอ้บางครั�ง 
เอแคลรก็์สามารถึตัด Teaser ข้องคลิป
ด้วยตนเองบนรถึ ซื้ึ�งเอแคลรคิ์ดว่าทุี่ก
วันน่�สะดวกขึ้�นมาก เพัราะม่เที่คโนโลย่
และอุปกรณ์์ที่่�พัรอ้ม”
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แบบดิิจิิทััล
ไมใ่ช่แ่ค่เก่งเทคโนโลยี ีสิ่ิง่สิ่ำาคัญของ 
Content Creator คือต้องไว

 “แต่อ่กส่ิงห้น่ึงที่่่สำาคัญกว่าค้อ 
อินเที่อรเ์น็ตต้องไว ห้ากเราที่ำา Content 
ที่่เ่ป็นเน้้อห้าท่ี่ต้่องไวที่นัสถึานการณ์์โลก 
แต่อินเที่อรเ์น็ตล่ม อาจคิดว่าอัปโห้ลด
ช้ าไปสั ก  1  ชั่ ว โมงไม่ เห็้ นจะเป็ น 
อะไรเลย แต่สำาห้รบัการเป็น Content 
Creator แค่ 1 นาที่่ถ้ึอว่าช้าไปแล้ว 
ยกตัวอย่างเช่น สมมติม่เห้ตุการณ์์
ตำารวจจับโจรได้ ม่ 3 คนที่่่สามารถึ
บันที่ึกเห้ตุการณ์์ได้ ม่เอแคลร์ และ
เพั้่อนอ่ก 2 คน ถ้ึาเพั้่อนท้ัี่ง 2 คนลงรูป
ไปแล้ว ในข้ณ์ะที่่่ เอแคลรล์งช้าไปแค่ 
1 นาที่่ ก็ค้อจบ”

 “ ส่ ว น วิ ธุ่ ก า ร คิ ด  C o n t e n t 
สำ าห้รับเอแคลรเ์อาง่าย ๆ เลยนะคะ 
ค้อ เอแคลรต้ั์งต้นมาจากการเอาเร้อ่งท่่ี่
เราชอบ อยากรูแ้ละสนใจ เพัราะเราคิดวา่
ก็ต้องม่คนอยากรูเ้ห้ม้อนกัน แต่สุดที่้าย
พัอเราที่ำาคลิปไปเร้่อย ๆ ก็พัอรู้ได้ว่า 
คนไที่ยสนใจเสพัอยู่ไม่ก่่เร้่อง ชอบเร้่อง
ความรกั เร้อ่งผ่ ่และคนต่กัน (ชอบดรามา่ 
น่ันเอง) แต่เราก็พัยายามสอดแที่รก 
สาระความรูไ้ปกับเร้อ่งเห้ล่าน้่ตลอด”

     “ถ้ึาใครเป็นเพ้ั่อนสนิที่เอแคลรจ์ะรู้
ว่า ความจรงิแล้วเอแคลรไ์ม่ชอบเสพั
ส้อ่ดรามา่ แต่ Content ดรามา่ต่าง ๆ  ท่ี่ ่

เผ่ยแพัรอ่ยู่ทีุ่กวันน้่ก็ต้องยอมรบัว่าเรา
ต้องเอ็นเตอร์เที่นคนดูและล่้นไห้ลไป
ตามกระแสสังคม เอแคลร์มักใช้เวลา
กับการศึูกษาดูคลิปท้ัี่งข้องไที่ยและ 
ต่างประเที่ศูที่่่สอนเที่คนิคการถ่ึายที่ำา 
ตัดต่อ การที่ำาส่ภูาพั เพั้่อให้้เราสามารถึ
นำาไปบร่ฟที่่มตัดต่อได้  และที่ำาให้้  
งานว่ดิโอข้องเราดูน่าสนใจและสดให้ม่
ตลอดเวลา”

สิ่ิง่หน่่งของการเปน็ 
Content Creator คือต้องไว 
ไมใ่ช่ไ่วแค่เรือ่งของ Content 
อยีา่งเดียีว เราจำาเปน็ต้องตาม

ใหท้นัสิ่ถานการณ์์โลก และ
สิ่รา้ง Content ใหทั้น

เอแคลร ์จือปากในอนาคต

 “จริง ๆ วางแผ่นไว้ห้มดแล้ว 
เอแคลร์เปิดบริษัที่ ต้ังแต่ วันแรก
ที่่่ เ ปิ ด เพั จ  ใน อ น า ค ต อ ย า ก ใ ห้้
เป็นระบบบริษัที่แบบจริงจัง และ
ม่ พั นั ก ง า น ที่่่ พั ร้อ ม ใน ทุี่ ก แ ผ่ น ก 
ส่วนเร้่อง Content ข้องเพัจก็จะ
โตข้ึ้น ดูภูายนอกอาจเห้ม้อนเดิม 
ก็จริง  แต่ เน้้อห้าภูายในคลิปเรา 
ได้นำาเสนอวิธุ่การพัูด การเล่าเร้่อง
แบบให้ม่ และ ถ่ึ ายที่อดไปยั งคน
ดู ก ลุ่ ม ให้ ม่ ที่่่ โตข้ึ้ น  เรานำ าเสนอ
การเติบโตข้ึ้นข้องเรา การม่บา้น ม่รถึ 
ม่ครอบครัว เอแคลร์เ ช่้ อ ว่าคนที่่่

ติดตามเรามาต้ังแต่เด็ก เข้าก็ยังคง
ติดตามเราอย่างต่อเน่้องและโตไป
พัรอ้ม ๆ กับเรา” 

เอแคลรเ์ป็นไอดอลของเด็กยุีคใหม่
แล้วนะ

สิ่ิง่หน่่งทีท่กุคนสิ่ามารถ
ทำาได้และลงทุนน้อยีทีส่ิ่ดุ

คือการตั�งใจเรยีีน 
ไมไ่ด้หมายีความวา่

การตั�งใจเรยีีนเพื่ือ่ใหไ้ด้
เกรดหรอืคะแนนสิ่งู ๆ 
แต่อยีา่งน้อยีมนัช่ว่ยี
เปล่ียีนความคิดหรอื 
Mindset ของเรา

“

“
“

“

5

การศูึกษาจะช่วยให้้เราได้เจอเพั้่อน
ให้ม่ ห้น้าท่ี่่การงานให้ม่ สังคมให้ม่ 
ในช่วิตจริงการที่ำางานมันเห้น่้อย
กว่าการเร่ยนห้ลายร้อยเที่่า ฉะน้ัน
ห้ากรูสึ้กเห้น่้อยห้รอ้ที่้อ ง่ายที่่่สุดค้อ 
การให้้กำาลังใจตัวเอง และต้ังใจเรย่น 
อัน น้่ ค้อสิ่ งสำา คัญที่่่ เอแคลร์บอก 
กับน้อง ๆ ทีุ่กคนตลอดในช่วง 5 ป่ที่่่ 

ผ่่านมา”

 “ต้ังแต่มี เพื่จจือปาก เรียีก
ได้ว่าเปล่ียีนชี่วิตเอแคลรไ์ปมาก ๆ  
เลยีค่ะ จากเด็กชุ่มช่นคลองเตยี
ธรรมดา ๆ คนหน่่ง มีชี่วิตก้าว
กระโดด จากความฝันสูงสุดในวยัเด็ก
ค้อการเป็นพันักงานห้้างสรรพัสินค้า  
พันักงานออฟฟิศู เพัราะสมัยก่อน
ที่ำางานเป็นเด็กพัาร์ที่ไที่ม์ และทุี่ก
วันน้่เวลาเราเดินที่างไปไห้นมาไห้น 
ไม่ว่าจะเป็นแฟนเพัจ ดารา นักแสดง 
คนม่ช้่อเส่ยง ทีุ่กคนเข้้ามาทัี่กที่าย 
ยิ้มแย้มแจ่มใส ที่ำาให้้เรารู้สึกด่ใจ 
มาก ๆ  ที่่พ่ัาตัวเองก้าวเข้า้มาสูจ่ดุน้่ได้”

 “ทีุ่กวันน้่ม่ น้อง ๆ ที่ักเข้้ามา 
ปรึกษาเยอะมาก เอแคลร์ก็จะตอบ
กลับไปว่า

5
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        รากำาลังอยูีใ่นยุีคท่ีเต็มไปด้วยี Data หรอืขอ้มลู
มากมายีที่เกิดข่�น และไห้ลเว่ยนผ่่านไปในระดับที่่�ยาก
จะจินตนาการได้ ถ้ึาไม่เช้�อลองดูภูาพัน่�ท่ี่�บอกให้้รูว่้า
ใน 1 นาที่บ่นโลกม ่Data เกิดขึ้�นมากมาย

ภูาพัน่�เป็นข้้อมูลเม้�อปี 2020 (ต้องข้ออภัูยด้วยที่่�ผ่มห้า
ภูาพัข้องปี 2021 ไม่เจอ ซื้ึ�งเดาว่าคงยังไม่ม่ใครที่ำาข้ึ�น
มา) คณุ์จะเห็้นว่า แค่เวลา 60 วนิาท่ี่สั�น ๆ นั�นม่ Data 
เกิดข้ึ�นมากมายข้นาดไห้น

เอาเป็นว่าที่่�เห้ล้อคุณ์ดูจากรูปภูาพัต่อแล้วกัน ที่่น่�เข้้าใจห้รอ้ยังครบั
ว่า เราก้าวเข้้าสู่ยุค Data 5.0 อย่างเต็มตัวแล้วจรงิ ๆ และเม้�อม ่
Data เกิดข้ึ�นมากมายมห้าศูาลข้นาดน่� ส่งผ่ลให้้บรษัิที่ยุคให้ม่ต่าง
พัยายามใช้ประโยชน์จาก Data เห้ล่านั�นให้้เกิดมูลค่าที่างธุุรกิจสูง
ที่่�สดุ

DATA THINKINGDATA THINKING
ทัักษะของคนีทัำางานี
ในีศตัวรรษทีั� 21

YouTube    มกีารอัปโหลดวิดีโอข่�นไปเปน็ความยีาว 
                  กวา่ 500 ชั่ว่โมง
TikTok       มคีนติดตั�งเพื่ิม่ข่�น 2,704 ครั�ง
Facebook  มกีารแช่รม์ากกว่า 150,000 ครั�ง
Instagram มีโฆษณ์าโผล่มาใหค้นกดไปแล้ว
                  กวา่ 138,889 ครั�ง
Netflix       มคีนดรูวมกันมากถ่ง 404,444 ช่ัว่โมง
Zoom         มคีนเขา้รว่มมีตติ�งมากถ่ง 208,333 คน

เ

ท่ี่�มา: https://www.hebergementwebs.com/internet-figures/ 
        infographic-1-minute-on-the-internet-in-2020
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DATA THINKINGDATA THINKING  ก็เห้ม้อนกับที่่� Netflix สรา้งซ่ื้รส่์
สุดฮิต House of Cards เวอรชั์น US 
จาก Data ข้ึ�นมาจนดังเปร่�ยงปร้าง 
กลายเป็นไวรัล แล้วนั�นก็ที่ำาให้้ห้ลาย
คนแห่้กันเข้้ามาสมัครสมาชิกเพัราะ
อยากจะดูซ่ื้ร่ย์ ท่ี่�กำาลังเป็นกระแสน่�  
ในช่วงแรกเส่ยเห้ล้อเกิน (ไว้ตอน
ห้น้าจะมาเล่าลงรายละเอ่ยดให้้ฟัง 
ครับว่าเข้าที่ำาอย่างไร) ส่วนเว็บไซื้ต์ 
ช้ อ ป ปิ� ง อ อ น ไ ล น์ ร ะ ดั บ โ ล ก อ ย่ า ง 
A m a z o n . c o m  ก็ กำ า ลั ง จ ะ พั ลิ ก 
โฉมห้น้าธุุรกิจ E-Commerce ให้ม่ 
เพั ร า ะ ต อ น น่� พั ว ก เข้ า ไ ม่ ไ ด้ แ ค่ ม่  
ข้องที่่� ถูึกที่่�สุดและมากที่่�สุดเที่่านั�น 
แต่พัวกเข้ากำาลังจะสามารถึที่ำานาย 
ได้อย่างแม่นยำาว่าคุณ์กำาลังจะซื้้�อ 
อะไรในอ่กไม่ก่�วันข้้างห้น้า

 จากนั�นสินค้าท่ี่�คุณ์คิดว่าคุณ์
กำา ลังจะอยากได้ ก็จะมาปรากฏท่ี่�  
ห้น้าประตูบ้านอย่างแม่นยำา ประห้นึ�ง
ว่าพัวกเข้าแอบฟังความคิดคุณ์อยู่  
แต่เปล่าห้รอกครับ พัวกเข้าแค่เอา 
Data ข้องคุณ์จากทีุ่ กสิ� งที่่� คุ ณ์ที่ำ ามา
ร ว บ ร ว ม ป ร ะ ม ว ล ผ่ ล อ อ ก ม า เป็ น
บริการให้ม่ ที่่� ม่ ช้� อว่ า Anticipatory 
Shipping ห้รอ้ผ่มแปลเป็นไที่ยง่าย ๆ 
ว่า “สิ่่งก่อนสิ่ั่ง” นั�นเองครบั

 แล้วที่่�เจ๋งไปกว่านั�นค้อถ้ึาสินค้า
ไห้นที่่�คุณ์ไม่อยากได้ก็แค่เอาวางทิี่�ง
ไว้ที่่�ห้น้าประตูบ้าน จากนั�นพันักงาน 
จะแวะมาเก็บสินค้าชิ�นนั�นกลับไปโดย 
ที่่�คุณ์ไม่ต้องเส่ยเงินสักบาที่ ห้ร้อให้้
ถึูกค้อ โดยที่่�คุณ์ไม่ต้องเส่ยเงินสัก 
“ดอลลาร”์ มากกว่าครบั

 ก ลั บ ม า ท่ี่� เ น้� อ ห้ า ตั� ง ต้ น ข้ อ ง
บที่ความน่�ค้อ Data Thinking ทักษะ
ของคนทำางานในศตวรรษที่ 21 ที่่� 
คุณ์อาจจะพัอเห็้นภูาพัแล้วว่า มัน
เก่�ยวกันอย่างไร เพัราะในเม้�อม่ Data 
มากมาย แต่ถ้ึาไมม่่คนที่่�ม่ความสามารถึ
นำา Data เห้ล่านั�นไปใช้ ก็จะที่ำาให้้มันไร้
ประโยชน์โดยสิ�นเชิง

 ดังนั�นทักษะในการทำางานกับ 
Data ของทุกสิ่ายีงานจะต้องเกิด
ข่�นอย่ีางหลีกเล่ียีงไม่ได้ เห้ม้อนกับ
เม้�อ 15-20 ปีก่อนท่ี่�การที่ำางานกับ
คอมพัิวเตอรห์้รอ้โปรแกรมต่าง ๆ นั�น
เป็นที่ักษะพัิเศูษสำาห้รับบางคนท่ี่�ได้

เจ้้าของเพจ้การตลาดวันัละตอน�ผู้้เ้ขยีนหนังสือื
Personalized�Marketing,�Data-Driven�Marketing
และ�Data�Thinking�อาจ้ารยพ์เิศษวัชิาData-Driven

Marketing�ชั�นปรญิญาโทที�มหาวัทิยาลัยเอกชนแห่งหน่�ง
ที�ปรก่ษาด้านดาต้าสืำาหรบับรษัิททั�วัไป�และ
เปน็ที�ปรก่ษาด้านการตลาดสืำาหรบับรษัิท
ด้านดาต้าและสืตารท์อัพ�ชอบดื�มกาแฟ

กินชาไขม่กุ�ชอบอ่านหนังสือืสืะสืมควัามร้ไ้ปเรื�อย

ผูเ้ขยีีน 
ณั์ฐพื่ล ม่วงทำา

ร่ำาเรย่นมา แต่ทีุ่กวันน่�ไม่ม่ใครมาถึาม
แล้ววา่คณุ์ใชค้อมพิัวเตอรเ์ปน็ห้รอ้เปล่า 
คุณ์สามารถึใช้โปรแกรมต่าง ๆ บน
อินเที่อรเ์น็ตเป็นห้รอ้ไม่ เพัราะทีุ่กคน
ต่างคาดห้วังว่าคณุ์จะต้องที่ำาเร้�องพัวก
น่�เป็นโดยไม่ต้องให้้ใครมานั�งสอน และ
เร้�องความรูค้วามเข้้าใจด้าน Data ก็
เช่นกัน แม้วันน่�จะยังเป็นทัี่กษะพิัเศูษ
สำาห้รับบางคนท่ี่�ไปเร่ยนคอร์สต่าง ๆ  

ตำาแห้น่งน่�คล้าย ๆ Project Manager 
แต่เป็นคนที่่�บริห้ารจัดการ Data ใน
องค์กรที่่�เคยกระจัดกระจายให้้รวมไว้
ในที่่�เด่ยว เพั้�อง่ายต่อการส่งต่อให้้คน
อ้�นใช้งาน คนน่�ไม่ต้องเก่งมากระดับ 
Data Engineer เพัราะวนัน่�ม่เคร้�องม้อ
ประเภูที่ MarTech* มากมายที่่�เข้้ามา
ช่วยงานให้้การบริห้ารจัดการ Data 
สำาห้รบัองค์กรระดับเล็กและกลางเป็น
เร้�องงา่ยข้ึ�นมากครบั

นักการตลาดสาย Data แต่เดิมนักการ
ตลาดไม่ค่อยม่ Data ให้้ใชง้าน จึงต้อง
ตัดสินใจจากข้้อมูลการ Research 
ห้รอ้ที่ำา Focus Group อันน้อยนิด แต่
วันน่�เราม่ Data มากมายให้้ใช้งาน จึง
ต้องม่ความสามารถึในการวิเคราะห์้
ข้้อมูลก่อนจะเริ�มที่ำางาน ต้องสามารถึ
ที่ำา Data Visualization ได้ เพั้�อจะได้
คุ้ยห้า Insight ที่่�ซ่ื้อนอยู่ใน Data ด้วย
ตัวเองอย่างรวดเรว็และตัดสนิใจได้ที่นัที่่

ตำาแห้น่งน้่ผ่มเพัิ่งพับว่าต้องการอย่าง
เรง่ด่วน เพัราะเม้่อเคร้อ่งม้อที่างการ
ตลาดและธุุร กิจพััฒนาไปไวมาก 
การจะที่ำา CRM ห้รอ้ Personalized 
Marketing (การตลาดแบบรูใ้จ) ให้้ด่ 
จะต้องเริ่มจากเคร้่องม้อที่่่สามารถึ
ติดตามและวัดผ่ลการที่ำาการตลาด 
ข้องเราได้ในทีุ่กครัง้ เราต้องรูว้่า ถ้ึาเรา
ส่งโฆษณ์าแบบน้่ไปจะม่คนกดเข้้ามา
เที่่าไห้ร ่ แล้วจากคนที่่่กดเข้้ามาน้ัน ซื้้้อ
เที่่าไห้ร ่ ส่วนคนที่่่ยังไม่ยอมซ้้ื้อ เราจะ
ต้องที่ำาการตลาดกลับไปห้าเข้าอย่างไร 
ที่ั้งห้มดน้่ที่ำาผ่่านเคร้่องม้อประเภูที่ 
CDP ห้รอ้ CRM (ไว้จะมาเล่าเพัิ่มเติม
ให้้ฟัง) และน่ันก็ห้มายความว่า นักการ
ตลาดจะม่เคร้่องม้อให้ม่ ๆ ในการ
ที่ำางาน ซื้ึ่งก็ต้องการที่ักษะให้ม่ ๆ ที่่่จะ
สามารถึใช้เคร้อ่งม้อดังกล่าวได้เช่นกัน

 ที่ักษะ Data Thinking  ยัง
ม่ อ่กมากซ่ึื้งคงต้องข้อละไว้ เ ล่าต่อ
ในครั้งห้น้า แต่ถ้ึาให้้สรุปสั้น ๆ ก่อน
ใน ต อ น น้่ ค้ อ ต่ อ ให้้ คุ ณ์ ไ ม่ ม่ ค ว า ม
สามารถึในการเข้่ยนโปรแกรม ไม่ม่
ที่ักษะด้านสถิึติชั้นสูงแบบ Data Sci-
ence คุณ์ก็ต้องสามารถึวิเคราะห์้ 
Data ให้้เป็น ต้องรู้จักมอง Data 
ให้้ออก  เพื่ราะวั น น้ี มี เครื่อ งมื อ 
มากมายีทำาใหเ้ราเขา้ถ่ง Data ได้งา่ยี
ข่้น และสิ่ามารถนำามาใช่้งานได้ง่ายี
กว่าเดิมมาก ที่เหลือคือการเข้าใจว่า 
Data ทำางานอยี่างไร ถ้าเราอยีากรู้
เรือ่งไหนจะต้องหา Data แบบไหนเขา้
มาตอบ ไปจนถ่งเราจะเขา้ถ่ง Data ที่

ต้องการได้อยี่างไร

 และที่ั้งห้มดน้่ก็ค้อที่ักษะ Data 
Thinking การคิดอย่างเข้้าใจ Data 
ค้อที่ักษะสำาคัญข้องคนที่ำางานใน
ศูตวรรษที่่่ 21 ถ้ึาไม่อยากตกงานในวัน
ที่่่งานด่ ๆ ห้ายากเห้ล้อเกินครบั

1. Data Manager

2. Marketing Analytics

3. Customer Journey 
Optimizer

แต่ผมเหน็ภาพื่ในอนาคต
อันใกล้ อีกไมก่ี่ปีขา้งหน้าว่า

ทกัษะในการทำางานกับ
Data จะกลายีเปน็อะไร

ทีเ่หมือนกับการใช่้
คอมพิื่วเตอรเ์ปน็ในวนันี�

 แม้สายงานการที่ำางานกับ Data 
ในวันน่�อาจจะยังม่ไม่ก่�ตำาแห้น่ง เช่น 
Data Engineer, Data Scientist  
และ Data Analytics แต่ ณ์ วันท่ี่�ผ่ม
กำาลังเข้่ยนบที่ความน่�อยู่ ผ่มก็พับว่า
ผ่มกำาลังต้องการตำาแห้น่งงานให้ม่ ๆ  
3 ตำาแห้น่งเพั้�อมาที่ำางานให้้ลกูค้าดังน่�
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�� Vu l c a n � C o a l i t i o n � คื อ��
Social� Startup�ที�สืร้างอาชีพให้�
คนพิการในด้านของการพัฒนา�
ปัญญาประ ดิษฐ์์ � หรือ � A I � โดย�
ด่งศักยภาพของคนพิการข่�นมาใช�้
โดยจุ้ดเริ�มต้นในการริเริ�มองค์กรนี�
ของคุณจ้้นมาจ้ากตัวัเธอเองที� มี
เพื�อนสืนิทเป็นคนพิการทางสืายตา
ในช่วังที� เรียนอย่้คณะนิติศาสืตร�์
มหาวัิทยาลัยธรรมศาสืตร์� ซึ่่�งเมื�อ
เธอได้ใช้ชีวัิตกับเขา�ทำาให้เธอได้รบัร้้
วั่ า จ้ ริ ง แ ล้ วักลุ่ ม คนพิ ก า ร นั� น มี
ศักยภาพหลาย� ๆ� ด้าน�ทำาให้เธอ
อยากจ้ะด่งสืิ� งที�พวักเขามีนั�นมา�
สืรา้งโอกาสืให้กับพวักเขาเอง

� “ จ้้ นอยากสืร้า ง ระบบ นิ เวัศ��
(Ecosystem)�ให้พวักเขาเรยีนร้ไ้ด้�
หรือ ว่ัาทำางานไ ด้ � ซ่ึ่� ง ในจุ้ดของ��
Vulcan� เกิดจ้ากผู้้้ก่อตั�งอีกคนคือ��

พี�รนัดร�์ (คุณนิรนัดร�์ประวัิทย์ธนา)�
ซึ่่�งเขาทำางานอย่้ในอุตสืาหกรรม�AI�
มากกวั่า� 10�ปี�ครั�งหน่�งเรามีโอกาสื
คุยกันพี�รนัดรบ์อกวั่า� อุตสืาหกรรม�
AI� ไทยขาดแรงงานในการที�จ้ะมา
จั้ดเตรยีมข้อม้ล�ซึ่่�งจ้ะทำาให้�AI� เรา
ยังไม่สืามารถสื้้กับต่างชาติได้� ใน
ตอนนั�นจ้้นคิดได้วั่าเรามีโอกาสืใน
การทำางานกับน้องกลุ่มคนพิการ�
โดยเราทำาในเรื�องการศ่กษา� แต่�
เราไม่สืามารถต่อจิ้กซึ่อรใ์ห้เขามาสื้่
การทำางานได้� เราจ่้งคิดได้วั่านี�มัน
คือ� โอกาสื�ที�เราน่าจ้ะใช้ศักยภาพ
ของคนพิ การมา เ ติม เ ต็ม � หรือ�
ขับเคลื�อนอุตสืาหกรรม�AI� ได้ค่ะ�
Vulcan�Coalition�จ่้งได้เกิดข่�น”

� “ตั�งแต่วัันแรกที�ทำา�มาจ้นถ่งวัันนี��
เป็นเวัลาเกือบสืองปี�อย่างแรกเลย
ต้องขอขอบคุณ�depa� (สืำานักงาน�
สื่งเสืรมิเศรษฐ์กิจ้ดิจิ้ทัล)�มาก�ๆ�ค่ะ�
ที�เป็นแรงสืนับสืนุนการเพิ�มศักยภาพ
กลุ่ มคนพิ การร่วัม กับ เรา � ผู้่ าน�
การอบรม� โดยปีที�แล้วัเราอบรม�
คนพิการทั�งหมด�400�คน�และผู่้าน�
200�คน�ได้เข้าทำางานกับ�13�บรษัิท
ที�เป็นพาร์ทเนอร์ของเรา� ซ่ึ่�งเท่ากับ
วั่าเราได้ช่วัยให้พวักเขามีงานทำา”

� “ ในอนาคต เรา ตั� ง เป้ า ไวั้ วั่ า�
เราอยากเป็นบริษัท� AI� ที�แข่งขัน�
บนเวัที โลกไ ด้ � สืามารถรับงาน�
ต่างประเทศได้�และเราอยากบอก�
ให้คนทั�วัไปเปลี�ยน�Mindset� ใหม่
เกี�ยวักับคนพิการ� เพราะพวักเขา�
มีศักยภาพมากในการทำางาน�วัันนี��
ที�บรษัิทเราแข่งขันได้�เพราะวั่าเราใช้

ศักยภาพของคนพิการ�ในปีนี�เราได้
พัฒนาโมเดล� Text-to-Speech�
ของเราเอง�ซึ่่�งตัวันี�จ้ะมีของ�Google�
ที�หลายคนร้จั้้ก�แต่ถ้าเราทำาของเรา
สืำา เร็จ้ในปี นี� � และเทียบเท่ าของ�
Google� ก็สืามารถพิสื้จ้น์ได้วั่านี�เรา
ใช้ศักยภาพของคนพิการมาทำานะ��
และถ้าบริษัทต่าง� ๆ� ต้องการนำา�
Text-to-Speech� นี�ไปใช้ก็สืามารถ
บอกได้วั่านี�คือ�AI�ที�ทำาโดยคนไทย�
และได้ให้โอกาสืคนพิการไทยได้ม�ี
ที� ยืนในโลกของ� AI� ที�กำาลังมาใน
อนาคต”

จููน-เมธาวีี ทััศนาเสถีียรกิิจู  
ผูู้�ร่วีมก่ิอตัั้�ง Vulcan Coalition

	 “Vulcan	(วััลแคน)	เป็็นช่ื่�อ
เทพเจ้้าท่�ตกสวัรรค์แล้วัพิการ	
และเขาสร้างอุป็กรณ์์ให้้เทพบน
สวัรรค์ได้้ใช้ื่	 ซ่ึ่�งม่ีควัามีคล้าย
กับองค์กรเรา	 เพราะเราเปิ็ด้
โอกาสให้้คนพิการมีาทำา	 AI	
(Artificial	Intelligence)	ห้ร่อ	
ปั็ญญาป็ระดิ้ษฐ์์	 ซ่ึ่�งป็ระโยชื่น์
ของเคร่�องม่ีอน่�ช่ื่วัยให้้คนท่�
พิ ก า ร 	 ห้ ร่ อ ไ ม่ี พิ ก า ร เ อง
สามีารถใช้ื่ช่ื่วิัตได้้ด่้ข่�น”
คุุณจููน-เมธาวีี  ทััศนาเสถีียรกิิจู  
ผูู้� ร่วีมก่ิอตัั้�ง Vulcan Coalition  
บอกิถึีงทีั�มาของช่ื่�อองค์ุกิรของเธอ
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โดิยู่ไม�ทิั�งผู้่้พิิการ 
ไ ว้ ข้ั � ง หั ลั ง
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� เมื� อ ไ ด้พ้ด คุย กับผู้้้ ร่วัม ก่อ ตั� ง
องค์กรแล้วั� เรายังมีโอกาสืได้พ้ดคุย
กับคุณณัช-ณัชพล�การวัวิัฒัน์�ผู้้พ้กิาร�
ทางสืายตาที�รบัหน้าที�เป็น�Software�
Developers�ของ�Vulcan�Coalition�
อีกด้วัย

� “ผู้ม เริ�ม ต้นจ้ากการ เข้ า ร่วัม
โครงการ�The�Guidelight�ของพี�จ้้น�
ซึ่ีอีโอของ�Vulcan�ที�ทำาเพื�อกลุ่มคน
พิการที�มหาวัิทยาลัยธรรมศาสืตร�์
จ้ากนั�นเมื�อพี�จ้้นได้ก่อตั�ง� Vulcan�
Coalition�และมีไอเดียว่ัาอยากให้
คนพกิารที�ต้องการทำางานได้มโีอกาสื�
ทำางานที�อยากทำา� เพราะวั่าทางพี�จ้้น
เห็นวั่ าคนพิการ มีศักยภาพที� จ้ะ
ทำางานได้ถ้าเขาได้รบัโอกาสืและทำา
ในสืิ�งที�เขาถนัด�หลังจ้ากนั�นผู้มก็ได้
เข้ารว่ัมทำางานกับ�Vulcan�ในฐ์านะ�
Vulcan�Hero�เป็นตำาแหน่งที�มีหน้าที�

www.facebook.com 
/vulcancoalition

เทรน�Data�ให้กับ�AI�จ้ากนั�นผู้่านมา
ประมาณคร่�งปี�พี�เต๋า� (คุณฉััตราวุัธ�
วัิรยิะสุืธี�Chief�Research�Officer�
(CRO)� ของ� Vulcan� Coalition)�
ได้ชวันมาทำางานเป็น� Software��
Developers�ครบั”

� “ สืำา ห รั บ ค น พิ ก า ร ทุ ก ค น ที��
อยากทำางาน� ผู้มวั่าเราจ้ะต้องมี
ควัามมุ่งมั�นเป็นพิเศษประมาณหน่�ง
ในการทำาอะไร สัืกอย่ า ง � ต้องม�ี
เป้าหมายที�ชัดเจ้นว่ัา� เราอยากจ้ะ
เรยีนอะไร�เราอยากจ้ะเป็นอะไร�และ
สื่วันหน่�ง� ต้องยอมรบัวั่าประเทศไทย
มีอีกหลายที�ที�ยังไม่ได้ให้โอกาสืกับ
คนพิการมากเท่าที�ควัร�ซึ่่�งนั�นอาจ้จ้ะ
เป็นปัจ้จั้ยหน่�งทำาให้คนพิการที�เจ้อ
แรงกดดันย่อท้อได้� เพราะฉัะนั�น�

ถ้าจ้ะบอกถ่งคนพิการก็ต้องบอกว่ัา�
ต้องพยายามหาทางของตัวัเอง��
อาจ้จ้ะไม่ได้ใช้การเป็น�Software�
Developers�แบบผู้ม�แต่หมายถ่ง
อาชีพอื�น� ๆ� ที� เขาสืนใจ้� เขาก็ต้อง
พยายาม� ต้องไขวั่ควั้าหาในสืิ�งที��
ตัวัเองชอบให้สืุดควัามสืามารถครบั�
ผู้มเชื�อวั่าสืิ�งไหนที�เราต้องการ�และ
เราเชื�อมั�นวั่าเราทำาได้ � เราต้องสื้�้
ให้ถ่งที�สืุด� เพื�อให้สืิ�งนั�นมันสืำาเร็จ้�
หลาย�ๆ�ครั�งที�เราเจ้ออุปสืรรคแล้วั
เราถอย � เป้ าหมายนั� น มันจ้ะไม่
สืามารถสืำา เร็จ้ได้ เลย� แต่ ถ้าเรา
พยายามสื้้ต่ออย่างน้อยก็มีโอกาสื
บ้างที�จ้ะสืำาเรจ็้ครบั”

� และนี�คือกำาลังใจ้ดี�ๆ�จ้ากหน่�งใน
ผู้้้พิการที�ไม่เคยย่อท้อต่ออุปสืรรค�
ในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง

ณััช-ณััชพล กิารวิีวัีฒน์  
Software Developers, 
Vulcan Coalition

ผู้สิ่นใจสิ่ามารถติดตาม
รายีละเอียีดได้ที่
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จ้ะ�ดีกว่ัาไหม�หากเราใช้ประโยชน์จ้าก
หัวัใจ้ที�เหลือให้สืามารถเต้นต่อ� เพื�อช่วัย
ชวีัติคนได้มากกวัา่เดิม�ด้วัยเหตผุู้ลเหล่านี��
จ่้งเป็นแรงผู้ลักดันสืำาคัญในการลงมือทำา
ทุกผู้ลงานวัิจั้ยให้สืำาเร็จ้� และเกิดเป็น�
ผู้ลงานที�เมดอินไทยแลนด์ในทุกผู้ลงาน
วัิจั้ยของผู้ศ.ดร.พรภพ� นัยเนตร� ผู้้้ด้แล
โครงการวิัจั้ย�และพัฒนาอุปกรณ์เก็บ
รกัษาหัวัใจ้ในสืภาวัะเต้นอย้เ่พื�อการขนสืง่�
สืำาหรับการปล้กถ่ายอวััยวัะ� (Heart��
Perfusion�Box)�

“สืำาหรบังานวัิจั้ยเรื�องกล่องใสื่หัวัใจ้� เรา
ทำากันมาหลายปีแล้วัครับ� ก่อนหน้านั�น
ผู้มเริ�มต้นจ้ากการทำาหัวัใจ้เทียมโดยเป็น
โปรเจ้กต์ที� ร่วัมกับทางศัลยแพทย์ที��
โรงพยาบาลศิรริาช�จ้ากนั�นได้มาพบกับ�
อ.ดร.นพ.กรกช� เกษประเสืริฐ์ � จ้าก�
โรงพยาบาลรามาธิบดี� ซึ่่�งคุณหมอมี
ควัามเชี�ยวัชาญในการผู้่าตัดปล้กถ่าย
อวััยวัะ�มาคุยกับผู้มว่ัาอยากจ้ะทำาเครื�อง
เก็บอวััยวัะ� โดยผู้มนั�นทำาเกี�ยวักับหัวัใจ้�
และคุณหมอกรกชทำาเกี�ยวักับไตอย้่แล้วั�
จ่้งทำาให้เกิดงานวิัจั้ยชิ�นนี��ซึ่่�งจ้รงิ�ๆ�แล้วั�
เราทำาทั�งเครื�องเก็บหัวัใจ้�และเครื�องเก็บไต�

 “สำาหรับประเทศไทยนัั้�นั้มี
คนั้ไข้้ผ่่าตัดเปลีี่�ยนั้หัวใจ
ประมาณ 20 เคสต่อุป ี
ซ่ึ่�งความจริงแล้ี่วเรามี
หัวใจข้อุงคนั้ไข้้สมอุง

ตายที�จะนั้ำามาเปลีี่�ยนั้ได้
ประมาณ 100 ดวง” 
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คือทำาทั�งสืองเครื�องครบั�เพียงแต่คนสื่วันใหญ่จ้ะคิดวั่า
มีเพียงเครื�องเก็บหัวัใจ้�ซึ่่�งจุ้ดประสืงค์ในการทำากล่อง
เก็บหัวัใจ้ก็เพื�อการเก็บรกัษาหัวัใจ้ได้นานข่�น�จ้ากเดิมที�เรา
มีเวัลาในการเคลื�อนย้ายหัวัใจ้จ้ากผู้้้ให้ไปสื้่ผู้้้รบัเพียง��
4�ชั�วัโมง�แต่ถ้ากล่องเก็บหัวัใจ้�สืำาหรบัเคลื�อนย้ายนี�
สืำาเร็จ้เราสืามารถเพิ�มเวัลาการเคลื�อนย้ายได้ถ่ง��
9�ชั�วัโมง� โดยที�หัวัใจ้ยังเต้นขณะเคลื�อนย้าย�ทำาให้
โอกาสืการผู้่าตัดปล้กถ่ายหัวัใจ้สืำาเร็จ้ได้มากกวั่า�
แบบแชแ่ขง็�(Cold�Storage)”

“สืำาหรับประเทศไทยนั�น� มีคนไข้ผู้่าตัดเปลี�ยนหัวัใจ้
ประมาณ�20�เคสืต่อปี�ซ่ึ่�งควัามจ้รงิแล้วั�เรามีหัวัใจ้ของ�
คนไขส้ืมองตายที�จ้ะนำามาเปลี�ยนได้ประมาณ�100�ดวัง 
แต่เนื�องจ้ากวัา่เวัลาขนสืง่หัวัใจ้มจี้ำากัด�ทำาให้ไม่สืามารถ�
ใช้ประโยชน์จ้ากหัวัใจ้ที�ได้รบับรจิ้าคมาได้ทั�งหมด�และ
จ้ากปัญหานี�เรามองวั่าโปรเจ้กต์ที�เราทำาน่าจ้ะช่วัยชีวัิต
คนเพิ�มข่�นมาได้อีกสัืกประมาณ� 5� เท่า� และข้อดี�
อีกอย่างคือ�คุณหมอจ้ะลดควัามกดดันเพราะวั่าเห็น
หัวัใจ้ยังเต้นอย่้ตลอดเวัลา� และที�สืำาคัญถ้าเราทำา
ผู้ลิตภัณฑ์์นี�ออกมาได้ในราคาที�ไม่แพงมาก� ก็น่าจ้ะ�
นำามาปรับใช้ทั�วัโลกได้� ยิ�งถ้าเรายืดระยะเวัลาเป็น��

9�ชั�วัโมง�หากเรามีหัวัใจ้ที�หาคนแมทช์ไม่ได้ในประเทศ�
เราสืามารถส่ืงไปญี�ปุ�น�สืิงคโปร�์หรอือินโดนีเซึ่ีย�หรอื
ประเทศใด�ๆ�ที�มีระยะเวัลาในการเดินทางที�อย้่ใน�
ช่วังเวัลานี�ได้�ผู้มมองว่ัาจ้ากนี�คนไข้สืมองตายหัวัใจ้
ของเขาจ้ะไม่เปล่าประโยชน์� เพราะเราจ้ะสืามารถนำา
หัวัใจ้เขาไปส่ืงต่อได้�อยา่งน้อยที�สืดุให้มกีารช่วัยชวิีัตคน
ได้เพิ�มอีกสืกัหน่�งชวีัติครบั”

“และในฐ์านะนักวิัจั้ยสืิ�งที�ได้หลังจ้ากการทำางานสืำาเรจ็้
คือ�ผู้ลิตภัณฑ์ท์ี�นำาไปใชต่้อให้เกิดประโยชน์ได้�แต่ถ้าใน
ฐ์านะที�ผู้มเป็นอาจ้ารย์�ผู้ลิตภัณฑ์์ของผู้มคือนักเรยีน�
ที�ผู้มสือน�ซึ่่�งงานวัิจั้ยอุปกรณ์ทุกอย่างที�ผู้มได้พ้ดมา�
คือเด็กนักศก่ษาปรญิญาตร�ีและปรญิญาโทชว่ัยกันทำา�
เพราะฉัะนั�นควัามภ้มิใจ้ของผู้ม�คือ� เด็ก�ๆ�ที�ผู้มสือน�
เขาแล้วัเขาทำาได้�และตัวัเขาเองก็ภ้มิใจ้ในสืิ�งที�เขาทำา��
ซึ่่�งเราก็ภมิ้ใจ้ไปกับเขาด้วัยครบั”

ผู้ศ.ดร.พรภพ นัยเนตั้ร 
อาจูารย์ประจูำาภาควิีชาวิีศวีกิรรมชีวีกิารแพทัย์ คณัะวิีศวีกิรรมศาสตั้ร์ มหาวิีทัยาลัยมหิดล 
และผูู้�ร่วีมก่ิอตัั้�ง Startup - IQmed Innovation
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 คนท่ี่�ประสบความสำาเรจ็ในห้น้าที่่�การ
งานมกับอกวา่ ความสำาเรจ็ข้ึ�นอยูกั่บจังห้วะ
และโอกาส และโลกดิจิที่ลัที่ำาให้้โอกาสข้อง
เราทุี่กคนเปิดกวา้งข้ึ�น คนรุน่ให้มท่่ี่� “มข่้อง” 
จึงม่พ้ั�นท่ี่�ให้้ได้อวดความสามารถึและพัุ่ง
ที่ะยานสูค่วามสำาเรจ็ในเวลาอันรวดเรว็  
 แต่ถึึงจะด่ดตัวแรงอยา่งไร นั�นก็เปน็
เพั่ยงก้าวแรก เพัราะสิ�งที่่� ต้องพัิสูจน์ 
กันยาว ๆ  ค้อ ก้าวท่ี่�สองและก้าวต่อ ๆ  ไป ซื้ึ�ง
ไมเ่พัย่งต้องรกัษาระดับความสำาเรจ็ให้้คงที่่� 
แต่ต้องสามารถึอยูร่อดและเติบโตได้ในโลก
ธุุรกิจ โดยเฉพัาะโลกที่่�ม่ความพัลิกผ่ันสูง
อยา่งสตารท์ี่อัพั 
 แม้ความสำาเรจ็ไม่ม่สูตรตายตัว แต่
การเรย่นรูจ้ากผู่้ที่่�ผ่่านการล้มและลุกจน
สามารถึตั�งห้ลักได้อยา่งมั�นคง ยอ่มมข่้อ้คิด
ห้รอ้แนวปฏิบติัเพั้�อให้้ห้น้าให้มใ่นวงการได้
ใชเ้ปน็ที่างลัด และคงน่าสนใจไม่น้อยห้ากคำา
แนะนำานั�นมาจากผู่้รว่มก่อตั�งสตารท์ี่อัพั 
WealthTech รายแรกข้องไที่ยที่่�ได้รับ
อนุญาตบรหิ้ารจัดการกองทีุ่นส่วนบุคคล 
จากสำา นักงานคณ์ะกรรมการกำา กับ 
ห้ลักที่รพััยแ์ละตลาดห้ลักที่รพััย ์(ก.ล.ต.)  
 ตราวทุี่ธุิ� เห้ล้องสมบูรณ์์ เริ�มเส้นที่าง
นักลงทุี่นจากความสนใจส่วนตัว เม้�อรวมกับ
ความข้วนข้วายใฝรู่ ้จึงข้ยบัข้ึ�นเปน็นักลงที่นุ
ที่่�มค่วามเช่�ยวชาญในตลาดหุ้้นต่างประเที่ศู

ตั�งแต่ยังเร่ยนอยู่ในระดับปริญญาโที่ 
และความเช่�ยวชาญน่�นำาไปสู่การก่อตั�ง 
สตารท์ี่อัพั “Jitta” ในเวลาต่อมา 
 จุดเริ�มต้นข้อง Jitta ไม่ต่างจาก
สตารท์ี่อัพัอ้�นท่ี่�เกิดข้ึ�นจาก Pain Point ใน
ช่วิตประจำาวันท่ี่�เป็นปัญห้ารว่มข้องคนใน
สงัคม ซื้ึ�งในกรณ่์น่�ค้อนักลงที่นุ ที่่�มค่วามรูแ้ต่
ไมค่ล่องด้านปฏิบติั และจับจังห้วะการลงที่นุ
ไม่ได้ เพัราะใจไม่แข้็งช่วงหุ้้นตก อย่างไร
ก็ตาม การให้้คำาแนะนำาคนใกล้ตัวเร้�อง 
ลงทีุ่นและเที่คนิค รวมถึึงการบอกต่อด้วย
ความเช้�อถ้ึอ เช้�อมั�น และเช้�อมอ้ เกิดเปน็แรง
บันดาลใจให้้ตราวุที่ธุิ�นำาเอาสิ�งที่่�ตัวเองรู ้
ห้ลักการวเิคราะห์้ รวมกับเที่คโนโลยดิ่จิที่ลั 
มาพัฒันาเปน็แพัลตฟอรม์ Jitta.com เพั้�อ
วเิคราะห์้หุ้้นและต่อยอดมาสู่ Jitta Wealth 
บรษัิที่ห้ลักที่รพััยจั์ดการกองทุี่นสว่นบุคคล
สำาห้รบันักลงทุี่น ที่่�ตราวุที่ธุิ�เปน็ที่ั�ง CEO และ
ผู้่รว่มก่อตั�ง
 Jitta.com เปิดให้้บริการตั�งแต่ป ี
2556 โดยม่เป้าห้มายห้ลักค้อการพััฒนา
เที่คโนโลย่เพั้�อให้้นักลงทีุ่นที่ั�วโลกสามารถึ

สร้างผ่ลตอบแที่นที่่�ด่ข้ึ�น ด้วยวิธุ่การที่่� 
เรย่บง่าย และเข้้าถึึงข้้อมูลการลงทีุ่นที่่�ม่
คณุ์ภูาพัได้อยา่งที่ั�วถึึง Jitta Wealth ค้อ 
สตารท์ี่อัพั Wealthtech ซื้ึ�งเปน็สว่นห้นึ�งข้อง 
Jitta.com ชว่ยบรหิ้ารจัดการเงนิลงที่นุใน
รูปแบบกองทุี่นส่วนบุคคล ตั�งแต่ปีพั.ศู. 
2562 
 การ “อยู่ให้้รอด” ในช่วงข้วบปีแรก 
ข้องสตารท์ี่อัพัเป็นความจรงิอันโห้ดรา้ยที่่� 
ทีุ่กคนต้องเผ่ชิญ จากการรวบรวมข้้อมูล
เก่�ยวกับสตารท์ี่อัพัที่ั�วโลก โดย Harvard 
Business Review  พับว่า สตาร์ที่อัพั 
เกิดให้มม่อั่ตราการล้มเห้ลวถึึง 90% มเ่พ่ัยง 
10% เที่า่นั�นที่่�ประสบความสำาเรจ็ ข้ณ์ะที่่� CB 
Insight ได้เปิดเผ่ยผ่ลการวิเคราะห์้ห้าสาเห้ต ุ
20 อันดับข้องความล้มเห้ลว พับว่า สาเห้ตุ
อันดับห้นึ�งที่่�ที่ำาให้้สตารท์ี่อัพัส่วนมากไม่ได้
ไปต่อ ค้อ สนิค้าห้รอ้บรกิารไมเ่ปน็ที่่�ต้องการ
ข้องตลาด 34% ตามมาด้วยภูาวะข้าดแคลน
เงนิสดห้มนุเวย่นและปญัห้าที่ม่งาน ที่่� 29% 
และ 23% ตามลำาดับ

อยู่่�อยู่�างไรให้้รอดิ
มุมมองและความคิดิแบบพีิ�สอนีน้ีอง

สไตัล์ Jitta
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 Jitta Wealth วางตัวเองให้้แตกต่าง
จากบรษัิที่ห้ลักที่รพััยจั์ดการกองที่นุ (บลจ.) 
อ้�น ด้วยการที่ำาธุุรกิจแบบ User-Centric ที่่�รบั
ฟงัเสย่งข้องลกูค้า ความพัยายามห้าตัวเล้อก
ท่ี่�ห้ลากห้ลาย การคิดค่าธุรรมเน่ยมต่ำา การนำา
เที่คโนโลย่ท่ี่�มก่ารพัฒันาอยา่งต่อเน้�องมาชว่ย
ในการคัดสรร “หุ้้นด่ ราคาถูึก” ล้วนแต่เปน็การ
ดำาเนินการท่ี่�มุ่งห้วงัให้้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อ
ลูกค้า ตราบใดที่่�ความต้องการข้องลูกค้า 
ไมห่้ยุดนิ�ง Jitta ก็มโ่จที่ยเ์ปน็จดุเริ�มต้นข้อง
การสรา้งสรรค์ต่อไป
 จากมุมมองข้องตราวุที่ธุิ� จุดแข้็งข้อง
ฟินเที่คที่่�สถึาบันการเงินไม่ม่ ค้อความกล้า
เส่�ยงและสามารถึลองผ่ดิลองถึกูได้ สถึาบนั
การเงินข้นาดให้ญ่ส่วนมากม่ข้้อจำากัดที่่� 
ไมส่ามารถึแบกรบัความเส่�ยงได้เที่า่กับสตารท์ี่
อัพั ผู่บ้รหิ้ารมกัต้องคำานึงถึึงห้ลายปัจจัยและ
อยากรกัษาสถึานะข้องบรษัิที่ให้้อยูใ่นระดับ 
ที่่�มั�นคงเสมอต้นเสมอปลาย เพัราะห้ากพัลาด
ห้รอ้ล้มเห้ลวอาจเกิดผ่ลกระที่บเปน็วงกวา้ง ใน
ข้ณ์ะท่ี่�สตารท์ี่อัพัไม่กลัวความล้มเห้ลวและ
กล้าที่่�จะเส่�ยง ซื้ึ�งความกล้านั�นอาจนำาไปสู่
นวตักรรม ที่่�ห้มายถึึงโอกาสในการ “โชวข์้อง” 
และกลายเปน็ชอ่งที่างในการอยู่รอดต่อไป

ในฐานะรุน่พีื่�ที�ผู่้านสมรภูมิ้เด่ิอดิมาก่อน ตราวุุทธิ�ถอดิบทเรยีน
จิากประสบการณ์์มาเปน็ 3 ข้�อคิดิเพื่่�อ “อยู่ีใหร้อด” ดัิงนี�

ไม่เปล่�ยนแปลง นั�นก็ค้อความต้องการที่ำา
ธุุรกิจท่ี่�ตอบโจที่ย์ความต้องการข้องลูกค้า 
เม้�อผู่ล้งที่นุเปิดบญัช ่ความต้องการที่่�แน่นอน
ค้อ อยากสรา้งกำาไร ไม่ม่ใครลงทุี่นเพัราะ
อยากข้าดทุี่น นั�นค้อความต้องการที่่�ไม่เปล่�ยน 
การรับม้อกับพัฤติกรรมและนวัตกรรมที่่�
เปล่�ยนตามกาลเวลาข้อง Jitta ก็ค้อปรบัตัวให้้
ที่นัเที่คโนโลยแ่ละเล้อกใชใ้นสิ�งท่ี่�เห้มาะสมและ
ที่ำาให้้เติบโตต่อได้ ความย้ดห้ยุน่ข้ององค์กร
จึงม่ความสำาคัญในการบรหิ้ารงานที่่� Jitta 
เปน็อย่างมาก
 ในยุคที่่�ฟินเที่คดาวรุง่ที่ั�วโลกที่่�มส่นิค้า
น่าสนใจต่างก็ถึกูธุนาคารควบรวมไปในมูลค่า
มห้าศูาลห้ลักพันัล้านเห้รย่ญสห้รฐัจนยากจะ
ปฏิเสธุ การควบรวมกิจการเปน็เร้�องปกติใน
วงการการเงนิการธุนาคาร เพั้�อให้้ตัวธุนาคาร
เองยงัสามารถึคง Market Share ข้องตนเอง
ได้และอ่กที่ั�งเปน็การตัดคูแ่ข้ง่ แต่ก็ยงัสามารถึ
นำาสินค้าห้รอ้ที่รพััยากรบุคคลข้อง Fintech 
Startup นั�นมาใชใ้นองค์กรได้ แต่ในมุมมอง
ข้องตราวทุี่ธุิ� การควบรวมกิจการไมน่่ากลัว 
ตราบใดที่่�เปา้ห้มายและวัตถึปุระสงค์ในการ
ควบรวมค้อการเปล่�ยนโฉมเพั้�อเดินห้น้าต่อ 
เพั้�อให้้บรษัิที่ประกอบกิจการต่อไปได้ด่ยิ�งข้ึ�น
และสง่ผ่ลด่ต่อลูกค้า 

 สตารท์ี่อัพัเปน็ธุุรกิจที่่�พัึ�งพัาเที่คโนโลย่
ในการให้้บรกิารเปน็อย่างมาก ที่ำาให้้ Digital 
Disruption เป็นเร้�องท่ี่�ผู่้ประกอบการต่าง
กังวล แต่ในมมุมองข้อง Jitta แล้ว ไมว่า่อะไร
จะเปล่�ยนแปลงในอนาคต เที่คโนโลยใ่ห้ม ่ๆ 
สามารถึเข้า้มาเปล่�ยนแปลงรูปแบบข้องสินค้า
และบริการ แต่ Jitta มุ่งเน้นในสิ�งที่่� 

(Wealth) ล้วนแต่มโ่มเดลคล้ายกัน ห้าจดุต่าง
ที่่�จะ Differentiate ตัวเองได้ยาก ยิ�งการ
เติบโตข้องธุุรกิจน่�ต้องใช้เวลาในการสรา้ง
ความน่าเช้�อถ้ึอ และเปน็อุตสาห้กรรมที่่�ไมม่่
พั้�นที่่�ให้้ความผ่ดิพัลาด จึงเปน็เร้�องที่่�ท้ี่าที่าย
สำาห้รบัผู่้เล่นห้น้าให้ม่ที่่�จะเข้้ามาโดยที่่�ยังม่ 
เปา้ห้มายไมช่ดัเจนในอนาคต
 ความที่้าที่ายลำาดับถัึดไปค้อ เม้�อ 
แที่รกตัวเข้า้ตลาดมาได้แล้วต้องสามารถึเรย่ก
ความสนใจ และเปล่�ยนความสนใจนั�นไปเปน็
ลูกค้าให้้ได้ สินค้าที่่�ข้ายได้ห้รอ้ข้ายด่จึงมัก
ต้องมค่วามต่างและมจุ่ดเด่นเปน็เอกลักษณ์์  
ความต่างข้อง Jitta.com ค้อ การเป็น
แพัลตฟอร์มที่่�ใช้ AI ในการวิเคราะห์้หุ้้น  
ส่วน Jitta Wealth ก็เล้อกลงทีุ่นในหุ้้นที่่�ด่  
ในราคาที่่�เห้มาะสม โดยใชร้ะบบบรหิ้ารจัดการ
อัตโนมัติ ที่่�ช่วยปั� นเงินลงทีุ่นข้องทีุ่กคนให้้
เติบโต ผ่า่นการลงที่นุในหุ้้น และ ETF ชั�นนำา 
ที่่�สำาคัญ ข้อ้ด่ข้องการนำาเที่คโนโลย่เข้า้มาปรบั
ใชค้้อ ชว่ยลดที่อนอารมณ์์และความวา้วุน่ใจ 
รวมถึึงการเล้อกหุ้้นอย่างม่อคติ ที่่�มักเป็น
ปจัจัยให้้รบ่ปรบัพัอรต์ท่ี่ามกลางความผ่นัผ่วน
จนเกิดเปน็ความเส่�ยง เพั้�อให้้สามารถึรกัษา
แนวที่างการลงที่นุให้้เปน็ไปตามแผ่นที่่�วางไว ้
และสรา้งผ่ลตอบแที่นที่่�ด่ในระยะยาว

 ตลาดฟินเที่คในประเที่ศูไที่ยไมไ่ด้ห้นา
แน่นห้รอ้มก่ารแข้ง่ข้นัท่ี่�สงูนัก เม้�อเปรย่บเท่ี่ยบ
กับสตารท์ี่อัพัในอุตสาห้กรรมอ้�น ๆ เน้�องด้วย
ข้้อจำากัดและความเข้ม้งวดที่างกฎห้มายและ
กฎระเบ่ยบข้้อบังคับที่่�ค่อนข้้างเข้้มงวดมาก 
(เม้�อเท่ี่ยบกับอุตสาห้กรรมอ้�น) อ่กที่ั�งห้ากไม่ม่
ความรูค้วามเข้้าใจในสิ�งท่ี่�ที่ำา การเข้้ามาใน
ตลาดน่�นับว่าที่ำาได้ยากมาก ที่ั�งน่� ผู้่เล่นใน
ปัจจุบันที่่�สามารถึอยู่รอดได้ก็อยู่ในสถึานะ 
ที่่�มั�นคงแล้ว ในส่วนข้องบรกิารข้องฟินเที่ค 
ไมว่า่จะเปน็ด้านการชำาระเงนิ (Payment) สนิ
เช้�อ (Lending) ห้ร้อ บริห้ารความมั�งคั�ง 

ปทัมาพื่ร โวหาร
ก่ิงเกด นิยีมเสิ่น

ฝา่ยนโยบายและยุที่ธุศูาสตร์
สำานักงานสง่เสรมิเศูรษฐกิจดิจิที่ลั (depa)

ตราวทุธิ� เหลืองสิ่มบูรณ์์
CEO Jitta Wealth
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 จากเน้�อห้าในเล่มแรกข้อง depa for CHANGE ห้ลังจากที่่�ผู่้อ่าน 
ที่กุที่า่นเข้า้ใจคอนเซื้ป็ต์ข้อง ‘บรษัิที่อัตโนมัติ’ และเห้ตผุ่ลที่่�เราควรสรา้งให้้
บรษัิที่ข้องเราเป็นบรษัิที่อัตโนมัติกันไปครา่ว ๆ แล้ว ข้อพัาลงลึกไปในราย
ละเอ่ยดข้องตัวอยา่งเคร้�องมอ้อัตโนมติัแต่ละชนิดที่่�ใชกั้บระบบการที่ำางานใน
ด้านต่าง ๆ ไม่วา่จะเปน็ระบบการตลาด ระบบการข้าย ระบบการจัดการงาน 
ไปรูจั้กเคร้�องมอ้ท่ี่�จะชว่ยให้้งานข้องเราง่ายข้ึ�นได้เลย

 เคร้�องม้อที่่�จะมาแนะนำากันม่ช้�อว่า 
Zapier ซึื้�งเป็นแพัลตฟอรม์ที่่�ช่วยเร้�องการ
ที่ำางานแบบอัตโนมติั และถ้ึอเปน็หั้วใจที่่�สำาคัญ
มาก ๆ  ในการสรา้งระบบอัตโนมติั โดย Zapier 
จะช่วยป้อนคำาสั�งให้้การที่ำางานเช้�อมต่อกัน
ข้องแต่ละแอปพัลิเคชนัเปน็ไปอยา่งอัตโนมัติ
 สมมติุวา่เราเกิดเห้น้�อยกับการที่่�จะต้อง
กดเซื้ฟไฟล์แนบทุี่กไฟล์ที่่�ส่งมาใน Gmail ให้้
ไปอยู่ที่่� Google Drive ข้องเรา เจ้า Zapier จะ
มาแก้ปญัห้าตรงน่�ด้วยการเปล่�ยนให้้คำาสั�งน่�
เปน็ระบบอัตโนมัติซื้ะเลย ห้ลังจากน่�ไม่วา่จะม่
ไฟล์อะไรแนบมาใน Gmail มนัก็จะไปอยูใ่น
โฟลเดอรท์ี่่�เราจัดไว้ใน Google Drive โดย
อัตโนมติั
 การสร้างคำาสั�งอัตโนมัติแบบข้้าม
ตระกูลก็เป็นอ่กลูกเล่นเด็ดข้อง Zapier 
แพัลตฟอรม์น่�สามารถึชว่ยให้้เราสรา้งคำาสั�ง
จำาพัวก เซื้ฟไฟล์ Google Docs ข้องเราไวใ้น 
OneDrive และแบค็อัปไวใ้น Dropbox อ่กที่ ่
แบบน่�ก็ที่ำาได้ ชว่ยประห้ยัดเวลาสำาห้รบัคนที่่�
มร่ะบบคลาวด์เก็บไฟล์ห้ลาย ๆ ท่ี่�
 Zapier สามารถึสรา้งคำาสั�งอัตโนมติัรูป
แบบน่�ได้มากมาย เช้�อมต่อกันได้ห้ลากห้ลาย
แอปพัลิเคชนั  ถ้ึานับถึึงตอนน่� ก็มก่วา่ 3,000 
แอปแล้ว ที่่� Zapier เช้�อมต่อได้
 ประโยชน์สงูสดุข้องการใชแ้พัลตฟอรม์
น่�ค้อ มนัจะชว่ยให้้เราลดเวลาท่ี่�เสย่ไปกับงาน
ท่ี่�จกุจิกแต่จำาเปน็เห้ล่าน่� และมเ่วลาและแรงใน
การไปโฟกัสกับงานท่ี่�สำาคัญกวา่

เปล่ียีนงานซ้ำำาซ้ำาก
ใหร้ะบบอัตโนมัติทำาแทน

หาลูกค้าและสิ่รา้งยีอดขายี
ควบคูกั่นด้วยีระบบการตลาด
และการขายีแบบอัตโนมติั

 ห้ลายคนอาจคิดว่าคำาวา่การตลาดนั�น
เก่�ยวโยงกับความคิดสรา้งสรรค์ เพัราะฉะนั�น
ระบบอัตโนมัติแที่นเราไม่ได้แน่ แต่ความเปน็
จรงิค้อในสว่นข้องงานที่างการตลาด มบ่าง
อยา่งที่่�ระบบอัตโนมติัที่ำาแที่นเราได้อยูเ่ชน่กัน 
เห้ม้อนที่่�กล่าวไปแล้วว่าปัจจุบันน่�ม่การนำา 
การตลาดแบบอัตโนมัติมาประยุกต์ใช ้
ในงานจำาพัวกการส่งอ่เมล  การติดตามผ่ล
ข้องคอนเที่นต์ต่าง ๆ การที่ำาระบบ CRM  
(Customer Relationship Management) 
เปน็ต้น
 แพัลตฟอรม์ที่่�ตอบโจที่ย์ที่่�สุดในเร้�อง
ข้องการที่ำาการตลาดแบบอัตโนมัตินั�น 
ข้อยกให้้ ActiveCampaign แพัลตฟอรม์ 
ที่่�รวมเคร้�องม้อการที่ำาการตลาดผ่่านอ่เมล
และการจัดการระบบ CRM เข้า้ด้วยกัน ซื้ึ�งจาก
ประสบการณ์์ใชง้านแล้วก็ต้องยอมรบัวา่มนั
เข้้ากับธุุรกิจแที่บทีุ่กข้นาด จะเล็กจะให้ญ ่
ก็รอดห้มด
 ActiveCampaign ชว่ยจัดการเร้�องการ
สง่อ่เมลติดต่อส้�อสาร และอ่เมลด้านการตลาด
แบบอัตโนมัติ โดยช่วยเร้�องการสรา้งอ่เมล
แต่ละฉบับให้้มค่วามเฉพัาะเจาะจงกับลกูค้า 
แต่ละคน (Personalized) โดยที่่�เราไมต้่อง 
เส่ยแรงรา่งเอง แพัลตฟอรม์น่�ยังช่วยเก็บ
ข้อ้มลูข้องลกูค้าอยา่งเปน็ระเบย่บ แยกสดัสว่น 
และกลุ่มเป้าห้มายตามที่่�เราต้องการช่วย

ตััวอยู่�างของเครื�องมือในีการสร้าง“

“

บริษัทัอัตัโนีมัติั
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ให้้การ
บ ริห้ า ร

ก า ร ข้ า ย
ที่ำาได้งา่ยข้ึ�น

 ปญัห้าห้ลักที่่�
เรามักเจอในการใช้

แพัลตฟอร์มการตลาด
อัตโนมัติค้อ เม้�อบรษัิที่เรา

ให้ญข่้ึ�น ฐานลูกค้าข้ยายมากข้ึ�น 
แพัลตฟอรม์นั�น ๆ  มกัจะไมเ่พัย่งพัอ 

และรองรบัข้้อมูลจำานวนมากไม่ไห้ว 
ที่ำาให้้เราต้องจ่ายมากข้ึ�นเพั้�อซื้อฟต์แวร์

เวอร์ชันท่ี่�ด่ขึ้�นอย่างไม่จบสิ�น แต่สำาห้รับ  
ActiveCampaign นั�นม่ราคาที่่�สมเห้ตสุมผ่ล
ในที่กุเวอรช์นั ที่ำาให้้การตัดสินใจจ่ายครั�งเด่ยว
แล้วจบได้ ไมต้่องกังวลวา่จะต้องมาจ่ายเพัิ�ม
ภูายห้ลัง
 รูจั้กเคร้�องมอ้การตลาดแบบอัตโนมติั
ไปแล้ว มาต่อท่ี่�ระบบการข้ายแบบอัตโนมัติ 
กันบ้าง การที่ำาระบบการข้ายให้้เปน็อัตโนมัติ
เปน็สิ�งแรก ๆ ท่ี่�ธุุรกิจ แมจ้ะเปน็ธุุรกิจเล็ก ๆ 
ก็ตาม ควรที่่�จะที่ำาตั�งแต่เนิ�น ๆ ระบบบรหิ้าร
การข้ายแบบอัตโนมัติจะช่วยให้้เราสามารถึ
เปล่�ยน Leads (คนที่่�สนใจในสินค้าและ 
บรกิารข้องเรา) ให้้เป็น Sales (ลูกค้าที่่�ซื้้�อ
สนิค้าจรงิ ๆ ) ได้อย่างรวดเรว็ และที่ำาให้้มย่อด
ข้ายมากข้ึ�นตาม มาที่ำาแบบแมนนวลคงไมท่ี่นั
กินแล้วยุคน่�
 และถ้ึาเราตัดสินใจใช้ ActiveCam-
paign ในการที่ำาการตลาดแล้ว LeadForms 
(https://getleadforms.com) เป็นอ่ก
แพัลตฟอร์มที่่�เราควรเล้อกมาใช้ในการ 
ที่ำาระบบบริห้ารการข้ายแบบอัตโนมั ติ  
ที่่�ออกแบบมาเฉพัาะในการที่่�จะช่วมเพัิ�ม  
Conversion Rate (อัตราข้องผู้่สนใจที่่�เปล่�ยน
ไปเปน็ลกูค้าจรงิ) โดย LeadForms จะชว่ยให้้
เราสรา้งฟอรม์ข้องเที่ม็เพัลตเวบ็ไซื้ต์และเล้อก
ได้วา่จะแสดงห้น้าเวบ็แบบไห้นให้้ลกูค้ากลุม่
ไห้นเห็้น ชว่ยในการที่ำา A/B Testing (ที่ดสอบ
ว่าห้น้าเพัจแบบไห้นม่ประสิที่ธุิภูาพักว่า)  
เพั้�อชว่ยสรา้งห้น้าเวบ็ท่ี่�มป่ระสทิี่ธุภิูาพัสงูสดุ
 ท่ี่�สำาคัญค้อ LeadForms จะชว่ยแบง่

กลุ่มข้อง Leads ที่่�เข้้ามาในห้น้าเพัจ
เว็บไซื้ต์ข้องเราอัตโนมัติ และส่งข้้อมูล
ข้องลกูค้ากลุม่ต่าง ๆ ไปท่ี่� ActiveCam-
paign เปน็การสง่ไม้ต่อให้้ ActiveCam-

paign จัดการเร้�องอ่เมลการตลาดต่อไป 
 การใช้สองแพัลตฟอร์มน่�ร่วมกันจะ
ที่ำาให้้เราได้ Leads มากข้ึ�นและที่ำาให้้เรา
สามารถึตอบสนอง Leads เห้ล่านั�นได้ที่ัน
ที่ว่งที่ด้่วยระบบอัตโนมัติ

 Calendly เป็นเคร้�องม้อที่่�เราอยาก
แนะนำาในวันน่�  และเรามั�นใจว่าเจ้าตัวน่� 
จะที่ำาให้้ระบบการที่ำางานข้องเราง่ายและ 
ล้�นไห้ลข้ึ�นแน่นอน Calendly ช่วยให้้เรา
สามารถึจัดการตารางเวลา การนัดประชุม 
ห้รอ้การนัดห้มายต่าง ๆ  ข้องคนในที่ม่ได้อยา่ง
ล้�นไห้ล โดยไมต้่องสง่อ่เมลตอบกลับกันไปมา
ให้้ปวดหั้ว โดยเราแค่เล้อกเวลาท่ี่�เราว่างใน 
Calendly แนบลิงก์ไปในอ่เมล และอ่กฝา่ยก็
สามารถึจิ�มเวลาที่่�เข้าสะดวกกลับมา จากนั�น
อ่เวนต์การประชุมน่�ก็จะถึูกเพัิ�มไปที่่�ปฏิที่ิน 
ข้องเรา แจ้งเต้อนได้ตามปกติ เที่่าน่�การ 
นัดห้มายก็เรย่บรอ้ย
 ระบบการที่ำางานอ่กอย่างที่่�เรามองวา่
ควรที่ำาเปน็ระบบอัตโนมติัมากค้อระบบบญัช ่
แน่นอน เร้�องเงนิ ๆ ที่อง ๆ ใชค้อมพัวิเตอรท์ี่ำา
มั�นใจกว่า ยิ�งบรษัิที่ข้องเราให้ญ่ข้ึ�นเที่่าไห้ร ่
ระบบบัญชก็่ยิ�งซื้บัซื้อ้นข้ึ�นเที่า่นั�น และห้นึ�งใน
แพัลตฟอร์มที่่�ตอบโจที่ย์เร้�องบัญช่ท่ี่�สุด 
ค้อ Xero และ QuickBooks
 แพัลตฟอรม์น่�มฟ่เีจอรห์้ลายอยา่งที่่�เปน็
ประโยชน์มากในงานบญัช ่เชน่ การออกใบแจ้ง
ห้น่�แบบอัตโนมัติ การจัดการงบกระแสเงนิสด 
การกำาห้นดวนัชำาระเงนิ และอ้�น ๆ  อ่กมากมาย 
ซื้อฟต์แวร์น่�จะช่วยให้้เร้�องเงิน ๆ ที่อง ๆ  
ในธุุรกิจข้องเราสะดวก แมน่ยำา และโปรง่ใส
ข้ึ�นแน่นอน
 เคร้�องมอ้ที่ั�งห้มดที่่�กล่าวถึึงมาน่�ต่างม่
ประโยชน์ในแต่ละด้าน ซื้ึ�งล้วนประกอบสรา้ง
เป็นบรษัิที่อัตโนมัติที่่�สมบูรณ์์แบบ และจะ 
ชว่ยลดเวลา ลดภูาระงาน ลดค่าใชจ่้ายด้าน
กำาลังคนไปได้อย่างคาดไมถึ่ึง และที่่�สำาคัญ ใน
ยุคน่�ความรวดเรว็ค้อปจัจัยสำาคัญ การสรา้ง
ระบบอัตโนมัติที่่�อำานวยความสะดวกในการ
ดำาเนินงานต่าง ๆ  ได้อย่างรวดเรว็ จะชว่ยเพัิ�ม
ข้ด่ความสามารถึในการแข้ง่ข้นั ไม่วา่เราจะ
เปน็ธุุรกิจให้ญ ่กลาง ห้รอ้เล็กก็ตาม

 เราได้พัดูถึึงเร้�องสรา้งระบบอัตโนมัติใน
การจัดการการที่ำางานระห้วา่งแอปพัลิเคชนั 
การที่ำาการตลาด การบรหิ้ารการข้าย การ
จัดการส้�อโซื้เชย่ล และการโฆษณ์ามาแล้ว มา
ดทูี่่�การสรา้งระบบการที่ำางานภูายในที่ม่บา้ง 
การจะจัดการการที่ำางานให้้มป่ระสิที่ธุภิูาพันั�น 
ระบบอัตโนมติัก็จำาเปน็ไมแ่พักั้น

 การที่ำาธุุรกิจในยุคสมัยน่� การใช้ส้�อ 
โซื้เช่ยลในการส่งเสรมิการข้าย ไม่ว่าจะเป็น 
Facebook, Instagram ห้รอ้ Twitter เรย่กได้
วา่ไมใ่ชแ่ค่ควรที่ำา แต่ต้องที่ำาเลย ซึื้�งน่�ก็เปน็ 
อ่กสว่นห้นึ�งข้องการสรา้งบรษัิที่อัตโนมติัที่่�เรา 
ใชเ้คร้�องมอ้ต่าง ๆ มาที่ำาแที่นได้
 Buffer และ Hootsuite เป็นสอง 
เคร้�องม้อท่ี่�เราแนะนำาเป็นอย่างยิ�งในการ
จัดการส้�อโซื้เช่ยลต่าง ๆ ซื้ึ�งสองเคร้�องม้อน่�
ม่ห้น้าที่่�ในการบริห้ารส้�อข้องเราแที่นเรา
นั�นเอง โดยเราสามารถึสร้างคอนเที่นต์  
ตั�งเวลาโพัสต์ และจัดการการโพัสต์คอนเที่นต์
ในส้�อต่าง ๆ ที่ั�ง Facebook, Twitter ห้รอ้  
LiInkedin ได้ครบจบที่่�เด่ยว ไมจ่ำาเปน็ต้องนั�ง
โพัสต์ที่ล่ะแห่้งให้้เห้น้�อยเปล่า และยงัสามารถึ
เห็้นภูาพัรวมข้องการโพัสต์ในแต่ละส้�อผ่่าน 
Dashboard ที่ำาให้้จัดการโซื้เชย่ลข้องเราได้ด่
ข้ึ�น
 มเ่คร้�องมอ้จัดการส้�อโซื้เชย่ลแล้วก็ต้อง
มเ่คร้�องมอ้ที่่�ใชจั้ดการกับการสรา้งคอนเที่นต์ 
เพั้�อผ่ลิตคอนเที่นต์ที่่�ม่คุณ์ภูาพัและดูเป็น 
มอ้อาชพ่ัที่่�สุด เราข้อแนะนำาให้้ที่กุคนมาต่อกัน 
ที่่� Grammarly แอปพัลิเคชันท่ี่�เราสามารถึ 
เอาแคปชนัห้รอ้เน้�อห้าภูาษาอังกฤษที่่�เราเข้ย่น
ไปตรวจเชค็ความถึกูต้องข้องไวยากรณ์์และ
ตัวสะกดได้ แน่นอนวา่เราคงไมม่ั�นใจวา่การ
ตรวจด้วยตา เช็คด้วยม้อจะถึูกต้องแม่นยำา 
น่าเช้�อถ้ึอ 100 %
 เราข้อบอกเลยวา่แอปพัลิเคชนัน่�สำาคัญ
มากเพัราะการที่ำาการตลาดข้องเรา ไม่ว่า 
จะเปน็การสรา้งโพัสต์ในโซื้เชย่ลต่าง ๆ  การสง่
อ่เมล การเข้่ยนอธุิบายสินค้า ล้วนต้องใช ้
เน้�อห้าแคปชนับรรยายที่ั�งสิ�น ความผ่ดิพัลาด 
ที่างไวยากรณ์์ห้รอ้การสะกดผิ่ดอาจที่ำาให้้
ความน่าเช้�อถ้ึอข้องเราลดลง

โซ้ำเช่ยีีลมเีดียีต้องปงั
ด้วยีเครือ่งมอืจัดการ
แบบอัตโนมติั

ระบบการทำางาน
อีกสิ่ว่นทีค่วรทำาให้
เปน็อัตโนมติั
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