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เอเเคลร์์ “จืือปาก”� 
เทคโนโลยีีเปล่ี่�ยนชีีวิต � 
สู่่� YouTuber� 
เงิินล้้าน

ส่่งต่่อหััวใจ� 
ให้้เต้้นต่่อ

ขัับเคลื่่�อน AI � 
ไปข้้างหน้า � 
โดยไม่่ทิ้้�งผู้้�พิิการ  
�ไว้้ข้้างหลัง
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จืือปากแบบดิิจิิทััล

อยู่่�อย่่างไรให้้รอด

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นอุตสาหกรรม
ดิิจิิทัลัไทยไตรมาส 2 ยังัทรงตััว 
แม้้เจอพิษิโควิิด-19

ทักัษะของคนทำำ�งานในศตวรรษที่่� 21

องค์์กรที่่�พร้อ้มขัับเคล่ื่�อน AI ไปข้้างหน้้า 
โดยไม่่ทิ้้�งผู้้�พิิการไว้ข้้า้งหลััง

 เอแคลร์ ์- ชาติิศักัดิ์์� มหาทา

มุมุมองและความคิิด
แบบพี่่�สอนน้องสไตล์์จิิตตะ

ส่ง่ต่่อหััวใจให้้เต้้นต่อ
โดย ผศ.ดร.พรภพ นััยเนตร

ตััวอย่่างของเครื่่�องมืือในการสร้า้ง
‘บริษัิัทอัตโนมัติัิ’
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      ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่า่นมา รัฐับาลเร่ง่
พััฒนาและกระจายโครงสร้า้งพื้้�นฐาน
ด้้านดิิจิิทัลัให้้ครอบคลุุมและทั่่�วถึึงในทุุก
พื้้�นที่่� เพื่่�อให้้ประชาชนทุกุคนสามารถเข้า้
ถึึงเครืือข่า่ยอิินเทอร์เ์น็็ตได้้อย่่างเท่า่เทีียม 
อีีกทั้้�งมีีโครงการสำำ�คัญ เช่น่ โครงการเน็็ต
ประชารัฐั โครงการศููนย์ดิ์ิจิิทัลัชุมุชน ฯลฯ 
เชื่่�อมโยงโครงข่่ายสู่่�พื้�นที่่� ห่่างไกล 
ทั้้�งหมดดำำ�เนิินการควบคู่่�ไปกัับการมอบ
องค์์ความรู้้�  เพื่่�อให้้สังัคมไทยเดิินหน้าสู่่�
สังัคมดิิจิิทัลั ประชาชนในประเทศสามารถ
นำำ�เทคโนโลยีีดิจิิทัลัมาประยุุกต์์ใช้ใ้นชีีวิติ
ประจำำ�วันั สังัเกตได้้จากตััวเลขการใช้ง้าน
อิินเทอร์เ์น็็ตและสมาร์ท์โฟนที่่�มากเป็็น
ลำำ�ดับต้้น ๆ ของภููมิิภาค และนั่่�นทำำ�ให้้

นายชัยัวุุฒิ ิธนาคมานุุสรณ์์
รัฐัมนตรีวี่า่การกระทรวงดิิจิิทัลั

เพื่่�อเศรษฐกิิจและสังัคม

ประชาชนเกิิดความคุ้้�นชินิในการใช้ง้าน 
โดยเฉพาะการใช้แ้อปพลิเคชัันต่่าง ๆ ไม่่
ว่า่จะเป็น็แอปซื้้�อขายสินิค้้า สั่่�งอาหาร ทำำ�
ธุุรกรรม รวมถึึงติิดต่่อสื่่�อสารในโลก
ดิิจิิทัลั 
     ปััจจััยดัังกล่่าวยัังช่่วยส่่งเสริมิให้้
ประชาชนมองเห็็นลู่่�ทางในการใช้้
ประโยชน์์จากเทคโนโลยีีเหล่านี้้� เพื่่�อ
เพิ่่�มพููนทัักษะและความรู้้� ใหม่่ ต่่อยอด
อาชีีพ สร้า้งสรรค์์ผลงานนวัตักรรม นำำ�ไป
สู่่�การสร้า้งรายได้้ และชื่่�อเสีียงแก่่ตนเอง
และประเทศชาติิต่่อไป นอกจากนี้้� 
ประเทศไทยยัังถืือเป็น็ประเทศแรก ๆ ใน
ภูมูิภิาคที่่�นำำ�เทคโนโลยีี 5G มาใช้ ้ซึ่่�งภาค
รัฐัจะต้้องส่ง่เสริมิให้้โรงงานอุุตสาหกรรม
และภาคธุุรกิิจในประเทศนำำ�เทคโนโลยีีดัง
กล่่าวไปใช้้ให้้เกิิดประโยชน์์อย่่างเต็็มท่ี่�
และสมบููรณ์์

         สวัสดีครบั ครัง้นี้เรากำ�ลังพาผูอ่้าน
ทกุทา่นเขา้สู่เนื้อหาสาระดิจิทลัในวารสาร 
depa for CHANGE ฉบบัที่ 2 โดยฉบบั
นี้จะเล่าแนวคิดผา่นตัวอักษร  H  ที่มี
ความหมายแฝงผา่นบรบิทอย่าง Hall 
of Fame แต่ละบทความจะถ่ายทอด 
เรื่องราวที่น่าสนใจจากบุคคลที่ทำ�คุณ
ประโยชน์ให้กับสังคม ชุมชน และประเทศ
ชาติ เพื่อเชิดชูบุคคลเหล่าน้ันให้เป็น 
ที่รูจั้กในวงกวา้ง และสรา้งแรงบันดาล
ใจให้ผูอ่้านทุกท่านลุกข้ึนมาสรา้งสรรค์ 
สิง่ดี ๆ ให้กับสงัคม
     มาติดตามกันว่าเทคโนโลยีดิจิทัล 
จะเขา้มามีบทบาทในการสง่ต่อความรู ้
ความเขา้ใจผา่นแนวความคิดนี้อย่างไร 
เพราะเราเชื่อว่า การหยิบยกบุคคล
ตัวอย่างให้เห็นภาพชัดเจนขึ้นจะเป็น
แนวทางและประโยชน์ในการขบัเคลื่อน
การใชชี้วติอยูใ่นสังคมให้เขา้กับยุคดิจิทลั
และเพื่อความรูเ้ทา่ทนัสถานการณ์จาก
การเปลี่ยนแปลงของโลกในทุก ๆ วัน 
ให้เกิดผลลัพธ์ที่ดีสูงสุดในการเจริญ
เติบโตทางคุณภาพชีวิต พรอ้มท้ังนำ�
เนื้อหาสาระความรูอั้นเกี่ยวเนื่องกับ  

ดร.ณััฐพล นิิมมานพัชัรินิทร์์
ผู้้�อำำ�นวยการใหญ่่

สำำ�นักงานส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั (depa)

Hall of Fame จากหน้าสารบญัที่ทาง 
ผูจั้ดทำ�มคีวามต้ังใจถ่ายทอดออกมาให้ 
ผูอ่้านเลือกอ่านอยา่งเขา้ใจงา่ย 
      depa พรอ้มเป็นตัวกลางการ
สื่อสารการพฒันาประเทศตามแนวทาง
เศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล เพื่อเพิ่ม
ขีดความสามารถในการแข่งขันทาง
เศรษฐกิจของประเทศไปพรอ้ม ๆ กับ
การสร้างความเท่าเทียมทางสังคม 
ลดความเหลื่อมล้ำ� และกระจายความ
เจริญโดยเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง
เทคโนโลยแีละความรูพ้ื้นฐานต่าง ๆ ทาง
ด้านดิจิทลั เพื่อสนับสนุนให้ประเทศไทย
เปน็เมืองอัจฉรยิะ สามารถใชป้ระโยชน์
จากเทคโนโลยีและนวตักรรมที่ทนสมยั
ได้อยา่งชาญฉลาด และมุง่หวงัว่าการจัด
ทำ�วารสาร depa for CHANGE ฉบบันี้
จะชว่ยให้ผูอ่้านสามารถนำ�มาวเิคราะห์ 
สังเคราะห์ ประยุกต์ใช้ได้จรงิ กระท่ัง
ตกผลึกเป็นประโยชน์สูงสุดแก่ผู้อ่าน 
ทกุทา่นอีกเชน่เคย
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ยัังทรงตััว

อุุตสาหกรรม 
ดิิจิิทััลไทย 
ไตรมาส 2

ความเชื่่�อมั่่�น

แม้้เจอพิิษ 
วิิกฤตโควิิด-19

	 สถานการณ์ การแพร่ระบาดของ
โควิด-19 ระลอกที ่3 ยงัคงพน่พิษอยา่งหนัก 
สง่ผลให้ภาคธุรกิจและประชาชนชะลอคำ�สัง่
ซือ้และลดปรมิาณการซือ้สินค้าและบรกิาร
ดิจิทลั รวมถึงมาตรการภาครฐัทีย่งัไมมี่ความ
ชดัเจน โดยเฉพาะการบรหิารจัดการวคัซีน 
และมาตรการควบคุมการแพรร่ะบาดของ
โรค สง่ผลกระทบต่อความเชือ่มัน่และยงัผล
ให้เศรษฐกิจโดยภาพรวมเกิดการชะลอตัว 

	 depa for  CHANGE ฉบับ น้ี ได้
นำ �ข้อมูลผลการสำ�รวจดัชนีความเช่ือมั่น
อุตสาหกรรมดิจิทัล (Digital Sentiment 
Index) ไตรมาส 2/2564 โดย สำ�นักงานสง่
เสรมิเศรษฐกิจดิจิทลั (depa)  แสดงให้เห็นวา่ 
ใน 5 กลุม่อุตสาหกรรมยอ่ย ประกอบด้วย กลุม่
อุตสาหกรรมฮารด์แวรแ์ละอุปกรณ์อัจฉรยิะ 
กลุม่อุตสาหกรรมซอฟต์แวร ์กลุ่มอุตสาหกรรม
บรกิารด้านดิจิทลั กลุม่อุตสาหกรรมดิจิทลั

คอนเทนต์ และกลุม่อุตสาหกรรมโทรคมนาคม 
มค่ีาดัชนีความเช่ือมัน่ฯ อยูท่ีร่ะดับ 45.6 ทรงตัว
จากระดับ 46.4 ของไตรมาส 1/2564 ในเกือบ
ทกุองค์ประกอบ ทัง้ด้านผลประกอบการ ด้าน
ปรมิาณการผลิต การค้า การบรกิาร ด้านคำ�สัง่
ซือ้ ด้านการลงทนุ และด้านต้นทนุประกอบการ

        ส่วนการคาดการณ์ในอีก 3 เดือนขา้ง
หน้า ดัชนีความเชือ่มัน่ฯ มแีนวโน้มปรบัตัวดี
ขึน้อยูท่ีร่ะดับ 54.2 โดยผูป้ระกอบการดิจิทลั
มองวา่แนวโน้มเศรษฐกิจจะกลับมาฟ้ืนตัวดี
ขึน้ในไตรมาส 3/2564 เน่ืองจาก สถานการณ์
เศรษฐกิจโลกในหลายประเทศเริม่ฟ้ืนตัว และ
หากภาครฐัมีการบรหิารจัดการการฉีดวคัซีน 
และมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจผ่านโครงการ
ต่าง ๆ รวมทัง้ มีการผ่อนคลายมาตรการ 
ล็อคดาวน์ จะทำ�ให้มีนักท่องเทีย่วเพิม่ขึน้ ส่งผล
ให้อุตสาหกรรมดิจิทลัฟ้ืนตัวและทศิทางของ
เศรษฐกิจมีแนวโน้มทีด่ีขึน้

       หากแยกตามกลุ่มอุตสาหกรรมจะเห็นวา่ 
ดัชนีความเชือ่มัน่ฯ ส่วนใหญป่รบัตัวลดลง ทัง้
ในแง่ผลประกอบการ คำ�สัง่ซือ้ และการลงทนุ 
มเีพียงกลุม่อุตสาหกรรมซอฟต์แวร ์(Software) 
ทีป่รบัตัวสูงข้ึนอยู่ทีร่ะดับ 49.5 

        อย่างไรก็ตาม เสยีงของผูป้ระกอบการใน
ภาคอุตสาหกรรมดิจิทลัไทยล้วนคาดหวงัให้
ภาครฐัเรง่ดำ�เนินนโยบายสง่เสรมิเศรษฐกิจ
ดิจิทลัให้ชดัเจน เพือ่กระตุน้ให้เกิดการลงทนุ ทัง้
เรือ่งอัตราดอกเบ้ียและแหล่งเงินกู้ ครอบคลมุ
ทัง้ประชาชนและผู้ประกอบการดิจิทลั รวม
ถึงการบรหิารจัดการวัคซีน ควบคูไ่ปกับการ
ส่งเสรมิความสามารถทางการแข่งขันผ่าน
มาตรการสิทธปิระโยชน์ด้านภาษี และการ
สนับสนุนโอกาสเขา้สู่ตลาดภาครฐั เพือ่ขยาย
ตลาดให้กับธุรกิจดิจิทลั ขณะทีภ่าครฐัควรมี
บรกิารดิจิทลัสำ�หรบัการติดต่อส่ือสารในช่วง
ทีใ่ห้บุคลากรภาครฐั Work from Home เพือ่
ให้บรกิารได้อย่างต่อเน่ือง พรอ้มอำ�นวยความ
สะดวกแก่ผูร้บับรกิารและประชาชน

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นอุตสาหกรรมดิิจิิทััลดััชนีีความเชื่่�อมั่่�นอุตสาหกรรมดิิจิิทััล

(แยกรายอุุตสาหกรรม)

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
ซอฟต์์แวร์์

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม
บริิการด้้านดิิจิิทััล

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
ฮาร์ดแวร์์และ
อุุปกรณ์์อััฉริิยะ

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
ดิิจิิทััลคอนเทนต์์

กลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
โทรคมนาคม

46.4

49.5

50.6

48.9

45.8

42.3

42.9

42.0

50.1

40.7

ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�น ดััชนีีความเชื่่�อมั่่�น 
อุุตสาหกรรมดิิจิิทััลอุุตสาหกรรมดิิจิิทััล

ฝ่่ายนโยบายและยุุทธศาสตร์์
สำำ�นักงานส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั (depa)

ติิดตามรายละเอีียด
ข้อ้มููลดััชนีอุุตสาหกรรม

ดิิจิิทัลัไทย ได้้ทาง

ด้้านผลประกอบการ

ด้้านปริิมาณการผลิต/
การค้้า/การบริิการ

ด้้านการจ้้างแรงงาน

ด้้านการลงทุุนเพื่่�อประกอบการ

ด้้านต้้นทุุนการผลิต

ด้้านคำำ�สั่่�งซื้้�อ/โครงการท่ี่�ได้้ทำำ�/
ทำำ�งานร่่วมกับพัันธมิิตร/คู่่�ค้้า 

36.6
35.5

42.5
40.1

46.7
44.4

51.6
55.4

57.1
54.1

44.1
43.9

ดััชนีีรวม
ไตรมาสท่ี่� 1/2564

46.4

คาดการณ์์ 
ดััชนีีรวม

ไตรมาสที่่� 3/2564

54.2ไตรมาสที่่� 2/2564

45.6
ดััชนีีรวม

ไตรมาสท่ี่� 1/2564

ไตรมาสที่่� 2/2564

ไตรมาสท่ี่� 1/2564

ไตรมาสที่่� 2/2564
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จืือปาก
แบบดิิจิิทััล
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	 ช่วงเทศกาลสงกรานต์เมื่อ 5 ปีที่

แล้ว ถ้าคุณเป็นคนหน่ึงที่ไม่รูว้่าจะแต่ง
หน้าแบบไหนไปเที่ยวสงกรานต์ดี และ
เปิดดูยูทูปเพื่อหาคลิป How to ก็คง
ต้องเห็นเธอคนน้ีผ่านสายตาแน่นอน 
เรากำ�ลังพูดถึง “เอแคลร”์ เจ้าของเพจ
จือปาก บิวต้ีบล็อกเกอร์ชื่อดังที่มีคน
ติดตามเกือบ 1 ล้านราย ไม่ได้มีดีแค่
ความสวยและฮา เพราะความสำ�เรจ็ที่

เธอได้มาพิสูจน์ให้เราเห็นแล้วว่า เธอ
ไม่ใช่ Content Creator มือสมัคร
เล่นอีกต่อไป  depa for CHANGE 
ฉบับน้ีจึงชวนคุณเอแคลร์มาพูดถึง 
“เทคโนโลยีดิจิทัล” เครื่องมือหลัก 
ที่เธอเลือกใช้ในการสรา้ง Content ว่า
มีส่วนช่วยพลิกชีวิตจากเด็กธรรมดา ๆ 
ในชุมชนคลองเตย สู่การเป็น Content 
Creator เงินล้าน

จุดเริม่ต้นของ เอแคลร ์จือปาก

      “ในชว่งที่เรยีนชัน้ ม.3 ที่บา้นเอแคลร ์
ไม่มีฐานะ เราไม่ได้มีคอมพิวเตอรห์รอื
สมาร์ทโฟนเป็นของตัวเอง และยุค
น้ันยูทูป ก็เพิ่งเริ่มเข้ามา เราจะได้ดู
คลิปก็ต่อเมื่อเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ 
ที่ โรงเรียน ซึ่งคีย์เวิร์ดแรกที่ ค้นหา 
คือ คลิปสอนแต่งหน้า เพราะตอนน้ัน
อยากรู้ว่าคนอื่นแต่งหน้ากันอย่างไร 
และคอยติดตามพี่โมเมพาเพลินมา 
เรื่อย ๆ พอขึ้นชั้น ม.6 ช่วงกิจกรรมกีฬา
สีของโรงเรียน เอแคลร์และเพื่อน ๆ 
ต้องรับผิดชอบเป็นลีดโต๊ะ ก็คือเชียร์
ลีดเดอร์ที่ เน้นแสดงตลก จึงทำ�ให้มี
เครื่องสำ�อางเซ็ตแรกที่ซื้อมาในราคา

หลักรอ้ยแถวประตูน้ำ� เพื่อเอาไว้แต่ง
หน้าตอนแสดง หลังจากน้ันก็เริ่มนำ�
มาอัดคลิปสอนแต่งหน้า ซึ่งเป็นจุดเริม่
ต้นการทำ�คลิปแรกของตัวเองเป็นคลิป
แรก ถ้านับจากวันแรกจนถึงวันนี้ก็มี
ประมาณ 500 กว่าคลิปแล้ว”

	 “ตอนเด็ก เอแคลร์เป็นคนชอบ
ดูคลิปวีดิโอ จะคอยสังเกตจังหวะ
การตัดคลิปในงานของคนอื่ นที่ ดู  
เป็นมืออาชีพ และเมื่อเริ่มเรียนต่อ 
ม ห า วิ ท ย า ลั ย ไ ด้ เ ลื อ ก เ รี ย น ที่  
มหาวิทยาลัยรังสิต เพราะอยากได้ 
ไ อ แ พ ด ฟ รีที่  แ จ ก ใ ห้ นั ก ศึ ก ษ า ที่  
เข้ามาใหม่ พอมีไอแพดก็เริ่มศึกษา 
การใช้งานและพบว่ามีแอปพลิเคชัน 
ที่ใช้สำ�หรับตัดต่อที่มาพร้อมกับตัว
เครื่อง คือ iMovie จึงลองถ่ายคลิป 
และตัดต่อเล่น ๆ ทำ�ให้เราใช้เป็น และ
ค่อย ๆ เรยีนรูว้่าควรเปิดคลิปแบบไหน 
จบคลิปแบบไหน หรือวิธีการเชื่อม
ระหว่างคลิป (Transition) แบบไหนให้
น่าสนใจ” 

	 “ความจรงิแล้วเอแคลรเ์ปน็คนบา้
เทคโนโลยี เราทำ�งานเก็บเงินเพื่อดูแล
ครอบครวั อีกส่วนหน่ึงก็เอาไปลงทุน
กับการอัปเดตอุปกรณ์ดิจิทัลใหม่ ๆ 
เพื่อมาต่อยอดการทำ�คลิปและสร้าง
ผลงาน สรา้งเสียงหัวเราะให้ทุกคนได้
ชมกัน ทุกวันนี้เอแคลรถ่์ายคลิปเสรจ็
ก็สามารถส่งเข้าสมารท์โฟนเพื่อเลือก
ดูไฟล์ ฟุตเทจ จากน้ันอัปโหลดและ
ส่งไปให้ทีมตัดต่อได้ทนัที หรอืบางครัง้ 
เอแคลรก็์สามารถตัด Teaser ของคลิป
ด้วยตนเองบนรถ ซึ่งเอแคลรคิ์ดว่าทุก
วันนี้สะดวกข้ึนมาก เพราะมีเทคโนโลยี
และอุปกรณ์ที่พรอ้ม”
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แบบดิิจิิทััล
ไม่ใ่ช่แ่ค่่เก่่งเทคโนโลยี ีสิ่่�งสำำ�คัญของ 
Content Creator คืือต้้องไว

	 “แต่อีกส่ิงหน่ึงที่สำ�คัญกว่าคือ 
อินเทอรเ์น็ตต้องไว หากเราทำ� Content 
ทีเ่ป็นเน้ือหาทีต้่องไวทนัสถานการณ์โลก 
แต่อินเทอรเ์น็ตล่ม อาจคิดว่าอัปโหลด
ช้ าไปสั ก  1  ชั่ ว โมงไม่ เห็ นจะเป็ น 
อะไรเลย แต่สำ�หรบัการเป็น Content 
Creator แค่ 1 นาทีถือว่าช้าไปแล้ว 
ยกตัวอย่างเช่น สมมติมีเหตุการณ์
ตำ�รวจจับโจรได้ มี 3 คนที่สามารถ
บันทึกเหตุการณ์ได้ มีเอแคลร์ และ
เพื่อนอีก 2 คน ถ้าเพื่อนท้ัง 2 คนลงรูป
ไปแล้ว ในขณะที่ เอแคลรล์งช้าไปแค่ 
1 นาที ก็คือจบ”

	 “ ส่ ว น วิ ธี ก า ร คิ ด  C o n t e n t 
สำ �หรับเอแคลรเ์อาง่าย ๆ เลยนะคะ 
คือ เอแคลรต้ั์งต้นมาจากการเอาเรือ่งที่

เราชอบ อยากรูแ้ละสนใจ เพราะเราคิดวา่
ก็ต้องมีคนอยากรูเ้หมือนกัน แต่สุดท้าย
พอเราทำ�คลิปไปเรื่อย ๆ ก็พอรู้ได้ว่า 
คนไทยสนใจเสพอยู่ไม่ก่ีเรื่อง ชอบเรื่อง
ความรกั เรือ่งผี และคนตีกัน (ชอบดรามา่ 
น่ันเอง) แต่เราก็พยายามสอดแทรก 
สาระความรูไ้ปกับเรือ่งเหล่าน้ีตลอด”

     “ถ้าใครเป็นเพื่อนสนิทเอแคลรจ์ะรู้
ว่า ความจรงิแล้วเอแคลรไ์ม่ชอบเสพ
สือ่ดรามา่ แต่ Content ดรามา่ต่าง ๆ  ที ่

เผยแพรอ่ยู่ทุกวันน้ีก็ต้องยอมรบัว่าเรา
ต้องเอ็นเตอร์เทนคนดูและล่ืนไหลไป
ตามกระแสสังคม เอแคลร์มักใช้เวลา
กับการศึกษาดูคลิปท้ังของไทยและ 
ต่างประเทศที่สอนเทคนิคการถ่ายทำ� 
ตัดต่อ การทำ�สีภาพ เพื่อให้เราสามารถ
นำ�ไปบรีฟทีมตัดต่อได้  และทำ�ให้  
งานวีดิโอของเราดูน่าสนใจและสดใหม่
ตลอดเวลา”

สิ่่�งหน่ึ่�งของการเป็น็ 
Content Creator คืือต้้องไว 
ไม่ใ่ช่ไ่วแค่่เรื่่�องของ Content 
อย่า่งเดีียว เราจำำ�เป็น็ต้้องตาม

ให้ท้ันัสถานการณ์์โลก และ
สร้า้ง Content ให้ทั้ัน

เอแคลร ์จือปากในอนาคต

	 “จริง ๆ วางแผนไว้หมดแล้ว 
เอแคลร์เปิดบริษัท ต้ังแต่ วันแรก
ที่ เ ปิ ด เพ จ  ใน อ น า ค ต อ ย า ก ใ ห้
เป็นระบบบริษัทแบบจริงจัง และ
มีพ  นั ก ง า น ที่ พ ร้อ ม ใน ทุ ก แ ผ น ก 
ส่วนเรื่อง Content ของเพจก็จะ
โตข้ึน ดูภายนอกอาจเหมือนเดิม 
ก็จริง  แต่ เน้ือหาภายในคลิปเรา 
ได้นำ�เสนอวิธีการพูด การเล่าเรื่อง
แบบใหม่ และ ถ่ ายทอดไปยั งคน
ดู ก ลุ่ ม ให ม่ ที่ โตขึ้ น  เรานำ �เสนอ
การเติบโตข้ึนของเรา การมีบา้น มีรถ 
มีครอบครัว เอแคลร์เ ช่ื อ ว่าคนที่

ติดตามเรามาต้ังแต่เด็ก เขาก็ยังคง
ติดตามเราอย่างต่อเน่ืองและโตไป
พรอ้ม ๆ กับเรา” 

เอแคลรเ์ป็นไอดอลของเด็กยุคใหม่
แล้วนะ

สิ่่�งหน่ึ่�งที่่�ทุกุคนสามารถ
ทำำ�ได้้และลงทุุนน้้อยที่่�สุดุ

คืือการตั้้�งใจเรียีน 
ไม่ไ่ด้้หมายความว่า่

การตั้้�งใจเรียีนเพื่่�อให้ไ้ด้้
เกรดหรือืคะแนนสูงู ๆ 
แต่่อย่า่งน้้อยมันัช่ว่ย
เปลี่่�ยนความคิิดหรือื 
Mindset ของเรา

“

“
“

“

5

การศึกษาจะช่วยให้เราได้เจอเพื่อน
ใหม่ หน้าที่การงานใหม่ สังคมใหม่ 
ในชีวิตจริงการทำ�งานมันเหน่ือย
กว่าการเรียนหลายร้อยเท่า ฉะน้ัน
หากรูสึ้กเหน่ือยหรอืท้อ ง่ายที่สุดคือ 
การให้กำ�ลังใจตัวเอง และต้ังใจเรยีน 
อัน น้ี คือสิ่ งสำ� คัญที่ เอแคลร์บอก 
กับน้อง ๆ ทุกคนตลอดในช่วง 5 ปีที่ 

ผ่านมา”

	 “ต้ังแต่มี เพจจือปาก เรียก
ได้ว่าเปล่ียนชีวิตเอแคลรไ์ปมาก ๆ  
เลยค่ะ จากเด็กชุมชนคลองเตย
ธรรมดา ๆ คนหน่ึง มีชีวิตก้าว
กระโดด จากความฝันสูงสุดในวยัเด็ก
คือการเป็นพนักงานห้างสรรพสินค้า  
พนักงานออฟฟิศ เพราะสมัยก่อน
ทำ�งานเป็นเด็กพาร์ทไทม์ และทุก
วันน้ีเวลาเราเดินทางไปไหนมาไหน 
ไม่ว่าจะเป็นแฟนเพจ ดารา นักแสดง 
คนมีชื่อเสียง ทุกคนเข้ามาทักทาย 
ยิ้มแย้มแจ่มใส ทำ�ให้เรารู้สึกดีใจ 
มาก ๆ  ทีพ่าตัวเองก้าวเขา้มาสูจ่ดุน้ีได้”

	 “ทุกวันน้ีมี น้อง ๆ ทักเข้ามา 
ปรึกษาเยอะมาก เอแคลร์ก็จะตอบ
กลับไปว่า
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        รากำำ�ลังอยู่่�ในยุุคที่่�เต็็มไปด้้วย Data หรือืข้อ้มูลู
มากมายที่่�เกิิดขึ้้�น และไหลเวีียนผ่่านไปในระดัับที่่�ยาก
จะจิินตนาการได้้ ถ้้าไม่่เชื่่�อลองดููภาพนี้้�ท่ี่�บอกให้้รู้้�ว่ า
ใน 1 นาทีีบนโลกมีี Data เกิิดขึ้้�นมากมาย

ภาพนี้้�เป็็นข้้อมููลเมื่่�อปีี 2020 (ต้้องขออภััยด้้วยที่่�ผมหา
ภาพของปีี 2021 ไม่่เจอ ซึ่่�งเดาว่่าคงยัังไม่่มีีใครทำำ�ขึ้้�น
มา) คุณุจะเห็็นว่่า แค่่เวลา 60 วินิาทีีสั้้�น ๆ นั้้�นมีี Data 
เกิิดขึ้้�นมากมายขนาดไหน

เอาเป็็นว่่าที่่�เหลืือคุุณดููจากรููปภาพต่อแล้้วกััน ทีีนี้้�เข้้าใจหรืือยัังครับั
ว่่า เราก้้าวเข้้าสู่่�ยุค Data 5.0 อย่่างเต็็มตััวแล้้วจริงิ ๆ และเมื่่�อมีี 
Data เกิิดขึ้้�นมากมายมหาศาลขนาดนี้้� ส่่งผลให้้บริษัิัทยุคใหม่่ต่่าง
พยายามใช้้ประโยชน์์จาก Data เหล่านั้้�นให้้เกิิดมููลค่่าทางธุุรกิิจสููง
ที่่�สุดุ

DATA THINKINGDATA THINKING
ทัักษะของคนทำำ�งาน
ในศตวรรษที่่� 21

YouTube    มีกีารอััปโหลดวิิดีีโอขึ้้�นไปเป็น็ความยาว 
                  กว่า่ 500 ชั่่�วโมง
TikTok       มีคีนติิดตั้้�งเพิ่่�มขึ้้�น 2,704 ครั้้�ง
Facebook  มีกีารแชร์ม์ากกว่่า 150,000 ครั้้�ง
Instagram มีีโฆษณาโผล่่มาให้ค้นกดไปแล้้ว
                  กว่า่ 138,889 ครั้้�ง
Netflix       มีคีนดูรูวมกัันมากถึึง 404,444 ชั่่�วโมง
Zoom         มีคีนเข้า้ร่ว่มมีีตติ้้�งมากถึึง 208,333 คน

เ

ท่ี่�มา: https://www.hebergementwebs.com/internet-figures/ 
        infographic-1-minute-on-the-internet-in-2020
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DATA THINKINGDATA THINKING 	 ก็เหมือนกับที่ Netflix สรา้งซีรสี์
สุดฮิต House of Cards เวอรชั์น US 
จาก Data ขึ้นมาจนดังเปรี้ยงปร้าง 
กลายเป็นไวรัล แล้วน่ันก็ทำ�ให้หลาย
คนแห่กันเข้ามาสมัครสมาชิกเพราะ
อยากจะดูซีรีย์ที่กำ�ลังเป็นกระแสนี้  
ในช่วงแรกเสียเหลือเกิน (ไว้ตอน
หน้าจะมาเล่าลงรายละเอียดให้ฟัง 
ครับว่าเขาทำ�อย่างไร) ส่วนเว็บไซต์ 
ช้ อ ป ป้ิ ง อ อ น ไ ล น์ ร ะ ดั บ โ ล ก อ ย่ า ง 
A m a z o n . c o m  ก็ กำ � ลั ง จ ะ พ ลิ ก 
โฉมหน้าธุรกิจ E-Commerce ใหม่ 
เพ ร า ะ ต อ น นี้พ  ว ก เข า ไ ม่ ไ ด้ แ ค่ มี  
ของที่ถกที่สุดและมากที่สุดเท่า น้ัน 
แต่พวกเขากำ�ลังจะสามารถทำ�นาย 
ได้อย่างแม่นยำ�ว่าคุณกำ�ลังจะซื้อ 
อะไรในอีกไม่กี่วันข้างหน้า

	 จากน้ันสินค้าที่คุณคิดว่าคุณ
กำ� ลังจะอยากได้ ก็จะมาปรากฏที่  
หน้าประตูบ้านอย่างแม่นยำ� ประหน่ึง
ว่าพวกเขาแอบฟังความคิดคุณอยู่  
แต่เปล่าหรอกครับ พวกเขาแค่เอา 
Data ของคุณจากทุ กสิ่ งที่ คุ ณทำ �มา
ร ว บ ร ว ม ป ร ะ ม ว ล ผ ล อ อ ก ม า เป็ น
บริการใหม่ ที่ มี ชื่ อว่ า Anticipatory 
Shipping หรอืผมแปลเป็นไทยง่าย ๆ 
ว่า “ส่งก่อนสั่ง” น่ันเองครบั

	 แล้วที่เจ๋งไปกว่าน้ันคือถ้าสินค้า
ไหนที่คุณไม่อยากได้ก็แค่เอาวางท้ิง
ไว้ที่หน้าประตูบ้าน จากน้ันพนักงาน 
จะแวะมาเก็บสินค้าชิ้นน้ันกลับไปโดย 
ที่คุณไม่ต้องเสียเงินสักบาท หรือให้
ถูกคือ โดยที่คุณไม่ต้องเสียเงินสัก 
“ดอลลาร”์ มากกว่าครบั

	 ก ลั บ ม า ที่ เนื้ อ ห า ต้ั ง ต้ น ข อ ง
บทความนี้คือ Data Thinking ทักษะ
ของคนทำ�งานในศตวรรษที่ 21 ที่  
คุณอาจจะพอเห็นภาพแล้วว่า มัน
เกี่ยวกันอย่างไร เพราะในเมื่อมี Data 
มากมาย แต่ถ้าไมมี่คนที่มีความสามารถ
นำ� Data เหล่าน้ันไปใช้ ก็จะทำ�ให้มันไร้
ประโยชน์โดยสิ้นเชิง

	 ดังน้ันทักษะในการทำ�งานกับ 
Data ของทุกสายงานจะต้องเกิด
ขึ้นอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ เหมือนกับ
เมื่อ 15-20 ปีก่อนที่การทำ�งานกับ
คอมพิวเตอรห์รอืโปรแกรมต่าง ๆ น้ัน
เป็นทักษะพิเศษสำ�หรับบางคนที่ได้

เจ้้าของเพจการตลาดวันัละตอน�ผู้้�เขียีนหนัังสือื
Personalized Marketing,�Data-Driven Marketing
และ Data Thinking�อาจารย์พ์ิเิศษวิชิาData-Driven

Marketing ชั้้�นปริญิญาโทที่่�มหาวิทิยาลััยเอกชนแห่่งหน่ึ่�ง
ที่่�ปรึึกษาด้้านดาต้้าสำำ�หรับับริษัิัททั่่�วไป และ
เป็น็ที่่�ปรึึกษาด้้านการตลาดสำำ�หรับับริษัิัท
ด้้านดาต้้าและสตาร์ท์อััพ ชอบดื่่�มกาแฟ

กิินชาไข่มุ่กุ ชอบอ่่านหนัังสือืสะสมความรู้้�ไปเรื่่�อย

ผู้้�เขียีน 
ณััฐพล ม่่วงทำำ�

ร่ำ�เรยีนมา แต่ทุกวันนี้ไม่มีใครมาถาม
แล้ววา่คณุใชค้อมพิวเตอรเ์ปน็หรอืเปล่า 
คุณสามารถใช้โปรแกรมต่าง ๆ บน
อินเทอรเ์น็ตเป็นหรอืไม่ เพราะทุกคน
ต่างคาดหวังว่าคณุจะต้องทำ�เรื่องพวก
นี้เป็นโดยไม่ต้องให้ใครมาน่ังสอน และ
เรื่องความรูค้วามเข้าใจด้าน Data ก็
เช่นกัน แม้วันนี้จะยังเป็นทักษะพิเศษ
สำ�หรับบางคนที่ไปเรียนคอร์สต่าง ๆ  

ตำำ�แหน่งนี้้�คล้้าย ๆ Project Manager 
แต่่เป็็นคนที่่�บริิหารจััดการ Data ใน
องค์์กรที่่�เคยกระจััดกระจายให้้รวมไว้้
ในที่่�เดีียว เพื่่�อง่่ายต่่อการส่่งต่่อให้้คน
อื่่�นใช้้งาน คนนี้้�ไม่่ต้้องเก่่งมากระดัับ 
Data Engineer เพราะวันันี้้�มีีเครื่่�องมืือ
ประเภท MarTech* มากมายที่่�เข้้ามา
ช่่วยงานให้้การบริิหารจััดการ Data 
สำำ�หรับัองค์์กรระดัับเล็็กและกลางเป็็น
เรื่่�องง่า่ยขึ้้�นมากครับั

นัักการตลาดสาย Data แต่่เดิิมนัักการ
ตลาดไม่่ค่่อยมีี Data ให้้ใช้ง้าน จึึงต้้อง
ตััดสิินใจจากข้้อมููลการ Research 
หรืือทำำ� Focus Group อัันน้้อยนิิด แต่่
วัันนี้้�เรามีี Data มากมายให้้ใช้้งาน จึึง
ต้้องมีีความสามารถในการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลก่่อนจะเริ่่�มทำำ�งาน ต้้องสามารถ
ทำำ� Data Visualization ได้้ เพื่่�อจะได้้
คุ้้�ยหา Insight ที่่�ซ่่อนอยู่่�ใน Data ด้้วย
ตััวเองอย่่างรวดเร็ว็และตััดสินิใจได้้ทันัทีี

ตำ�แหน่งน้ีผมเพิ่งพบว่าต้องการอย่าง
เรง่ด่วน เพราะเมื่อเครือ่งมือทางการ
ตลาดและธุร กิจพัฒนาไปไวมาก 
การจะทำ� CRM หรอื Personalized 
Marketing (การตลาดแบบรูใ้จ) ให้ดี 
จะต้องเริ่มจากเครื่องมือที่สามารถ
ติดตามและวัดผลการทำ�การตลาด 
ของเราได้ในทุกครัง้ เราต้องรูว้่า ถ้าเรา
ส่งโฆษณาแบบน้ีไปจะมีคนกดเข้ามา
เท่าไหร ่ แล้วจากคนที่กดเข้ามาน้ัน ซื้อ
เท่าไหร ่ ส่วนคนที่ยังไม่ยอมซื้อ เราจะ
ต้องทำ�การตลาดกลับไปหาเขาอย่างไร 
ทั้งหมดน้ีทำ�ผ่านเครื่องมือประเภท 
CDP หรอื CRM (ไว้จะมาเล่าเพิ่มเติม
ให้ฟัง) และน่ันก็หมายความว่า นักการ
ตลาดจะมีเครื่องมือใหม่ ๆ ในการ
ทำ�งาน ซึ่งก็ต้องการทักษะใหม่ ๆ ที่จะ
สามารถใช้เครือ่งมือดังกล่าวได้เช่นกัน

	ท ักษะ Data Thinking  ยัง
มี อีกมากซ่ึงคงต้องขอละไว้ เ ล่าต่อ
ในครั้งหน้า แต่ถ้าให้สรุปสั้น ๆ ก่อน
ใน ต อ น น้ี คื อ ต่ อ ให้ คุ ณ ไ ม่ มี ค ว า ม
สามารถในการเขียนโปรแกรม ไม่มี
ทักษะด้านสถิติชั้นสูงแบบ Data Sci-
ence คุณก็ต้องสามารถวิเคราะห์ 
Data ให้เป็น ต้องรู้จักมอง Data 
ให้ออก  เพราะวั น น้ี มี เครื่อ งมื อ 
มากมายทำ�ใหเ้ราเขา้ถึง Data ได้งา่ย
ขึ้น และสามารถนำ�มาใช้งานได้ง่าย
กว่าเดิมมาก ที่เหลือคือการเข้าใจว่า 
Data ทำ�งานอย่างไร ถ้าเราอยากรู้
เรือ่งไหนจะต้องหา Data แบบไหนเขา้
มาตอบ ไปจนถึงเราจะเขา้ถึง Data ที่

ต้องการได้อย่างไร

	 และทั้งหมดน้ีก็คือทักษะ Data 
Thinking การคิดอย่างเข้าใจ Data 
คือทักษะสำ�คัญของคนทำ�งานใน
ศตวรรษที่ 21 ถ้าไม่อยากตกงานในวัน
ที่งานดี ๆ หายากเหลือเกินครบั

1. Data Manager

2. Marketing Analytics

3. Customer Journey 
Optimizer

แต่่ผมเห็น็ภาพในอนาคต
อัันใกล้้ อีีกไม่ก่ี่่�ปีข้า้งหน้้าว่่า

ทักัษะในการทำำ�งานกัับ
Data จะกลายเป็น็อะไร

ที่่�เหมืือนกัับการใช้้
คอมพิิวเตอร์เ์ป็น็ในวันันี้้�

	 แม้้สายงานการทำำ�งานกัับ Data 
ในวัันนี้้�อาจจะยัังมีีไม่่ก่ี่�ตำำ�แหน่ง เช่่น 
Data Engineer, Data Scientist  
และ Data Analytics แต่่ ณ วัันท่ี่�ผม
กำำ�ลังเขีียนบทความนี้้�อยู่่� ผมก็็พบว่่า
ผมกำำ�ลังต้้องการตำำ�แหน่งงานใหม่่ ๆ  
3 ตำำ�แหน่งเพื่่�อมาทำำ�งานให้้ลูกูค้้าดัังนี้้�
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	 Vu l c a n  C o a l i t i o n  คื  อ �
Social Startup ที่่�สร้้างอาชีีพให้้�
คนพิิการในด้้านของการพััฒนา�
ปััญญาประ ดิิษฐ์์  หรืือ  A I  โดย�
ดึึงศัักยภาพของคนพิิการขึ้้�นมาใช้ ้
โดยจุุดเริ่่�มต้้นในการริิเริ่่�มองค์์กรนี้้�
ของคุุณจููนมาจากตััวเธอเองที่่� มีี
เพื่่�อนสนิทเป็็นคนพิิการทางสายตา
ในช่่วงที่่� เรีียนอยู่่�คณะนิิติิศาสตร์ ์
มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์์ ซึ่่�งเมื่่�อ
เธอได้้ใช้้ชีีวิิตกัับเขา ทำำ�ให้้เธอได้้รับัรู้้�
ว่่ า จริ ิ ง แ ล้้ วกลุ่่� ม คนพิิ ก า รนั้้� น มีี
ศัักยภาพหลาย ๆ ด้ าน ทำำ�ให้้เธอ
อยากจะดึึงสิ่่� งที่่�พวกเขามีีนั้้�นมา�
สร้า้งโอกาสให้้กัับพวกเขาเอง

	 “ จูู นอยากสร้้า ง ระบบ นิิ เวศ �
(Ecosystem) ให้้พวกเขาเรียีนรู้้�ได้้ 
หรืือ ว่่าทำำ�งานไ ด้้  ซ่ึ่� ง ในจุุดของ �
Vulcan เกิิดจากผู้้�ก่อตั้้�งอีีกคนคืือ �

พี่่�รันัดร์ ์ (คุุณนิิรันัดร์ ์ประวิิทย์์ธนา) 
ซึ่่�งเขาทำำ�งานอยู่่�ในอุุตสาหกรรม AI 
มากกว่่า 10 ปีี ครั้้�งหน่ึ่�งเรามีีโอกาส
คุุยกัันพี่่�รันัดร์บ์อกว่่า อุตสาหกรรม 
AI ไทยขาดแรงงานในการที่่�จะมา
จััดเตรียีมข้้อมููล ซึ่่�งจะทำำ�ให้้ AI เรา
ยัังไม่่สามารถสู้้�กับต่่างชาติิได้้ ใน
ตอนนั้้�นจููนคิิดได้้ว่่าเรามีีโอกาสใน
การทำำ�งานกัับน้้องกลุ่่�มคนพิิการ 
โดยเราทำำ�ในเรื่่�องการศึึกษา แต่่�
เราไม่่สามารถต่่อจิิกซอร์ใ์ห้้เขามาสู่่�
การทำำ�งานได้้ เราจึึงคิิดได้้ว่่านี่่�มััน
คืือ โอกาส ที่่�เราน่่าจะใช้้ศัักยภาพ
ของคนพิิ การมา เ ติิม เ ต็็ม  หรืือ�
ขัับเคลื่่�อนอุุตสาหกรรม AI ได้้ค่่ะ 
Vulcan Coalition จึึงได้้เกิิดขึ้้�น”

	 “ตั้้�งแต่่วัันแรกที่่�ทำำ� มาจนถึึงวัันนี้้��
เป็็นเวลาเกืือบสองปีี อย่่างแรกเลย
ต้้องขอขอบคุุณ depa (สำำ�นักงาน�
ส่่งเสริมิเศรษฐกิจดิจิิทััล) มาก ๆ ค่ะ 
ที่่�เป็็นแรงสนับสนุนการเพิ่่�มศัักยภาพ
กลุ่่� มคนพิิ การร่่วม กัับ เรา  ผ่ ่ าน�
การอบรม โดยปีีที่่�แล้้วเราอบรม�
คนพิิการทั้้�งหมด 400 คน และผ่่าน 
200 คน ได้้เข้้าทำำ�งานกัับ 13 บริษัิัท
ที่่�เป็็นพาร์์ทเนอร์์ของเรา ซ่ึ่�งเท่่ากัับ
ว่่าเราได้้ช่่วยให้้พวกเขามีีงานทำำ�”

	 “ ในอนาคต เราตั้้� ง เป้้ า ไว้้ ว่่ า�
เราอยากเป็็นบริิษััท AI ที่่ �แข่่งขััน�
บนเวทีี โลกไ ด้้  ส ามารถรัับงาน�
ต่่างประเทศได้้ และเราอยากบอก�
ให้้คนทั่่�วไปเปลี่่�ยน Mindset ใหม่่
เกี่่�ยวกับคนพิิการ เพราะพวกเขา�
มีีศัักยภาพมากในการทำำ�งาน วัันนี้้��
ที่่�บริษัิัทเราแข่่งขัันได้้ เพราะว่่าเราใช้้

ศัักยภาพของคนพิิการ ในปีีนี้้�เราได้้
พััฒนาโมเดล Text-to-Speech 
ของเราเอง ซึ่่�งตััวนี้้�จะมีีของ Google 
ที่่�หลายคนรู้้�จัก แต่่ถ้้าเราทำำ�ของเรา
สำำ� เร็็จในปีีนี้้�  และเทีียบเท่่ าของ�
Google ก็สามารถพิิสููจน์ได้้ว่่านี่่�เรา
ใช้้ศัักยภาพของคนพิิการมาทำำ�นะ �
และถ้้าบริิษััทต่่าง ๆ ต้ องการนำำ� 
Text-to-Speech นี้้�ไปใช้้ก็็สามารถ
บอกได้้ว่่านี่่�คืือ AI ที่่�ทำำ�โดยคนไทย 
และได้้ให้้โอกาสคนพิิการไทยได้้มี�ี
ที่่� ยืืนในโลกของ AI ที่่ �กำำ�ลังมาใน
อนาคต”

จููน-เมธาวีี ทััศนาเสถีียรกิิจ  
ผู้้�ร่่วมก่่อต้ั้�ง Vulcan Coalition

	 “Vulcan (วััลแคน) เป็็นช่ื่�อ
เทพเจ้้าที่่�ตกสวรรค์์แล้้วพิการ 
และเขาสร้้างอุุปกรณ์์ให้้เทพบน
สวรรค์์ได้้ใช้้ ซ่ึ่�งมีีความคล้้าย
กัับองค์์กรเรา เพราะเราเปิิด
โอกาสให้้คนพิิการมาทำำ�  AI 
(Artificial Intelligence) หรืือ 
ปััญญาประดิิษฐ์์ ซ่ึ่�งประโยชน์
ของเคร่ื่�องมืือนี้้� ช่่วยให้้คนท่ี่�
พิิ ก า ร  หรืื   อ ไ ม่่ พิิ ก า ร เ อง
สามารถใช้้ชีีวิตได้้ดีีขึ้้�น”
คุุณจููน-เมธาวีี  ทััศนาเสถีียรกิิจ  
ผู้้� ร่่วมก่่อต้ั้�ง Vulcan Coalition  
บอกถึงที่่�มาของช่ื่�อองค์์กรของเธอ
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โดยไม่่ทิ้้�งผู้้�พิิการ 
ไ ว้้ ข้้ า ง หลั  ง

9

	 เมื่่� อ ไ ด้้พููด คุุย กัับผู้้�ร่ ่วม ก่่อตั้้� ง
องค์์กรแล้้ว  เรายัังมีีโอกาสได้้พููดคุุย
กัับคุุณณััช-ณััชพล การวิวิัฒัน์์ ผู้้�พิกิาร�
ทางสายตาที่่�รับัหน้้าที่่�เป็็น Software�
Developers ของ Vulcan Coalition�
อีีกด้้วย

	 “ผม เริ่่�ม ต้้นจากการ เข้้ า ร่่วม
โครงการ The Guidelight ของพี่่�จููน 
ซีีอีีโอของ Vulcan ที่่�ทำำ�เพื่่�อกลุ่่�มคน
พิิการที่่�มหาวิิทยาลััยธรรมศาสตร์ ์
จากนั้้�นเมื่่�อพี่่�จููนได้้ก่่อตั้้�ง Vulcan 
Coalition และมีีไอเดีียว่่าอยากให้้
คนพิกิารที่่�ต้้องการทำำ�งานได้้มีโีอกาส�
ทำำ�งานที่่�อยากทำำ�  เพราะว่่าทางพี่่�จููน
เห็็นว่่ าคนพิิการ มีีศัักยภาพที่่� จะ
ทำำ�งานได้้ถ้้าเขาได้้รับัโอกาสและทำำ�
ในสิ่่�งที่่�เขาถนััด หลัังจากนั้้�นผมก็็ได้้
เข้้าร่ว่มทำำ�งานกัับ Vulcan ในฐานะ 
Vulcan Hero เป็็นตำำ�แหน่่งที่่�มีีหน้้าที่่�

www.facebook.com 
/vulcancoalition

เทรน Data ให้้กัับ AI จากนั้้�นผ่่านมา
ประมาณครึ่่�งปีี พี่่�เต๋๋า (คุุณฉััตราวุุธ�
วิิริยิะสุุธีี Chief Research Officer 
(CRO) ของ Vulcan Coalition)�
ได้้ชวนมาทำำ�งานเป็็น Software �
Developers ครับั”

	 “ สำำ� ห รัั บ ค น พิิ ก า ร ทุุ ก ค น ที่่��
อยากทำำ�งาน ผ มว่่าเราจะต้้องมีี
ความมุ่่�งมั่่�นเป็็นพิิเศษประมาณหน่ึ่�ง
ในการทำำ�อะไร สัักอย่่ า ง  ต้ องมี�ี
เป้้าหมายที่่�ชััดเจนว่่า เราอยากจะ
เรียีนอะไร เราอยากจะเป็็นอะไร และ
ส่่วนหน่ึ่�ง ต้องยอมรับัว่่าประเทศไทย
มีีอีีกหลายที่่�ที่่�ยัังไม่่ได้้ให้้โอกาสกับ
คนพิิการมากเท่่าที่่�ควร ซึ่่�งนั่่�นอาจจะ
เป็็นปััจจัยหน่ึ่�งทำำ�ให้้คนพิิการที่่�เจอ
แรงกดดัันย่่อท้้อได้้ เพราะฉะนั้้�น�

ถ้้าจะบอกถึึงคนพิิการก็็ต้้องบอกว่่า 
ต้้องพยายามหาทางของตััวเอง �
อาจจะไม่่ได้้ใช้้การเป็็น Software 
Developers แบบผม แต่่หมายถึึง
อาชีีพอื่่�น ๆ ที่่ � เขาสนใจ  เขาก็็ต้้อง
พยายาม ต้ องไขว่่คว้้าหาในสิ่่�งที่่��
ตััวเองชอบให้้สุุดความสามารถครับั 
ผมเชื่่�อว่่าสิ่่�งไหนที่่�เราต้้องการ และ
เราเชื่่�อมั่่�นว่่าเราทำำ�ได้้  เราต้้องสู้้��
ให้้ถึึงที่่�สุุด เพื่่�อให้้สิ่่�งนั้้�นมัันสำำ�เร็็จ 
หลาย ๆ ครั้้�งที่่�เราเจออุุปสรรคแล้้ว
เราถอย  เป้้ าหมายนั้้� น มัันจะไม่่
สามารถสำำ� เร็็จได้้ เลย แต่่ ถ้้าเรา
พยายามสู้้�ต่ออย่่างน้้อยก็็มีีโอกาส
บ้้างที่่�จะสำำ�เร็จ็ครับั”

	 และนี่่�คืือกำำ�ลังใจดี ๆ จากหน่ึ่�งใน
ผู้้�พิิการที่่�ไม่่เคยย่่อท้้อต่่ออุุปสรรค�
ในการพััฒนาศัักยภาพของตนเอง

ณััช-ณััชพล การวิิวััฒน์์  
Software Developers, 
Vulcan Coalition

ผู้้�สนใจสามารถติิดตาม
รายละเอีียดได้้ที่่�
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จะดีกว่่าไหม หากเราใช้้ประโยชน์์จาก
หััวใจที่่�เหลืือให้้สามารถเต้้นต่่อ เพื่่�อช่่วย
ชีวีิติคนได้้มากกว่า่เดิิม ด้วยเหตุผุลเหล่่านี้้��
จึึงเป็็นแรงผลักดัันสำำ�คัญในการลงมืือทำำ�
ทุุกผลงานวิิจััยให้้สำำ�เร็็จ  และเกิิดเป็็น�
ผลงานที่่�เมดอิินไทยแลนด์์ในทุุกผลงาน
วิิจััยของผศ.ดร.พรภพ นัยเนตร ผู้้�ดููแล
โครงการวิิจััย และพััฒนาอุุปกรณ์์เก็็บ
รักัษาหััวใจในสภาวะเต้้นอยู่่�เพื่่�อการขนส่ง่�
สำำ�หรัับการปลููกถ่่ายอวััยวะ (Heart �
Perfusion Box)​

“สำำ�หรับังานวิิจััยเรื่่�องกล่่องใส่่หััวใจ  เรา
ทำำ�กันมาหลายปีีแล้้วครัับ ก่อนหน้้านั้้�น
ผมเริ่่�มต้้นจากการทำำ�หัวใจเทีียมโดยเป็็น
โปรเจกต์์ที่่� ร่่วมกัับทางศััลยแพทย์์ที่่��
โรงพยาบาลศิิริริาช จากนั้้�นได้้มาพบกัับ 
อ.ดร.นพ.กรกช เกษประเสริิฐ จ  าก�
โรงพยาบาลรามาธิิบดีี ซึ่่�งคุุณหมอมีี
ความเชี่่�ยวชาญในการผ่่าตััดปลููกถ่่าย
อวััยวะ มาคุุยกัับผมว่่าอยากจะทำำ�เครื่่�อง
เก็็บอวััยวะ โดยผมนั้้�นทำำ�เกี่่�ยวกับหััวใจ 
และคุุณหมอกรกชทำำ�เกี่่�ยวกับไตอยู่่�แล้้ว 
จึึงทำำ�ให้้เกิิดงานวิิจััยชิ้้�นนี้้� ซึ่่�งจริงิ ๆ แล้้ว�
เราทำำ�ทั้้�งเครื่่�องเก็็บหััวใจ และเครื่่�องเก็็บไต�

 “สำำ�หรัับประเทศไทยน้ั้�นมี
คนไข้้ผ่่าตััดเปล่ี่�ยนหัวใจ
ประมาณ 20 เคสต่่อปี ี
ซ่ึ่�งความจริิงแล้้วเรามีี
หััวใจของคนไข้้สมอง

ตายที่่�จะนำำ�มาเปล่ี่�ยนได้้
ประมาณ 100 ดวง” 

1 0



1 1

คืือทำำ�ทั้้�งสองเครื่่�องครับั เพีียงแต่่คนส่่วนใหญ่่จะคิิดว่่า
มีีเพีียงเครื่่�องเก็็บหััวใจ ซึ่่�งจุุดประสงค์์ในการทำำ�กล่่อง
เก็็บหััวใจก็เพื่่�อการเก็็บรักัษาหััวใจได้้นานขึ้้�น จากเดิิมที่่�เรา
มีีเวลาในการเคลื่่�อนย้้ายหััวใจจากผู้้�ให้้ไปสู่่�ผู้้�รับัเพีียง �
4 ชั่่�วโมง แต่่ถ้้ากล่่องเก็็บหััวใจ สำำ�หรับัเคลื่่�อนย้้ายนี้้�
สำำ�เร็็จเราสามารถเพิ่่�มเวลาการเคลื่่�อนย้้ายได้้ถึึง �
9 ชั่่�วโมง โดยที่่�หััวใจยัังเต้้นขณะเคลื่่�อนย้้าย ทำำ�ให้้
โอกาสการผ่่าตััดปลููกถ่่ายหััวใจสำำ�เร็็จได้้มากกว่่า�
แบบแช่แ่ข็ง็ (Cold Storage)”

“สำำ�หรัับประเทศไทยนั้้�น มีคนไข้้ผ่่าตััดเปลี่่�ยนหััวใจ
ประมาณ 20 เคสต่อปีี ซ่ึ่�งความจริงิแล้้ว เรามีีหััวใจของ�
คนไข้ส้มองตายที่่�จะนำำ�มาเปลี่่�ยนได้้ประมาณ 100 ดวง 
แต่่เนื่่�องจากว่า่เวลาขนส่ง่หััวใจมีจีำำ�กัด ทำำ�ให้้ไม่่สามารถ�
ใช้้ประโยชน์์จากหััวใจที่่�ได้้รับับริจิาคมาได้้ทั้้�งหมด และ
จากปััญหานี้้�เรามองว่่าโปรเจกต์์ที่่�เราทำำ�น่าจะช่่วยชีีวิิต
คนเพิ่่�มขึ้้�นมาได้้อีีกสัักประมาณ 5 เท่่า และข้้อดีี�
อีีกอย่่างคืือ คุุณหมอจะลดความกดดัันเพราะว่่าเห็็น
หััวใจยัังเต้้นอยู่่�ตลอดเวลา และที่่�สำำ�คัญถ้้าเราทำำ�
ผลิตภััณฑ์์นี้้�ออกมาได้้ในราคาที่่�ไม่่แพงมาก ก็น่่าจะ�
นำำ�มาปรัับใช้้ทั่่�วโลกได้้ ยิ่่ �งถ้้าเรายืืดระยะเวลาเป็็น �

9 ชั่่�วโมง หากเรามีีหััวใจที่่�หาคนแมทช์์ไม่่ได้้ในประเทศ 
เราสามารถส่่งไปญี่่�ปุ่่�น สิิงคโปร์ ์หรือือิินโดนีีเซีีย หรือื
ประเทศใด ๆ ที่่�มีีระยะเวลาในการเดิินทางที่่�อยู่่�ใน�
ช่่วงเวลานี้้�ได้้ ผมมองว่่าจากนี้้�คนไข้้สมองตายหััวใจ
ของเขาจะไม่่เปล่่าประโยชน์์ เพราะเราจะสามารถนำำ�
หััวใจเขาไปส่่งต่่อได้้ อย่า่งน้้อยที่่�สุดุให้้มีกีารช่่วยชีวิีิตคน
ได้้เพิ่่�มอีีกสักัหน่ึ่�งชีวีิติครับั”

“และในฐานะนัักวิิจััยสิ่่�งที่่�ได้้หลัังจากการทำำ�งานสำำ�เร็จ็
คืือ ผลิตภััณฑ์ท์ี่่�นำำ�ไปใช้ต่้่อให้้เกิิดประโยชน์์ได้้ แต่่ถ้้าใน
ฐานะที่่�ผมเป็็นอาจารย์์ ผลิตภััณฑ์์ของผมคืือนัักเรียีน�
ที่่�ผมสอน ซึ่่�งงานวิิจััยอุุปกรณ์์ทุุกอย่่างที่่�ผมได้้พููดมา 
คืือเด็็กนัักศึึกษาปริญิญาตรี ีและปริญิญาโทช่ว่ยกัันทำำ� 
เพราะฉะนั้้�นความภููมิิใจของผม คือ เด็็ก ๆ ที่่�ผมสอน�
เขาแล้้วเขาทำำ�ได้้ และตััวเขาเองก็็ภููมิใจในสิ่่�งที่่�เขาทำำ� �
ซึ่่�งเราก็็ภููมิใจไปกัับเขาด้้วยครับั”

ผศ.ดร.พรภพ นััยเนตร 
อาจารย์์ประจำำ�ภาควิิชาวิิศวกรรมชีีวการแพทย์ คณะวิิศวกรรมศาสตร์ มหาวิิทยาลััยมหิิดล 
และผู้้�ร่่วมก่่อต้ั้�ง Startup - IQmed Innovation
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	 คนท่ี่�ประสบความสำำ�เร็จ็ในหน้าที่่�การ
งานมักับอกว่า่ ความสำำ�เร็จ็ขึ้้�นอยู่่�กับจัังหวะ
และโอกาส และโลกดิิจิิทัลัทำำ�ให้้โอกาสของ
เราทุุกคนเปิิดกว้า้งขึ้้�น คนรุ่่� นใหม่ท่่ี่� “มีีของ” 
จึึงมีีพื้�นท่ี่�ให้้ได้้อวดความสามารถและพุ่่�ง
ทะยานสู่่�ความสำำ�เร็จ็ในเวลาอัันรวดเร็ว็  
	 แต่่ถึึงจะดีีดตััวแรงอย่า่งไร นั่่�นก็็เป็น็
เพีียงก้้าวแรก เพราะสิ่่�งที่่� ต้้องพิิสููจน์์ 
กัันยาว ๆ  คืือ ก้้าวท่ี่�สองและก้้าวต่่อ ๆ  ไป ซึ่่�ง
ไม่เ่พีียงต้้องรักัษาระดัับความสำำ�เร็จ็ให้้คงที่่� 
แต่่ต้้องสามารถอยู่่�รอดและเติิบโตได้้ในโลก
ธุุรกิิจ โดยเฉพาะโลกที่่�มีีความพลิกผัันสููง
อย่า่งสตาร์ท์อัพ 
	 แม้้ความสำำ�เร็จ็ไม่่มีีสููตรตายตััว แต่่
การเรีียนรู้้� จากผู้้�ที่่�ผ่่านการล้้มและลุุกจน
สามารถตั้้�งหลักได้้อย่า่งมั่่�นคง ย่อ่มมีีข้อ้คิิด
หรืือแนวปฏิิบัติัิเพื่่�อให้้หน้าใหม่ใ่นวงการได้้
ใช้เ้ป็น็ทางลััด และคงน่่าสนใจไม่่น้้อยหากคำำ�
แนะนำำ�นั้้�นมาจากผู้้�ร่ว่มก่่อตั้้�งสตาร์ท์อัพ 
WealthTech รายแรกของไทยที่่�ได้้รัับ
อนุุญาตบริหิารจััดการกองทุุนส่่วนบุุคคล 
จากสำำ�นักงานคณะกรรมการกำำ�กับ 
หลักทรัพัย์แ์ละตลาดหลักทรัพัย์ ์(ก.ล.ต.)  
	 ตราวุทุธิ์์� เหลืืองสมบููรณ์์ เริ่่�มเส้้นทาง
นัักลงทุุนจากความสนใจส่่วนตััว เมื่่�อรวมกัับ
ความขวนขวายใฝ่รู่้้�  จึึงขยับัขึ้้�นเป็น็นัักลงทุนุ
ที่่�มีีความเชี่่�ยวชาญในตลาดหุ้้�นต่่างประเทศ

ตั้้�งแต่่ยัังเรีียนอยู่่� ในระดัับปริิญญาโท 
และความเชี่่�ยวชาญนี้้�นำำ�ไปสู่่�การก่่อตั้้�ง 
สตาร์ท์อัพ “Jitta” ในเวลาต่่อมา 
	จุ ุดเริ่่�มต้้นของ Jitta ไม่่ต่่างจาก
สตาร์ท์อัพอื่่�นท่ี่�เกิิดขึ้้�นจาก Pain Point ใน
ชีีวิิตประจำำ�วัันท่ี่�เป็็นปััญหาร่ว่มของคนใน
สังัคม ซึ่่�งในกรณีีนี้้�คืือนัักลงทุนุ ที่่�มีีความรู้้� แต่่
ไม่ค่ล่่องด้้านปฏิิบัติัิ และจัับจัังหวะการลงทุนุ
ไม่่ได้้ เพราะใจไม่่แข็็งช่่วงหุ้้�นตก อย่่างไร
ก็็ตาม การให้้คำำ�แนะนำำ�คนใกล้้ตััวเรื่่�อง 
ลงทุุนและเทคนิิค รวมถึึงการบอกต่่อด้้วย
ความเชื่่�อถืือ เชื่่�อมั่่�น และเชื่่�อมืือ เกิิดเป็น็แรง
บัันดาลใจให้้ตราวุุทธิ์์�นำำ�เอาสิ่่�งที่่�ตััวเองรู้้�  
หลักการวิเิคราะห์์ รวมกัับเทคโนโลยีีดิจิิทัลั 
มาพัฒันาเป็น็แพลตฟอร์ม์ Jitta.com เพื่่�อ
วิเิคราะห์์หุ้้�นและต่่อยอดมาสู่่� Jitta Wealth 
บริษัิัทหลักทรัพัย์จั์ัดการกองทุุนส่ว่นบุุคคล
สำำ�หรับันัักลงทุุน ที่่�ตราวุุทธิ์์�เป็น็ทั้้�ง CEO และ
ผู้้�ร่ว่มก่่อตั้้�ง
	 Jitta.com เปิิดให้้บริิการตั้้�งแต่่ปี ี
2556 โดยมีีเป้้าหมายหลักคืือการพััฒนา
เทคโนโลยีีเพื่่�อให้้นัักลงทุุนทั่่�วโลกสามารถ

สร้้างผลตอบแทนที่่�ดีีขึ้้�น ด้้วยวิิธีีการที่่� 
เรีียบง่่าย และเข้้าถึึงข้้อมููลการลงทุุนที่่�มีี
คุณุภาพได้้อย่า่งทั่่�วถึึง Jitta Wealth คืือ 
สตาร์ท์อัพ Wealthtech ซึ่่�งเป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของ 
Jitta.com ช่ว่ยบริหิารจััดการเงินิลงทุนุใน
รููปแบบกองทุุนส่่วนบุุคคล ตั้้�งแต่่ปีีพ.ศ. 
2562 
	 การ “อยู่่�ให้้รอด” ในช่่วงขวบปีีแรก 
ของสตาร์ท์อัพเป็็นความจริงิอัันโหดร้า้ยที่่� 
ทุุกคนต้้องเผชิิญ จากการรวบรวมข้้อมููล
เก่ี่�ยวกัับสตาร์ท์อัพทั่่�วโลก โดย Harvard 
Business Review  พบว่่า สตาร์์ทอัพ 
เกิิดใหม่ม่ีีอัตราการล้้มเหลวถึึง 90% มีีเพีียง 
10% เท่า่นั้้�นที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็ ขณะที่่� CB 
Insight ได้้เปิิดเผยผลการวิิเคราะห์์หาสาเหตุ ุ
20 อัันดัับของความล้้มเหลว พบว่่า สาเหตุุ
อัันดัับหนึ่่�งที่่�ทำำ�ให้้สตาร์ท์อัพส่วนมากไม่่ได้้
ไปต่่อ คืือ สินิค้้าหรืือบริกิารไม่เ่ป็น็ที่่�ต้้องการ
ของตลาด 34% ตามมาด้้วยภาวะขาดแคลน
เงินิสดหมุนุเวีียนและปัญัหาทีีมงาน ที่่� 29% 
และ 23% ตามลำำ�ดับ

อยู่่�อย่่างไรให้้รอด
มุุมมองและความคิิดแบบพี่่�สอนน้อง

สไตล์ Jitta
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	 Jitta Wealth วางตััวเองให้้แตกต่่าง
จากบริษัิัทหลักทรัพัย์จั์ัดการกองทุนุ (บลจ.) 
อื่่�น ด้้วยการทำำ�ธุุรกิิจแบบ User-Centric ที่่�รับั
ฟังัเสีียงของลูกูค้้า ความพยายามหาตััวเลืือก
ท่ี่�หลากหลาย การคิิดค่่าธรรมเนีียมต่ำำ� การนำำ�
เทคโนโลยีีท่ี่�มีีการพัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�องมาช่ว่ย
ในการคััดสรร “หุ้้�นดีี ราคาถููก” ล้้วนแต่่เป็น็การ
ดำำ�เนิินการท่ี่�มุ่่�งหวังัให้้เกิิดประโยชน์์สูงูสุดุต่่อ
ลููกค้้า ตราบใดที่่�ความต้้องการของลููกค้้า 
ไม่ห่ยุดนิ่่�ง Jitta ก็็มีีโจทย์เ์ป็น็จุดุเริ่่�มต้้นของ
การสร้า้งสรรค์์ต่่อไป
	 จากมุุมมองของตราวุุทธิ์์� จุุดแข็็งของ
ฟิินเทคที่่�สถาบัันการเงิินไม่่มีี คืือความกล้้า
เสี่่�ยงและสามารถลองผิดิลองถูกูได้้ สถาบันั
การเงิินขนาดใหญ่่ส่่วนมากมีีข้้อจำำ�กัดที่่� 
ไม่ส่ามารถแบกรับัความเสี่่�ยงได้้เท่า่กัับสตาร์ท์
อััพ ผู้้�บริหิารมักัต้้องคำำ�นึงถึึงหลายปััจจััยและ
อยากรักัษาสถานะของบริษัิัทให้้อยู่่�ในระดัับ 
ที่่�มั่่�นคงเสมอต้้นเสมอปลาย เพราะหากพลาด
หรืือล้้มเหลวอาจเกิิดผลกระทบเป็น็วงกว้า้ง ใน
ขณะท่ี่�สตาร์ท์อัพไม่่กลััวความล้้มเหลวและ
กล้้าที่่�จะเสี่่�ยง ซึ่่�งความกล้้านั้้�นอาจนำำ�ไปสู่่�
นวัตักรรม ที่่�หมายถึึงโอกาสในการ “โชว์ข์อง” 
และกลายเป็น็ช่อ่งทางในการอยู่่�รอดต่่อไป

ในฐานะรุ่่� นพี่่�ที่่�ผ่่านสมรภููมิเดืือดมาก่่อน ตราวุุทธิ์์�ถอดบทเรียีน
จากประสบการณ์์มาเป็น็ 3 ข้้อคิิดเพื่่�อ “อยู่่�ให้ร้อด” ดัังนี้้�

ไม่่เปล่ี่�ยนแปลง นั่่�นก็็คืือความต้้องการทำำ�
ธุุรกิิจท่ี่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้า 
เมื่่�อผู้้�ลงทุนุเปิิดบัญัชีี ความต้้องการที่่�แน่่นอน
คืือ อยากสร้า้งกำำ�ไร ไม่่มีีใครลงทุุนเพราะ
อยากขาดทุุน นั่่�นคืือความต้้องการที่่�ไม่่เปล่ี่�ยน 
การรัับมืือกัับพฤติิกรรมและนวััตกรรมที่่�
เปล่ี่�ยนตามกาลเวลาของ Jitta ก็็คืือปรับัตััวให้้
ทันัเทคโนโลยีีและเลืือกใช้ใ้นสิ่่�งท่ี่�เหมาะสมและ
ทำำ�ให้้เติิบโตต่่อได้้ ความยืืดหยุ่่�นขององค์์กร
จึึงมีีความสำำ�คัญในการบริหิารงานที่่� Jitta 
เป็น็อย่่างมาก
	 ในยุุคที่่�ฟิินเทคดาวรุ่่� งทั่่�วโลกที่่�มีีสินิค้้า
น่่าสนใจต่่างก็็ถูกูธนาคารควบรวมไปในมููลค่่า
มหาศาลหลักพันัล้้านเหรีียญสหรัฐัจนยากจะ
ปฏิิเสธ การควบรวมกิิจการเป็น็เรื่่�องปกติิใน
วงการการเงินิการธนาคาร เพื่่�อให้้ตััวธนาคาร
เองยังัสามารถคง Market Share ของตนเอง
ได้้และอีีกทั้้�งเป็น็การตััดคู่่�แข่ง่ แต่่ก็็ยังัสามารถ
นำำ�สินค้้าหรืือทรัพัยากรบุุคคลของ Fintech 
Startup นั้้�นมาใช้ใ้นองค์์กรได้้ แต่่ในมุุมมอง
ของตราวุทุธิ์์� การควบรวมกิิจการไม่น่่่ากลััว 
ตราบใดที่่�เป้า้หมายและวััตถุปุระสงค์์ในการ
ควบรวมคืือการเปล่ี่�ยนโฉมเพื่่�อเดิินหน้าต่่อ 
เพื่่�อให้้บริษัิัทประกอบกิิจการต่่อไปได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น
และส่ง่ผลดีีต่อลููกค้้า 

	 สตาร์ท์อัพเป็น็ธุุรกิิจที่่�พึ่่�งพาเทคโนโลยีี
ในการให้้บริกิารเป็น็อย่่างมาก ทำำ�ให้้ Digital 
Disruption เป็็นเรื่่�องท่ี่�ผู้้�ประกอบการต่่าง
กัังวล แต่่ในมุมุมองของ Jitta แล้้ว ไม่ว่่า่อะไร
จะเปล่ี่�ยนแปลงในอนาคต เทคโนโลยีีใหม่ ่ๆ 
สามารถเข้า้มาเปล่ี่�ยนแปลงรููปแบบของสิินค้้า
และบริิการ แต่่ Jitta มุ่่�งเน้้นในสิ่่�งที่่� 

(Wealth) ล้้วนแต่่มีีโมเดลคล้้ายกััน หาจุดุต่่าง
ที่่�จะ Differentiate ตััวเองได้้ยาก ยิ่่�งการ
เติิบโตของธุุรกิิจนี้้�ต้้องใช้้เวลาในการสร้า้ง
ความน่่าเชื่่�อถืือ และเป็น็อุุตสาหกรรมที่่�ไม่ม่ีี
พื้้�นที่่�ให้้ความผิดิพลาด จึึงเป็น็เรื่่�องที่่�ท้้าทาย
สำำ�หรับัผู้้�เล่่นหน้าใหม่่ที่่�จะเข้้ามาโดยที่่�ยัังมีี 
เป้า้หมายไม่ช่ัดัเจนในอนาคต
	 ความท้้าทายลำำ�ดับถััดไปคืือ เมื่่�อ 
แทรกตััวเข้า้ตลาดมาได้้แล้้วต้้องสามารถเรีียก
ความสนใจ และเปล่ี่�ยนความสนใจนั้้�นไปเป็น็
ลููกค้้าให้้ได้้ สิินค้้าที่่�ขายได้้หรืือขายดีีจึงมััก
ต้้องมีีความต่่างและมีีจุดเด่่นเป็น็เอกลัักษณ์์  
ความต่่างของ Jitta.com คืือ การเป็็น
แพลตฟอร์์มที่่�ใช้้ AI ในการวิิเคราะห์์หุ้้�น  
ส่่วน Jitta Wealth ก็็เลืือกลงทุุนในหุ้้�นที่่�ดีี  
ในราคาที่่�เหมาะสม โดยใช้ร้ะบบบริหิารจััดการ
อััตโนมััติิ ที่่�ช่่วยปั้้� นเงิินลงทุุนของทุุกคนให้้
เติิบโต ผ่า่นการลงทุนุในหุ้้�น และ ETF ชั้้�นนำำ� 
ที่่�สำำ�คัญ ข้อ้ดีีของการนำำ�เทคโนโลยีีเข้า้มาปรับั
ใช้ค้ืือ ช่ว่ยลดทอนอารมณ์์และความว้า้วุ่่�นใจ 
รวมถึึงการเลืือกหุ้้�นอย่่างมีีอคติิ ที่่�มัักเป็็น
ปัจัจััยให้้รีีบปรับัพอร์ต์ท่่ามกลางความผันัผวน
จนเกิิดเป็น็ความเส่ี่�ยง เพื่่�อให้้สามารถรักัษา
แนวทางการลงทุนุให้้เป็น็ไปตามแผนที่่�วางไว้ ้
และสร้า้งผลตอบแทนที่่�ดีีในระยะยาว

	 ตลาดฟิินเทคในประเทศไทยไม่ไ่ด้้หนา
แน่่นหรืือมีีการแข่ง่ขันัท่ี่�สูงูนััก เมื่่�อเปรีียบเทีียบ
กัับสตาร์ท์อัพในอุุตสาหกรรมอื่่�น ๆ เนื่่�องด้้วย
ข้้อจำำ�กัดและความเข้ม้งวดทางกฎหมายและ
กฎระเบีียบข้้อบัังคัับที่่�ค่่อนข้้างเข้้มงวดมาก 
(เมื่่�อเทีียบกัับอุุตสาหกรรมอื่่�น) อีีกทั้้�งหากไม่่มีี
ความรู้้� ความเข้้าใจในสิ่่�งท่ี่�ทำำ� การเข้้ามาใน
ตลาดนี้้�นัับว่่าทำำ�ได้้ยากมาก ทั้้�งนี้้� ผู้้�เล่่นใน
ปััจจุุบัันที่่�สามารถอยู่่�รอดได้้ก็็อยู่่�ในสถานะ 
ที่่�มั่่�นคงแล้้ว ในส่่วนของบริกิารของฟิินเทค 
ไม่ว่่า่จะเป็น็ด้้านการชำำ�ระเงินิ (Payment) สินิ
เชื่่�อ (Lending) หรืือ บริิหารความมั่่�งคั่่�ง 

ปัทัมาพร โวหาร
กิ่่�งเกด นิิยมเสน

ฝ่า่ยนโยบายและยุุทธศาสตร์์
สำำ�นักงานส่ง่เสริมิเศรษฐกิิจดิิจิิทัลั (depa)

ตราวุทุธิ์์� เหลืืองสมบููรณ์์
CEO Jitta Wealth
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	 จากเน้ื้�อหาในเล่่มแรกของ depa for CHANGE หลังจากที่่�ผู้้�อ่าน 
ทุกุท่า่นเข้า้ใจคอนเซ็ป็ต์์ของ ‘บริษัิัทอัตโนมััติิ’ และเหตุผุลที่่�เราควรสร้า้งให้้
บริษัิัทของเราเป็็นบริษัิัทอัตโนมััติิกัันไปคร่า่ว ๆ แล้้ว ขอพาลงลึึกไปในราย
ละเอีียดของตััวอย่า่งเครื่่�องมืืออััตโนมัติัิแต่่ละชนิิดที่่�ใช้กั้ับระบบการทำำ�งานใน
ด้้านต่่าง ๆ ไม่่ว่า่จะเป็น็ระบบการตลาด ระบบการขาย ระบบการจััดการงาน 
ไปรู้้�จั กเครื่่�องมืือท่ี่�จะช่ว่ยให้้งานของเราง่่ายขึ้้�นได้้เลย

	 เครื่่�องมืือที่่�จะมาแนะนำำ�กันมีีชื่่�อว่่า 
Zapier ซึ่่�งเป็็นแพลตฟอร์ม์ที่่�ช่่วยเรื่่�องการ
ทำำ�งานแบบอััตโนมัติัิ และถืือเป็น็หััวใจที่่�สำำ�คัญ
มาก ๆ  ในการสร้า้งระบบอััตโนมัติัิ โดย Zapier 
จะช่่วยป้้อนคำำ�สั่่�งให้้การทำำ�งานเชื่่�อมต่่อกััน
ของแต่่ละแอปพลิเคชันัเป็น็ไปอย่า่งอััตโนมััติิ
	 สมมุติุิว่า่เราเกิิดเหนื่่�อยกัับการที่่�จะต้้อง
กดเซฟไฟล์์แนบทุุกไฟล์์ที่่�ส่่งมาใน Gmail ให้้
ไปอยู่่�ที่่� Google Drive ของเรา เจ้้า Zapier จะ
มาแก้้ปัญัหาตรงนี้้�ด้้วยการเปล่ี่�ยนให้้คำำ�สั่่�งนี้้�
เป็น็ระบบอััตโนมััติิซะเลย หลังจากนี้้�ไม่่ว่า่จะมีี
ไฟล์์อะไรแนบมาใน Gmail มันัก็็จะไปอยู่่�ใน
โฟลเดอร์ท์ี่่�เราจััดไว้้ใน Google Drive โดย
อััตโนมัติัิ
	 การสร้้างคำำ�สั่่�งอััตโนมััติิแบบข้้าม
ตระกููลก็็เป็็นอีีกลููกเล่่นเด็็ดของ Zapier 
แพลตฟอร์ม์นี้้�สามารถช่ว่ยให้้เราสร้า้งคำำ�สั่่�ง
จำำ�พวก เซฟไฟล์์ Google Docs ของเราไว้ใ้น 
OneDrive และแบ็ค็อััปไว้ใ้น Dropbox อีีกทีี 
แบบนี้้�ก็็ทำำ�ได้้ ช่ว่ยประหยัดเวลาสำำ�หรับัคนที่่�
มีีระบบคลาวด์์เก็็บไฟล์์หลาย ๆ ท่ี่�
	 Zapier สามารถสร้า้งคำำ�สั่่�งอััตโนมัติัิรููป
แบบนี้้�ได้้มากมาย เชื่่�อมต่่อกัันได้้หลากหลาย
แอปพลิเคชันั  ถ้้านัับถึึงตอนนี้้� ก็็มีีกว่า่ 3,000 
แอปแล้้ว ที่่� Zapier เชื่่�อมต่่อได้้
	 ประโยชน์์สูงูสุดุของการใช้แ้พลตฟอร์ม์
นี้้�คืือ มันัจะช่ว่ยให้้เราลดเวลาท่ี่�เสีียไปกัับงาน
ท่ี่�จุกุจิิกแต่่จำำ�เป็น็เหล่านี้้� และมีีเวลาและแรงใน
การไปโฟกััสกัับงานท่ี่�สำำ�คัญกว่า่

เปลี่่�ยนงานซ้ำำ�ซาก
ให้ร้ะบบอััตโนมััติิทำำ�แทน

หาลููกค้้าและสร้า้งยอดขาย
ควบคู่่�กันด้้วยระบบการตลาด
และการขายแบบอััตโนมัติัิ

	ห ลายคนอาจคิิดว่่าคำำ�ว่า่การตลาดนั้้�น
เก่ี่�ยวโยงกัับความคิิดสร้า้งสรรค์์ เพราะฉะนั้้�น
ระบบอััตโนมััติิแทนเราไม่่ได้้แน่่ แต่่ความเป็น็
จริงิคืือในส่ว่นของงานทางการตลาด มีีบาง
อย่า่งที่่�ระบบอััตโนมัติัิทำำ�แทนเราได้้อยู่่�เช่น่กััน 
เหมืือนที่่�กล่่าวไปแล้้วว่่าปััจจุุบัันนี้้�มีีการนำำ� 
การตลาดแบบอััตโนมััติิมาประยุุกต์์ใช้ ้
ในงานจำำ�พวกการส่่งอีีเมล  การติิดตามผล
ของคอนเทนต์์ต่่าง ๆ การทำำ�ระบบ CRM  
(Customer Relationship Management) 
เป็น็ต้้น
	 แพลตฟอร์ม์ที่่�ตอบโจทย์ที่่�สุุดในเรื่่�อง
ของการทำำ�การตลาดแบบอััตโนมััติินั้้�น 
ขอยกให้้ ActiveCampaign แพลตฟอร์ม์ 
ที่่�รวมเครื่่�องมืือการทำำ�การตลาดผ่่านอีีเมล
และการจััดการระบบ CRM เข้า้ด้้วยกััน ซึ่่�งจาก
ประสบการณ์์ใช้ง้านแล้้วก็็ต้้องยอมรับัว่า่มันั
เข้้ากัับธุุรกิิจแทบทุุกขนาด จะเล็็กจะใหญ่ ่
ก็็รอดหมด
	 ActiveCampaign ช่ว่ยจััดการเรื่่�องการ
ส่ง่อีีเมลติิดต่่อสื่่�อสาร และอีีเมลด้้านการตลาด
แบบอััตโนมััติิ โดยช่่วยเรื่่�องการสร้า้งอีีเมล
แต่่ละฉบัับให้้มีีความเฉพาะเจาะจงกัับลูกูค้้า 
แต่่ละคน (Personalized) โดยที่่�เราไม่ต้่้อง 
เสีียแรงร่า่งเอง แพลตฟอร์ม์นี้้�ยัังช่่วยเก็็บ
ข้อ้มูลูของลูกูค้้าอย่า่งเป็น็ระเบีียบ แยกสัดัส่ว่น 
และกลุ่่�มเป้้าหมายตามที่่�เราต้้องการช่่วย

ตััวอย่่างของเครื่่�องมืือในการสร้้าง“

“

บริิษััทอัตโนมัติิ
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ให้้การ
บ ริิห า ร

ก า ร ข า ย
ทำำ�ได้้ง่า่ยขึ้้�น

	ปั ญัหาหลักที่่�
เรามัักเจอในการใช้้

แพลตฟอร์์มการตลาด
อััตโนมััติิคืือ เมื่่�อบริษัิัทเรา

ใหญ่ข่ึ้้�น ฐานลููกค้้าขยายมากขึ้้�น 
แพลตฟอร์ม์นั้้�น ๆ  มักัจะไม่เ่พีียงพอ 

และรองรับัข้้อมููลจำำ�นวนมากไม่่ไหว 
ทำำ�ให้้เราต้้องจ่่ายมากขึ้้�นเพื่่�อซอฟต์์แวร์์

เวอร์์ชัันท่ี่�ดีีขึ้้�นอย่่างไม่่จบสิ้้�น แต่่สำำ�หรัับ  
ActiveCampaign นั้้�นมีีราคาที่่�สมเหตุสุมผล
ในทุกุเวอร์ช์ันั ทำำ�ให้้การตััดสิินใจจ่่ายครั้้�งเดีียว
แล้้วจบได้้ ไม่ต้่้องกัังวลว่า่จะต้้องมาจ่่ายเพิ่่�ม
ภายหลัง
	รู้้�จั  กเครื่่�องมืือการตลาดแบบอััตโนมัติัิ
ไปแล้้ว มาต่่อท่ี่�ระบบการขายแบบอััตโนมััติิ 
กัันบ้้าง การทำำ�ระบบการขายให้้เป็น็อััตโนมััติิ
เป็น็สิ่่�งแรก ๆ ท่ี่�ธุุรกิิจ แม้จ้ะเป็น็ธุุรกิิจเล็็ก ๆ 
ก็็ตาม ควรที่่�จะทำำ�ตั้้�งแต่่เนิ่่�น ๆ ระบบบริหิาร
การขายแบบอััตโนมััติิจะช่่วยให้้เราสามารถ
เปล่ี่�ยน Leads (คนที่่�สนใจในสิินค้้าและ 
บริกิารของเรา) ให้้เป็็น Sales (ลููกค้้าที่่�ซื้้�อ
สินิค้้าจริงิ ๆ ) ได้้อย่่างรวดเร็ว็ และทำำ�ให้้มีียอด
ขายมากขึ้้�นตาม มาทำำ�แบบแมนนวลคงไม่ท่ันั
กิินแล้้วยุุคนี้้�
	 และถ้้าเราตััดสิินใจใช้้ ActiveCam-
paign ในการทำำ�การตลาดแล้้ว LeadForms 
(https://getleadforms.com) เป็็นอีีก
แพลตฟอร์์มที่่�เราควรเลืือกมาใช้้ในการ 
ทำำ�ระบบบริิหารการขายแบบอััตโนมัั ติิ  
ที่่�ออกแบบมาเฉพาะในการที่่�จะช่่วมเพิ่่�ม  
Conversion Rate (อััตราของผู้้�สนใจที่่�เปล่ี่�ยน
ไปเป็น็ลูกูค้้าจริงิ) โดย LeadForms จะช่ว่ยให้้
เราสร้า้งฟอร์ม์ของเท็ม็เพลตเว็บ็ไซต์และเลืือก
ได้้ว่า่จะแสดงหน้าเว็บ็แบบไหนให้้ลูกูค้้ากลุ่่�ม
ไหนเห็็น ช่ว่ยในการทำำ� A/B Testing (ทดสอบ
ว่่าหน้าเพจแบบไหนมีีประสิิทธิิภาพกว่่า)  
เพื่่�อช่ว่ยสร้า้งหน้าเว็บ็ท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพสูงูสุดุ
	 ท่ี่�สำำ�คัญคืือ LeadForms จะช่ว่ยแบ่ง่

กลุ่่�มของ Leads ที่่�เข้้ามาในหน้าเพจ
เว็็บไซต์ของเราอััตโนมััติิ และส่่งข้้อมููล
ของลูกูค้้ากลุ่่�มต่่าง ๆ ไปท่ี่� ActiveCam-
paign เป็น็การส่ง่ไม้้ต่่อให้้ ActiveCam-

paign จััดการเรื่่�องอีีเมลการตลาดต่่อไป 
	 การใช้้สองแพลตฟอร์์มนี้้�ร่่วมกัันจะ
ทำำ�ให้้เราได้้ Leads มากขึ้้�นและทำำ�ให้้เรา
สามารถตอบสนอง Leads เหล่านั้้�นได้้ทััน
ท่ว่งทีีด้วยระบบอััตโนมััติิ

	 Calendly เป็็นเครื่่�องมืือที่่�เราอยาก
แนะนำำ�ในวัันนี้้�  และเรามั่่�นใจว่่าเจ้้าตััวนี้้� 
จะทำำ�ให้้ระบบการทำำ�งานของเราง่่ายและ 
ลื่่�นไหลขึ้้�นแน่่นอน Calendly ช่่วยให้้เรา
สามารถจัดการตารางเวลา การนััดประชุุม 
หรืือการนััดหมายต่่าง ๆ  ของคนในทีีมได้้อย่า่ง
ลื่่�นไหล โดยไม่ต้่้องส่ง่อีีเมลตอบกลัับกัันไปมา
ให้้ปวดหััว โดยเราแค่่เลืือกเวลาท่ี่�เราว่่างใน 
Calendly แนบลิิงก์์ไปในอีีเมล และอีีกฝ่า่ยก็็
สามารถจิ้้�มเวลาที่่�เขาสะดวกกลัับมา จากนั้้�น
อีีเวนต์์การประชุุมนี้้�ก็็จะถููกเพิ่่�มไปที่่�ปฏิิทิิน 
ของเรา แจ้้งเตืือนได้้ตามปกติิ เท่่านี้้�การ 
นััดหมายก็็เรีียบร้อ้ย
	 ระบบการทำำ�งานอีีกอย่่างที่่�เรามองว่า่
ควรทำำ�เป็น็ระบบอััตโนมัติัิมากคืือระบบบัญัชีี 
แน่่นอน เรื่่�องเงินิ ๆ ทอง ๆ ใช้ค้อมพิวิเตอร์ท์ำำ�
มั่่�นใจกว่่า ยิ่่�งบริษัิัทของเราใหญ่่ขึ้้�นเท่่าไหร่ ่
ระบบบััญชีีก็ยิ่่�งซับัซ้อ้นขึ้้�นเท่า่นั้้�น และหนึ่่�งใน
แพลตฟอร์์มที่่�ตอบโจทย์เรื่่�องบััญชีีท่ี่�สุุด 
คืือ Xero และ QuickBooks
	 แพลตฟอร์ม์นี้้�มีีฟีเีจอร์ห์ลายอย่า่งที่่�เป็น็
ประโยชน์์มากในงานบัญัชีี เช่น่ การออกใบแจ้้ง
หนี้้�แบบอััตโนมััติิ การจััดการงบกระแสเงินิสด 
การกำำ�หนดวันัชำำ�ระเงินิ และอื่่�น ๆ  อีีกมากมาย 
ซอฟต์์แวร์์นี้้�จะช่่วยให้้เรื่่�องเงิิน ๆ ทอง ๆ  
ในธุุรกิิจของเราสะดวก แม่น่ยำำ� และโปร่ง่ใส
ขึ้้�นแน่่นอน
	 เครื่่�องมืือทั้้�งหมดที่่�กล่่าวถึึงมานี้้�ต่่างมีี
ประโยชน์์ในแต่่ละด้้าน ซึ่่�งล้้วนประกอบสร้า้ง
เป็็นบริษัิัทอัตโนมััติิที่่�สมบููรณ์์แบบ และจะ 
ช่ว่ยลดเวลา ลดภาระงาน ลดค่่าใช้จ่้่ายด้้าน
กำำ�ลังคนไปได้้อย่่างคาดไม่ถึ่ึง และที่่�สำำ�คัญ ใน
ยุุคนี้้�ความรวดเร็ว็คืือปัจัจััยสำำ�คัญ การสร้า้ง
ระบบอััตโนมััติิที่่�อำำ�นวยความสะดวกในการ
ดำำ�เนิินงานต่่าง ๆ  ได้้อย่่างรวดเร็ว็ จะช่ว่ยเพิ่่�ม
ขีีดความสามารถในการแข่ง่ขันั ไม่่ว่า่เราจะ
เป็น็ธุุรกิิจใหญ่ ่กลาง หรืือเล็็กก็็ตาม

	 เราได้้พูดูถึึงเรื่่�องสร้า้งระบบอััตโนมััติิใน
การจััดการการทำำ�งานระหว่า่งแอปพลิเคชันั 
การทำำ�การตลาด การบริหิารการขาย การ
จััดการสื่่�อโซเชีียล และการโฆษณามาแล้้ว มา
ดูทูี่่�การสร้า้งระบบการทำำ�งานภายในทีีมบ้า้ง 
การจะจััดการการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิภิาพนั้้�น 
ระบบอััตโนมัติัิก็็จำำ�เป็น็ไม่แ่พ้กั้ัน

	 การทำำ�ธุุรกิิจในยุุคสมััยนี้้� การใช้้สื่่�อ 
โซเชีียลในการส่่งเสริมิการขาย ไม่่ว่่าจะเป็็น 
Facebook, Instagram หรืือ Twitter เรีียกได้้
ว่า่ไม่ใ่ช่แ่ค่่ควรทำำ� แต่่ต้้องทำำ�เลย ซึ่่�งน่ี่�ก็็เป็น็ 
อีีกส่ว่นหนึ่่�งของการสร้า้งบริษัิัทอัตโนมัติัิที่่�เรา 
ใช้เ้ครื่่�องมืือต่่าง ๆ มาทำำ�แทนได้้
	 Buffer และ Hootsuite เป็็นสอง 
เครื่่�องมืือท่ี่�เราแนะนำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งในการ
จััดการสื่่�อโซเชีียลต่่าง ๆ ซึ่่�งสองเครื่่�องมืือนี้้�
มีีหน้าที่่�ในการบริิหารสื่่�อของเราแทนเรา
นั่่�นเอง โดยเราสามารถสร้้างคอนเทนต์์  
ตั้้�งเวลาโพสต์์ และจััดการการโพสต์์คอนเทนต์์
ในสื่่�อต่่าง ๆ ทั้้�ง Facebook, Twitter หรืือ  
LiInkedin ได้้ครบจบที่่�เดีียว ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้้องนั่่�ง
โพสต์์ทีีละแห่่งให้้เหนื่่�อยเปล่่า และยังัสามารถ
เห็็นภาพรวมของการโพสต์์ในแต่่ละสื่่�อผ่่าน 
Dashboard ทำำ�ให้้จััดการโซเชีียลของเราได้้ดีี
ขึ้้�น
	มีี เครื่่�องมืือจััดการสื่่�อโซเชีียลแล้้วก็็ต้้อง
มีีเครื่่�องมืือที่่�ใช้จั้ัดการกัับการสร้า้งคอนเทนต์์ 
เพื่่�อผลิตคอนเทนต์์ที่่�มีีคุณภาพและดููเป็็น 
มืืออาชีีพที่่�สุุด เราขอแนะนำำ�ให้้ทุกุคนมาต่่อกััน 
ที่่� Grammarly แอปพลิเคชัันท่ี่�เราสามารถ 
เอาแคปชันัหรืือเน้ื้�อหาภาษาอัังกฤษที่่�เราเขีียน
ไปตรวจเช็ค็ความถูกูต้้องของไวยากรณ์์และ
ตััวสะกดได้้ แน่่นอนว่า่เราคงไม่ม่ั่่�นใจว่า่การ
ตรวจด้้วยตา เช็็คด้้วยมืือจะถููกต้้องแม่่นยำำ� 
น่่าเชื่่�อถืือ 100 %
	 เราขอบอกเลยว่า่แอปพลิเคชันันี้้�สำำ�คัญ
มากเพราะการทำำ�การตลาดของเรา ไม่่ว่่า 
จะเป็น็การสร้า้งโพสต์์ในโซเชีียลต่่าง ๆ  การส่ง่
อีีเมล การเขีียนอธิิบายสิินค้้า ล้้วนต้้องใช้ ้
เน้ื้�อหาแคปชันับรรยายทั้้�งสิ้้�น ความผิดิพลาด 
ทางไวยากรณ์์หรืือการสะกดผิิดอาจทำำ�ให้้
ความน่่าเชื่่�อถืือของเราลดลง

โซเชียีลมีเีดีียต้องปังั
ด้้วยเครื่่�องมือืจััดการ
แบบอััตโนมัติัิ

ระบบการทำำ�งาน
อีีกส่ว่นที่่�ควรทำำ�ให้้
เป็น็อััตโนมัติัิ

“

“

“

“ ผู้้�ก่อตั้้�ง SHiFT ACADEMY สถาบัันพััฒนาทัักษะอนาคต

ผู้้�เขียีน
วรวิิสุทุธิ์์� ภิิญโญยาง
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