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คํานํา

"บุคลากรภาครฐั" ถือเป�นป�จจยัสาํคัญที�สดุในการขบัเคลื�อนยุทธศาสตรช์าติและการพฒันาประเทศใหป้ระสบ
ผลสาํเรจ็ รฐับาลเหน็ความสาํคัญดังกล่าว จงึได้กําหนดแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการบรกิาร
ประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐั (พ.ศ. 2561 - 2580) แผนยอ่ยการสรา้งและพฒันาบุคลากรภาครฐั 
(ฉบบัแก้ไขเพิ�มเติม) มเีป�าหมายสาํคัญในการสรา้งและพฒันาบุคลากรภาครฐัใหม้คีวามพรอ้มทั�งความรู ้
ความสามารถ กรอบความคิด และทัศนคติในการขบัเคลื�อนภารกิจยุทธศาสตรช์าติใหป้ระสบความสาํเรจ็ 
โดยกําหนดให ้“ดัชนีความผูกพนัของบุคลากรภาครฐั” เป�นหนึ�งในตัวชี�วดัความสาํเรจ็ และกําหนด
ค่าเป�าหมาย คือ ใหม้ดีัชนีความผกูพนัเพิ�มขึ�นไมน้่อยกวา่รอ้ยละ 5 ภายในป� 2570 และเพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�อง
ไปจนถึงป� 2580 

แนวทางฉบบันี�ประกอบด้วย กลยุทธก์ารยกระดับ
ป�จจยัที�สง่ผลต่อความผกูพนั เครื�องมอืตรวจสอบ
ความคิดเหน็แบบสั�น (Pulse Survey) และ
แนวปฏิบติัที�ดีจากองค์กรทั�งในและต่างประเทศ  
ซึ�งสว่นราชการสามารถพจิารณานําไปใชต้าม
ความเหมาะสมกับบรบิทของแต่ละสว่นราชการ 
และประการสาํคัญ การยกระดับความผกูพนัเป�น
สิ�งที�เกี�ยวขอ้งกับประสบการณ์ในการทํางานของ
ทกุคนในองค์กร ทั�งผูบ้รหิาร หวัหน้างาน 
หน่วยงานการเจา้หน้าที� และตัวขา้ราชการ ซึ�งทกุคน
สามารถศึกษาแนวทางฉบบันี�และนําไปปรบัใชไ้ด้
ต่อไป   

ป� 2565 พฒันาเครื�องมอืการวดัดัชนีความผกูพนั
สาํรวจความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญั
และจดัทํารายงานผลการสาํรวจความผกูพนัทั�งผล    
ในภาพรวมและรายสว่นราชการ
กําหนดแผนการสาํรวจความผกูพนัแบบป�เวน้ป�
เพื�อใหส้ว่นราชการได้มชีว่งเวลาที�สามารถนําผล
การสาํรวจความผกูพนัไปใชเ้ป�นประกอบ                                      
การวางแผนและดําเนินการบรหิารทรพัยากรบุคคล                           
ในสว่นราชการ
ป� 2566 จดัทํา “แนวทางการสง่เสรมิ                        
ความผูกพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญั”   

คณะรฐัมนตรใีนการประชุมเมื�อวนัที� 3 ธนัวาคม 2562
มมีติมอบหมายใหส้าํนักงาน ก.พ. เป�นหน่วยงานเจา้ภาพ
ในการขบัเคลื�อนเป�าหมายของแผนยอ่ยดังกล่าว 
ซึ�งสาํนักงาน ก.พ. ได้ดําเนินการ ดังนี� 

EMPLOYEE ENGAGEMENTEMPLOYEE ENGAGEMENT

สาํนักงาน ก.พ.
สงิหาคม 2566

เพื�อใหส้ว่นราชการได้นําไปใชป้ระโยชน์ในการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลเพื�อยกระดับความผกูพนั
ของสว่นราชการ



01 บทนาํ
1) หลักการ และวตัถปุระสงค์
2)นิยามความผกูพนั
3)ความสาํคัญของความผกูพนั
4)ป�จจยัที�สง่ผลต่อความผกูพนั

สารบญั
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แนวปฏิบติัใน
องค์กรต่าง ๆ 

1) สถานการณร์าชการไทย
2) แนวปฏิบติัจากภาคราชการไทย
3) แนวปฏิบติัจากภาคเอกชน
4) แนวปฏิบติัจากต่างประเทศ
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แนวทางดาํเนนิการ

04เครื�องมอืตรวจสอบ
ความคิดเหน็แบบสั�น 

1) Pulse Survey 3 ป�จจยั
ได้แก่ ตัวงาน สขุภาพและ
ความเป�นอยูที่�ด ีและ
สภาพแวดล้อมเชงิบวก 
2) วธิอืี�น ๆ 

05 อ้างอิง

คํานาํ

ประเด็นตรวจสอบสภาพ
ป�จจุบนั
แนวทางดาํเนนิการ

กลยุทธใ์นการยกระดบัป�จจยั
ที�สง่ผลต่อความผกูพนัของ
ขา้ราชการพลเรอืน 8 ดา้น



บทนาํ
หลักการ และวตัถปุระสงค์
ของแนวทาง
นยิามความผกูพนั
ความสาํคัญของความผกูพนั
 ป�จจยัในงานที�สง่ผลต่อ
ความผกูพนั

1.

2.
3.
4.
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แนวทางการเสรมิสรา้งความผกูพนัเป�นขอ้เสนอแนะในการบรหิาร
ทรพัยากรบุคคลใหส้ว่นราชการในการยกระดับความผกูพนัของ
ขา้ราชการในสว่นราชการโดยมรีายละเอียด ดังนี�

หลักการ การนําแนวทางไปใช้
ควรคํานึงถึงความต้องการของบุคลากรในองค์กรที�มคีวามหลากหลาย
และความเหมาะสมกับบรบิทขององค์กร

ควรดําเนินการอยา่งเป�นระบบและต่อเนื�องเพื�อใหเ้กิดผลอยา่งเป�น
รูปธรรมและยั�งยนื
  
ควรสรา้งการมสีว่นรว่มกับบุคลากรทกุระดับเนื�องจากเป�นเรื�องที�
เกี�ยวขอ้งกับทกุสว่นในองค์กร

การเสรมิสรา้งความผกูพนัที�มปีระสทิธภิาพจะสง่ผลต่อพฤติกรรม
การทํางานของบุคลากรในการขบัเคลื�อนภารกิจยุทธศาสตรช์าติ
และองค์กรใหป้ระสบความสาํเรจ็อันสง่ผลต่อประโยชน์สขุของ
ประชาชนและสงัคม

บท นํา
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วตัถปุระสงค์ เพื�อใหส้ว่นราชการ 
1. มแีนวทางและตัวอยา่งแนวปฏิบติัที�ดี
ในการบรหิารทรพัยากรบุคคลที�สามารถ
นําไปใชป้ระโยชน์ได ้ 

2. ใชเ้ป�นแนวทางในการสรา้งระบบนิเวศ
ในการทํางาน (Ecosystem) ที�สง่เสรมิให้
บุคลากรในองค์กรสามารถปฏิบติังานได้
อยา่งมปีระสทิธภิาพ 

3. มเีครื�องมอืในการตรวจสอบระดับ
ความคิดเหน็ของบุคลากรในองค์กร
ที�เป�นป�จจุบนั และสามารถนําผลมาใชไ้ด้
อยา่งทันการณ์

Diverse Systematic Cooperative Goal-driven



"ความมุง่มั�น ความภาคภมูใิจ และความรูส้กึเป�นสว่นหนึ�งกับงาน องค์กร และระบบราชการ 
ซึ�งวดัได้จากการแสดงออกถึงความพยายามและความกระตือรอืรน้ในงาน 

ความรูส้กึมสีว่นรว่มกับเป�าหมายของหนว่ยงานและมุง่มั�นที�จะขบัเคลื�อนองค์กรให้บรรลเุป�าหมาย 
รวมถึงความมุง่มั�นตั�งใจที�จะทํางานในระบบราชการเพื�อประโยชน์สว่นรวมและประชาชน"

นิยามความผูกพนั 
What is employee engagement?

 ความผกูพนัต่อองค์กรสามารถใชทํ้านายอัตราการเขา้ออกจากงานของ
สมาชกิในองค์กรไดด้กีวา่การศึกษาเรื�องความพงึพอใจในงาน และหากสมาชกิ
ในองค์กรไมม่คีวามผูกพนัต่อองค์กรแล้ว จะก่อให้เกิดพฤติกรรมที�เป�น
ป�ญหาสาํคัญได้ - Steer (1977) และ Angle and Perry (1981) 

 

การที�สมาชกิขาดความผูกพนักับองค์กรจะสง่ผลกระทบต่อ
องค์กรในแง่ลบ โดยเฉพาะอยา่งยิ�งจะก่อใหเ้กิดการละเลย
เพกิเฉยต่อการปฏิบติัหนา้ที� และนาํไปสูก่ารลาออกจาก
องค์กรในที�สดุ - Whitey and Cooper (1989)

ความผกูพนัต่อองค์กรสามารถสง่ผลที�ตามมาในแง่ที�เป�นประโยชน์
ต่อองค์กร คือ สมาชกิจะมคีวามทุ่มเททํางานเพื�อองค์กรมากขึ�น
อาจเป�นพฤติกรรมที�นอกเหนอืจากบทบาทที�รบัผดิชอบโดยตรง
(Extra role behavior) ซึ�งเขายนิดีที�จะกระทําโดยมไิด้หวงั
 ผลตอบแทนจากองค์กร - Smith and others (1983)  

มแีนวโน้มที�จะอยูกั่บองค์กรนานกวา่ 
เชื�อมั�นและยอมรบัในเป�าหมายและค่านยิมขององค์กร
เต็มใจที�จะทํางานอยา่งเต็มความสามารถเพื�อใหบ้รรลุ
ตามเป�าหมายขององค์กร 
มคีวามทุ่มเททํางานเพื�อองค์กรแมจ้ะนอกเหนือจาก
บทบาทที�รบัผดิชอบโดยตรง (Extra role behavior)
โดยมไิดห้วงัผลตอบแทนจากองค์กร  
มาทํางานอยา่งสมํ�าเสมอ 
มแีนวโน้มของการมสีขุภาพกายและจติที�ดกีวา่

ลาออกจากองค์กร
มพีฤติกรรมที�เป�นป�ญหาสาํคัญ
ละเลยเพกิเฉยต่อการปฏิบติัหนา้ที� 
เฉื�อยชาในการปฏิบติังาน
ทํางานผดิพลาดจนเกิดอุบติัเหต ุ
สง่ผลเสยีต่อสขุภาพจติและสขุภาพ
กายของพนกังาน

WHY DO WE CARE ABOUT ENGAGEMENTWHY DO WE CARE ABOUT ENGAGEMENTWHY DO WE CARE ABOUT ENGAGEMENT
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โดยจากกรอบแนวคิดขา้งต้น สาํนักงาน ก.พ. ไดน้าํมาแบง่
เป�นประเด็นพฒันาขอ้คําถาม

ในการสาํรวจความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืน 
และจดัเป�นกลุ่มป�จจยัในงานที�สง่ผลต่อความผกูพนั 10 ดา้น 

ในป� 2565 การพฒันาแบบสาํรวจความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญั สาํนกังาน ก.พ. 
ไดนํ้าแนวคิด “Employee Experience” มาใชเ้ป�นแนวทางในการระบุระบบนเิวศในการทํางาน 

โดยคํานึงถึงบุคลากรเป�นศูนยก์ลาง (Employee-centric Approach) 

EMPLOYEE EXPERIENCE

ด้านตัวงาน (My Work)  ด้านทีมงาน (My Team) 
ด้านหวัหน้างาน (My Supervisor) ดา้นผูบ้รหิาร (My Senior Executive) 
ด้านองค์กร (My Agency) ดา้นโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Growth Opportunity) 
ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานเชงิบวก (Positive Workplace) 
ด้านสขุภาพและความเป�นอยูที่�ด ี(Health and Wellbeing) 
ด้านความมั�นคงในอาชพี (Job Security) และ
ด้านการทํางานในชว่งการแพรร่ะบาดของ COVID-19 (COVID-19 Related Experience) 

ป�จจยัที�สง่ผลต่อความผูกพนั
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02
แนวทางดาํเนนิการ

 ตัวงาน 
 สขุภาพและความเป�นอยูที่�ด ี 
 สภาพแวดล้อมการทํางานเชงิบวก 
 โอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันา 
 ผูบ้รหิาร 
 หวัหนา้งาน
 องค์กร 
 ทีมงาน

กลยุทธใ์นการยกระดบัป�จจยัที�สง่ผลต่อ
ความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืน 8 ดา้น

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.



แนวทางดําเนนิการเพื�อเสรมิสรา้งความผูกพนั

  เป�าหมาย    ตัวชี�วดั  

  ค่าเป�าหมาย

  2566 -
2570  

  2571 -
2575  

  2576 -
2580  

บุคลากรภาครฐัยดึค่านิยมในการทํางาน
เพื�อประชาชนยดึหลักคณุธรรม จรยิธรรม 
มจีติสาํนึก มคีวามสามารถสงู มุง่มั�น 
และเป�นมอือาชพี

ดชันคีวามผกูพนัของ
บุคลากรภาครฐั 
(รอ้ยละภายในป�
2570/2575/2580) 

  เพิ�มขึ�น
  ไมน้่อยกวา่

  5  

  เพิ�มขึ�น
  ไมน้่อยกวา่

  10

  เพิ�มขึ�น
  ไมน่อ้ยกวา่

  15

จากผลการสาํรวจความผกูพนัในภาพรวมของขา้ราชการพลเรอืนสามญัป� 2565 มคีะแนนดัชนีความผกูพนั
78.70 ซึ�งน้อยกวา่ค่าเป�าหมายตามที�กําหนดเป�นตัวชี�วดัความสาํเรจ็ในการสรา้งและพฒันาบุคลากรภาครฐั
ตามแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตรช์าติ ประเด็นการบรกิารประชาชนและประสทิธภิาพภาครฐั ซึ�งกําหนดใหด้ัชนี
ความผกูพนัของบุคลากรภาครฐั มคีะแนนรอ้ยละ 80 ภายในป� 2565 อีกทั�งในป� 2566 แผนแมบ่ทภายใต้
ยุทธศาสตรช์าติ (ฉบบัแก้ไขเพิ�มเติม) ได้มกีารปรบัปรุงค่าเป�าหมายของตัวชี�วดัดังกล่าวใหม้ดีัชนีความผกูพนั
เพิ�มขึ�นไมน่้อยกวา่รอ้ยละ 5 ภายในป� 2570 และเพิ�มขึ�นอยา่งต่อเนื�องไปจนถึงป� 2580 

รอ้ยละ 60.48 ไมเ่คยคิดถึงการลาออกหรอืโอนยา้ยออกจาก    
 หน่วยงาน 
รอ้ยละ 69.21 ไมม่คีวามคิดที�จะลาออกจากระบบราชการ 

นอกจากนี� เมื�อพจิารณาเฉพาะขอ้คําถามเกี�ยวกับการลาออกหรอื                       
โอนยา้ยหน่วยงานในชว่ง 1 ป�ที�ผา่นมา พบวา่ 

สะท้อนใหเ้หน็วา่ยงัมขีา้ราชการอีกจาํนวนถึง
เกือบรอ้ยละ 40 ที�อาจจะคิดถึงการออกจากหน่วยงาน 
และอีกประมาณรอ้ยละ 30 ที�อาจจะคิดถึง
การออกจากระบบราชการ  

กลยุทธที์� 1 การยกระดับป�จจยัด้านตัวงาน (My Work) 
กลยุทธที์� 2 การยกระดับป�จจยัด้านสขุภาพและความเป�นอยูที่�ดี (Health and Wellbeing) 
กลยุทธที์� 3 การยกระดับป�จจยัด้านสภาพแวดล้อมการทํางานเชงิบวก (Positive Workplace)
กลยุทธที์� 4 การยกระดับป�จจยัด้านโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันา (Growth Opportunity) 
กลยุทธที์� 5 การยกระดับป�จจยัด้านผูบ้รหิาร (My Senior Executive) 
กลยุทธที์� 6 การยกระดับป�จจยัด้านหวัหน้างาน (My Supervisor) 
กลยุทธที์� 7 การยกระดับป�จจยัด้านองค์กร (My Agency) 
กลยุทธที์� 8 การยกระดับป�จจยัด้านทีมงาน (My Team) 

เป�าหมายและตัวชี�วดัของแผนยอ่ย การสรา้งและพฒันาบุคลากรภาครฐั (ฉบบัแก้ไขเพิ�มเติม)

สาํนักงาน ก.พ. ตระหนักถึงความสาํคัญของการรกัษา “คน” ไวใ้นองค์กร โดยเชื�อวา่การที�บุคลากรในองค์กรมี
ความผกูพนัสงู จะนําไปสูก่ารเพิ�มขดีความสามารถขององค์กร และประสทิธภิาพประสทิธผิลของภาครฐั
ในการสง่มอบบรกิารสาธารณะ  จงึได้จดัทําแนวทางการเสรมิสรา้งความผกูพนั โดยเสนอเป�นกลยุทธ์
ในการยกระดับป�จจยัที�สง่ผลต่อความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืน 8 ด้าน ดังนี� 
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กลยุทธที์� 1     การยกระดับป�จจยัด้านตัวงาน (My Work) 

ประเมนิตนเองก่อนศึกษาแนวทาง 

"ท่านทําแล้วหรอืยงั"

สื�อสารความสาํคัญของงาน 

มอบหมายงานโดยคํานึงถึง
ความสามารถและความสนใจของ
บุคลากร 

เป�ดกวา้งใหแ้สดงความคิดเหน็ 

เน้นการวดัผลสมัฤทธิ�งานเป�นหลัก
โดยใหอิ้สระในการทํางาน

มกีารหมุนเวยีนงานที�เป�นระบบ 

จดัใหม้กิีจกรรมที�สรา้งความเขา้ใจเกี�ยวกับ
ภารกิจของหนว่ยงาน 

มกีระบวนการสรรหาและคัดเลือกคนเขา้มา
ทํางานในองค์กรโดยคํานงึถึงความเหมาะสม

จดัใหม้กิีจกรรม/ชอ่งทาง/เวทีที�เป�ดโอกาสให้
บุคลากรได้นําเสนอโครงการต่อผูบ้รหิาร
ระดบัต่าง ๆ 

สรา้งสภาพแวดล้อมในการทํางานที�สง่เสรมิ
การปฏิบติังานที�คล่องตัวและยดืหยุน่ 

สาํหรบัผูบ้รหิาร/หวัหนา้งาน

สาํหรบัการเจา้หนา้ที�

ป�จจยัด้านตัวงาน หมายถึง การได้ใชทั้กษะและความสามารถ
ในการทํางานอยา่งมปีระสทิธภิาพ ความหมายและคณุค่าของงาน 
อิสระในการทํางาน ความสอดคล้องระหวา่งลักษณะงานที�ทํากับ
ความสามารถ ทักษะ ความรู ้และเป�าหมายในอาชพีของบุคลากร 
รวมทั�งความสอดคล้องระหวา่งงานที�ได้รบัมอบหมายกับภารกิจ

ของหน่วยงาน และภารกิจของภาครฐั
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แนวทางการดําเนินการ : ตัวงาน (My Work)   

1) สื�อสารความสาํคัญ ของงาน

ตระหนักถึงความหมายและคณุค่าของงาน 
เขา้ใจถึงความสอดคล้องระหวา่งงานกับภารกิจของหน่วยงาน
และภารกิจของภาครฐั 
ได้ใชค้วามรู ้ทักษะ และความสามารถในการทํางานอยา่งเต็ม
ประสทิธภิาพ
ได้รบัมอบหมายงานที�มคีวามสอดคล้องกับความรู ้ทักษะ                    
ความสามารถ และเป�าหมายในอาชพี
มอิีสระในการทํางาน

เป�าหมาย : ผู้ปฏิบติังาน

ผูบ้รหิาร มกีารมอบนโยบายต้นป�งบประมาณ ประชุม
พบปะบุคลากรในหน่วยงานรายสาํนัก/กอง พบปะ
ขา้ราชการบรรจุใหมใ่นชว่งปฐมนิเทศ
หวัหน้างานสรา้งความเขา้ใจแก่ผูป้ฏิบติังาน             

2) มอบหมายงานโดยคํานงึถึงความสามารถและ
ความสนใจของบุคลากร

เป�ดโอกาสใหบุ้คลากรนําเสนอความคิดสรา้งสรรค์
หรอืนวตักรรมที�สนับสนุนภารกิจ   โดยจดัใหม้ี
กิจกรรม/ชอ่งทาง/เวทีที�เป�ดโอกาสใหบุ้คลากรได้
นําเสนอโครงการต่อผูบ้รหิารระดับต่าง ๆ เพื�อให้
คําแนะนํา การสนับสนุน และการผลักดันใหเ้กิด
การดําเนินงานโครงการจรงิจนสามารถประสบ
ความสาํเรจ็ได้อยา่งเป�นรูปธรรมโดยไมคั่ดค้านหรอื
ตําหนิ อันสง่เสรมิใหบุ้คลากรกล้าแสดงความคิดเหน็
ในสภาพแวดล้อมที�รูส้กึปลอดภัย

มอบหมายงานอยา่งเหมาะสมและเป�นธรรม        
สรา้งความเขา้ใจถึงความสอดคล้องของงานกับ
เป�าหมายองค์กร (Position ของผูป้ฏิบติังาน
ในภาพใหญ่) และผลกระทบ (Impact) ของงาน
ต่อความสาํเรจ็ขององค์กรและประเทศชาติ เพื�อให้
ผูป้ฏิบติังานได้ตระหนักถึงคณุค่าของงาน โดยควรมี
การสื�อสารตั�งแต่การมอบหมายงานและสมํ�าเสมอ
ผา่นชอ่งทางต่าง ๆ ทั�งอยา่งเป�นทางการและไมเ่ป�น
ทางการ โดยมตัีวอยา่งการดําเนินการ ดังนี�

3) เป�ดกวา้งให้แสดงความคิดเห็น 
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เกี�ยวกับเป�าหมาย ความสาํคัญของงาน และผลลัพธ์
ที�คาดหวงัอยา่งเป�นรูปธรรม โดยควรดําเนินการ
ตั�งแต่ชว่งการมอบหมายงาน  
องค์กรสื�อสารความเคลื�อนไหวขององค์กร
อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อใหบุ้คลากรรูทิ้ศทางขององค์กร
และสามารถเชื�อมโยงภารกิจของตนกับภารกิจของ
องค์กรได้ โดยสื�อสารผา่นชอ่งทางต่าง ๆ เชน่                 
สื�อเสยีงหรอืบทความรายสปัดาห ์เป�นต้น

โดยคํานึงถึงความสามารถและความสนใจของ                
ผูป้ฏิบติังาน อันสง่ผลต่อความรูส้กึเชงิบวก 
เพราะหากคนเราต้องทํางานที�ไมถ่นัดหรอื             
 เบื�อหน่าย อาจสง่ผลต่อประสทิธภิาพที�ลดลง

ทั�งนี� แมใ้นการมอบหมายงานหวัหน้างานจะถือเป�น
ผูม้บีทบาทสาํคัญ แต่ผูบ้งัคับบญัชาเหนือขึ�นไป
ก็ควรใหคํ้าแนะนํา และการเจา้หน้าที�ก็ควรมกีลไก               
ในการสง่เสรมิใหห้วัหน้างานมทัีกษะในเรื�องนี�ด้วย                
เชน่ การฝ�กอบรมพฒันา

คํานึงถึงการมอบหมายงานที�มคีวามหลากหลาย
อันเป�นการพฒันาและสง่เสรมิเสน้ทาง                      
ความก้าวหน้าของผูป้ฏิบติังาน



งานสนกุ
จงัเลย 

เราทํางานนี�ไป
ทําไมนะ?

เบื�อจงั อยาก
ยา้ยงานแล้ว

ดีใจจงั! 
งานสาํเรจ็แล้ว 

แนวทางการดําเนนิการ : ตัวงาน (My Work)   

ผูบ้รหิาร ใหทิ้ศทางและนโยบาย และใหข้อ้แนะนํา
แก่การเจา้หน้าที�ในกระบวนการคัดเลือกคนที�
สามารถสะท้อนคณุลักษณะที�องค์กรต้องการได้
อยา่งเหมาะสม 
การเจา้หน้าที�

วเิคราะหภ์ารกิจขององค์กรและกําหนด
คณุลักษณะของคนที�จะเขา้มาในองค์กรได้
อยา่งเหมาะสมกับชว่งเวลานั�น
มกีระบวนการและเครื�องมอืในการสรรหา/
คัดเลือกคนโดยคํานึงถึงความเหมาะสม                 
ทั�งด้านความรู ้ความสามารถ และทัศนคติ               
ที�สอดคล้องกับลักษณะงานและวฒันธรรม
ขององค์กร 

ผูบ้รหิาร/หวัหน้างาน ใหอิ้สระผูป้ฏิบติังาน                   
ในการออกแบบกระบวนการทํางาน ใหอํ้านาจ             
การตัดสนิใจแก่ผูป้ฏิบติังานในบางกระบวนงาน
ลดขั�นตอนที�ไมจ่าํเป�น นํารูปแบบการปฏิบติั
ราชการที�รองรบัชวีติและการทํางานวถีิใหมม่าใช้
โดยพจิารณาถึงภารกิจและลักษณะงาน โดยมี
การติดตามและใหคํ้าแนะนําเป�นระยะ ที�สาํคัญคือ
การมคีวามไวเ้นื�อเชื�อใจ (Trust) และทัศนคติ                
ที�เป�ดกวา้ง
การเจา้หน้าที� จดัสภาพแวดล้อมและสิ�งอํานวย
ความสะดวก เชน่ ใหม้กีารลงเวลาปฏิบติังาน                 
แบบออนไลน์ จดัพื�นที�สาํหรบัการทํางานรว่มกัน
(Co-Working Space) เป�นต้น

เน้นการวดัผลสมัฤทธิ�ของการทํางานเป�นหลัก 
โดยมกีระบวนงานที�เอื�อต่อการทํางานที�ถกูต้อง
รวดเรว็ คล่องตัว และลดการใชท้รพัยากร ตัวอยา่ง
อาทิ 

ผูบ้รหิาร มกีารสรา้งทัศนคติเชงิบวกต่อ                              
การหมุนเวยีนงานในองค์กร และกําหนด                 
นโยบายที�ชดัเจนในเรื�องนี�
การเจา้หน้าที� 

มกีลไกการสอบถามความต้องการ
หมุนเวยีนงานของขา้ราชการ โดยเฉพาะ
กรณีที�มปี�ญหาควรสนองตอบอยา่ง                
ทันท่วงที
ปรบั ปรุงฐานขอ้มูลกําลังคนใหเ้ป�นป�จจุบนั
เพื�อนํามาจดัทําขอ้มูลประกอบการพจิารณา
เชน่ การศึกษาประสบการณ์ทํางาน                      
ความสามารถพเิศษ เป�นต้น 
มีการเตรยีมความพรอ้มของบุคลากร                  
ก่อนการหมุนเวยีนงาน รวมถึงใหคํ้าปรกึษา
แก่ผูป้ฏิบติังานได้

หวัหน้างาน สอนงานผูที้�เขา้มาใหมใ่นทีม                  
สรา้ง KM ที�ดีในทีมเพื�อใหค้นที�หมุนเวยีน                
มาใหมไ่ด้ศึกษาเรยีนรู ้รวมทั�งมกีารสื�อสารกับ                 
ผูใ้ต้บงัคับบญัชาอยา่งสมํ�าเสมอ โดยเฉพาะ             
ในกรณีผูที้�ไมม่คีวามสขุในงานป�จจุบนั

คํานึงถึงความเหมาะสมทั�งความรู ้ความสามารถ 
และทัศนคติที�สอดคล้องกับลักษณะงาน รวมทั�ง
ความต้องการ และทางก้าวหน้าในอาชพีของบุคลากร
ประกอบกันด้วย โดยมตัีวอยา่ง
การดําเนินการ อาทิ 

6) ออกแบบกระบวนงานและสรา้ง
สภาพแวดล้อมที�สง่เสรมิการปฏิบติังาน
ที�คล่องตัวและยดืหยุน่

4) มกีารหมุนเวยีนงานที�เป�นระบบ 5) ให้ความสาํคัญกับการสรรหาคนเขา้สู่
องค์กร
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แบบประเมนิตนเองก่อนศึกษาแนวทาง
HAVE YOU DONE THIS ?HAVE YOU DONE THIS ?HAVE YOU DONE THIS ?

ผู้บรหิาร กองการ
เจา้หนา้ที�

ป�จจยัด้านสขุภาพและความเป�นอยูที่�ดี หมายถึง การสง่เสรมิสขุภาพ
และความเป�นอยูที่�ดีของขา้ราชการในประเด็นต่าง ๆ ทั�งทางด้านรา่งกาย
และจติใจ ประกอบด้วย นโยบายการสง่เสรมิสขุภาพและความเป�นอยูที่�ดี
ของบุคลากร ความปลอดภัยและสขุภาวะอนามยัในสถานที�ทํางาน 

ความสมดลุระหวา่งชวีติและการทํางาน

มกีารอธบิายใหข้า้ราชการใหมเ่ขา้ใจถึงความสาํคัญของการมี
สขุภาพกาย สขุภายจติที�ด ีและสื�อสารเกี�ยวกับการจดัสรร
สวสัดกิารที�สง่เสรมิสขุภาวะที�ดี

มกีารจดับรกิารใหคํ้าปรกึษาเกี�ยวกับความเครยีด

มกีารจดัใหก้ารมสีขุภาพและความเป�นอยูที่�ดีของขา้ราชการ
เป�นยุทธศาสตรข์องสว่นราชการ

มกีารอนุญาตใหทํ้างานนอกสถานที�ตั�ง หรอืมกีารกําหนด
ชว่งเวลาทํางานแบบยดืหยุน่สาํหรบับุคลากร

ผูบ้รหิารเป�นแบบอยา่งในการเขา้รว่มกิจกรรมสง่เสรมิสขุภาพ
เชน่ การเดนิ-วิ�ง หรอืกิจกรรมกีฬาของสว่นราชการ

มกีารสรา้งแรงจูงใจ (Incentive) เชน่ รางวลัหรอืสทิธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ เพื�อใหข้า้ราชการรกัษาสขุภาพมากยิ�งขึ�น

มกีารสาํรวจภาระงานของขา้ราชการ (workload) 
อยา่งสมํ�าเสมอ

     กลยุทธที์� 2   การยกระดับป�จจยัด้านสขุภาพและความเป�นอยูที่�ดี
                           (Health and Wellbeing) 
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เป�าหมาย : สว่นราชการสามารถสรา้งวฒันธรรมการทํางาน
ที�ใหค้วามสาํคัญแก่การมสีขุภาวะที�ดีของขา้ราชการ

ผา่นการแสดงออกและการบรหิารงานสว่นราชการของผูบ้รหิาร

ผู้บรหิารเป�นแบบอยา่งในการเขา้รว่มกิจกรรมสง่เสรมิสขุภาพเชงิรุก  (Preventive
Healthcare) เชน่ การเดิน-วิ�ง หรอืกิจกรรมกีฬาของสว่นราชการ วธิกีารนี�เป�นการสรา้ง
วฒันธรรมองค์กรที�เหน็ความสาํคัญของสขุภาพ และการดแูลรกัษาสขุภาพก่อนการเกิด
โรคเรื�อรงั เชน่ โรคเบาหวาน หรอื โรคหวัใจ นอกจากนี�ยงัเป�นการลดชอ่งวา่งความสมัพนัธ์
ระหวา่งผูบ้รหิารกับขา้ราชการทกุระดับอีกด้วย

Management practices can improve worker well-being and
also benefit employers

แนวทางการดําเนนิการ : ด้านสขุภาพและความเป�นอยูที่�ดี 
                                           (Health and Wellbeing) 

มกีารจดัให้การมสีขุภาพและความเป�นอยูที่�ดีของขา้ราชการเป�นยุทธศาสตรข์องสว่นราชการ 
การที�ขา้ราชการมสีขุภาพที�ไมด่ีทําใหป้ระสทิธภิาพของงานลดลง ไมว่า่จะเป�นจากความเครยีด
ที�เกิดจากภาระงานที�หนักเกินไป หรอืค่าใชจ้า่ยที�เกิดขึ�นจาก "presenteeism" (การมาทํางานและ
ปฏิบติังาน แต่ไมม่ผีลิตภาพ - ซึ�งมกัเกิดจากการป�วยหรอืความเครยีด) และกระบวนการสรรหา
ที�เกิดขึ�นเมื�อสว่นราชการสญูเสยีกําลังคนจากการเจบ็ป�วย ดังนั�นการกําหนดประเด็นนี�ใหเ้ป�น
ยุทธศาสตรข์องสว่นราชการเป�นก้าวแรกของการใหค้วามสาํคัญแก่คณุภาพชวีติของขา้ราชการ
รวมถึงสื�อสารใหเ้กิดความตระหนักรูแ้ละเขา้ใจไปถึงระดับอํานวยการอีกด้วย

การให้ความสาํคัญกับเวลาของขา้ราชการ (Stability of workers’ schedules) เชน่ 
มกีารอนุญาตให้ทํางานนอกสถานที�ตั�ง หรอืมกีารกําหนดชว่งเวลาทํางานแบบยดืหยุน่
สาํหรบับุคลากร  ความยดืหยุน่ในการทํางานมคีวามสาํคัญต่อสขุภาพกายและใจของ
ขา้ราชการ สามารถลดความเครยีดจากการเดินทางที�ลําบากหรอืการเดินทางไกล และทําให้
ขา้ราชการสามารถบรหิารจดัการเวลาของตนเองและดแูลครอบครวัด้วย นอกจากนี�ผูบ้รหิาร
ยงัสามารถลดความเครยีดของขา้ราชการด้วยการใหค้วามสาํคัญของเวลา เชน่ ไมย่กเลิก
นัดหมายอยา่งกระชั�นชดิ หรอืลดการประชุมที�ไมจ่าํเป�น 

มกีารสรา้งแรงจูงใจ (Incentive) เชน่ รางวลัหรอืสทิธปิระโยชน์ต่าง ๆ เพื�อให้ขา้ราชการ
รกัษาสขุภาพมากยิ�งขึ�น โดยผูบ้รหิารอาจมนีโยบายใหส้ว่นราชการสนับสนุน
การสรา้งแรงจูงใจเพื�อการรกัษาสขุภาพ เชน่ การมรีางวลัประเภท gift voucher สาํหรบั
การบรกิารด้านสขุภาพ โรงแรมที�พกัในต่างจงัหวดั หรอื สมาชกิฟ�ตเนส เพื�อใหพ้นักงาน
รกัษาสขุภาพกายและใจมากยิ�งขึ�น
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เป�าหมาย : ขา้ราชการมสีขุภาพกายและใจที�ด ี
ตลอดจนกองการเจา้หนา้ที�มแีนวทางในการสง่เสรมิสขุภาพ

และความเป�นอยูที่�ดขีองขา้ราชการ

มกีารอธบิายให้ขา้ราชการใหมเ่ขา้ใจถึงความสาํคัญของการมสีขุภาพกาย
สขุภายจติที�ดี และสื�อสารเกี�ยวกับการจดัสรรสวสัดิการที�สง่เสรมิสขุภาวะที�ดี
(Onboarding) กองการเจา้หน้าที�สามารถสง่เสรมิการดแูลสขุภาพ
ผา่นกิจกรรมต่าง ๆ เชน่ การปฐมนิเทศขา้ราชการใหม ่การจดักิจกรรมบดัดี�
กับพี� ๆ ในที�ทํางานซึ�งเป�นวธิทีี�มปีระสทิธภิาพและสามารถนําไปใชไ้ด้ทั�วไป
ในการชว่ยเหลือพนักงานใหมใ่นการเรยีนรูแ้ละปฏิบติัตามธรรมเนียมทางสงัคม
ในที�ทํางาน นอกจากนี�ยงัสามารถหาความต้องการในการสนับสนุนด้านอารมณ์
และสขุภาพจติของขา้ราชการใหมร่ว่มกับการฝ�กอบรมงานในชว่งเริ�มต้น

มกีารสาํรวจภาระงาน (workload) ของขา้ราชการอยา่งสมํ�าเสมอ การสาํรวจขอ้มูล
ที�เป�นป�จจุบนัทําใหส้ว่นราชการสามารถเก็บขอ้มูลที�เป�นป�จจุบนัเกี�ยวกับสภาพป�ญหา
และความต้องการด้านสขุภาพของพนักงานได้ และทําใหก้องการเจา้หน้าที�สามารถ
จดักิจกรรมหรอืจดัสรรสวสัดิการได้ตรงกับความต้องการของขา้ราชการอีกด้วย

I want to be
healthy!

มกีารจดับรกิารให้คําปรกึษาเกี�ยวกับความเครยีด โดยกองการเจา้หน้าที�อาจมี
การจดั session รว่มกับนักจติวทิยาใหแ้ก่ขา้ราชการ และสรา้งค่านิยม
ความปลอดภัยในเชงิจติวทิยา (PSYCHOLOGICAL SAFETY) คือ 
ความปลอดภัยทางใจ หรอืความรูส้กึปลอดภัยในที�ทํางาน ซึ�งทําใหข้า้ราชการ
กล้าที�จะทําสิ�งใหม ่มคีวามเชื�อใจในทีม มคีวามเคารพซึ�งกันและกัน รูส้กึสบาย
ที�จะเป�นตัวของตัวเอง รูส้กึปลอดภัยที�จะยอมรบัความผดิพลาดที�เกิดขึ�นและ
ตอบสนองต่อความผดิพลาดอยา่งสรา้งสรรค์

Taking care of your employees' health in the workplace is not
only beneficial to them; it also creates an effective and

efficient working environment that benefits the business.
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ป�จจยัด้านสภาพแวดล้อมการทํางานเชงิบวก หมายถึง สภาพแวดล้อมการทํางาน
ที�สง่เสรมิประสทิธภิาพการทํางานและการพฒันางานเพื�อตอบเป�าหมายของหน่วยงาน

และภาครฐัในประเด็นต่าง ๆ ประกอบด้วย วฒันธรรมองค์กร การยอมรบัและชื�นชมบุคลากร
จากผลงาน ค่าตอบแทนและสวสัดิการที�สมเหตสุมผล สภาพแวดล้อมการทํางาน

ที�สรา้งการมสีว่นรว่มและการปฏิบติัที�เป�นธรรม การยอมรบัความแตกต่างหลากหลาย 
และการมทีรพัยากรที�สนับสนุนการทํางานที�มปีระสทิธภิาพ

แบบประเมนิตนเองก่อนศึกษาแนวทาง

HAVE YOU DONE THIS ?HAVE YOU DONE THIS ?HAVE YOU DONE THIS ?
ผู้บรหิาร กองการ

เจา้หนา้ที�
มกีารจดัทําแผน/กลยุทธก์ารดแูลขา้ราชการตั�งแต่
แรกเริ�มบรรจุ (Onboarding)

มกีารเป�ดโอกาสใหข้า้ราชการสามารถพูดคยุ 
(Open communication) เกี�ยวกับสภาพการทํางาน
และชวีติความเป�นอยู่

มกีารชื�นชมหรอืใหก้ารยอมรบัเมื�อขา้ราชการปฏิบติังาน
อยา่งมปีระสทิธภิาพหรอืทําประโยชน์แก่องค์กร
(Recognition) 

มกีารสรา้งพื�นที�แบง่ป�นความรูเ้พื�อการพฒันาตนเอง
(Facilitate opportunity for development)

มกีารจดัสรรสวสัดกิารเพื�อสรา้งสถานที�ทํางาน
อยา่งเหมาะสม เชน่ อุปกรณ์อิเล็กทรอนกิสที์�จาํเป�น
หอ้งทํางานที�ผอ่นคลาย (comfortable work
environment)

มวีฒันธรรมองค์กรที�เสรมิสรา้งความสมัพนัธที์�ดีต่อ
กันและกัน

ไมเ่ลือกปฏิบติัต่อขา้ราชการ

มกีารเก็บขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับการสรา้ง
สภาพแวดล้อมการทํางานเชงิบวกอยา่งสมํ�าเสมอ

กลยุทธที์� 3     การยกระดับป�จจยัด้านสภาพแวดล้อม
                               การทํางานเชงิบวก (Positive Workplace)
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เป�าหมาย : มวีฒันธรรมองค์กรที�สนับสนุน
การขบัเคลื�อนงานและสรา้งความเป�นอันหนึ�งอันเดียวกัน 

มกีารยอมรบัและชื�นชมบุคลากรจากผลงาน มสีภาพแวดล้อม
การทํางานที�สรา้งการมสีว่นรว่มและการปฏิบติัที�เป�นธรรม 
มกีารยอมรบัความแตกต่างหลากหลาย และมทีรพัยากร

ที�สนับสนุนการทํางานที�มปีระสทิธภิาพ

ผูบ้รหิารมบีทบาทสาํคัญในการสรา้งทัศนคติเชงิบวกในสถานที�ทํางานตั�งแต่

มกีารจดัทําแผน/กลยุทธก์ารดแูลขา้ราชการตั�งแต่แรกเริ�มบรรจุ
(Onboarding): 

มกีารเป�ดโอกาสให้ขา้ราชการสามารถพูดคยุ (Open communication) 
เกี�ยวกับสภาพการทํางานและชวีติความเป�นอยู:่ ผูบ้รหิารต้องสรา้งสภาพแวดล้อม
การทํางานที�มคีวามเป�นกันเอง และเป�ดโอกาสใหข้า้ราชการสามารถพูดคยุถึง
ความต้องการและความคาดหวงัที�มต่ีอสถานที�ทํางาน เพื�อนําไปสูก่ารปรบัรูปแบบ
การทํางานและที�ทํางานใหส้อดคล้องกับการทํางานและการใชช้วีติของขา้ราชการ

ใหร้างวลัและการยอมรบัชื�นชมบุคลากรในสงักัดที�มผีลงานยอดเยี�ยม

มกีารชื�นชมหรอืให้การยอมรบัเมื�อขา้ราชการปฏิบติังานอยา่งมปีระสทิธภิาพหรอื
ทําประโยชน์แก่องค์กร (Recognition): 

Happiness in the workplaceHappiness in the workplaceHappiness in the workplace   
increases productivity by 12%increases productivity by 12%increases productivity by 12%

แนวทางการดําเนนิการ : ด้านสภาพแวดล้อมการทํางานเชงิบวก     
                                           (Positive Workplace)
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แรกบรรจุโดยการวางแผนกลยุทธส์าํหรบัขา้ราชการแรกบรรจุ ได้แก่ 
การสรา้งความรูส้กึเป�นอันหนึ�งอันเดียวกับองค์กร การต้อนรบัอยา่งอบอุ่น
และการจดัทําเป�าหมายการสรา้งสภาพแวดล้อมเชงิบวก (Milestone) 
กองการเจา้หน้าที� (HR) มบีทบาทในการจดัยุทธศาสตรก์ารบรหิารงานบุคคล
เนื�องจาก HR คือบุคคลที�ใกล้ชดิกับขา้ราชการ และการจดัทําวงจรชวีติของ
ขา้ราชการ (Life cycle) จะชว่ยทําใหส้ว่นราชการเขา้ใจความต้องการของ
ขา้ราชการมากยิ�งขึ�น

(จากผลการสาํรวจของนิตยสาร Fast company
(สหรฐัอเมรกิา))

อยา่งเหมาะสม เพื�อใหข้า้ราชการเกิดความรูส้กึเป�นอันหนึ�งอันเดียวกับองค์กร                   
ได้รบัเกียรติจากผูบ้รหิาร ซึ�งเป�นการสรา้งการรบัรูเ้ชงิบวกต่อที�ทํางาน
การจดักิจกรรมบุคลากรดีเด่นประจาํไตรมาสโดยพจิารณาจากความสาํเรจ็                            

ใหค้วามสาํคัญกับการให ้Feedback อยา่งต่อเนื�องและเป�นรูปธรรม อาทิ                  

ในการปฏิบติังานเชงิประจกัษ์เพื�อทําใหบุ้คลากรมคีวามต้องการที�จะปฏิบติังาน                   
ใหเ้กิดผลสาํเรจ็อยา่งจรงิจงัและเกิดความภาคภมูใิจในผลสาํเรจ็ที�เกิดขึ�น 

รูปแบบ 1 ต่อ 1 (โดยเฉพาะหากเป�นเชงิลบ) เป�ดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถให้
ขอ้คิดเหน็ต่อผูบ้รหิารในการบรหิารงานได้ นอกจากนี�กองการเจา้หน้าที�ยงัสามารถ 
ใชโ้ซเชยีลมเีดีย เชน่ Facebook ในการแสดงออกถึงความชื�นชมแก่ขา้ราชการ
ที�ทําประโยชน์แก่องค์กรและสงัคม 



HR professionals' most importantHR professionals' most importantHR professionals' most important
responsibilities is to create and maintain aresponsibilities is to create and maintain aresponsibilities is to create and maintain a

positive workplace culturepositive workplace culturepositive workplace culture

มกีารสรา้งพื�นที�แบง่ป�นความรูเ้พื�อการพฒันาตนเอง (Facilitate opportunity for
development): การใหโ้อกาสได้เรยีนรูห้รอืพฒันาทักษะโดยไมจ่าํเป�นต้องเกี�ยวขอ้ง
กับงาน สามารถชว่ยใหข้า้ราชการได้พฒันาตนเองและเกิดการแบง่ป�นองค์ความรู ้
โดย HR มบีทบาทสาํคัญในการอํานวยความสะดวก เชน่ การจดัพื�นที�ใหไ้ด้แบง่ป�นความรู ้
ตลอดจนประชาสมัพนัธช์อ่งทางการเรยีนรูต่้าง ๆ 

มกีารจดัสรรสวสัดิการเพื�อสรา้งสถานที�ทํางานอยา่งเหมาะสม (Comfortable work
environment): มกีารสาํรวจความเพยีงพอและความพรอ้มใชง้านของอุปกรณ์ที�จาํเป�น
ในการปฏิบติังาน ทั�งด้านปรมิาณ คณุภาพ และความทันสมยั พรอ้มทั�งการจดัทํา
แผนการทดแทนอุปกรณ์ต่าง ๆ อยา่งเป�นระบบ เพื�อใหส้อดคล้องกับภาระงานและ
งบประมาณที�มอียูข่องสว่นราชการ นอกจากนี� HR สามารถจดัตั�งคณะทํางาน
เพื�อการพฒันาเชงิกายภาพของที�ทํางานใหม้คีวามสะดวกและผอ่นคลาย เชน่ Co-working
space การมพีื�นที�พกัพรอ้มขนมและเครื�องดื�มฟร ีหรอื การอนุญาตใหม้วีนัที�ผอ่นปรน
กฎระเบยีบต่าง ๆ 

มกีารเก็บขอ้มูลที�เกี�ยวขอ้งกับการสรา้งสภาพแวดล้อมการทํางานเชงิบวก
อยา่งสมํ�าเสมอ: การสาํรวจและเก็บขอ้มูลเป�นสิ�งสาํคัญในการนําความคิดเหน็และ
ความคาดหวงัที�ขา้ราชการมต่ีอสถานที�ทํางาน โดยการเก็บขอ้มูลที�เป�นป�จจุบนัจะชว่ยให ้HR
สามารถออกแบบนโยบายที�เกี�ยวขอ้งกับการปรบัปรุงสถานที�ทํางาน ตลอดจนรูปแบบ
การทํางานได้อยา่งทันการณ์

มวีฒันธรรมองค์กรที�เสรมิสรา้งความสมัพนัธที์�ดีต่อกันและกัน (Encourage
collaboration): ผูบ้รหิารเป�นแบบอยา่งและเน้นยํ�าความสาํคัญของวฒันธรรม
องค์กรที�เน้นการทํางานเป�นทีมและความรว่มมอืรว่มใจ เพื�อลดความขดัแยง้ในที�ทํางาน
มกีารสื�อสารวฒันธรรมดังกล่าวอยา่งสมํ�าเสมอ และเน้นวธิกีารทํางาน
บนพื�นฐานวฒันธรรมนั�น

ไมเ่ลือกปฏิบติัต่อขา้ราชการ (Non-discrimination): ผูบ้รหิารวางกรอบแนวคิด
เกี�ยวกับการไมเ่ลือกปฏิบติั (Framework) เพื�อใหเ้ป�นมาตรฐานในองค์กร และลดชอ่งวา่ง
ที�เกิดจากการสื�อสาร นอกจากนี�ผูบ้รหิารยงัสามารถลดการเลือกปฏิบติัในองค์รได้
ด้วยการเขา้รว่มกิจกรรมหรอืชมรมต่าง ๆ ที�ขา้ราชการจดัขึ�นเพื�อใหเ้กิดภาพลักษณ์
ในการเป�นผูบ้รหิารที�เขา้ถึงได้และเป�นธรรม (Fairness)
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กลยุทธที์� 4  การยกระดับป�จจยัด้านโอกาสในการเรยีนรู้
                และพฒันา (Growth Opportunity) 

ประเมนิตนเองก่อนศึกษาแนวทาง 

"ท่านทําแล้วหรอืยงั"

สาํหรบัผูบ้งัคับบญัชา

สาํหรบัการเจา้หนา้ที�

ป�จจยัด้านโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันา 
หมายถึง โอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันา การรบัรู ้

และโอกาสในการเติบโตในเสน้ทางอาชพีของขา้ราชการ

สื�อสารเกี�ยวกับเสน้ทางความก้าวหนา้
ของผูใ้ต้บงัคับบญัชา

สง่เสรมิใหม้กีารพฒันาอยา่งต่อเนื�อง
และชว่ยขจดัอุปสรรค

สง่เสรมิการจดัการความรู ้และ          
การแบง่ป�นความรู ้

สง่เสรมิการจดัการความรู ้
(Knowledge Management)
และการแบง่ป�นความรู ้
(Knowledge Sharing)

สรา้งการรบัรูเ้กี�ยวกับเสน้ทาง                 
ความก้าวหนา้ในอาชพีใหบุ้คลากร             
ในองค์กรตั�งแต่แรกเขา้ 

ดําเนนิการเกี�ยวกับความก้าวหนา้ 

สง่เสรมิใหม้กีารพฒันา
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เชน่ การเลื�อนระดบัใหบุ้คลากร
ไดอ้ยา่งรวดเรว็ ตามความรู ้
ความสามารถ และความคาดหวงั
ของบุคคล 

เชน่ การหมุนเวยีนงาน การฝ�กอบรม
หลักสตูรต่าง ๆ (Training) เป�นต้น

อยา่งต่อเนื�อง



หาความจาํเปน็

 

พัฒนา

 

นาํไปใช้ 

ผูบ้งัคับบญัชา ใหก้ารสนับสนุน แนะนํา ใหโ้อกาสอยา่งทั�วถึง ชว่ยขจดัอุปสรรค                 
ในการพฒันา มกีารมอบหมายงานที�ท้าทาย หลากหลาย มอบหมายใหเ้ขา้รว่ม
ประชุมสมัมนาในเวทีต่าง ๆ มกีารสื�อสารถึงเป�าหมายในการนําองค์ความรูจ้าก
การพฒันาไปใชใ้นงานอยา่งไร และควรนําผลการประเมนิการปฏิบติัราชการ

ใหม้คีวามรูร้อบด้าน มทัีกษะที�จาํเป�นต่อการปฏิบติังานในป�จจุบนัและอนาคต มภีาวะ
ผูน้ํา (Leadership Skills) และการม ีMindset ที�เหมาะสม เพื�อใหพ้รอ้มสาํหรบั
การปฏิบติังาน และการเติบโตก้าวหน้าในสายอาชพี 

แนวทางการดําเนนิการ : ด้านโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันา 
                                           (Growth Opportunity) 

เป�าหมาย : บุคลากรในองค์กร 
รบัรูถึ้งเสน้ทางความก้าวหน้า และสามารถเติบโตในอาชพี
ด้วยความสามารถอยา่งเท่าเทียม
มโีอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันาตนเอง

สื�อสารเสน้ทางความก้าวหน้าในอาชพีใหบุุ้คลากรในทกุประเภทและระดับ
ตําแหน่งรบัรู ้และสามารถมองเหน็เสน้ทางการเติบโตของตนเอง รูเ้ป�าหมาย           
ในอาชพี และพฒันาตนเองไปตามเสน้ทางไปสูเ่ป�าหมายนั�น โดยสรา้งความเขา้ใจ
ใหแ้ก่บุคลากรตั�งแต่แรกเขา้ เพื�อใหเ้ขามเีป�าหมายและรูเ้สน้ทางไปสูเ่ป�าหมายนั�น
รวมทั�งสนับสนุนใหบุ้คลากรมกีารทบทวนเป�าหมายการทํางานของตนเอง

มกีระบวนการที�เหมาะสมและเป�นธรรม อันสง่เสรมิใหบุ้คลากรสามารถเติบโต

1) สรา้งความรบัรูเ้กี�ยวกับเสน้ทางความก้าวหนา้และการเติบโตในอาชพี

2) สง่เสรมิให้มกีารพฒันาอยา่งต่อเนื�อง 
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ในอาชพีได้ตามความรูค้วามสามารถ และความคาดหวงัของบุคคล 

อยา่งสมํ�าเสมอ เพื�อใหม้กีารพฒันาที�สง่เสรมิการเติบโตก้าวหน้าของตน

การเจา้หน้าที� มกีารวเิคราะหค์วามจาํเป�นในการพฒันา มแีผนการพฒันา
จดัสรร งบประมาณ และจดักิจกรรมการพฒันารูปแบบต่าง ๆ รวมทั�ง               
ประเมนิผลการดําเนินกิจกรรมด้วย 

จดัทํากรอบการพฒันาบุคลากร (Training Roadmap) และจดัหา
หลักสตูรฝ�กอบรมตามกรอบฯ ซึ�งอาจจดัโดยสว่นราชการ หรอื                        
สง่ขา้ราชการ ไปพฒันาที�หน่วยงานภายนอก 
จดัใหม้เีวทีแสดงความสามารถของบุคลากร เป�นการพฒันาทักษะที�            
เป�นจุดแขง็สรา้งความภาคภมูใิจในผลงาน และสรา้งการเป�นที�ยอมรบั            
ในองค์กร เชน่ กิจกรรมประกวดการสรา้งสรรค์นวตักรรม                             
การมอบหมายใหน้ําเสนอในที�ประชุม เป�นต้น
การหมุนเวยีนงาน (Job Rotation) ซึ�งควรคํานึงถึงเสน้ทาง                      
การเติบโตและความสนใจ ความถนัด และระยะเวลาที�เหมาะสมด้วย                 
โดยควรมชีอ่งทางใหบุ้คลากรได้แจง้ความประสงค์ในการหมุนเวยีนงาน
การใหข้า้ราชการไปปฏิบติังานที�หน่วยงานอื�น (Secondment) 

มาใชใ้นการให ้feedback ประเมนิจุดเด่นและจุดที�ควรพฒันาแก่ผูใ้ต้บงัคับ
บญัชาประกอบด้วย



แนวทางการดําเนนิการ : ด้านโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันา 
                                           (Growth Opportunity) 

กิจกรรม Story Telling โดยผูเ้ชี�ยวชาญหรอืผูที้�มปีระสบการณ์สงูในองค์กร เพื�อเป�นการดึง                  
องค์ความรูใ้นเชงิประสบการณ์จากตัวคน (Tacit Knowledge) มาถ่ายทอดใหค้นในองค์กร
ได้เรยีนรู ้ 
กิจกรรมแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้เชน่ ใหผู้ที้�ไปศึกษาดงูานหรอืฝ�กอบรมได้กลับมาแบง่ป�นองค์ความรู ้                 
ใหค้นในองค์กร แลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ะหวา่งกลุ่มหวัหน้างาน จดัใหม้ชีว่งเวลาในการปฏิบติังานให้
บุคลากรในองค์กรได้แลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกันอยา่งไมเ่ป�นทางการ เพื�อทําใหบุ้คลากรที�ไมก่ล้า
แสดงออกในที�สาธารณะได้มโีอกาสแลกเปลี�ยนเรยีนรูร้ว่มกับบุคลากรอื�น ๆ 
จดัทําฐานขอ้มูลเกี�ยวกับองค์ความรูที้�ผูป้ฏิบติังานสามารถเขา้ถึงได้
จดัสภาพแวดล้อมที�สง่เสรมิใหเ้กิดการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้ เชน่ พื�นที�สาํหรบัการทํางานรว่มกัน          
(Co-Working Space)  พื�นที� Talking Corner เพื�อเป�ดโอกาสใหบุ้คลากรได้พบปะ                      
แลกเปลี�ยนแนวคิด และวธิกีารปฏิบติังานได้ในชว่งระยะเวลาสั�น ๆ หรอืในชว่งเวลากลางวนั
เป�นต้น 

 โดยใชรู้ปแบบต่าง ๆ อาทิ  

ทําอยา่งไรให้เรารกัการเรยีนรู ้?
ฝ�กตัวเองใหเ้ป�ดรบั พรอ้มเรยีนรูแ้ละปรบัตัว - พาตัวเองไปอยูท่่ามกลาง
คนที�หมั�นพฒันาตน - หารปูแบบการเรยีนรูที้�เหมาะสมกับตน 

LEARNING : เริ�มที�ตัวเรา เริ�มจากสิ�งที�เราสนใจ

ผูบ้งัคับบญัชา : สื�อสาร 3  ประเด็นหลัก
เขาควรรูอ้ะไร ควรทําอะไรได้
มชีอ่งทางการพฒันาอยา่งไรบา้ง ใหช้ว่ยขจดัอุปสรรคอยา่งไร 
พฒันาในเรื�องนี�เพื�อนาํมาใชป้ระโยชนอ์ยา่งไรในงาน

Grow
th

Grow
th

Grow
th

Min
dsetMin
dsetMin
dset

3) สง่เสรมิการจดัการความรู ้(Knowledge Management) 
รวมทั�งการแบง่ป�นความรู ้(Knowledge Sharing)
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กลยุทธที์� 5   การยกระดับป�จจยัด้านผูบ้รหิาร 
                (My Senior Executive) 

ประเมนิตนเองก่อนศึกษาแนวทาง 
"ท่านทําแล้วหรอืยงั"

สาํหรบัผูบ้รหิาร

สาํหรบัการเจา้หนา้ที�

ป�จจยัด้านผูบ้รหิาร หมายถึง ความสามารถ
ในการบรหิารเพื�อขบัเคลื�อนองค์กรและปรบัเปลี�ยน
สูอ่นาคต  การสรา้งแรงจูงใจและความมุง่มั�น
การสง่เสรมิคณุธรรมจรยิธรรมในการทํางาน 
รวมทั�งการสง่เสรมิการเพิ�มขดีความสามารถ

ของคนในหน่วยงาน

มกีลไกการเตรยีมความพรอ้ม
ดา้นการบรหิารงาน และพฒันาภาวะ
ผูน้าํของบุคลากรตั�งแต่แรก
เริ�มของเสน้ทางอาชพี

การสรา้งชอ่งทางการสื�อสาร
ระหวา่งบุคลากรกับผูบ้รหิาร

กําหนดวสิยัทัศน์ นโยบาย เป�าหมาย 
แผนการดาํเนินงานขององค์กร รเิริ�มสรา้งสรรค์
ในการพฒันางานเพื�อขบัเคลื�อนภารกิจที�
ตอบสนองความต้องการของประชาชน
โดยใชข้อ้มูลและเทคโนโลยดีจิทัิล 
 
สื�อสาร เพื�อถ่ายทอดเป�าหมายและแนวทาง
การทํางาน สรา้งความรว่มมอืรว่มใจทั�งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน เป�ดกวา้งและยอมรบั 
ความแตกต่าง

ประพฤติปฏิบติัตนและสง่เสรมิผูใ้ต้บงัคับบญัชา
ปฏิบติังานโดยมุง่ผลสมัฤทธิ�บนฐานของวนิยั
คณุธรรม และมาตรฐานทางจรยิธรรม 
รบัผดิชอบในบทบาทหน้าที� กล้าตัดสนิใจ
โดยยดึประโยชน์ของสว่นรวม

สง่เสรมิการเรยีนรูแ้ละพฒันาทั�งตนเองและ
ผูใ้ต้บงัคับบญัชา เพื�อใหเ้กิดการพฒันา
คณุภาพงานและคณุภาพชวีติ

มกีระบวนการสรรหาและคัดเลือก
คนเขา้สูตํ่าแหนง่อยา่งเหมาะสม
เป�นธรรม
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เป�าหมาย : ผู้บรหิารเป�นแบบอยา่งที�ดีและสามารถ...

แนวทางการดําเนนิการ : ด้านผูบ้รหิาร  (My Senior Executive) 

- มคีวามสามารถในการขบัเคลื�อนองค์กรและปรบัเปลี�ยนสูอ่นาคต 
- สื�อสาร สรา้งแรงจูงใจและความมุง่มั�นใหค้นในองค์กร 
- มคีณุธรรมจรยิธรรม และบรหิารงานอยา่งเป�นธรรม 
- สง่เสรมิการเพิ�มขดีความสามารถของคนในองค์กร 

ผู้บรหิาร ถือเป�นผูที้�สาํคัญต่อการขบัเคลื�อน (Actor) ป�จจยัอื�น ๆ ใหส้ง่ผลต่อระดับความผกูพนัของ
ขา้ราชการพลเรอืนสามญั เนื�องจากเป�นผู้กําหนดทิศทางและกลยุทธใ์นการขบัเคลื�อนภารกิจและ
การดแูลคนในองค์กร รวมถึงมบีทบาทสาํคัญในการสรา้งสภาพแวดล้อมและระบบนิเวศในการทํางาน
ที�เอื�อให้บุคลากรสามารถปฏิบติังานได้อยา่งเต็มศักยภาพ จงึเป�นป�จจยัที�ควรใหค้วามสาํคัญอยา่งยิ�ง 

1) มกีลไกการเตรยีมความพรอ้มและพฒันา
บุคลากรเพื�อให้พรอ้มขึ�นสูตํ่าแหนง่สาํคัญ 

มแีผนสรา้งความต่อเนื�องในการปฏิบติัราชการ
(Succession Plan) เพื�อคัดเลือกและ                
จดัเตรยีม “ผูม้ศัีกยภาพที�จะทดแทนตําแหน่ง
(Successor)” ในตําแหน่งสาํคัญ โดยม ี               
ขั�นตอน คือ มกีารพฒันาเพื�อเตรยีมความพรอ้มในการขึ�นสู่

ตําแหน่งในรูปแบบต่าง ๆ อาทิ 

มกีารเตรยีมผูน้ําในระดับต่าง ๆ  

-  การฝ�กอบรมในหลักสตูรนักบรหิารระดับต่าง ๆ
เชน่ นักบรหิารระดับสงู  นักบรหิารระดับกลาง               
นักบรหิารระดับต้น หลักสตูรผูน้ําคลื�นลกูใหม ่               
ในราชการไทย เป�นต้น เพื�อสง่เสรมิใหม้คีวามรู้
ทักษะ สมรรถนะที�จาํเป�น 
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1) เลือกตําแหน่งเป�าหมาย 
2) กําหนดเกณฑ์คัดเลือกผูม้ศัีกยภาพ 
3) คัดเลือก Successor และจดัทําบญัช ี
4) จดัทําแผนพฒันาผูม้ศัีกยภาพ และ 
5) ติดตามประเมนิผล

ตัวอยา่งการดําเนินการ อาทิ

(Leadership Pipeline) โดยคัดสรรและ
สรา้งกลุ่มคนที�มศัีกยภาพ (Talent pool)
ในทกุระดับ ตั�งแต่ระดับผูป้ฏิบติั หวัหน้างาน
ผูอํ้านวยการ ไปจนถึงผูบ้รหิารระดับสงู 
เพื�อใหเ้กิดความต่อเนื�องในการสรรหาคนที�
เหมาะสมเขา้สูตํ่าแหน่ง 



แนวทางการดําเนนิการ : ด้านผูบ้รหิาร  (My Senior Executive) 

3) สรา้งชอ่งทางการสื�อสารระหวา่ง
บุคลากรกับผูบ้รหิาร

2) มกีารสรรหาและคัดเลือกคนที�มี
ความเหมาะสมกับตําแหนง่ผู้บรหิารระดับสงู
อยา่งเป�นธรรม

ผูบ้รหิารสื�อสารทิศทางและเป�าหมายของ

มกีารสื�อสารทั�งสองทาง โดยผูบ้รหิารเป�ดใจรบัฟ�ง
สนับสนุนการมสีว่นรว่มและการแสดงความคิดเหน็
ในองค์กร อันเป�นการสรา้งความเขา้ใจ 
สรา้งแรงจูงใจ และสมัพนัธภ์าพในองค์กร 
โดยมตัีวอยา่ง อาทิ

-  การมอบหมายงานที�ท้าทายและหลากหลาย
เพื�อสง่เสรมิการพฒันาศักยภาพและสรา้งผลงาน
ที�สรา้งการยอมรบัใหแ้ก่ผูน้ั �น
-  การหมุนเวยีนงาน เพื�อใหม้คีวามรูร้อบในงาน
อันชว่ยสง่เสรมิใหส้ามารถบรหิารงานได้อยา่ง
เขา้ใจภาพรวมและบรบิทแวดล้อมของงานได้ดี
-  การม ีCoach หรอื Mentor ที�ชว่ยสอนงาน
และใหคํ้าปรกึษา โดยเฉพาะในชว่งการก้าวขึ�นสู่
ตําแหน่งที�สงูขึ�น ซึ�งมกีารปรบัเปลี�ยนบทบาท              
การทํางาน

กําหนดนโยบายและทิศทางในการสรรหาและ                
คัดเลือกบุคลากรในตําแหน่งต่าง ๆ อยา่งเหมาะสม
โดยมกีารวเิคราะหค์ณุลักษณะสาํคัญ ของตําแหน่ง
ในแต่ละชว่งเวลา
มฐีานขอ้มูลบุคลากรที�ถกูต้อง เป�นป�จจุบนั                    
โดยมขีอ้มูลสาํคัญสาํหรบัการพจิารณาคนเขา้สู่
ตําแหน่ง เชน่ ผลงานสาํคัญ ประวติัการรบัราชการ
เป�นต้น เพื�อเป�นขอ้มูลสาํหรบัผูตั้ดสนิใจคัดเลือก
คนที�เหมาะสมเขา้สูตํ่าแหน่งนั�น
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ลดชอ่งวา่งระหวา่งฝ�ายบรหิารกับผูป้ฏิบติั  

องค์กรตั�งแต่เริ�มต้นป�งบประมาณ และ
สมํ�าเสมอ ผา่นชอ่งทางที�หลากหลาย เชน่
การประชุมมอบนโยบาย การประชุมรายเดือน
การประชุมระหวา่งผูบ้รหิารกับพนักงาน
อยา่งไมเ่ป�นทางการ การใชช้อ่งทางออนไลน์
เป�นต้น 

สาํรวจความคาดหวงัหรอืความคิดเหน็

เชน่ ในการจดัเลี�ยงโอกาสต่าง ๆ ผูบ้รหิาร
นั�งรว่มโต๊ะกับบุคลากร อันทําใหบุ้คลากรรูส้กึวา่
ตนเองก็เป�นบุคคลสาํคัญคนหนึ�งขององค์กร
ที�ผูบ้รหิารใหค้วามเป�นกันเอง สามารถเขา้ถึง
และพูดคยุได้

จากบุคลากร โดยไมต้่องลงชื�อ ซึ�งจะทําให้
ผูบ้รหิารหรอืผูเ้กี�ยวขอ้งรบัทราบได้วา่มปีระเด็น
หรอืเรื�องอะไรที�ต้องปรบัปรุง และมปีระเด็น
หรอืเรื�องอะไรที�ดีอยูแ่ล้วซึ�งองค์กรจะต้อง
รกัษาไว้



กลยุทธที์� 6     การยกระดับป�จจยัด้านหัวหนา้งาน 
(My Supervisor) 

ประเมนิตนเองก่อนศึกษาแนวทาง 

"ท่านทําแล้วหรอืยงั"

สาํหรบัหวัหนา้งาน

สาํหรบัการเจา้หนา้ที�

ป�จจยัด้านหัวหน้างาน 
หมายถึง ความสามารถของหวัหน้างานในการบรหิารทีมงาน
การใหโ้อกาสบุคลากรในการใชทั้กษะ ความรู ้ความสามารถ 

การเป�ดกวา้งและยอมรบัความแตกต่าง 
การสนับสนุนการเรยีนรูแ้ละพฒันาของผูใ้ต้บงัคับบญัชา

การโค้ชและการสอนงาน การใหข้อ้มูลป�อนกลับ
ที�เป�นประโยชน์ มคีวามโปรง่ใสและเป�นธรรม

บรหิารทีมงานใหส้ามารถสรา้งผลลัพธที์�เป�นไปตาม
เป�าหมาย โดยมกีารกําหนดเป�าหมาย มอบหมายงาน
ติดตามงาน พฒันางาน และประเมนิผลงาน
อยา่งเหมาะสม โปรง่ใส และเป�นธรรม และสื�อสาร
เพื�อสรา้งความเขา้ใจอยา่งสมํ�าเสมอ
 
สามารถตัดสนิใจและรบัมอืกับป�ญหาที�เกิดขึ�นได้
อยา่งเหมาะสม

มกีารสอนงาน (Coaching)/ ใหข้อ้มูลป�อนกลับ
(Feedback) ทั�งเชงิบวกและเชงิลบอยา่ง
สมํ�าเสมอ

ใหโ้อกาสบุคลากรในการใชทั้กษะ ความรู ้
ความสามารถอยา่งเต็มที� เป�ดกวา้งและยอมรบั
ความแตกต่าง

สนับสนุนการเรยีนรูแ้ละพฒันาของผูใ้ต้บงัคับบญัชา
และชว่ยขจดัอุปสรรค

มกีลไกการเตรยีมความพรอ้ม
ดา้นการบรหิารงาน และพฒันา
ภาวะผูนํ้าของบุคลากรตั�งแต่
แรกเริ�มของเสน้ทางอาชพี

สง่เสรมิใหม้รีะบบการสอนงาน
(Coaching) และการใหข้อ้มูล
ป�อนกลับ (Feedback) 
ในองค์กร 
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แนวทางการดําเนนิการ : หัวหนา้งาน (My Supervisor)   

บรหิารทีมใหส้ามารถสรา้งผลลัพธที์�เป�นไปตามเป�าหมาย ด้วยความโปรง่ใสเป�นธรรม
มกีารสื�อสารเพื�อสรา้งความเขา้ใจในงานได้อยา่งเหมาะสม
มทัีกษะในการสอนงาน (Coaching) และการใหข้อ้มูลป�อนกลับ (Feedback) 
ใหโ้อกาสบุคลากรในการใชค้วามสามารถ เป�ดกวา้งและยอมรบัความแตกต่าง
สนับสนุนการเรยีนรูแ้ละพฒันาของผูใ้ต้บงัคับบญัชา 

เป�าหมาย : หัวหนา้งาน 

หัวหน้างาน ถือเป�นผูที้�สาํคัญต่อการขบัเคลื�อน (Actor) ป�จจยัอื�น ๆ ใหส้ง่ผลต่อระดับความผกูพนัของ
ขา้ราชการพลเรอืนสามญั เนื�องจากเป�นผู้กํากับดแูลการทํางานที�ใกล้ชดิที�สดุกับผู้ปฏิบติังานในแต่ละวนั
ของการทํางานตั�งแต่แรกเขา้ของบุคลากร จงึเป�นป�จจยัที�ควรใหค้วามสาํคัญในการเสรมิสรา้ง
ความผกูพนัเป�นอยา่งยิ�ง

1) มกีลไกการเตรยีมความพรอ้มและ
พฒันาภาวะผูน้าํ (Leadership Skills)
ของบุคลากรทกุระดับ

ความสามารถในการบรหิารงานและบรหิารคน อาทิ
การกําหนดทิศทาง เป�าหมาย วธิกีารทํางาน 
การมอบหมายงาน การติดตามงาน การประเมนิ
ผลงานและใหร้างวลัอยา่งเป�นธรรม การสง่เสรมิ
การพฒันาและความก้าวหน้าของผูใ้ต้บงัคับบญัชา
และโดยเฉพาะความสามารถในการตัดสนิใจ  โดยมี
ตัวอยา่งการดําเนินการ อาทิ 

จดัทํา Training Roadmap ของ                        
การพฒันาบุคลากรในองค์กร โดยเน้นทั�ง
Soft Skill และ Hard Skill เพื�อใหห้วัหน้างาน
มคีวามชาํนาญในเทคนิคที�จาํเป�นสาํหรบั                     
การยกระดับความสามารถในการปฏิบติังาน
ของทีมงาน และสง่เสรมิบรรยากาศ

มอบหมายบทบาทการเป�นหวัหน้างานในทีม
ขนาดเล็ก ก่อนที�จะรบัผดิชอบภาระงาน

สนับสนุนงบประมาณที�เพยีงพอต่อการพฒันา
บุคลากร

มกีารหมุนเวยีนงานเพื�อใหม้คีวามรูร้อบในงาน
อันชว่ยสง่เสรมิใหส้ามารถบรหิารงานได้อยา่ง
เขา้ใจภาพรวมและบรบิทแวดล้อมของงานได้ดี
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การทํางานภายในทีม 

ที�มากขึ�น  เพื�อใหไ้ด้ฝ�กฝนและเตรยีม
ความพรอ้มก่อนเขา้สูตํ่าแหน่งสาํคัญ



แนวทางการดําเนนิการ : หัวหนา้งาน (My Supervisor)   

2) สง่เสรมิให้บุคลากรระดับหัวหนา้งานมี
ทักษะการสอนงาน (Coaching) และให้
ขอ้มูลป�อนกลับ (Feedback) 

การสอนงาน เป�นกระบวนการพฒันาบุคลากรทั�งใน
ด้านความรู ้ทักษะ และทัศนคติ ใหส้ามารถปฏิบติังาน
ได้บรรลเุป�าหมาย โดยต้องอาศัยทักษะที�หลากหลาย
โดยเฉพาะ ทักษะการฟ�ง และทําความเขา้ใจ และทักษะ    
การตั�งคําถามเชงิบวก  ทักษะการให ้Feedback 
ถือเป�นทักษะสาํคัญในการสอนงาน องค์กรควรสง่
เสรมิใหห้วัหน้างานมกีารสอนงาน โดยมตัีวอยา่งการ
ดําเนินการ อาทิ 

ฝ�กฝนการให ้Feedback ภายในทีม เพื�อให้
เกิดทักษะการให ้Feedback ที�นําไปสู ่                      
การพฒันาได ้  

ศึกษาวธิกีารสอนงานจากแบบอยา่งที�ดี และ
ปฏิบติัตามเมื�อต้องเป�นหวัหน้างาน 

พฒันาทักษะการสอนงานและการให้
Feedback ใหแ้ก่บุคลากรระดับหวัหน้างาน
ในรูปแบบต่าง ๆ เชน่ การฝ�กอบรม การเรยีนรู ้
แบบออนไลน์ เป�นต้น เพื�อใหพ้รอ้มในการนํา
ตนเองและทีมงานในการขบัเคลื�อนภารกิจของ
องค์กร 

กําหนดใหม้พีี�เลี�ยงสอนงานสาํหรบับุคลากร               
แรกบรรจุทกุคน โดยการเจา้หน้าที�มกีารสื�อสารที�
ต่อเนื�องกับพี�เลี�ยง ตั�งแต่แรกที�มกีารมอบหมาย
หน้าที� ระหวา่งทาง และเมื�อพน้ระยะเวลาทดลอง
ปฏิบติัราชการ เพื�อติดตามประเมนิผล รวมถึง
รว่มกันขจดัอุปสรรคที�บุคลากรแรกบรรจุ                        
ต้องเผชญิ

- การ Feedback เชงิบวก อาจมกีารนํา
เทคโนโลยมีาใช ้เชน่ แอปพลิเคชนัที�คนในทีม
สามารถใหค้ะแนนผูอื้�นเมื�อมสีถานการณ์ที�
บุคคลนั�นปฏิบติังานได้ผลลัพธที์�ดี โดยผูใ้ห้
คะแนนต้องระบุถึงสถานการณ์ดังกล่าวด้วย
เป�นต้น อันเป�นการฝ�กการให ้Feedback 
 เชงิบวก หรอืการชื�นชมผูอื้�นที�สง่เสรมิให้
บุคคลที�ได้รบั Feedback เชงิบวกนั�นมี
พฤติกรรมทําซํ�าและพฒันาต่อยอดในสิ�งที�ทํา
แล้วได้ผลลัพธที์�ดี

- การ Feedback เชงิลบ ควรดําเนินการ
อยา่งเป�นสว่นตัว ไมใ่ชส่าธารณะ ควรนํา
ขอ้เท็จจรงิของสถานการณ์นั�นมาพูดคยุ 
ทั�งการกระทําและผลลัพธเ์ชงิลบจากสิ�งที�บุคคล
ดําเนินการไป ไมใ่ชคํ้าคณุลักษณะในเชงิตัดสนิ
เชน่ ทําได้ไมด่ี แต่ควรอธบิายไปวา่ผลลัพธ ์               
เชงิลบนั�นคืออะไร เกิดผลกระทบอยา่งไร และ             
ที�สาํคัญ ควรรว่มกันหาทางแก้ไขและ
ขอ้เสนอแนะสาํหรบัสถานการณ์เดิมใน
ครั�งถัดไป เพื�อใหเ้กิดการพฒันา 

หนังสอืฉบบันี�เขยีนกระชบั 
ตรงประเด็นดีมากเลย

น้องลองไปศึกษาเรื�องนี�ดนูะ 
พี�วา่มปีระโยชน์ในงานของเรา

ไมส่บายไปหาหมอหรอืยงังานที�มอบไปติดขดัอะไรรเึปล่า
มอีะไรที�พี�ชว่ยได้มั�ยครบั

24



กลยุทธที์� 7  การยกระดับป�จจยัด้านองค์กร (My Agency)

ประเมนิตนเองก่อนศึกษาแนวทาง 
"ท่านทําแล้วหรอืยงั"

สาํหรบัผูบ้รหิาร

สาํหรบัการเจา้หนา้ที�

ป�จจยัด้านองค์กร หมายถึง ความสาํเรจ็ของหน่วยงานในการบรรลุ
เป�าหมายและพนัธกิจของหน่วยงาน  ความสาํเรจ็ของหน่วยงานในการบรรลุ
เป�าหมายการเป�นภาครฐัของประชาชนเพื�อประชาชนและสว่นรวม 
การเป�นภาครฐัดิจทัิลและรฐับาลเป�ด ความโปรง่ใสเป�นธรรม การรกัษา
มาตรฐานจรยิธรรมและความเป�นมอือาชพี การใหค้วามสาํคัญกับการเพิ�ม
ขดีความสามารถของบุคลากร และการทํางานของผูร้บัผดิชอบงาน
ด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลของหน่วยงาน

มกีารกําหนดเป�าหมายความสาํเรจ็และ
จดัลําดบัความสาํคัญของภารกิจงาน
ขององค์กร 

ปรบัเปลี�ยนกระบวนงานโดยใชเ้ทคโนโลยี
ดจิทัิลและขอ้มูลสารสนเทศอยา่งเหมาะสม

ปรบัปรงุการสื�อสารภายในองค์กร

ตระหนกัถึงความสาํคัญและบทบาท
ของตน (HR) ในองค์กร และปฏิบติังาน
โดยยดึคนเป�นศูนยก์ลาง

สนับสนนุการเพิ�มขดีความสามารถของ
บุคลากรในองค์กร 

กําหนดใหม้รีะบบงานที�มมีาตรฐาน โปรง่ใส
ชดัเจน มขีั�นตอนที�เหมาะสม 

สง่เสรมิใหบุ้คลากรมศัีกยภาพและทัศนคติที�ดี
ต่อการปฏิบติังานในองค์กร 

สนับสนุนทรพัยากร โครงสรา้งพื�นฐาน และ
เทคโนโลยทีี�พรอ้มและสง่เสรมิการปฏิบติังาน 

สง่เสรมิภาพลักษณ์ที�ดขีององค์กร 

มกีารสื�อสาร สรา้งแรงจูงใจ และสรา้งการมี
สว่นรว่มภายในองค์กร
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แนวทางการดําเนนิการ : องค์กร (My Agency)

เป�นที�ยอมรบัของสงัคมเกี�ยวกับการเป�นองค์กรที�สามารถบรรลเุป�าหมายและ
พนัธกิจขององค์กร การเป�นภาครฐัของประชาชน และมกีารปรบัเปลี�ยนสู ่             
การเป�นภาครฐัดิจทัิลและรฐับาลเป�ด (Digital and Open
Government) มคีวามโปรง่ใส รกัษามาตรฐานจรยิธรรมและ                       
ความเป�นมอือาชพี
ใหค้วามสาํคัญกับการเพิ�มขดีความสามารถของบุคลากร
มผีูร้บัผดิชอบงานด้านการบรหิารทรพัยากรบุคคลขององค์กรที�ปฏิบติังาน             
ได้อยา่งมปีระสทิธภิาพ

เป�าหมาย : องค์กร 

1) มกีารกําหนดเป�าหมายความสาํเรจ็และ
จดัลําดับความสาํคัญของภารกิจงานของ
องค์กร

จดัทําคู่มอืปฏิบติังานหรอืกระบวนการ  ขั�นตอน
การปฏิบติังานที�เป�นมาตรฐาน โดยมกีารเผยแพร่
ใหบุ้คลากรในองค์กรสามารถศึกษาได้
นําเทคโนโลยดีิจทัิลมาใชเ้พื�อใหก้ารปฏิบติังาน                 
มคีวามถกูต้อง รวดเรว็ ประหยดั ลดขั�นตอน หรอื
อํานวยความสะดวกในการปฏิบติังานมากขึ�น              
รวมทั�งเกิดความโปรง่ใสในการดําเนินงานต่าง ๆ 

โดยมตัีวอยา่งการดําเนินการ อาทิ

วเิคราะหภ์ารกิจขององค์กรควบคู่ไปกับ 
ตัวอยา่งการดําเนินการ อาทิ

มรีะบบคุ้มครองขา้ราชการในกรณีต่าง ๆ เพื�อ
สรา้งความเชื�อมั�นใหแ้ก่ผูป้ฏิบติังาน เชน่ ใหม้ี
หน่วยงานใหคํ้าปรกึษากรณีที�ถกูฟ�องรอ้งจาก
การปฏิบติังานตามกฎหมาย และระเบยีบที�
เกี�ยวขอ้ง มกีารดําเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ
กรณีที�มขีา้ราชการรอ้งเรยีนหรอืถกูกลั�นแกล้ง
เป�นต้น

2) มรีะบบงานที�มมีาตรฐาน โปรง่ใส ชดัเจน
มขีั�นตอนที�เหมาะสม 

4) สนบัสนนุทรพัยากร โครงสรา้งพื�นฐาน 
และเทคโนโลยทีี�พรอ้มและสง่เสรมิ
การปฏิบติังาน 

ใหค้วามสาํคัญกับการพฒันาบุคลากรในรูปแบบ
ต่าง ๆ และการสรรหาคัดเลือกคนที�มคีวามสามารถ
และความเหมาะสมเขา้สูตํ่าแหน่ง โดยเฉพาะ
ตําแหน่งสาํคัญในการขบัเคลื�อนภารกิจองค์กร 

3) สง่เสรมิให้บุคลากรมศัีกยภาพและ
ทัศนคติที�ดีต่อการปฏิบติังานในองค์กร 

ผูบ้รหิารควรมกีารกําหนดทิศทาง และสรา้ง
การมสีว่นรว่มของบุคลากรในองค์กร รวมทั�ง
สื�อสารใหค้นในองค์กรมองภาพเป�าหมายเดียวกัน

จดักิจกรรมที�สง่เสรมิและบม่เพาะใหบุ้คลากรได้
รว่มกันทําประโยชน์เพื�อสงัคมและผูอื้�นใน
โอกาสสาํคัญ เพื�อปลกูฝ�งจติสาํนึกของการทํา
เพื�อสว่นรวม เชน่ การเขา้รว่มงานจติอาสา
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ในโอกาสสาํคัญต่าง ๆ ของประเทศ เป�นต้น

การสาํรวจความต้องการ/ความจาํเป�น                  
ในการใชง้านทรพัยากรต่าง ๆ 
เพื�อการปฏิบติังานอยา่งสมํ�าเสมอ
สนับสนุนงบประมาณในการลงทนุสาํหรบั
สิ�งจาํเป�นในการปฏิบติังาน 



แนวทางการดําเนนิการ : องค์กร (My Agency)
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มทัีศคติที�ดีในการดแูลคน เขา้ใจผูอื้�น มจีรรยาบรรณ
ในอาชพี เชน่ รบัฟ�งป�ญหาโดยไมตั่ดสนิ และให ้               
ความชว่ยเหลืออยา่งเต็มความสามารถ
ดแูลคนในองค์กรโดยสรา้งความสมดลุระหวา่ง
ความต้องการ  ของฝ�ายนโยบายและบุคลากร               
ในองค์กร ใหเ้กิดความรู ้win-win และไมส่รา้ง               
ความขดัแยง้ในองค์กร 
บรหิารความหลากหลายด้วยความเป�นธรรมและ
ยุติธรรม ไมเ่ลือกปฏิบติั 
มคีวามรูใ้นงาน สามารถเป�นที�ปรกึษาได้โดยเฉพาะ
เกี�ยวกับการเติบโตก้าวหน้าของคนในองค์กร              
พรอ้มเรยีนรูเ้พื�อรบัมอืกับความเปลี�ยนแปลง                  
โดยเฉพาะ Digital Transformation

7) HR มคีวามเขม้แขง็ ตระหนกัถึง
ความสาํคัญและบทบาทของตนในองค์กร 
และปฏิบติังานโดยยดึ "คน" เป�นศูนยก์ลาง

6) มกีารสื�อสาร สรา้งแรงจูงใจ และ
สรา้งการมสีว่นรว่มภายในองค์กร

5) สง่เสรมิภาพลักษณที์�ดีขององค์กร 

รูจุ้ดเด่นขององค์กรก่อนดึงสิ�งนั�นมาสื�อสาร               
ต่อบุคคลอื�น 
สรา้งความประทับใจใหบุ้คคคลภายนอกตั�งแต่
แรกเริ�มที�มกีารปฏิสมัพนัธกั์บองค์กร เชน่
บุคลากรยิ�มแยม้แจม่ใสให ้ การต้อนรบัคนที�มา
สมคัรงาน แสดงการใหค้วามชว่ยเหลือผูร้บั
บรกิารอยา่งเต็มที�  ด้วยความเต็มใจ เป�นต้น 
สื�อสารผลงานต่าง ๆ ขององค์กรอยา่งสมํ�าเสมอ นโยบาย ความเคลื�อนไหว ผลงานที�หน่วยงาน

บรรลเุป�าหมาย
ยกยอ่งชมเชยผูป้ฏิบติังาน
สอบถามความคิดเกี�ยวกับการปรบัเปลี�ยน

มกีารสื�อสารภายในองค์กรอยา่งทั�วถึง รวดเรว็ และ
เขา้ถึงได้ง่าย ผา่นชอ่งทางต่าง ๆ นอกเหนือจาก 
ชอ่งทางที�เป�นทางการ ทั�งการสื�อสารทางเดียวและ
สองทาง  เชน่ Line การประชุมสาํนัก/กอง การใช้
intranet เป�นต้น เพื�อสรา้งความเขา้ใจ การรบัรู ้
สรา้งแรงจูงใจ และการมสีว่นรว่มในเรื�องต่าง ๆ อาทิ

โดยรวมถึงการจดัหรอืเขา้รว่มกิจกรรมเพื�อสงัคม
และสว่นรวม ผา่นชอ่งทางสื�อสารในรูปแบบต่าง ๆ
เพื�อสรา้งภาพลักษณ์ที�ดีและความน่าเชื�อถือใหกั้บ
องค์กร โดยกําหนดชอ่งทางที�เหมาะสมกับ
วตัถปุระสงค์ อาทิ ม ีWebsite ใชเ้พื�อสื�อสารขา่ว
ทั�วไป มขีอ้มูลเกี�ยวกับองค์กร บทบาท ภารกิจ 
ผลงาน และองค์ความรูต่้าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งของ
สว่นราชการ โดยขอ้มูลมคีวามอัพเดท 
มคีวามเคลื�อนไหวอยูเ่สมอ ม ีFacebook ใชเ้พื�อ
สื�อสารขา่วกิจกรรมเป�นสื�อที�เขา้ถึงสงัคมได้อยา่ง
รวดเรว็ สามารถโต้ตอบคยุผา่นโปรแกรมได้
มกีารอัพเดตขอ้มูลได้อยา่งต่อเนื�อง เป�นต้น
สรา้งการมสีว่นรว่มใน Social Media
และสรา้งความโปรง่ใส และแสดงการเป�ด
รบัฟ�งความคิดเหน็

ในองค์กร 



กลยุทธที์� 8  การยกระดับป�จจยัด้านทีมงาน (My Team) 

ประเมนิตนเองก่อนศึกษาแนวทาง 

"ท่านทําแล้วหรอืยงั"
สาํหรบัผูบ้รหิาร/หวัหน้างาน

สาํหรบัการเจา้หน้าที�

บรหิารงานในทีมอยา่งเป�นธรรม  เป�ดกวา้ง ยอมรบั
ความแตกต่าง กล้าตัดสนิใจ

สื�อสารอยา่งจรงิใจและทั�วถึง รวมทั�งเหมาะสมกับ
บุคลากรในทีมที�มคีวามหลากหลาย

สง่เสรมิใหม้กีารพฒันาตนเองอยา่งต่อเนื�อง 
และมกีารสอนงาน

สรา้งแรงจูงใจและทัศนคติที�ดต่ีอภาระงาน
และการทํางานรว่มกัน 

กําหนด/สนับสนุนใหม้กีารจดักิจกรรมหรอื
สภาพแวดล้อมในการทํางานที�เสรมิสรา้ง
ความสมัพนัธ ์

จดัใหม้กิีจกรรม/การพฒันาความรู ้ทักษะ และ
ทัศนคติที�จาํเป�นต่อการปฏิบติังานรว่มกัน 

จดักิจกรรมที�เสรมิสรา้งความสมัพนัธอั์นดี
และทัศนคติเชงิบวกของคนในองค์กร 

จดัสภาพแวดล้อมที�สง่เสรมิใหเ้กิด
ความสมัพนัธข์องคนในองค์กร เชน่ 
มสีถานที�ปฏิบติังานรว่มกัน (Co-Working
Space)

ป�จจยัด้านทีมงาน หมายถึง ความสามารถของทีมงานในการทํางานและการปรบัตัว
เพื�อพรอ้มรบัการเปลี�ยนแปลง และความสมัพนัธข์องทีม บรรยากาศการทํางานที�มี
การสนับสนุนชว่ยเหลือซึ�งกันและกัน  
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แนวทางการดําเนนิการ : ทีมงาน (My Team)   

มคีวามสามารถในการทํางานและการปรบัตัวเพื�อพรอ้มรบั                          
การเปลี�ยนแปลง
มสีภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทํางานเชงิบวกอันเสรมิสรา้ง
สมัพนัธภาพที�ดี

เป�าหมาย : ทีมงาน

มกีารกําหนดเป�าหมายรว่มกัน วางแผนการทํางาน
และวธิทํีางาน มอบหมายผูร้บัผดิชอบ

หวัหน้างานสอนงาน ให ้feedback ทั�งเชงิบวก
และเชงิลบเกี�ยวกับผลลัพธข์องงานอยา่งสมํ�าเสมอ
เพื�อใหเ้กิดการขบัเคลื�อนงานอยา่งราบรื�นและเกิด
การพฒันางาน

หวัหน้างานสง่เสรมิใหบุ้คลากรในทีมมกีารพฒันา
ตนเองอยา่งต่อเนื�อง ใหคํ้าแนะนําเกี�ยวกับ

มกีารพฒันาความรู ้ทักษะ และทัศนคติที�จาํเป�น
ต่อการปฏิบติังานอยา่งต่อเนื�อง เพื�อใหพ้รอ้ม          
ในการปฏิบติังาน นําตนเองและทีมงาน                  
ในการขบัเคลื�อนภารกิจขององค์กร  

1) หัวหน้างานมกีารบรหิารงานในทีม
อยา่งเป�นธรรม  เป�ดกวา้ง ยอมรบั
ความแตกต่าง กล้าตัดสนิใจ

3) สง่เสรมิให้บุคลากรมกีารพฒันาตนเอง
อยา่งต่อเนื�อง 

2) มกีารสื�อสารในทีมที�ตรงไปตรงมาและ
ทั�วถึง
มกีารสื�อสารในทีมที�ทั�วถึง และเหมาะสมกับ
ผูป้ฏิบติังานที�มคีวามหลากหลาย โดยทําความเขา้ใจ
ธรรมชาติของคนในทีม เชน่ การประชุมอยา่งไมเ่ป�น
ทางการเพื�อเป�ดโอกาสใหที้มได้คุ้นเคยและสะท้อน
ความคิดเหน็ การใชเ้ทคโนโลยต่ีาง ๆ ในการสื�อสาร
ที�สมํ�าเสมอ เป�นต้น

มอีะไรให้เราชว่ยมั�ยจะ๊? 
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ทีมเราเก่งจงั ทกุคนชว่ยกัน
ทํางานให้สาํเรจ็ตามเป�าหมายได้ 

กําหนดกติกาการทํางานรว่มกันของทีม เพื�อใหท้ราบ
ถึงผลกระทบของงานของแต่ละคนต่อความสาํเรจ็
ของทีม และสรา้งความเขา้ใจแก่คนในทีมอยา่งชดัเจน
ติดตามงาน และประเมนิผลตามผลงานจรงิ 
เพื�อป�องกันไมใ่หเ้กิดความรูส้กึไมเ่ป�นธรรมหรอื
การถกูเลือกปฏิบติั อันสง่ผลต่อบรรยากาศ
การทํางานของทีม  

กล้าตัดสนิใจเมื�อมปีระเด็นป�ญหา ความขดัแยง้ หรอื
ความเหน็ที�ไมส่อดคล้องภายในทีมโดยไมป่ล่อยให้
เป�นป�ญหาเรื�อรงัอันก่อใหเ้กิดความไมพ่งึพอใจของ
คนทํางาน

เป�ดกวา้ง รบัฟ�ง สรา้งความเขา้ใจและยอมรบั
ความแตกต่าง มองเหน็คณุค่าและความสามารถ
ของคนต่อการทํางานของทีม 

อยา่งเหมาะสม

องค์ความรูที้�จาํเป�นในการปฏิบติังาน แนะนําชอ่งทาง
การเรยีนรูที้�สามารถเขา้ถึงได้ ชว่ยขจดัอุปสรรค
ในการพฒันา



สง่เสรมิการจดักิจกรรมเสรมิสรา้งความสมัพนัธ์ี เชน่ กิจกรรมกีฬาสี
การอวยพรวนัเกิดสมาชกิในทีม การสมัมนาของหน่วยงาน งานป�ใหม่
เป�นต้น  

จดัให้มสีถานที�ปฏิบติังานรว่มกัน (Co-Working Space)  หรอื
บรเิวณพกัเบรก ในสถานที�ทํางาน เพื�อสนับสนุนพื�นที�ที�คนในองค์กร                
ได้พบปะแลกเปลี�ยนความคิดเหน็รว่มกันนอกเหนือจากโต๊ะทํางาน

5) มกิีจกรรมและสภาพแวดล้อม
การทํางานที�เสรมิสรา้งสมัพนัธภาพที�ดี

4) สรา้งแรงจูงใจและทัศนคติเชงิบวกใน
การทํางานของทีม 

สรา้งความมสีว่นรว่มในงาน  อันสง่ผลต่อความสขุและพฤติกรรม
เชงิบวกในการปฏิบติังาน เชน่ สอบถามแสดงความคิดเหน็ในงาน                  
มเีวทีใหแ้สดงความคิดเหน็ เป�นต้น
มกีารชื�นชมความสาํเรจ็ของทีม เพื�อเป�นแรงผลักดันใหที้มพฒันา             
ผลงานอยา่งต่อเนื�อง 
ใสใ่จความเป�นอยูข่องคนในทีม แสดงความหว่งใย ใหค้วามชว่ยเหลือ
และเอื�ออาทรต่อกัน  
รบัฟ�งความคิดเห็นที�แตกต่างโดยไมตั่ดสนิหรอืแสดงความคิดเหน็               
ในเชงิลบ 

การเสนอทางเลือกรูปแบบการทํางานแบบทีมหรอืโครงการ                         
ซึ�งต้องอาศัยความรว่มมอืรว่มใจกันจากหลายหน่วยงานเพื�อขบัเคลื�อน
ภารกิจพเิศษ เชน่ ตั�งทีมออกแบบโรงอาหารใหม ่เป�นต้น

แนวทางการดําเนนิการ : ทีมงาน (My Team)   

สรา้งบรรยากาศของความเป�นทีมในหน่วยงาน เชน่                     
 ผูบ้รหิารใหค้วามเป�นกันเองกับผูป้ฏิบติังาน รว่มโต๊ะกับผูใ้ต้บงัคับ
บญัชาในงานเลี�ยง มกีารทักทายสอบถามสารทกุขส์ขุดิบเป�นประจาํ
ใหก้ารต้อนรบัและแนะนําเกี�ยวกับการทํางานเมื�อมน้ีองใหมเ่ขา้มาในทีม
การไปเยี�ยมเยยีนผูป้ฏิบติังานในสถานที�หา่งไกลเพื�อรบัฟ�งป�ญหาและ
แสดงความเอาใจใสส่ภาพความเป�นอยู ่ทําใหผู้ป้ฏิบติังานไมรู่ส้กึ                      
โดดเดี�ยว การทําใหผู้ใ้ต้บงัคับบญัชาสามารถเขา้ถึงได้ง่าย เป�นต้น 
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สรุปแนวทางที�สาํคัญ

ขา้ราชการบรรจุใหมม่พีี�เลี�ยงสอนงาน โดยการเจา้หน้าที�
มกีารติดตามเป�นระยะ
เสรมิทักษะการสอนงานใหแ้ก่หวัหน้างานใหม ่
ยกยอ่งชมเชยผูที้�มผีลงานโดดเด่น เพื�อสรา้งแรงจูงใจ
และการยอมรบั

 

ขอ้แนะนํา
ในการเสรมิสรา้ง
ความผกูพนั 

 
ฟ�งความต้องการของคนในองค์กร 

สรา้งการมสีว่นรว่มและลงมอืทํา

ไมม่สีตูรสาํเรจ็ 

สรา้งความเชื�อมั�นในกระบวนการวา่แต่ละคนจะสามารถ
เติบโตได้โดยใชค้วามสามารถและพสิจูน์ด้วยผลงาน 
ผูที้�ขึ�นสูตํ่าแหน่งสาํคัญเป�นผูที้�เหมาะสมและได้รบั
การยอมรบั โดยมกีารหมุนเวยีนงานอยา่งเป�นระบบ

ในเรื�องที�จาํเป�นต่อการปฏิบติังานทั�งป�จจุบนัและอนาคต
โดยรวมถึงการพฒันาภาวะผูน้ําของคนในทกุระดับ 

กําหนดและสื�อสารนโยบายเกี�ยวกับเวลางานที�ชดัเจน 
สง่เสรมิบุคลากรจดัการตารางเวลาการทํางานและชวีติ
สว่นตัวอยา่งเหมาะสม ตั�งเป�าหมายและจดัลําดับ
กิจกรรมต่าง ๆ ทั�งเรื�องงานและชวีติสว่นตัว เรยีนรู ้
 การต่อรองและการขอความชว่ยเหลือจากผูอื้�น 
จดักิจกรรมที�สนับสนุนความสมัพนัธข์องบุคลากรและ
ครอบครวั

จดักิจกรรม สถานที�และอุปกรณ์ ที�สรา้งเสรมิสขุภาพ 
ประเมนิระดับความเครยีดหรอืภาวะ Burn Out และจดั
กิจกรรมเสรมิสรา้งความรูเ้กี�ยวกับการดแูลสขุภาพจติ 
จดักิจกรรมใหค้วามรูเ้กี�ยวกับการบรหิารจดัการเงิน
ตั�งแต่แรกบรรจุและต่อเนื�องจนถึงวยัก่อนเกษียณ 
จดัสวสัดิการเพิ�มเติมนอกเหนือจากที�กฎหมายกําหนด
โดยสอบถามความต้องการของบุคคลากรอยา่ง
สมํ�าเสมอ
เสรมิทักษะที�สามารถประกอบอาชพีภายหลังเกษียณ
อายุราชการ   

สรา้งสมดลุระหวา่งชวีติการทํางานกับสว่นตัว

ดแูลสขุภาพกาย ใจ และความเป�นอยู่

มกีารนําเทคโนโลยดีิจทัิลมาใชอ้ยา่งเหมาะสม นํารูปแบบ
การทํางานตามแนวทางการปฏิบติัราชการที�รองรบัชวีติและ
การทํางานวถีิใหมม่าใช ้ปรบักระบวนงานโดยลดขั�นตอน
ที�ไมจ่าํเป�น ลดลําดับสายบงัคับบญัชา ใหอิ้สระแก่
ผูป้ฏิบติังานมากขึ�น มคีู่มอืการปฏิบติังาน

โดยนํามาเป�นพื�นฐานของการทํางาน ผูบ้รหิารทําเป�น
แบบอยา่ง และผา่นกิจกรรมเสรมิสรา้งความสมัพนัธ ์
อันสรา้งบรรยากาศการทํางานที�คนในองค์กรเป�ดใจกวา้ง
ยอมรบัความแตกต่าง พรอ้มรบัฟ�ง 

ศึกษาผลการสาํรวจความผกูพนั

โดยอาจรวมถึงพื�นที�
การทํางานรว่มกัน
(Co–Working
Space) 

1.  เพิ�มประสทิธภิาพการสื�อสารในองค์กรและสรา้ง
การมสีว่นรว่ม
สื�อสารอยา่งทั�วถึง ชอ่งทางหลากหลาย สมํ�าเสมอ เพื�อสรา้ง
ความเขา้ใจ แรงจูงใจและทัศนคติที�ดี

2. สง่เสรมิให้มรีะบบการสอนงาน  และการให้
Feedback ทั�งเชงิบวกและลบ

3. เสรมิสรา้งความสมดลุระหวา่งชวีติกับการทํางาน
และความเป�นอยูที่�ดี เพื�อสรา้งสขุในการทํางาน 

4. มเีสน้ทางก้าวหนา้ในสายอาชพีที�ชดัเจน และ
การเติบโตด้วยระบบคณุธรรม

5. สง่เสรมิโอกาสในการพฒันาอยา่งต่อเนื�อง

6. พฒันากระบวนงานให้ยดืหยุน่ คล่องตัว 
เนน้การวดัผลสมัฤทธิ�ของงาน

7. มวีฒันธรรมองค์กรที�สนบัสนนุการขบัเคลื�อน
ภารกิจและสรา้งความเป�นอันหนึ�งอันเดียว

8. สง่เสรมิให้มสีภาพแวดล้อม ทรพัยากร และ
สิ�งอํานวยความสะดวกที�สนบัสนนุการปฏิบติังาน  
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บทบาท/ หนา้ที�ของใคร? 

EMPLOYEEEMPLOYEE  

EXPERIENCEEXPERIENCE

MY JOURNEYMY JOURNEY  

 
เป�ดใจกวา้ง  พูดคําสรา้งสรรค์ 
กระตือรอืรน้ มุง่สูผ่ลลัพธ ์
พรอ้มปรบัเปลี�ยนและเรยีนรู ้

ดแูลคนด้วยความเขา้ใจ ยดึ "คน" เป�นศูนยก์ลาง
สูค่วามเป�น Positive Work Place
สง่เสรมิการเติบโตความก้าวหน้าของคนให ้                 
ม ีCareer Path ที�ชดัเจน
แมน่ยาํในหลักการ
เป�ดกวา้ง รบัฟ�ง พรอ้มชว่ยเหลือ             
พฒันาตนเองและคนในองค์กร
สื�อสารอยา่งทั�วถึงและสมํ�าเสมอ

สอนงานและให ้feedback (+/-)
สื�อสารอยา่งเขา้ใจ
มคีณุธรรม กล้าตัดสนิใจ
นําทีมสูค่วามสาํเรจ็

เป�ดใจกวา้ง ใหโ้อกาส 
สื�อสารอยา่งเขา้ใจ 
มคีณุธรรม  กล้าตัดสนิใจ
นําองค์กรสูก่ารปรบัเปลี�ยน
สง่เสรมิการเรยีนรูอ้ยา่งต่อเนื�อง

ผูบ้รหิารระดับสงู ...
สรา้ง TRUST 

หัวหนา้งาน ...
พฒันาคน พฒันางาน

หน่วยงานการเจา้หน้าที� ...
ดแูลคนด้วยใจ ผูป้ฏิบติังาน ...  เริ�มที�ตัวเรา

เป�ดใจกวา้ง รบัฟ�ง
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เสริมสร้าง Engagement โดยคํานึงถึง

ความต้องการของคนต่าง GEN* 

GEN Z GEN Y BOOMERGEN X

4.64 % 

อายุไมเ่กิน 26 ป�

รอ้ยละของขา้ราชการคํานวณจากฐานขอ้มูลขา้ราชการพลเรอืนสามญั (ขอ้มูล ณ วนัที� 30 กันยายน 2564) 
การแบง่ชว่งอายุ (Generation) อ้างอิงจาก “Age Range by Generation” โดย Beresford Research 

อายุ 43 - 58 ป� อายุ 59 ป�ขึ�นไปอายุ 27 - 42 ป�

5.15 % 

43.62 % 
46.59 % Workforce

จดัสวสัดิการหรอืการพฒันาคณุภาพชวีติที�หลากหลายตามความต้องการที�แตกต่าง เชน่ Gen Z
และ Gen Y สนใจหลักสตูรพฒันาทักษะเพื�อการทํางาน โดยเฉพาะเกี�ยวกับเทคโนโลยใีหม ่ๆ Gen X
สนใจสวสัดกิารเกี�ยวกับการดแูลสขุภาพ เป�นต้น
สง่เสรมิการให้เกียรติ เคารพซึ�งกันและกัน ทําความเขา้ใจกันผา่นกิจกรรมเสรมิสมัพนัธร์ะหวา่ง
Gen การทํางานรว่มกันระหวา่งหลากหลาย Gen เพื�อแลกเปลี�ยนเรยีนรูจุ้ดเดน่ของกันและกัน เชน่
Gen Z เก่งดา้นเทคโนโลย ีขณะที� Gen X มปีระสบการณ์ในงานมาก เป�นต้น
มอบหมายงานโดยคํานงึถึงลักษณะเด่นของแต่ละ Gen เชน่ Gen Z ควรมอบหมายงานโดยคํานงึ
ถึงความสมดลุระหวา่งงานที�ท้าทายกับผลตอบแทน Gen Y ควรเป�ดโอกาสใหไ้ดทํ้าเรื�องใหม ่ๆ
เนื�องจากหากเริ�มเบื�ออาจเปลี�ยนงานไดง่้าย เป�นต้น
วธิกีารสื�อสารที�เหมาะสมกับคนแต่ละ Gen เชน่ Gen Z Gen Y ควรสื�อสารอยา่งตรงประเดน็
กระชบั เขา้ถึงง่าย 
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เสริมสร้าง Engagement โดยคํานึงถึง

ความต้องการของคนต่าง GEN* 

GEN Z

GEN Y

GEN X

มองหางานที�เติมเต็มความสขุเป�นหลักมากกวา่เงินเดือน แต่ยงัต้องการเติบโตในงานพรอ้มกับ
การมสีมดลุชวีติที�ดี ไมย่ดึติดกับงานประจาํเพยีงอยา่งเดียว  พรอ้มรบัมอืกับความเสี�ยง 
ไมก่ลัวการเปลี�ยนงาน 

ใหค้วามสาํคัญกับเงินเดือนและสวสัดิการ

ระดับเจา้หน้าที� เพิ�งจบการศึกษาและเขา้มาใหมใ่นองค์กร ยงัไมม่ภีาระทางบา้นมากนัก เป�ดกวา้ง
ทางความคิด เป�นตัวของตัวเอง สนใจเทคโนโลย ีถนัดการใชโ้ซเชยีลมเีดีย ติดตามเทรนด์

งานที�สนุกและท้าทาย
เรยีนรูส้ิ�งใหม ่ๆ

องค์กรที�ใหอิ้สระทางความคิด
ยดืหยุน่เรื�องเวลา และใชเ้ทคโนโลยี

ชว่ยในการทํางาน

ทํางานในตําแหน่งระดับกลาง เติบโตมากับเทคโนโลย ีมไีลฟ�สไตล์ที�อิสระ
พอสมควร เริ�มต้องรบัผดิชอบครอบครวั ชอบความชดัเจน เป�ดรบั
ความคิดเหน็ที�ตรงไปตรงมา กล้าแสดงความคิดเหน็ กล้ารอ้งขอในสิ�งที�
คิดวา่ตนสมควรได้รบั

มองหาสวสัดิการอื�น ๆ 
ที�นอกเหนือจากเงินเดือนงานที�ม ีcareer path ชดัเจน 

มโีอกาสก้าวหน้าในหน้าที�การงาน

ต้องการเป�นที�
ยอมรบัในองค์กร 

ใหค้วามสาํคัญกับการทํางาน
ที�ยดืหยุน่เรื�องเวลา/สถานที�

มกัทํางานตําแหน่งผูบ้รหิาร ประสบการณ์ทํางานมาก เติบโตมากับการเลี�ยงดทีู�มกีฎ
ระเบยีบชดัเจน มองหาความมั�นคงในการทํางาน ทํางานเพื�ออนาคตในวยัเกษียณและ
ดแูลคนในครอบครวั

  ใหค้วามสาํคัญกับชวีติสว่นตัว
แบง่เวลาการทํางานที�ชดัเจน

ชอบงานด้านบรหิารและ
ทํางานเป�นทีมมรีูปแบบการทํางานที�เป�นขั�นเป�นตอน

อยากทํางานในองค์กรที�มชีื�อเสยีง 

ใหค้วามสาํคัญต่อหลักการทํางาน 

เครง่ครดัในแบบแผน ประสบการณ์มาก ชวีติทุ่มเทใหกั้บการทํางาน 
มคีวามอดทนสงู เหน็คณุค่าต่อการทํางาน

อยา่งทุ่มเท BOOMER

*สรุปขอ้มูลจากผลสาํรวจตลาดแรงงานของแมนพาวเวอรก์รุป๊ (อ้างในhttps://www.marketingoops.com/reports/generations-in-
workplace-gen-x-gen-y-gen-z-employees/) และผลสาํรวจ Laws of Attraction ของ JobsDB 
(อ้างใน https://th.jobsdb.com/th-th/cms/employer/laws-of-attraction/inspiration/different-gen/) 34



Key Point !!! 

เราดแูลเขาเต็มที�หรอืยงั ?
ที�คิดวา่ทําไปแล้วไดผ้ลเป�นยงัไง

ตรงตามความต้องการของเขาไหม ? 

เรากําหนดนโยบายโดยมี
คนในองค์กรเป�นศูนยก์ลางไหม ? 

ได้ทํางานที�ใช่
มคีณุภาพชวีติดี 

มสีมดลุ

ได้เติบโตก้าวหนา้

อยูใ่นองค์กรที�
ทันสมยั

ตั�งคําถามกับตัวเอง ?  

เราสื�อสาร/สอนงานเขา
เพยีงพอหรอืยงันะ?  

เราดแูลเขาดแีค่ไหน? เราเป�ดใจกวา้ง
รบัฟ�งเขาแล้วมั�ย ?

เราเป�ดใจและพยายาม
มากพอรยึงั ?

ผูบ้รหิาร

การเจา้หน้าที� ผูป้ฏิบติังาน

หัวหนา้งาน

งานที�ชอบ

ท้าทาย

มคีณุค่า

เรยีนรูส้ิ�งใหม่

ตําแหน่งสงูขึ�น

ปรบัเปลี�ยน
มทิีศทาง

เป�นธรรม

กายดี จติดี

กินอยูด่ี

ได้พฒันา

ระบบงานยดืหยุน่

มเีวลา

เก่งขึ�น

สงัคมดี

WFH

HOW TO ?HOW TO ?HOW TO ?

We love ou
r

We love ou
r

We love ou
r

AgencyAgencyAgency   

มตัีวตน
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ท่านมปีระสบการณ์ทํางานแบบไหน ?

อยูที่�นี�ไมม่คีวามสขุเลย         งานที�ทําก็ไมรู่ทํ้าไปทําไม 
สงัคมไมน่่าอยู ่พึ�งพาใครไมไ่ด ้เหมอืนองค์กรไมแ่ครค์นเลย
ระบบงานล้าสมยั ความโปรง่ใสไมม่ ีอยูไ่ปก็ไมก้่าวหนา้ 

หรอืเราจะออกไปที�อื�นดนีะ !

งานเยอะจงัเลย 
มแีต่คนอยากไดน้ั�นนี� 
ปวดหวัไปหมดแล้ว  
จะพึ�งใครได้บา้งเนี�ย !

ตื�นเต้นจงั 
มาทํางานวนัแรก 

ที�นี�จะต้อนรบัเราไหมนะ
กังวลจงั ไมม่ใีครสอนงาน
หรอืแนะนําอะไรเลยเหรอ 
เราต้องทําอะไรยงัไง

บา้งเนี�ย 
งานนี�วุน่วายมาก ทําไปแล้วได้

อะไรนะ ขั�นตอนก็มาก ไมทั่นสมยั
บางอยา่งไม ่make sense เลย 

เหนื�อยและเครยีดจงั 
ชวีติมแีต่งาน ไมม่เีวลาไปทําอะไรเลย
สขุภาพก็แยล่ง หวัหน้าจะรูไ้หมนะ 

นําเสนอไอเดียใหม ่ๆ ไปไมเ่คยชื�นชม มี
แต่โดนด่า คราวหน้าไมก่ล้าพูดแล้ว

เดี�ยวหวัหน้าอารมณ์ขึ�นอีก 

อยูที่�นี�มานานละ เหมอืนอยูกั่บที� 
ไมไ่ด้เรยีนรูอ้ะไรใหม ่ไมเ่คยได้

feedback จากงานที�ทํา
ไมไ่ด้รบัโอกาสอะไรเลย 

    ...  

MY JOURNEYMY JOURNEY  

QUIT

STAY
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วนันี�นําเสนอไอเดีย 
ได้รบัคําแนะนําและชื�นชม

เยอะเลย ภมูใิจจงั

ท่านมปีระสบการณ์ทํางานแบบไหน ?

ตื�นเต้นจงั 
มาทํางานวนัแรก 

ที�นี�จะต้อนรบัเราไหมนะ อุ่นใจแล้ว มหีวัหน้าสอน
งานด้วย

งานนี�สนุกมาก  น่าสนใจ 
มปีระโยชน์กับสว่นรวม
แถมยงัใหม้ ีWFH ด้วย

พวกเราเป�นทีมที�เยี�ยมมาก
เราชว่ยกัน เราทําได้

เยน็นี�ไปแฮ้งเอ้าท์
หรอืไปออกกําลังกายดีนะ 

ได้เรยีนรูอ้ะไรใหม ่ๆ 
เยอะเลย รูส้กึเราเก่งขึ�น

ทํางานที�นี�มคีวามสขุจงั         งานมคีณุค่า สงัคมด ีมแีต่คนเก่ง
และชว่ยเหลือกัน องค์กรใสใ่จความเป�นอยู ่ระบบงานทันสมยั
มองเหน็ทางก้าวหนา้ดว้ย อยากทํางานที�นี�ตลอดไปเลย

ทํางานกับเราเป�นยงัไงบา้ง ?
มคีวามสขุดีมั�ย ?

ต้องการใหช้ว่ยอะไรรเึปล่า ?

MY JOURNEYMY JOURNEY  



03
เครื�องมอืตรวจสอบ
ความคิดเหน็แบบสั�น
(Pulse Survey) 

แบบสาํรวจความคิดเหน็ของบุคลากรแบบสั�น
(Employee Pulse Survey) 

ตัวงาน (My Work) 
สขุภาพและความเป�นอยูที่�ดี (Health and
Wellbeing) 
สภาพแวดล้อมในการทํางานเชงิบวก
(Positive Workplace) 

วธิกีารอื�น ๆ 



เครื�องมอืตรวจสอบความคิดเห็นของคนในองค์กร 
(EMPLOYEE PULSE SURVEY)

ประเด็น แบบสาํรวจ Employee
Engagement แบบสาํรวจ Pulse Survey

ผูด้ําเนินการ สาํนักงาน ก.พ. สว่นราชการ

ความถี� ป�เวน้ป� ดําเนินการได้สมํ�าเสมอ หรอื
เมื�อต้องการขอ้มูลในเรื�องนั�น

ความเฉพาะ
เจาะจง

มหีลายประเด็นโดยครอบคลมุ
Employee Experience หรอื

Journey ของบุคลากรในการทํางาน 
เฉพาะประเด็นที�ต้องการทําความเขา้ใจ

ความยาว แบบสาํรวจยาว มขีอ้คําถามจาํนวนมาก แบบสาํรวจสั�น มขีอ้คําถามจาํนวนไมม่าก

ประโยชน์

เป�นเครื�องมอืวดัประสทิธผิลของ
องค์กรในการบรหิารทรพัยากร
บุคคล ซึ�งเกี�ยวขอ้งกับประสบการณ์
ในการทํางานที�บุคลากรได้รบัจงึทําให้
ได้ขอ้มูลที�หลากหลายมติิ
เป�นขอ้มูลที�ใชป้ระกอบ

ได้ขอ้มูลเกี�ยวกับความคิดเหน็ สภาพป�ญหา
ความท้าทาย และความต้องการของบุคลากร 
 ในองค์กรที�เป�นป�จจุบนั และสามารถนํามาใช ้ 
 ในการแก้ไขป�ญหาได้อยา่งรวดเรว็ 
ชว่ยใหบุ้คลากรในองค์กรเกิดความรูส้กึวา่ได้รบั
การดแูลจากองค์กร และได้รบัการชว่ยเหลือ  
 ในการแก้ไขป�ญหาต่าง ๆ ได้อยา่งทันท่วงที
ชว่ยสรา้งการมสีว่นรว่มของบุคลากร 

ในการวดัความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญั
สาํนกังาน ก.พ. จะดาํเนนิการแบบป�เวน้ป� เพื�อให้
สว่นราชการไดม้โีอกาสนาํผลการสาํรวจ แต่ละครั�งไป
ใชป้ระกอบการวางแผนและดาํเนนิการเกี�ยวกับ
การบรหิารทรพัยากรบุคคล โดยผลการสาํรวจในป�
ถัดไปจะสะท้อนประสทิธผิลของการบรหิารทรพัยากร
บุคคลของสว่นราชการที�ไดม้กีารพฒันาใหส้อดคล้อง
กับความต้องการของขา้ราชการและบรบิทของ
สว่นราชการ กล่าวคือ การวดัความผกูพนัของ
ขา้ราชการเปรยีบเสมอืนการวดัผลสมัฤทธิ�ของ
การบรหิารทรพัยากรบุคคลของสว่นราชการ 

อยา่งไรก็ตาม ในระหวา่งป�งบประมาณ สว่นราชการ
ควรมกีารตรวจสอบความคิดเหน็ของขา้ราชการ 
โดยอาจใชแ้บบสาํรวจแบบสั�น (Pulse Survey)
สาํรวจแบบเฉพาะกลุ่มหรอืเฉพาะเรื�อง เพื�อใหไ้ดม้า
ซึ�งขอ้มูลในประเดน็ที�ต้องการอยา่งรวดเรว็และเป�น
ป�จจุบนั ซึ�งหากประเดน็ดงักล่าวกําลังเผชญิกับ

ในสว่นที� 3 สาํนักงาน ก.พ. จงึได้นําเสนอ Pulse Survey เกี�ยวกับความคิดเหน็ของขา้ราชการต่อป�จจยัในงาน
ที�สง่ผลต่อความผกูพนั 3 ด้าน โดยพจิารณาจากผลสาํรวจความผกูพนัในภาพรวมของป�งบประมาณ 
พ.ศ. 2565 ในสว่นของป�จจยัที�สง่ผลต่อความผกูพนัมากที�สดุ คือ ด้านตัวงาน และป�จจยัที�ควรปรบัปรุง
ซึ�งมคีะแนนเฉลี�ยน้อยที�สดุ 2 ด้าน คือ 1) ด้านสขุภาพและความเป�นอยูที่�ดี และ   2) ด้านสภาพแวดล้อม
ในการทํางานเชงิบวก ดังนี�

ป�ญหา จะได้สามารถจดัการกับ

39

ป�ญหานั�นได้อยา่งทันท่วงที 

ในการแก้ไขป�ญหาต่าง ๆ ขององค์กร 

การคาดการณ์
เกี�ยวกับการสญูเสยีบุคลากรของ
องค์กร



ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิ�ง
= 1 คะแนน

ไมเ่หน็ดว้ย
= 2 คะแนน

เฉย ๆ
= 3 คะแนน

เหน็ดว้ย
= 4 คะแนน

เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง
= 5 คะแนน

ทางเลือกในการยกระดับ : 
การมอบหมายงาน
การหมุนเวยีนงาน

การสรรหาคนเขา้สูง่าน

แบบสาํรวจความคิดเห็นเกี�ยวกับ
ตัวงาน (MY WORK)

โจทย ์: 
โอกาสในการใชค้วามรูค้วามสามารถอยา่งเต็มที� ?
ลักษณะงานตรงกับความรูค้วามสามารถและเป�าหมายในอาชพี ?

1. ฉันมโีอกาสได้ใชค้วามรู ้ทักษะ และความสามารถของ
ฉันอยา่งเต็มที�ในการทํางาน

2. ฉันมโีอกาสได้รบัผดิชอบงานที�มคีวามท้าทาย

3. งานที�ฉันรบัผดิชอบมคีวามหลากหลาย

ระดับความคิดเห็น และคะแนน

4. ฉันมคีวามรู ้ทักษะ และความสามารถเหมาะสมกับงาน
ที�ทํา

5. ฉันคิดวา่มงีานอื�นในหน่วยงานที�ฉันสนใจไปทําและ
เรยีนรูม้ากกวา่งานในป�จจุบนั*

คะแนน

ขอ้ที�ม ี* ในการคํานวณใหก้ลับคะแนนจาก 5 เป�น 1 จาก 4 เป�น 2 จาก 2 เป�น 4 และ จาก 1 เป�น 5 คะแนน

ชุดที�  1 

แบบสาํรวจความคิดเหน็ของบุคลากรในองค์กรเกี�ยวกับ "ตัวงาน (MY WORK)" ได้พฒันาขึ�นโดยแบง่เป�น 
3 ชุด ในประเด็นยอ่ยที�เกี�ยวขอ้ง ได้แก่ ชุดที� 1 ความรูค้วามสามารถและความสนใจในงาน ชุดที� 2 อิสระ
ในการทํางาน และ ชุดที� 3 ความหมายและคณุค่าของงาน เพื�อทําความเขา้ใจบุคลากรในองค์กรเฉพาะเรื�องที�
เป�นจุดเน้น  (FOCUS) ในการแก้ป�ญหา อยา่งไรก็ตาม อาจสาํรวจโดยรวมขอ้คําถามทั�ง 3 ชุดเขา้ด้วยกัน
เพื�อทําความเขา้ใจความคิดเหน็เกี�ยวกับงานในภาพรวมได ้

6. หากไมม่โีอกาสได้เปลี�ยนไปทํางานอื�นใน 1 ป�นี�        
 ฉันอาจมองหางานใหมใ่นหน่วยงานอื�น*
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ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิ�ง
= 1 คะแนน

ไมเ่หน็ดว้ย
= 2 คะแนน

เฉย ๆ
= 3 คะแนน

เหน็ดว้ย
= 4 คะแนน

เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง
= 5 คะแนน

โจทย ์: 
ความหมายและคณุค่าของงาน ?

ระดับความคิดเห็น และคะแนน

4. ฉันรูว้า่ความสาํเรจ็ในงานของฉันจะสง่ผลต่อใคร
และอะไร (Impact) 

3. ฉันรูข้อบเขตงานของฉัน รูว้า่ต้องใชส้ิ�งใดบา้งเพื�อให้
งานสาํเรจ็ รวมถึงเหน็ที�มาและผลลัพธข์องงานที�ฉัน
รบัผดิชอบ

6. ฉันภมูใิจในผลงานที�เกิดจากการปฏิบติังานของฉัน

5. ฉันรูว้า่งานที�ฉันทํามสีว่นชว่ยใหห้น่วยงานบรรลุ
เป�าหมายและพนัธกิจขององค์กร

2. ฉันรูว้า่เป�าหมายหรอืผลผลิตของงานที�ฉันรบัผดิชอบ
คือสิ�งใด

1. งานของฉัน ทําใหฉั้นรูส้กึมคีณุค่า

ทางเลือกในการยกระดับ :
การออกแบบกระบวนงาน

เน้นการวดัผลสมัฤทธิ�ของงาน

2. ฉันมโีอกาสได้ใชค้วามคิดสรา้งสรรค์ในการทํางานที�
รบัผดิชอบ

1. ฉันมอิีสระในการทํางาน ทั�งการควบคมุเวลา วธิกีาร และ
เครื�องมอืที�ใชใ้นการทํางาน

3. ฉันมโีอกาส/มสีว่นรว่มในการแสดงความคิดเหน็
ที�สง่ผลต่อความสาํเรจ็ของงาน

โจทย ์: 
อิสระ/โอกาสในการตัดสนิใจในการทํางาน ? คะแนน

ชุดที� 2 

ชุดที�  3 

ทางเลือกในการยกระดับ : 
การสื�อสารอยา่งสมํ�าเสมอ

แบบสาํรวจความคิดเห็นเกี�ยวกับ
ตัวงาน (MY WORK)

คะแนน
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ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิ�ง
= 1 คะแนน

ไมเ่หน็ดว้ย
= 2 คะแนน

เฉย ๆ
= 3 คะแนน

เหน็ดว้ย
= 4 คะแนน

เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง
= 5 คะแนน

แบบสาํรวจความคิดเห็นเกี�ยวกับ
สุขภาพและความเป�นอยู่ที�ดี 
(HEALTH AND WELLBEING) 

นโยบายและการดําเนินการสง่เสรมิสขุภาพและความเป�นอยูที่�ดีของบุคลากร
ที�สอดคล้องกับความต้องการ ?

1. ฉันรบัรูถึ้งนโยบายและการดําเนินการสง่เสรมิสขุภาพและความเป�นอยูที่�ดีของหน่วยงานฉัน

2. หน่วยงานของฉันมกีารรบัฟ�งความคิดเหน็/ความต้องการของบุคลากรในสงักัดเกี�ยวกับ
การจดัสวสัดิการเพิ�มเติมหรอืการพฒันาคณุภาพชวีติการทํางาน

3. สวสัดิการเพิ�มเติมต่าง ๆ ที�หน่วยงานของฉันจดัให ้สว่นใหญต่รงตามความต้องการและ
สง่เสรมิความเป�นอยูที่�ดีของฉัน เชน่ การกู้ยมืเงิน สวสัดิการรถรบั-สง่ สวสัดิการบา้นพกั เป�นต้น

5. หน่วยงานของฉันมกีารจดักิจกรรมการสง่เสรมิสขุภาพจติที�ชว่ยใหฉั้นมสีขุภาพจติที�ดี
พรอ้มสาํหรบัการปฏิบติังาน เชน่ การใหค้วามรูเ้กี�ยวกับการพฒันาความฉลาดทางอารมณ์
(EQ) ความฉลาดในการแก้ไขป�ญหา (AQ) การจดัการความเครยีด การบรหิารเวลา เป�นต้น

ระดับความคิดเห็นและคะแนน

คะแนน

แบบสาํรวจความคิดเหน็ของบุคลากรในองค์กรเกี�ยวกับ "สขุภาพและความเป�นอยูที่�ด ี(HEALTH AND
WELLBEING)" ได้พฒันาขึ�นโดยแบง่เป�น 3 ชุด ในประเด็นยอ่ยที�เกี�ยวขอ้ง ได้แก่ ชุดที� 1 นโยบายการสง่เสรมิ
สขุภาพและความเป�นอยูที่�ดีของบุคลากร  ชุดที� 2 ความปลอดภัยและสขุอนามยัในสถานที�ทํางาน  และ 
ชุดที� 3 ความสมดลุระหวา่งชวีติและการทํางาน เพื�อทําความเขา้ใจบุคลากรในองค์กรเฉพาะเรื�องที�เป�นจุดเน้น
(FOCUS) ในการแก้ป�ญหา อยา่งไรก็ตามอาจสาํรวจโดยรวมขอ้คําถามทั�ง 3 ชุดเขา้ด้วยกันเพื�อทําความเขา้ใจ
ความคิดเหน็เกี�ยวกับสขุภาพและความเป�นอยูที่�ดีของบุคลากรในภาพรวมได ้

ชุดที�  1 

4. หน่วยงานของฉันมกีารจดักิจกรรมการสง่เสรมิสขุภาพกายที�ชว่ยใหฉั้นมสีขุภาพกายที�ด ีเชน่
การใหค้วามรูเ้กี�ยวกับออฟฟ�ศซนิโดรม เป�นต้น

6. ฉันรูว้า่หากเกิดความเครยีดหรอืป�ญหาทั�งจากการทํางานและชวีติสว่นตัวที�สง่ผลกระทบ
ต่อการทํางาน ฉันจะสามารถขอความชว่ยเหลือจากใครได้ในองค์กร

สรา้งชอ่งทางการสื�อสารที�เขา้ถึงคนในองค์กรอยา่งสมํ�าเสมอ
สอบถามความต้องการของคนในองค์กรอยา่งทั�วถึง
จดัสวสัดกิาร/กิจกรรม ที�สอดคล้องกับความต้องการของ
คนในองค์กร

ทางเลือกในการยกระดบั : 
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แบบสาํรวจความคิดเห็นเกี�ยวกับ
สุขภาพและความเป�นอยู่ที�ดี 
(HEALTH AND WELLBEING) 

1.  สภาพแวดล้อมในสถานที�ทํางานของฉัน เชน่ แสงสวา่ง เสยีงรบกวน อุณหภมูิ
และ/หรอืสาธารณูปโภค สง่เสรมิใหฉั้นมคีวามสะดวกสบาย และปฏิบติังานได้
อยา่งเต็มประสทิธภิาพ

2. ฉันรูส้กึปลอดภัยในชวีติและทรพัยส์นิระหวา่งการปฏิบติังานในสถานที�ทํางาน

1. ปรมิาณงานที�ฉันได้รบัมอบหมายมคีวามเหมาะสม ไมม่ากหรอืน้อยเกินไป

2. ฉันมคีวามสมดลุระหวา่งชวีติการงานและชวีติสว่นตัว

3. ฉันรูส้กึมคีวามสขุในการทํางาน

ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิ�ง
= 1 คะแนน

ไมเ่หน็ดว้ย
= 2 คะแนน

เฉย ๆ
= 3 คะแนน

เหน็ดว้ย
= 4 คะแนน

เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง
= 5 คะแนน

ระดับความคิดเห็นและคะแนน

การมคีวามสมดลุระหวา่งชวีติและการทํางาน ?

ความปลอดภัยและสขุลักษณะในสถานที�ทํางาน ? 

คะแนน

คะแนน

ชุดที�  2

ชุดที�  3

จดัสภาพแวดล้อมใหม้สีขุลักษณะที�ดีและปลอดภัย 
แสดงถึงความใสใ่จเกี�ยวกับความปลอดภัยในการทํางานของบุคลากร
อาทิ มชีอ่งทางใหบุ้คลากรแจง้ผูเ้กี�ยวขอ้งเมื�อประสบป�ญหาเกี�ยวกับ
ความปลอดภัยในสถานที�ทํางาน

ทางเลือกในการยกระดับ : 

จดัลําดับความสาํคัญของงาน และมอบหมายงานอยา่งเหมาะสม
ติดตามงาน สอบถามความก้าวหน้าหรอืป�ญหาในงาน และใหก้ารสนับสนุน
อยา่งเหมาะสม 
สอบถามความรูส้กึของคนในองค์กรอยา่งสมํ�าเสมอ

ทางเลือกในการยกระดับ : 
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ไมเ่หน็ด้วยอยา่งยิ�ง
= 1 คะแนน

ไมเ่หน็ดว้ย
= 2 คะแนน

เฉย ๆ
= 3 คะแนน

เหน็ดว้ย
= 4 คะแนน

เหน็ดว้ยอยา่งยิ�ง
= 5 คะแนน

1. คนที�ทํางานได้ดีในหน่วยงานของฉันได้รบัการยอมรบัและชื�นชม
อยา่งเหมาะสม

2. ฉันได้รบัการยอมรบัและชื�นชมจากการทํางาน (Recognize)
ตามที�ฉันคาดหวงัไว้

แบบสาํรวจความคิดเห็นเกี�ยวกับ
สภาพแวดล้อมการทํางานเชงิบวก (Positive Workplace)

ระดับความคิดเห็นและคะแนน

การยอมรบัและชื�นชมบุคลากรจากผลงาน ? 
คะแนน ทางเลือก

ในการยกระดับ : 

แบบสาํรวจความคิดเหน็ของบุคลากรในองค์กรเกี�ยวกับ "สภาพแวดล้อมเชงิบวก (POSITIVE WORKPLACE)"
ได้พฒันาขึ�นโดยแบง่เป�น 3 ชุด ในประเด็นยอ่ยที�เกี�ยวขอ้ง ได้แก่ ชุดที� 1 การยอมรบัและชื�นชมบุคลากรจาก
ผลงาน  ชุดที� 2 สภาพแวดล้อมที�สรา้งการมสีว่นรว่ม  และชุดที� 3 ทรพัยากรที�สนับสนุนการปฏิบติังาน 
เพื�อทําความเขา้ใจบุคลากรในองค์กรเฉพาะเรื�องที�เป�นจุดเน้น (FOCUS) ในการแก้ป�ญหา อยา่งไรก็ตาม
อาจสาํรวจโดยรวมขอ้คําถามทั�ง 3 ชุด เขา้ด้วยกันเพื�อทําความเขา้ใจความคิดเหน็เกี�ยวกับสภาพแวดล้อม
ในการทํางานเชงิบวกในภาพรวมได ้

4. หน่วยงานของฉันมพีื�นที�สาํหรบัการทํางานรว่มกัน (Co-
Working Space) หรอืสถานที�พกัเบรกที�ทําใหฉั้นมโีอกาสได้
พบปะพูดคยุกับคนในองค์กร

1. หน่วยงานของฉันมกีารจดักิจกรรมอยา่งสมํ�าเสมอ ที�ชว่ย
สง่เสรมิความสมัพนัธข์องฉันกับคนในองค์กร 

2. ฉันกับคนในหน่วยงานมคีวามสามคัคี พรอ้มรว่มแรงรว่มใจ
ปฏิบติังานตามภารกิจใหส้าํเรจ็ลลุ่วง

สภาพแวดล้อมการทํางานที�สรา้งการมสีว่นรว่ม การปฏิบติัที�เป�นธรรม และ
ยอมรบัความแตกต่างหลากหลาย ? 

3. ฉันรูส้กึปลอดภัยในการแสดงความคิดเหน็ที�แตกต่างใน
หน่วยงานของฉัน

คะแนน

ชุดที� 1

ชุดที� 2

1. ฉันสามารถเขา้ถึงขอ้มูลที�จาํเป�นต้องใชใ้นการปฏิบติังาน 

3. อุปกรณ์ IT ที�หน่วยงานจดัให ้มคีวามเหมาะสมและเพยีงพอ
สาํหรบัการปฏิบติังานของฉัน

2. วสัดอุุปกรณ์สาํนักงานที�หน่วยงานจดัให ้มคีวามเหมาะสมและ
เพยีงพอสาํหรบัการปฏิบติังานของฉัน

การมทีรพัยากรที�สนับสนุนการทํางานที�มปีระสทิธภิาพ ?
คะแนน

ชุดที� 3

ทางเลือก
ในการยกระดับ : 

ทางเลือก
ในการยกระดับ : 
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ชื�นชมผูที้�ทํางาน
ได้ผลลัพธที์�ด ี
Feedback   
 เชงิบวก 

จดักิจกรรมเสรมิ
สมัพนัธภาพ
มชีอ่งทางรบัฟ�ง
ความต้องการ
ของคนในองค์กร 

ตรวจสอบความ
พรอ้มของ
ทรพัยากรต่าง ๆ
ที�จาํเป�นต่อการ
ทํางาน



สว่นราชการสามารถใชว้ธิกีารอื�นในการเก็บขอ้มูลเพื�อทําความเขา้ใจบุคลากรในองค์กรเกี�ยวกับความผกูพนั
ของบุคลากรได้ เชน่

การประเมนิภาวะหมดไฟจากการทํางาน (Burn out) ภาวะ Burn out                                         
จะสง่ผลต่อประสทิธภิาพการทํางานที�ลดลง และระดับความผกูพนัของคน  
 ต่อองค์กร ดังนั�น การประเมนิภาวะ Burn out จะชว่ยใหอ้งค์กรรูส้ถานการณ์
ป�จจุบนัและสามารถแก้ไขได้ทัน 

การแปลผลคะแนนจากแบบสาํรวจ

ค่าเฉลี�ย     1.00 - 2.33  หมายถึง มรีะดับความคิดเหน็ระดับตํ�า 
ขอ้แนะนํา  มกีารดําเนินการน้อยกวา่ความต้องการของบุคลากร จงึควรใหค้วามสาํคัญหรอื
                 เรง่ดําเนินการเพื�อแก้ไขป�ญหา/สรา้งความเขา้ใจ/ยกระดับความคิดเหน็ในป�จจยันี� 
                 ก่อนที�จะสง่ผลใหค้วามผกูพนัของขา้ราชการลดลงไป   

ค่าเฉลี�ย     3.68 - 5.00  หมายถึง มรีะดับความคิดเหน็ระดับสงู
ขอ้แนะนํา  สามารถดําเนินการในเรื�องนี�ได้ดี และควรดําเนินการอยา่งต่อเนื�องและพฒันาใหด้ีขึ�นไป 
                 เพื�อรกัษาและยกระดับความผกูพนัของขา้ราชการจนเป�นองค์กรต้นแบบที�ดีได ้ 

ค่าเฉลี�ย     2.34 - 3.67  หมายถึง มรีะดับความคิดเหน็ระดับปานกลาง
ขอ้แนะนํา   มกีารดําเนินการแล้ว แต่ยงัตอบสนองความต้องการของบุคลากรได้บางสว่น จงึควร
                 สง่เสรมิใหม้กีารดําเนินการเพิ�มเติม เพื�อยกระดับความคิดเหน็ในป�จจยันี� ก่อนที�จะสง่ผลให้
                 ความผกูพนัของขา้ราชการจะลดลง   

วธิกีารอื�นในการตรวจสอบความคิดเห็นของบุคลากร

การสาํรวจแบบเชค็อินรายวนั (Daily Pulse Survey) เป�นเครื�องมอืการสื�อสารระหวา่งบุคลากร                    
ในเรื�องสั�น ๆ โดยใชคํ้าถามขอ้เดียวแต่บอ่ยครั�ง ใหไ้ด้มาซึ�ง feedback จากบุคลากรที�เป�นป�จจุบนั จงึมี
ความรวดเรว็และแมน่ยาํกวา่การสอบถามประจาํป� ซึ�งสว่นราชการหรอืหวัหน้างานสามารถนําขอ้มูลมาใช้
ในการแก้ไขป�ญหาการหมดไฟ (Burn out) ได้อยา่งทันการณ์ เชน่ การสอบถามความรูส้กึของบุคลากร
ในแต่ละวนั การสอบถามถึงความเครยีดหรอืความหนักใจในการทํางาน เป�นต้น การสอบถามลักษณะนี�
อาจนําเทคโนโลยดีิจทัิลมาใชใ้นการทํา Daily Pulse Survey ผา่นแอพพลิเคชั�นต่าง ๆ ได ้

การสมัภาษณ์บุคลากรที�ออกจากองค์กร (Exit Interview)  เพื�อค้นหาและ
ประเมนิจุดแขง็และจุดที�องค์กรควรต้องปรบัปรุงในการดแูลคนในองค์กร เชน่
เหตผุลที�ลาออก/โอนยา้ย อะไรในงานใหมที่�ใหตั้ดสนิใจ ลาออก สว่นที�ชอบ/       
 ไมช่อบที�สดุในงานนี� กิจกรรมหรอืเหตกุารณ์ใดที�ทําใหรู้ส้กึประทับใจหรอืม ี                   
ความสขุในชว่งที�อยูใ่นองค์กร องค์กรควรเรง่ปรบัปรุงประเด็นใดในการดแูล
คนในองค์กร เป�นต้น โดยควรขอใหผู้ต้อบยกตัวอยา่งเพิ�มเติมเพื�อทําความเขา้ใจ
สถานการณ์ต่าง ๆ ได้ชดัเจนยิ�งขึ�น นอกจากนี� ควรเป�ดโอกาสใหเ้ขาได้ซกัถาม
หรอืแสดงความคิดเหน็อื�นเพิ�มเติมด้วย 

Q: วันนี�คุณรู ้สึกอย่างไร  ?  
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04
แนวปฏิบติั
ในองค์กรต่าง ๆ 
1.   สถานการณร์าชการไทย
2.  แนวปฏิบติัจากภาคราชการไทย 
       - สาํนักงานคณะกรรมการนโยบาย
          ที�ดินแหง่ชาติ (สคทช.)
       - กรมการขนสง่ทางบก
       - กรมการปกครอง

3.  แนวปฏิบติัจากภาคเอกชนไทย
      - บรษัิท ฟู�ดแพชชั�น จาํกัด
      - บรษัิท แมคไทย จาํกัด
      - เครอืโรงพยาบาลพญาไท-เปาโล

4.  แนวปฏิบติัจากต่างประเทศ
      - Google
      - Mastercard Asia



ป�จจยัที�มคีะแนนเฉลี�ยสงูสดุ 3 ลําดับแรก คือ ด้านความมั�นคงในอาชพี ด้านทีมงาน
และด้านตัวงาน ตามลําดับ ในขณะที�ป�จจยัที�มคีะแนนเฉลี�ยน้อยที�สดุ 3 ลําดับแรก 
คือ ด้านสขุภาพและความเป�นอยูที่�ดี  ด้านสภาพแวดล้อมในการทํางานเชงิบวก
และด้านโอกาสในการเรยีนรูแ้ละพฒันา อยา่งไรก็ตามเมื�อวเิคราะหค์วามเป�นเหตเุป�น
ผลของป�จจยัในงานที�สง่ผลต่อดัชนีความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญัด้วย
การวเิคราะหส์ถิติถดถอยพหคุณู (Multiple Regression Analysis) พบวา่ ป�จจยั
ที�สง่ผลต่อความผูกพนัฯ มากที�สดุ 3 ลําดับแรก คือ ด้านตัวงาน ด้านความมั�นคงใน
อาชพี และ ด้านองค์กร

สถานการณร์าชการไทย

ภาพรวมของ
ขา้ราชการพลเรอืน
สามญัมคีะแนนความ
ผกูพนัเฉลี�ยคิดเป�น

78.70

กลุ่มขา้ราชการที�มี
อายุราชการมาก คือ ตั�งแต่

31 ป�ขึ�นไป มคีะแนน
ความผกูพนัสงูที�สดุ

อายุราชการ 1-5 ป� มี
คะแนนความผกูพนั

น้อยที�สดุ 

กลุ่มกําลังคนคณุภาพ
คะแนนความผกูพนัเฉลี�ย

นอ้ยกวา่คะแนนความผกูพนั
ในภาพรวม (76.15)  

กลุ่มชว่งอายุที�มคีะแนนความผกูพนัมากที�สดุ คือ กลุ่ม Boomer สว่นกลุ่มที�มคีะแนนความผกูพนัน้อยที�สดุคือ กลุ่ม Gen Z 
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สรา้งความคุ้นเคยเหมอืนเป�นบา้นหลังที�สอง ทีมผูบ้รหิารที�ให้
ความเป�นกันเองและดแูลคนทํางานอยา่งใกล้ชดิ เชน่ มกีารรบั

ประทานอาหารรว่มกันในโอกาสพเิศษหรอืในวนัปกติ อีกทั�งการเป�น
หน่วยงานใหมจ่งึไมม่ ีProtocol มากนัก วธิกีารจดัการจงึเน้นการ
พูดคยุ ปรกึษา หารอืระหวา่งพี�น้อง อันทําใหเ้กิดความคุ้นเคยต่อกัน  

สรา้งแรงจูงใจผ่านโอกาสในการเติบโต สาํหรบั
องค์กรตั�งใหมก่ารตั�งหลักในชว่งแรกถือวา่มคีวาม
สาํคัญ สคทช. มกีารดแูลในเรื�องของ Career Path
โดยเชื�อวา่ คนทํางานทกุคนยอ่มหวงัการเติบโต
ก้าวหน้า การมองเหน็โอกาสในการก้าวหน้าจงึ

เป�นการสรา้งแรงจูงใจและเป�นกําลังใจในการทํางาน
ที�สาํคัญ 

สรา้งสภาพแวดล้อมที�ดีในการทํางาน สนับสนุน
ทรพัยากรที�จาํเป�นสาํหรบัการทํางาน เชน่ วสัดหุรอื

อุปกรณ์ เครอืขา่ยการทํางาน 

สาํนกังานคณะกรรมการนโยบายที�ดินแห่งชาติ 

บรหิารงานแบบเน้นผลผลิตและให้คน
ทํางานอยา่งสบายใจ เน้นการทํางานอยา่งมี
ความสขุ จงึใหค้วามสาํคัญในการดทีู�ผลผลิต
เป�นหลัก และเป�ดโอกาสใหท้กุคนได้แสดง
ความสามารถเต็มที� อยา่งไรก็ตาม ต้องมี
การกําหนด ติดตามงาน ทกุคนต้องเขา้ใจใน

Output กับ Deadline ผูบ้งัคับบญัชา
กํากับดแูลโดยไมส่รา้งความกดดัน เน้นใหคํ้า
ปรกึษาและรว่มหาทางออกเมื�อเกิดป�ญหา
การใหกํ้าลังใจ รวมทั�ง ยงัมพีื�นที�ใหค้นใน
องค์กรได้สรา้งสรรค์งานใหม ่ๆ โดยผูบ้รหิาร
ทกุระดับรบัฟ�งความคิดเหน็ซึ�งกันและกัน 

รกัษาสมดลุระหวา่งชวีติการทํางานและสว่นตัว
พยายามดแูลบุคลากรทั�งในเรื�องงานและชวีติ
สว่นตัว เพื�อใหส้ามารถสรา้งผลงานได้อยา่ง
เต็มประสทิธภิาพและได้ผลลัพธที์�ด ี จงึพยายาม
ทําความเขา้ใจคนทํางาน ใหก้ารดแูล ชว่ยให้
คําปรกึษาหรอืรว่มหาทางออกทั�งเรื�องงานและ
ชวีติ พยายามใหค้นในองค์กรอยูด่ีกินดี มคีวามสขุ

ในการทํางาน

คะแนนดัชนี
ความผกูพนั

สงูเป�นลําดับที� 1 
ของสว่นราชการ

ขนาดเล็ก 

สรา้งทีมและวฒันธรรมที�ดี สคทช. มคีนในองค์กรมคีวามหลากหลายมากขึ�น
จงึพยายามสรา้งทีม สรา้งวฒันธรรมที�ดี เพื�อสานความสมัพนัธร์ะหวา่ง
คนทํางานอันจะสง่ผลต่อประสทิธภิาพของงาน เพราะงานของแต่ละสว่น
ต้องมคีวามเกี�ยวเนื�องกัน จงึมแีผนการจดักิจกรรมต่าง ๆ เพื�อสง่เสรมิ
การสรา้งทีมและวฒันธรรมขององค์กร เชน่ Team Building กิจกรรม

ตามประเพณีต่าง ๆ การอบรมสมัมนาในต่างจงัหวดั เป�นต้น

ผู้บรหิารเป�นแบบอยา่งที�ดี อาทิ มกีารมอบนโยบายที�
ชดัเจน ทําใหผู้ใ้ต้บงัคับบญัชาทํางานได้อยา่งรวดเรว็และ
ตรงตามวตัถปุระสงค์ เป�นแบบอยา่งด้านคณุธรรม 
ความซื�อสตัย ์อันสรา้งความเชื�อมั�นใหกั้บผูป้ฏิบติังาน
สามารถสื�อสารใหท้กุระดับเขา้ใจเป�าหมายของงาน
เน้นผลประโยชน์ชาติเป�นหลัก สรา้งขวญักําลังใจ

ในการทํางาน มกีารทําความเขา้ใจและปรบัตัวใหเ้ขา้กับ
ผูป้ฏิบติังานที�มคีวามหลากหลาย รบัฟ�งความคิดเหน็หรอื
ป�ญหา ใหโ้อกาสคนได้แสดงศักยภาพ สรา้งสภาพแวดล้อม
ที�เอื�อต่อการเป�ดรบั และใหเ้กียรติผูเ้ขา้มาในราชการ เป�นต้น

ให้ความสาํคัญกับจุดแรกเขา้องค์กร ผูบ้รหิารเน้นยํ�า
แนวทางการคัดเลือกคนเขา้สูอ่งค์กรเพื�อใหไ้ด้คนที�มี
ความรูค้วามสามารถและทัศนคติที�สอดคล้องกับองค์กร
และใหเ้กียรติวา่เขามาด้วยใจ เชน่ ใหเ้วลาในการสมัภาษณ์
คนอยา่งเหมาะสม ไมน่้อยเกินไป และเมื�อได้คนเขา้มาใน
องค์กรจะมกีารสื�อสารเพื�อเน้นยํ�าหลักการทํางานราชการ
ตั�งแต่แรกเขา้ ใหไ้ด้เหน็แมแ่บบที�ดี โดยเชื�อวา่หากผูที้�เขา้
มาในองค์ดรแล้วได้รบัประสบการณ์ไมน่่าประทับใจอาจ

ทําใหฝ้�งใจ และมทัีศนคติที�ไมด่ีต่อราชการ 

WORK CULTUREWORK CULTURE
BUILDSBUILDS

ENGAGEMENTENGAGEMENT

แนวปฏิบติัจากภาคราชการไทย
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กรมการขนสง่ทางบก
FIRST IMPRESSIONFIRST IMPRESSION

CULTURECULTURE

ACTIVITIESACTIVITIES

CAREER PATHCAREER PATH

SELF-DEVELOPMENTSELF-DEVELOPMENT

WELL-BEINGWELL-BEING

INNOVATIONINNOVATION

TALENT RETENTIONTALENT RETENTION

คะแนนดัชนีความผูกพนัสงูสดุ
เป�นลําดับที� 1 

ของภาพรวม และลําดับที� 1 ของ
สว่นราชการขนาดกลาง 

1) สรา้งประสบการณ์ที�ดีใหกั้บคนที�มาติดต่อกรม 
2) มกีระบวนการสรรหาคนที�เขา้กับวฒันธรรมองค์กรได้ เชน่
ภารกิจหลักของกรมคือการบรกิารประชาชนจงึต้องสรรหา
คนที�มบุีคลิกและทัศนคติที�พรอ้มให้บรกิาร 
3) มกีารดแูลและต้อนรบัคนที�เขา้ใหมตั่�งแต่วนัแรก 
มกีารสื�อสารเรื�องต่าง ๆ เพื�อให้ซมึซบัความเป�นคนในกรม
เชน่ การทํางานรว่มกันกับคนต่าง Gen ใหคิ้ดเสมอืนที�นี�คือบา้น
รวมทั�งใหม้รีะบบพี�เลี�ยงที�หน่วยชว่ยสอนงานใหกั้บน้องใหม ่
และเมื�อเขา้มาอยูใ่นองค์กรแล้ว HR ทํางานโดยใหค้วามเอาใจใส ่ 

เสรมิสรา้งวฒันธรรมองค์กรในการอยู่
รว่มกันแบบครอบครวั ผู้บรหิารทกุรุน่
ของกรมได้สั�งสมวฒันธรรมการอยูร่ว่ม
กันแบบครอบครวัมาอยา่งยาวนานและ
ต่อเนื�อง โดยมกีารกําหนดทิศทางที�

ชดัเจนและทําใหค้นในองค์กรรูส้กึเป�นทีม
เดียวกันตั�งแต่แรกเขา้จนออกจากองค์กร 

สง่เสรมิกิจกรรมสรา้งความสมัพนัธข์องคนใน
องค์กร เชน่ งานกีฬาสมาคมสโมสร เป�นกิจกรรมที�
ทกุจงัหวดัจดัพรอ้มกัน ระหวา่งวนัมกิีจกรรมกีฬาสี
และชว่งเยน็มงีานรื�นเรงิ การประชุมสภากาแฟใน
ชว่งเชา้ทกุเดือน โดยมอีธบิดีเป�นประธาน มผีูบ้รหิาร
และผูป้ฏิบติังานทั�งสว่นกลางและภมูภิาคที�สนใจ
เขา้รว่มทั�งที�หอ้งประชุมและผา่นโปรแกรม Zoom 

ม ีCareer Path ที�สอดคล้องกับความต้องการและ
โอกาสในความก้าวหน้าของคนในองค์กร โดยกรมคํานึง
ถึงใน 2 มติิ คือ 1) โอกาสในการเลื�อนระดับ บุคลากร
เหน็อนาคตของตนเองวา่จะสามารุได้เลื�อนระดับไปถึง
ตรงจุดไหน และ 2) โอกาสในการเรยีนรูง้านที�หลาก
หลาย โดยกองการเจา้หน้าที�มกีารสาํรวจความต้องการ
ยา้ยของขา้ราชการ (แบบ จท-1)ป�ละ 2 ครั�ง เพื�อให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ด้านตําแหน่งวา่งหรอื
ความต้องการของแต่ละคนที�อาจเปลี�ยนแปลงไป

1) การกําหนดเป�นตัวชี�วดัรายบุคคลใหต้้องเรยีน
ออนไลน์ (E-learning) อยา่งน้อย 3 หลักสตูร 
2) กิจกรรมการถ่ายทอดองค์ความรูที้�เกี�ยวกับภารกิจ
ของกรมผา่นโปรแกรม Zoom โดยเชญิผูที้�มอีงค์
ความรู ้หรอืผูที้�เกษียณไปแล้วมาถ่ายทอด 
3) มกีารสง่เสรมินวตักรรมในองค์กร เป�ดโอกาสใหท้กุ
สาํนัก/กอง และสาํนักงานขนสง่จงัหวดั ได้สรา้ง
นวตักรรมภายใต้กรอบภารกิจของกรม 

ใสใ่จความเป�นอยู ่โดยมกีารจดัสรรงบประมาณทกุป�
สาํหรบัจดัแฟลตที�พกั เพื�อตอบโจทยเ์รื�องการดํารง
ชวีติ และคณุภาพชวีติของคนในกรม ทกุสาํนักงานใน
ภมูภิาคมทีี�พกัสาํหรบัคนในกรม เพื�อชว่ยลดภาระและ

มคีณุภาพชวีติที�ดีขึ�น 

นํานวตักรรมมาใชใ้นการทํางานและให้บรกิารเพื�อ
อํานวยความสะดวกแก่ประชาชนและผูป้ฏิบติังาน

เป�นการสง่เสรมิใหเ้กิดภาพลักษณ์ที�ดีและผู้ปฏิบติังาน
เกิดความภมูใิจในองค์กรที�มกีารปรบัเปลี�ยนอัน
สามารถใหบ้รกิารประชาชนได้อยา่งมปีระสทิธภิาพขึ�น 

มกีารดแูลและรกัษากลุ่มกําลังคนคณุภาพ โดยอธบิดีได้
มอบหมายระดับรองฯ มาดแูลเรื�องการแก้ป�ญหาการสญูเสยี
นักเรยีนทนุ มผีูเ้ชี�ยวชาญที�เป�นอดีตนักเรยีนทนุเป�นหลัก
ในการรวมกลุ่มนักเรยีนทนุ เพื�อให้มชีอ่งทางแลกเปลี�ยน

ความรูส้กึและดแูลกัน 
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มคีะแนนดัชนีความผูกพนั
เป�นลําดับที� 1 

ของสว่นราชการขนาดใหญ ่
และมกีารบรหิารทรพัยากร

บุคคลที�โดดเด่น 

กรมการปกครอง

Career Path & Merit System
สรา้งความเชื�อมั�นในระบบการเติบโตและความก้าวหน้า
ด้วยระบบคณุธรรม ใหบุ้คลากรเชื�อมั�นวา่จะสามารถเติบโต
ในสายอาชพีด้วยศักยภาพและความสามารถของตนเอง
สามารถเหน็อนาคตและระยะเวลาในการก้าวสูตํ่าแหน่งต่าง ๆ
ได้ชดัเจน ชว่ยสรา้งขวญักําลังใจในการทํางาน  โดยสรา้ง
กระบวนการคัดเลือกคนเขา้สูตํ่าแหน่งระดับต่าง ๆ 
ใหม้มีาตรฐาน โปรง่ใส มกีารแขง่ขนัอยา่งแท้จรงิ  

Positive Branding
เสรมิสรา้งภาพลักษณ์เชงิบวกของงาน 
กรมการปกครองมจุีดแขง็ คือ ลักษณะงานที�มี

ความสาํคัญต่อความเป�นอยูข่องประชาชน เป�นกรมหลัก
ในการดแูลประชาชนในพื�นที�ทั�วประเทศ เป�นงานเชงิบวก
และได้รบัการยอมรบั บุคลากรจงึมคีวามภาคภมูใิจและ
รกัในองค์กร สามารถดึงดดูคนรุน่ใหมที่�มศัีกยภาพ

และมคีวามมุง่มั�นในการดแูลประชาชน
Understand Needs 

ทําความเขา้ใจกับความต้องการที�หลากหลาย 
กรมการปกครองแสดงใหค้นในองค์กรเหน็ถึงความพยายาม
ทําความเขา้ใจคน เชน่ การเจา้หน้าที�มกีารเดินทางไปพบปะ
กับผูป้ฏิบติังานสว่นภมูภิาค เป�นต้น และความพยายามชว่ย
ใหก้ารทํางานและสวสัดิการและสทิธปิระโยชน์ของคนในกรม
ดีมากยิ�งขึ�น เชน่ การจดัสวสัดิการสาํหรบังานที�เสี�ยงภัย 
งานที�ต้องเดินทางไปในพื�นที�ต่าง ๆ เป�นต้น แมอ้าจจะ
ไมส่ามารถแก้ไขป�ญหาหรอืตอบสนองความต้องการได้
ทั�งหมด แต่ต้องพยายามเขา้ใจคนและหาทางชว่ยเหลือ
เท่าที�สามารถทําได้ โดยรวมถึงการดแูลในหลายด้าน 
ทั�งด้านสขุภาพกาย สขุภาพจติ ชวีติความเป�นอยู ่

ให้โอกาสกําลังคนคณุภาพแสดงศักยภาพ
กรมใหค้วามสาํคัญกับการดแูลกําลังคนเหล่านี�
โดยมกีารมอบหมายงานใหเ้หมาะสมกับความรู้
ความสามารถ เชน่ ในสว่นกลาง มอบหมายให้
ปฏิบติังานเกี�ยวกับการวางยุทธศาสตรส์าํคัญ
ต่าง ๆ ของกรม มกีารตั�งกลุ่ม think tank มา
ทํางานขบัเคลื�อนแนวทางการแก้ป�ญหาต่าง ๆ
เชน่ ในสว่นภมูภิาค มอบหมายใหผู้ที้�มคีวาม
สามารถด้านภาษาไปปฏิบติังานในพื�นที�
ที�เกี�ยวขอ้งกับการท่องเที�ยว เป�นต้น 

Recognition

หัวหน้างานเป�นกลไกสาํคัญในการขบัเคลื�อนภารกิจ 
หวัหน้างานหรอืผูน้ําทีมงานต้องมคีวามสามารถในการบรหิาร
ทีมงาน การสื�อสารและถ่ายทอดความสาํคัญของภารกิจของทีม
สาํหรบักรมการปกครอง “นายอําเภอ” เป�นเสมอืนผูจ้ดัการ
เชงิพื�นที� ทําหน้าที�ประสานบูรณาการงานกับภาคสว่นต่าง ๆ 
กรมจงึใหค้วามสาํคัญกับการพฒันาคนในตําแหน่งนี�

เป�นอยา่งมาก เพราะเชื�อวา่หากหวัหน้าเก่ง จะสามารถทําให้
ผูป้ฏิบติังานเกิดความผกูพนั และความมุง่มั�น

ในการปฏิบติังานได้

Team Leaders 

มกีารสื�อสารที�ทั�วถึงเพื�อสรา้งความเขา้ใจระหวา่งกัน
การสรา้งความเขา้ใจระหวา่งการบรหิารงานบุคคลกับ
ผูป้ฏิบติังานโดยมกีารประชุมประจาํเดือนของกรม 
การเดินทางไปภมูภิาคต่าง ๆ ของกองการเจา้หน้าที�
เพื�อพูดคยุกับผูป้ฏิบติังาน และการชว่ยสรา้ง

ความเขา้ใจระหวา่งกันและสามารถนําประเด็นต่าง ๆ 
มาปรบัปรุงพฒันาการดําเนินการได้ รวมทั�งความแตกต่าง
ของชว่งวยั (Generation Gap) ของผูป้ฏิบติังาน 
ซึ�งมวีธิคิีดและวธิกีารทํางานที�แตกต่างกัน

Communication

ให้ความสาํคัญกับประสบการณ์แรกเขา้ โดยผูบ้รหิารมกีารสื�อสารใหค้นที�เขา้มา
ในองค์กรได้เขา้ใจลักษณะงานของกรมที�ต้องปฏิบติังานกับประชาชนในพื�นที�
ต่างจงัหวดัตั�งแต่แรกเขา้ และมชีว่งเวลาฝ�กงานประมาณ 2 เดือน เพื�อใหเ้ขา
ได้ไตรต่รองวา่ตนเหมาะกับงานลักษณะนี�หรอืไม ่เพราะหากไมช่อบหรอืไมถ่กูจรติ
กับงานลักษณะดังกล่าวอาจทําใหเ้ขา้มาทํางานในกรมแล้วจะไมม่คีวามสขุได้
นอกจากนี� ยงัมกีารสอนงานที�ดี โดยสาํหรบัปลัดอําเภอน้องใหมจ่ะมปีลัดอําเภอ

รุน่พี�คอยสอนงานและใหคํ้าแนะนําด้วย

First Impression 
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บรษัิท ฟู�ดแพชชั�น จาํกัด

แนวปฏิบติัจากภาคเอกชนไทย

เป�นธุรกิจรา้นอาหารในไทย มแีบรนด์ดังอยา่ง
บารบ์คิีวพลาซา่ GON EXPRESS ฌานา และ RED
SUN มพีนักงานรวมกันทั�งหมดมากกวา่ 4,000 คน
โดยได้รบัรางวลัสดุยอดนายจา้งดีเด่นมาอยา่ง
ต่อเนื�องจนถึงป�ล่าสดุได้รางวลั Kincentric Best
Employer 2022 และรางวลั Hall of Fame
สาํหรบัสดุยอดนายจา้งดีเด่น 3 ป�ขึ�นไปด้วย

บรหิารงานภายใต้แนวคิด Business for People
คือ การบรหิารธุรกิจด้วยแนวคิดองค์กรแหง่
ความสขุที�ใหค้วามสาํคัญกับ “คน” โดยเริ�มต้นที�
พนักงาน สูล่กูค้า และสงัคม เพื�อสรา้งวงจรแหง่
ความสขุที�ยั �งยนื แปลความสขุออกมาเป�น
การกระทํา หรอื “ความสขุที�จบัต้องได้” พฒันา
ออกมาในรูปแบบสวสัดิการพนักงาน ด้วยโมเดล
Happy Four Plus Four (Happy 4+4) 

1. กินดี มอีาหารใหแ้ก่พนักงานวนัละ 2 มื�อ 
2. พกัสบาย มหีอ้งพกัพนักงานใหไ้ด้พกัขาพรอ้ม wifi 
3. กายแขง็แรง สนับสนุนใหพ้นักงานออกกําลังกาย
มอุีปกรณ์การเล่นกีฬา สวน และลู่วิ�ง ใหพ้นักงานได้ใช้
หลังเลิกงานหรอืชว่งพกั โดยมผีูบ้รหิารระดับสงู
เริ�มต้นทําเป�นตัวอยา่ง
4. แบง่ป�นความรู ้มอบโอกาสทางการศึกษา เชน่ 
ทนุการศึกษาบุตร และทนุสาํหรบัเสรมิวุฒกิารศึกษา
ใหกั้บพนักงาน จดัตั�งศูนยก์ารเรยีนฟู�ดแพชชั�น
(Food Passion Education Centre) 
มหีลักสตูรที�สรา้งบุคลากรทางด้านบรกิารอาหาร
ออกไปสูธุ่รกิจบรกิาร

นอกจากนี� มกีารทํา voice of employee ป�ละ
2 ครั�ง สาํรวจความคิดเหน็พนักงาน และ issue
specific survey เก็บขอ้มูลประเด็นสาํคัญแบบ
ละเอียด และนําขอ้มูลที�ได้มาปรบัปรุงใหต้อบโจทย์
ความต้องการของพนักงานมากขึ�น 

ในมุมมองของผูบ้รหิารระดับสงูขององค์กร 
บทบาทของผู้บรหิารระดับสงูเพื�อให้เกิด
ความผูกพนัที�สาํคัญ คือ 
1. มเีป�าหมายรว่มขององค์กร ทําใหค้นในองค์กร
ทกุคนเชื�อในเรื�องเดียวกัน 
2. ทําใหง้านที�ทําอยูม่คีวามหมาย ใหโ้อกาส 
3. สรา้งสภาวะที�ดีเพื�อใหเ้กิดความสมัพนัธที์�ดีในองค์กร
รวมทั�งเป�นแบบอยา่งที�ด ี
4. ใหผู้น้ําทีมใหค้วามสาํคัญกับเรื�องคน โดยผูบ้รหิาร
ระดับสงูคอยสนับสนุน 
5. สามารถบรหิารจดัการวกิฤตที�อาจเกิดขึ�นได้

5. ครอบครวัสขุ เชน่ จดัแคมป�พฒันาการศึกษาบุตร
มอบทนุการศึกษาบุตร ค่ายเพาะสขุใหบุ้ตรหลานของ
พนักงานได้ลองมาทํางานที�ฟู�ดแพชชั�นเพื�อจะได้เหน็
งานที�พอ่แมข่องเขาทําวา่มคีณุค่า มวีนัครอบครวั
ใหห้ยุดเพิ�มเติม
6. จติดี มคํีาวา่ Enjoy ในวฒันธรรมองค์กร 
เพื�อมุง่เน้นใหพ้นักงานมจีติใจที�เบกิบาน เอื�ออาทร
ต่อกัน เป�นทั�งผูส้รา้งและผูส้ง่ต่อความสขุใหกั้บ
ผูค้นรอบขา้ง
7. มเีงินใช ้โครงการ “Happy Money” รว่มกับ
startup ด้านการเงิน ใหค้วามรูด้้านการเงินแก่
พนักงาน 
8. ให้สงัคม กิจกรรม “7 Days ทําดีรอบบา้น” 
ชว่งวนัครบรอบบรษัิทชวนพนักงานออกมาทําความดี
ในรูปแบบต่าง ๆ การเขา้รว่มงานจติอาสา
ในโอกาสสาํคัญต่าง ๆ ของประเทศ 

https://marketeeronline.co/archives/74379
http://www.foodpassion.co.th/peopleconnect/feature-on-people/ทางลัด-องค์กรแหง่ความส/
https:/www.foodpassion.co.th/#our-businesses
https://happy8workplace.thaihealth.or.th/articles/20
https://mgronline.com/business/detail/9660000046491 
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https://marketeeronline.co/archives/74379http:/www.foodpassion.co.th/peopleconnect/feature-on-people/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94-%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA/https:/www.foodpassion.co.th/#our-businesses
https://marketeeronline.co/archives/74379http:/www.foodpassion.co.th/peopleconnect/feature-on-people/%E0%B8%97%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B1%E0%B8%94-%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B9%8C%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%AB%E0%B9%88%E0%B8%87%E0%B8%84%E0%B8%A7%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%AA/https:/www.foodpassion.co.th/#our-businesses


วางรากฐานการทํางานด้วยวฒันธรรองค์กร
“STEPUP” เพื�อเป�นแนวยดึถือและปฏิบติั

โดยสง่เสรมิวฒันธรรมองค์กรในรูปแบบของกิจกรรม
ที�สามารถจบัต้องได้ เชน่ ทําเขม็กลัดติดเสื�อออกมา 
6 แบบ เป�นสญัลักษณ์ตามวฒันธรรมองค์กรแต่ละตัว
แจกใหกั้บพนักงานที�แสดงออกถึงวฒันธรรมองค์กร 
อันทําใหพ้นักงานเขา้ใจวฒันธรรมองค์กรได้
อยา่งลึกซึ�งผา่นการกระทําที�ทําเป�นประจาํ เป�นต้น

S – Sanook @ work ทํางานใหส้นุก 
T – Team to Win รว่มกันรุกไปขา้งหน้า 
E – Exceed Customer Expectations  
       พชิติใจลกูค้า 
P – People เหน็คณุค่าพฒันาคน 
U – Ultimate Ownership ปฏิบติัตน
       เสมอืนเป�นเจา้ของ  
P – Passion to Win เพื�อครองความเป�นหนึ�ง

บรษัิท แมคไทย จาํกัด
ธุรกิจบรกิารอาหารจานด่วนที�มุง่เน้นใหค้วามสาํคัญ
ด้านทรพัยากรบุคลากร มพีนักงานกวา่ 9,000 คน 
ทั�วประเทศ วางตัวเองเป�น People Business 
มเีป�าหมาย คือ การทําธุรกิจที�สามารถมอบ
ความพงึพอใจและสรา้งประสบการณ์ที�ดีใหกั้บ
ลกูค้าที�มาใชบ้รกิารได้ โดยมวีสิยัทัศน์ในการมุง่มั�นเป�น
Best Employer of Choice คือก้าวสู่
ความเป�นสดุยอดองค์กรที�น่าทํางานด้วย 
(Great Place to Work) 

แมคไทย เป�นองค์กรที�ได้รบัรางวลัสดุยอดองค์กร
นายจา้งดีเด่นแหง่ประเทศไทยมาอยา่งต่อเนื�อง
มากกวา่ 5 ป�

โดยมวีธิกีารบรหิารทรพัยากรบุคคลที�น่าสนใจ ดังนี�

สรรหาและคัดเลือกคนที�เหมาะสมกับองค์กร 
สมัภาษณ์แบบ “Hire the Smile” เลือกคน
จากบุคลิกภาพและทัศนคติที�เหมาะสมกับธุรกิจ 
คือ มจีติบรกิาร มกีารสื�อสารที�ดี มวีนิัยในตัวเอง 
และตรงต่อเวลา เมื�อผา่นการสมัภาษณ์งานจะได้
ทดลองงาน 4 ชั�วโมง เพื�อใหบ้รษัิทได้เหน็
การทํางานของผูส้มคัรและผูส้มคัรก็ยงัได้มี
โอกาสเรยีนรูก้ารทํางานของแมคโดนัลด์ด้วย 

ให้ความสาํคัญกับการดแูลพนักงานทกุระดับ 
ผูบ้รหิารใหเ้กียรติพนักงาน ใหค้วามเป�นกันเอง
สามารถเขา้ถึงและพูดคยุได้ ดแูลและให้
ความชว่ยเหลือโดยไมแ่บง่แยกลําดับชั�น 
ผา่นการกระทํา อาทิ

การจดัเลี�ยงพนักงานในโอกาสต่าง ๆ 

กิจกรรม “People Talk” ทกุเดือน 

รบัฟ�ง Feedback จากพนักงานทกุคน โดยมี
แบบฟอรม์ใหพ้นักงานเขยีนแสดงความคิดเหน็
โดยไมต้่องลงชื�อ แต่จะมหีวัขอ้ใหก้รอก ทําใหไ้ด้
ขอ้มูลสิ�งที�ต้องปรบัปรุงและสิ�งที�ทําได้ดี รวมถึง
ความคาดหวงัต่าง ๆ 

กิจกรรม Leadership by Example ป�ละครั�ง
ใหผู้บ้รหิารได้สวมบทบาทเป�นพนักงานในรา้น
หนึ�งวนั เพื�อใหเ้ขา้ใจสิ�งที�พนักงานต้องเจอSTEP UP

EVER
YDAY

ทําทกุวนัใหม้นัส.์..เขา้เสน้
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ใหผู้บ้รหิารทั�งหมดตักอาหารใหพ้นักงาน 
ทําใหพ้นักงานรูส้กึวา่เป�นบุคคลสาํคัญ

โดย CEO จะสุม่ผูจ้ดัการสาขาจากสาขาต่าง ๆ 
มาพูดคยุ ใชเ้วลาประมาณ 1 ชั�วโมง โดยไมม่ี
การกําหนดประเด็นในการพูดคยุอยา่งจรงิจงั 
แต่สอบถามถึงป�ญหาอุปสรรคในงาน เพื�อหาทาง
แก้ไขได้ทันท่วงที

ในแต่ละวนั 



ให้โอกาสในการเติบโตตามเสน้ทางความก้าวหน้า
ในอาชพี (Career Path) อยา่งเท่าเทียม
ตามความสามารถและผลงานไมใ่ชอ่ายุงาน หรอื
วุฒกิารศึกษา โดยการเลื�อนขั�นของพนักงาน
หน้ารา้นมกีารกําหนดเกณฑ์ชดัเจน คือ การสอบ
ทฤษฎี เชน่ เรื�องการปรุงอาหาร ขั�นตอนการทํางาน
จากนั�นจะสอบภาคปฏิบติั โดยต้องทําทกุอยา่งให้
ถกูต้อง พรอ้มกับการพจิารณาบุคลิกภาพ ทัศนคติ
และทักษะการสื�อสาร โดยที�นี�มคีู่มอื (Guideline)
ใหพ้นักงานศึกษาวา่การจะเติบโตต่อไปในแต่ละ
ตําแหน่งนั�น ต้องทําอะไร อยา่งไร เพื�อฝ�กฝนและ
พฒันาตัวเอง และหากมคีวามพรอ้ม ก็สามารถขอรบั
การทดสอบได้โดยที�ไมจ่าํเป�นต้องรอใหผู้จ้ดัการ
เรยีกมาทดสอบ

สนับสนุนให้พนักงานมคีวามรูร้อบด้าน ทํางานได้
ทกุสว่น แมอ้าจต้องทํางานหนัก แต่สิ�งที�พนักงาน
ได้รบัคือไมเ่กิดความเบื�อหน่ายกับงานที�จาํเจ 
มโีอกาสเวยีนไปทํางานในสว่นต่าง ๆ ได้เรยีนรูทั้กษะ
ในการทํางานที�แตกต่างกันไป

วางเสน้ทางความก้าวหน้าในสายอาชพี 
(Career Path) อยา่งชดัเจน เป�ดโอกาสให้
พนักงานเติบโตขึ�นมาเป�นผูบ้รหิารได้ เชน่ 
จากพนักงานขึ�นมาเป�น ผูฝ้�กสอน (Trainer) 
หวัหน้าพนักงาน (Team Management) 
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการ (Shift Assistant Manager) 
ผูช้ว่ยผูจ้ดัการอันดับ 2 (Second Assistant
Manager) และผูช้ว่ยผูจ้ดัการอันดับ 1 (First
Assistant Manager) และเมื�อทํางานสั�งสม
ประสบการณ์ ความรูค้วามสามารถ จะได้ก้าวขึ�นมา
เป�นผูจ้ดัการสาขา (Restaurant Manager) 
ผูจ้ดัการดแูลระดับพื�นที� (Area Manager) 
และผูจ้ดัการดแูลในระดับภมูภิาค (Operations
Manager) ตามลําดับ

เป�ดโอกาสให้สามารถยา้ยการทํางานในแผนกต่าง ๆ
(Cross Function) พนักงานที�ทํางานหน้ารา้น
สามารถยา้ยเขา้มาทํางานในแผนกต่าง ๆ  
ที�สาํนักงานใหญ่ได้ เชน่ แผนกไอที แผนกการตลาด
แผนกทรพัยากรบุคคล เพื�อใหเ้ขา้มาเป�นสว่นหนึ�ง
ของทีม ได้แบง่ป�นประสบการณ์ อันชว่ยให้
สาํนักงานใหญ่สามารถตอบสนองความต้องการ
ของพนักงานหน้ารา้น หรอืลกูค้าได้มากยิ�งขึ�น

ระดับผูจ้ดัการ มโีครงการ “6 – 9 – 9” คือ 
ใชเ้วลา 6 เดือนในการพฒันาขึ�นไปเป�นผูช้ว่ย
ผูจ้ดัการอันดับ 2 จากนั�นก็ใชเ้วลาอีก 9 เดือน
ในการพฒันาไปสูก่ารเป�นผูช้ว่ยผูจ้ดัการอันดับ 1 
 และ 9 เดือนสดุท้าย เพื�อก้าวไปสูก่ารเป�นผูจ้ดัการ
ที�ดแูลสาขา (Restaurant Manager) 

FUN ความสนุกสนาน ทํางานด้วยความสนุก
สรา้งบรรยากาศการทํางานที�เป�นกันเอง 
FRIEND ทํางานด้วยความเขา้ใจกัน 

FUTURE สนับสนุนให้พนักงานเติบโต และ
สรา้งอนาคตทางอาชพี 
FLEXIBLE ยดืหยุน่ในการทํางาน โดยเฉพาะ
พนักงานที�หน้ารา้นสามารถเลือกได้จะทํางาน 

โดยสรุปแล้ว ที�แมคไทยยงัยดึหลักการสรา้ง
ประสบการณ์ที�ดีแก่พนักงาน (Employee
experience) ผ่าน 4F 

https://www.mcdonalds.co.th/
https:/m-academy.in.th/ขา่วสารและกิจกรรม/articles/mcthai-สดุยอดนายจา้งดีเด่น
https:/mgronline.com/greeninnovation/detail/9660000001052
https:/blog.jobthai.com/hr/มโีอกาสใหท้กุคนได้เติบโต-การบรหิารคนในสไตล์ของแมคไทย 
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เป�นเพื�อนที�ชว่ยเหลือสนับสนุนกัน 

กี�วนั กี�ชั �วโมง สามารถดําเนินชวีติควบคู่ไป
กับการทํางานได้อยา่งเหมาะสม 

https://www.mcdonalds.co.th/https:/m-academy.in.th/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1/articles/mcthai-%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%99https:/www.facebook.com/AonHewittThailand/posts/692171410943634https:/mgronline.com/greeninnovation/detail/9660000001052https:/blog.jobthai.com/hr/%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%95-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://www.mcdonalds.co.th/https:/m-academy.in.th/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1/articles/mcthai-%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%99https:/www.facebook.com/AonHewittThailand/posts/692171410943634https:/mgronline.com/greeninnovation/detail/9660000001052https:/blog.jobthai.com/hr/%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%95-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://www.mcdonalds.co.th/https:/m-academy.in.th/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1/articles/mcthai-%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%99https:/www.facebook.com/AonHewittThailand/posts/692171410943634https:/mgronline.com/greeninnovation/detail/9660000001052https:/blog.jobthai.com/hr/%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%95-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://www.mcdonalds.co.th/https:/m-academy.in.th/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1/articles/mcthai-%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%99https:/www.facebook.com/AonHewittThailand/posts/692171410943634https:/mgronline.com/greeninnovation/detail/9660000001052https:/blog.jobthai.com/hr/%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%95-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://www.mcdonalds.co.th/https:/m-academy.in.th/%E0%B8%82%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B9%81%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1/articles/mcthai-%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%94%E0%B8%A2%E0%B8%AD%E0%B8%94%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A2%E0%B8%88%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%87%E0%B8%94%E0%B8%B5%E0%B9%80%E0%B8%94%E0%B9%88%E0%B8%99https:/www.facebook.com/AonHewittThailand/posts/692171410943634https:/mgronline.com/greeninnovation/detail/9660000001052https:/blog.jobthai.com/hr/%E0%B8%A1%E0%B8%B5%E0%B9%82%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%AA%E0%B9%83%E0%B8%AB%E0%B9%89%E0%B8%97%E0%B8%B8%E0%B8%81%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%84%E0%B8%94%E0%B9%89%E0%B9%80%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B9%82%E0%B8%95-%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%84%E0%B8%99%E0%B9%83%E0%B8%99%E0%B8%AA%E0%B9%84%E0%B8%95%E0%B8%A5%E0%B9%8C%E0%B8%82%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B8%84%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2


ปลกูฝ�งวฒันธรรมองค์กร “We before Me การนึกถึงสว่นรวมก่อนสว่นตัว” และเป�นหนึ�งในหวัใจ
การขบัเคลื�อนธุรกิจที�ใหค้วามสาํคัญกับคน โดยเชื�อวา่ “เมื�อพนักงานมคีวามสขุจะเกิดความผูกพนัต่อองค์กร
และสง่ต่อการดแูลลกูค้าแบบคนในครอบครวั นํามาซึ�งการเติบโตของธุรกิจ” We before Me ประกอบ
ด้วย 6 พฤติกรรม คือ 

เน้นใหค้นทํางานมคีวามสขุและเกิดความผกูพนักับองค์กร ตลอดกวา่ 10 ป� ที�นี�มคีะแนนความผกูพนัต่อองค์กร
เพิ�มจาก 70% เป�น 80% และบางโรงพยาบาลในเครอืมมีาก 89% โดย HR มบีทบาทสาํคัญในการดแูลคนโดยสรุป
ดังนี�

เครอืโรงพยาบาลพญาไท-เปาโล
เป�นธุรกิจเกี�ยวกับการดแูลสขุภาพ มทัี�งหมด 11 แหง่ คือ
พญาไท 5 แหง่ เปาโล 6 แหง่ ครอบคลมุทั�งกรุงเทพฯ และ
ต่างจงัหวดั ป�จจุบนัมพีนักงานจาํนวนกวา่ 10,000 คน

พฒันาด้านสขุภาพโดยเน้นหลักการไมบ่งัคับ เริ�มจากการสาํรวจความต้องการของ
พนักงานจนเกิดเป�นโครงการ Healthy Together ที�สนับสนุนเรื�องการดแูลสขุภาพ
เชงิป�องกันเพื�อใหม้สีขุภาพที�ดีทั�งกายและใจ ผา่นโปรแกรมดแูลสขุภาพที�หลากหลาย
และมกีารต่อยอดไปใชกั้บกลุ่มลกูค้าในระดับองค์กร 
จดัสิ�งอํานวยความสะดวกและกิจกรรมที�รองรบัไลฟ�สไตล์ที�หลากหลาย เชน่ ฟ�ตเนส
คลาสเต้น คาราโอเกะ ชมรมกิจกรรมต่าง ๆ เพื�อมอบความสขุและสขุภาพที�ดี เป�นต้น

ใสใ่จในสถานการณ์ที�ยากลําบาก เชน่ ชว่ง COVID-19 ชว่ยสอนวธิใีส-่ถอดชุด PPE เดินเยี�ยมบนวอรด์ จดัเวลา
เขา้-ออกกะใหม ่เพื�อความปลอดภัยของพนักงาน เป�นต้น ใหพ้นักงานรบัรูว้า่ HR ไมทิ่�งพวกเขา
ที�สาํคัญคือ ‘ใหกํ้าลังใจ’ เพื�อคลายความกังวล และดแูลเรื�องค่าตอบแทนที�เหมาะสมจากความเสี�ยงที�เพิ�มขึ�น

we open – กล้าคิด กล้าพูด เป�ดใจรบัฟ�ง 
we can – เชื�อมั�นในศักยภาพของตนเอง
we change – ปรบัเปลี�ยนได้ พรอ้มรบัสิ�งใหม ่ 
we serve – ใสใ่จทั�งลกูค้าและเพื�อนรว่มงาน   
we own – รบัผดิชอบต่องานเสมอืนเป�นเจา้ของธุรกิจ  
We happy มคีวามสขุกับสิ�งที�ทํา 

สื�อสาร และรบัฟ�งด้วยใจ มชีอ่งทางที�สามารถติดต่อ HR ได้โดยตรงโดยเก็บขอ้มูลเป�นความลับ การดแูล
พนักงานที�มจีาํนวนมากและหลากหลายใหม้คีวามสขุไมใ่ชเ่รื�องง่าย HR จงึเน้นหาวธิใีหพ้นักงานเขา้มาหา HR 
เมื�อเขาไมม่คีวามสขุ โดยเป�ดโอกาสในการสื�อสารกับคนในองค์กรใหม้ากขึ�น เชน่ ทักทาย พูดคยุ ทํากิจกรรม
รว่มกัน เป�นต้น เพื�อใหพ้นักงานกล้าและเขา้ถึง HR ได้ง่ายมากที�สดุ

ให้ความสาํคัญกับความต้องการของคน ติดตามการเปลี�ยนแปลงที�เกิดขึ�นเพื�อปรบัสวสัดิการใหเ้หมาะสมกับ
ความต้องการแต่ละชว่งเวลา แมอ้าจไมส่ามารถเปลี�ยนแปลงได้ทกุเรื�อง แต่ HR ผูอ้ยูต่รงกลางระหวา่งนายจา้งและ
ลกูจา้ง ต้องสรา้งความสมดลุระหวา่งความต้องการทั�งสองฝ�าย และสื�อสารสรา้งความเขา้ใจกับคนในองค์กร เชน่

เน้นรบัคนที�เขา้กับวฒันธรรมองค์กร มคีวามพรอ้ม และมคีวามรูต้รงกับงาน

ปรบัเปลี�ยนวธิกีารทํางานสู ่Digital และสง่เสรมินวตักรรม สง่เสรมิพนักงานใหเ้ก่งขึ�นและสรา้งการมี
สว่นรว่มต่าง ๆ เชน่ จดัการประกวดผลงานนวตักรรมประจาํป� สง่เสรมิใหเ้กิดวฒันธรรมการสรา้งสรรค์นวตักรรม
ภายในองค์กร และต่อยอดไอเดียผลงานออกสูเ่ชงิพาณิชย ์

ได้รบัรางวลัสดุยอดองค์กรนายจา้งดีเด่นแหง่ประเทศไทย
มาอยา่งต่อเนื�องมากกวา่ 4 ป�

https://www.bangkokbiznews.com/advertorials/news/1810
https://www.brandthink.me/content/phyathai-hospital
https://th.hrnote.asia/story/interview-hr-phyathai-paolo-20230502/
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การรบัฟ�งและใหฟ้�ดแบกเป�นสิ�งที� Google นิยามวา่เป�น ‘gDNA’ เบื�องหลังการพฒันาที�สาํคัญของ Google
เกิดจากการรบัฟ�งซึ�งสง่ผลต่อประสทิธผิลของการทํางาน พนักงานของ Google ได้พฒันาอุปกรณ์ที�เรยีกวา่
‘Google Moderator’ เพื�อใหเ้ป�นชอ่งทางในการบอกความคิดเหน็หรอืประเด็นป�ญหาในที�ทํางาน จากนั�น
ประเด็นที�ได้รบัการโหวตมากที�สดุในสปัดาหนั์�น ๆ จะถกูนํามาหารอืทกุวนัศุกร ์โดยผูบ้รหิารหรอืหวัหน้างาน
ที�เกี�ยวขอ้งจะต้องกล่าวหรอืแสดงวธิแิก้ป�ญหานั�น และผูบ้รหิารยงัมกีารใชโ้ปรแกรมที�เรยีกวา่ ‘Fixits’ 
ซึ�งชว่ยประมวลสภาพป�ญหา และสามารถคํานวนหาแนวทางแก้ไขป�ญหาในที�ทํางานได้ภายใน 24 ชั�วโมง

Google
วัฒนธรรมการทํางานบนแนวคิด
Biggest threat to employees’ engagement is employee burnout

แนวคิดที� 1: การทํางานแบบยดืหยุน่ (Flexibility) 
Google เป�นบรษัิทแรก ๆ ที�มวีสิยัทัศนใ์นเรื�องการปรบัรปูแบบการทํางานใหเ้ขา้กับ
ชวีติรปูแบบใหม ่โดยใหอิ้สระแก่พนักงานในการเลือกเวลาทํางาน ซึ�งวธินีี�สามารถ
เสรมิสรา้งความคิดสรา้งสรรค์ และเพิ�มประสทิธผิลของการทํางาน (Productivity)

แนวคิดที� 2: เอาใจใสบุ่คลากร (Knowing the employees well) 
Google ไดม้กีารวจิยัและทดลองเพื�อศึกษาวธิกีารเพิ�มประสทิธภิาพในการทํางาน โดยมี
กลุ่มตัวอยา่ง 700 คน ไดร้บัสทิธปิระโยชนต่์าง ๆ แต่กลุ่มที�มปีระสทิธภิาพการทํางาน
เพิ�มขึ�นมากที�สดุ และมคีวามสขุในการทํางานเพิ�มขึ�น คือ กลุ่มตัวอยา่งที�มโีอกาสไดพู้ดคยุ
เกี�ยวกับสภาพป�ญหาในชวีติ เชน่ การสญูเสยีสมาชกิในครอบครวั ดงันั�นการเอาใจใสแ่ละ
ทําความรูจ้กับุคลากรอยา่งสมํ�าเสมอมสีว่นชว่ยในการสรา้งความผกูพนั  

แนวคิดที� 3: วฒันธรรมองค์กรที�แขง็แกรง่ (Culture) 
Google เน้นการสรา้งนวตักรรมและความหลากหลาย (Innovative and diverse) และทําให้
วฒันธรรมนั�นกลายเป�นสว่นหนึ�งของชวีติพนักงาน วธินีี�ทําใหบ้รรยากาศในสถานที�ทํางานเอื�อต่อ
การทํางานมากขึ�น ซึ�งสง่ผลต่อประสทิธภิาพในการทํางาน และท้ายที�สดุเป�นการทําใหอ้งค์กร
ม ีBranding ที�ดึงดดูใหค้นอยากเขา้มาทํางาน

แนวคิดที� 4: สรา้งแรงบนัดาลใจให้พนักงาน (Keeping people inspired) 
การขาดแรงบนัดาลใจในการทํางานที�อาจเกิดจากการทํางานที�รูส้กึวา่ไมม่คีณุค่า หรอื การทํางาน
มากเกินไป ( Overburdened) เป�นอุปสรรคที�สาํคัญที�สดุต่อ Engagement และนําไปสู่
การทํางานไมส่าํเรจ็และขาดความคิดต่อยอด Google มกีลยุทธ ์‘20% time’ คือ การให้
พนักงานทกุคนใช ้20% ของเวลางานในการทํากิจกรรมที�ชว่ยสรา้งแรงบนัดาลใจ หรอืงานอดิเรก
ซึ�งทําใหม้ ีEngagement สงูขึ�น ลดอัตราการสญูเสยี และลดการหมดกําลังใจในการทํางาน

แนวคิดที� 5: ให้ความสาํคัญกับขอ้มูลเชงิคณุภาพ (Culture based on qualitative data) 
Google มกีารวจิยัเพื�อหาวธิกีารเสรมิสรา้งประสทิธภิาพการทํางาน (Performance)
ควบคู่ไปกับการทําใหพ้นกังานมคีวามสขุ และสรา้งความพงึพอใจในการทํางาน 
ซึ�ง Google ศึกษาวจิยัดว้ยขอ้มูลจรงิและทันการณ ์เชน่ ควรอนญุาตใหม้กีารลาเลี�ยงบุตร
เป�นเวลากี�วนัสาํหรบัผูม้บุีตรครั�งแรก หรอื วธิกีารสรา้งวฒันธรรมองค์กรใหม ่และนาํขอ้มูล
เหล่านั�นมาใชจ้รงิในองค์กรตลอดจนปรบักฎระเบยีบต่าง ๆ ภายในองค์กร

แนวคิดที� 6: สรา้งความรว่มมอืกับเพื�อนรว่มงาน (Collaboration of coworkers)
Google ใหค้วามสาํคัญกับการสรา้งความสมัพนัธร์ะหวา่งพนักงาน โดยมกิีจกรรมที�เรยีกวา่
‘Googler to Googler’ เพื�อเสรมิสรา้งทักษะที�จาํเป�นต่อการทํางานในอนาคตและ
สรา้งความเป�นหนังเดียวกัน (Sense of community) เชน่ การบรหิารจดัการ การพูด
ในที�สาธารณะ การใหม้กิีจกรรมพบปะ Google ใชว้ธิกีาร เชน่ การจดัใหม้หีอ้งครวัเล็ก ๆ 
ทั�วทั�งตึก เพื�อสรา้งพื�นที�พูดคยุตามอัธยาศัยแก่พนักงาน (break-out space)

แนวคิดที� 7: รบัฟ�งในแบบของ Google (Google’s way of listening)

แนวปฏิบติัจากต่างประเทศ
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Mastercard

 เสรมิสรา้งให้เกิด engagement 
ต่องานและองค์กร ทําให้สามารถลดอัตรา
การสญูเสยีกําลังคนคณุภาพได้ 

FlexibilityFlexibility
Work-life balan

ce
Work-life balan

ce

Flexwork

พนักงานสามารถเลือกชว่งเวลาที�ต้องการเขา้มาปฏิบติังาน
ในสถานที�ตั�ง และอนุญาตใหส้ามารถทํางานจากที�ใดก็ได้
(Work from anywhere) 4 สปัดาหต่์อป� นอกจากนี� 

ยงัมกีารกําหนดใหม้กีารทํางานแบบยดืหยุน่ 
1 ครั�งต่อสปัดาห ์(End-of-week flex time) เพื�อให้

พนักงานได้มเีวลาเพิ�มเติมทักษะที�จาํเป�นต่อการทํางานและ
ดแูลสขุภาพตนเอง องค์กรสามารถดึงดคูนรุน่ใหม่
ที�ใหค้วามสาํคัญกับวธิกีารทํางานแบบใหม ่และ
ในขณะเดียวกันก็เป�นโอกาสใหอ้งค์กรได้พฒันา
สภาพแวดล้อมการทํางานที�ยดืหยุน่คล่องตัว 

แต่มรีะเบยีบรองรบัHealthy and Meaningful
Workplace

 Mastercard มแีนวทางที�เรยีกวา่ ‘Climate check’
หรอื การตรวจสอบบรรยากาศในการทํางาน เพื�อใหม้ี
ความเป�นมติรต่อพนักงานมากที�สดุ และยงัมโีปรแกรม
ที�เรยีกวา่ ‘Thrive’ ซึ�งจดัหาทรพัยากรต่าง ๆ ที�สาํคัญ
ต่อการพฒันาสขุภาพจติ ตลอดจนจดัใหม้กีารพบปะ

นักจติวยิาอีกด้วย (Paid-for therapy session) และ
เพื�อเสรมิสรา้งใหเ้หน็ความสาํคัญของสขุภาวะทางจติ
ของพนักงาน Mastercard พยายามผลักดันให้
ประเด็นนี�กลายเป�นวฒันธรรมองค์กร โดยการสรา้ง
กลไกการประเมนิและใหร้างวลั (Evaluating and

rewarding) แก่หวัหน้างานที�แสดงถึง ‘Decency
Quotient’ หรอืการปฏิบติัตนต่อผูใ้ต้บงัคับบญัชาโดย

คําถึงถึงความรูส้กึ สภาพรา่งกายและจติใจ
 

Clear Internal
Development Path

องค์กรสามารถสรา้ง Engagement ผา่นสิ�งที�เรยีกวา่
Sustainable mobility ประกอบด้วย การทําใหพ้นักงาน
เหน็วา่สามารถเติบโตในองค์กรได้ Mastercard มกิีจกรรม
ที�เรยีกวา่ Annual career month เป�นชว่งเวลาที�องค์กร
จดัใหม้กีารพบปะพูดคยุเกี�ยวกับผลงานและการหมุนเวยีนงาน
ภายในองค์กร นอกจากนี�ยงัเป�นโอกาสใหพ้นักงานได้วางแผน
อนาคตของตนเองภายในองค์กร ในด้านการพฒันาทักษะ
บุคลากร Mastercard มองวา่การ Upskill ในรูปแบบ

ป�จเจกบุคคลเป�นการทําใหอ้งค์กรสามารถรกัษาคนเอาไวไ้ด้
เนื�องจากการที�องค์กรใหโ้อกาสพฒันาตนเองตามความสนใจ
เป�นการเชื�อมโยงบทบาทของพนักงานกับอนาคตขององค์กร

'Upskilling helps individuals to tackle their work more
effectively, and it gives them the ability to play a genuine role in

helping to move a business forward'

Expand the Talent Pool
Beyond Boundaries

องค์กรต้องมองหาโอกาสในการสรรหากลุ่มคนที�เป�น
Talent จากการทํางานรูปแบบใหม ่Mastercard 
ได้ปรบัเปลี�ยนวธิกีารดึงดดูกลุ่มคนที�มคีวามรูส้ามารถ
ทั�งภายในและภายนอกองค์กรด้วยการ สรา้งนิยามของ
Talent แบบเป�ด (Cast a wider net) และรว่มมอืกับ

องค์กรอื�น ๆ ในการสรรหากําลังคนคณุภาพ เชน่
Mastercard ใหค้วามสาํคัญกับกลุ่มคนวยักลางคน

หรอืคนที�มคีรอบครวัแล้วและได้จดัโครงการ
‘Relaunch Your Career’  ซึ�งใหโ้อกาสกลุ่มกําลังคน
คณุภาพที�ได้ลาออกไปสรา้งครอบครวัหรอืดแูลลกู 
ได้มโีอกาสกลับมาทํางานในองค์กร แสดงใหเ้หน็วา่
องค์กรพยายามเขา้ถึง Talent ในกลุ่มต่าง ๆ 

ไมใ่ชเ่พยีงกลุ่มคนรุน่ใหม่
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UK Private Sector 
การกําหนดใหทํ้างาน 4 วนัต่อสปัดห ์สามารถลดอัตราการลาออก และทําใหม้สีขุภาวะที�ดี

นอกจากนี�ยงัสามารถรกัษากําไรของบรษัิทไดเ้ท่ากับการทํางาน 5 วนัต่อสปัดาห์

สหราชอาณาจกัรเป�นประเทศลําดบัต้น ๆ ของโลกที�ทําการทดลองให้
พนักงานมาทํางาน 4 วนัต่อสปัดาห ์สบืเนื�องจากสถานการณ์แพรร่ะบาด
ของเชื�อไวรสั COVID-19 ในระยะเริ�มแรกของการทดลองเริ�มต้นชว่ง
เดอืนมถินุายนถึงธนัวาคม ป� 2565 โดยโมเดลการทํางาน 4 วนัต่อ
สปัดาหเ์ป�นแบบ 100-80-100 คือ พนักงานไดร้บัเงินเดอืน 100%
แลกกับการทํางาน 80% ของเวลางาน แต่มเีงื�อนไขวา่จะต้องมผีลผลิต

ของงานสมบูรณ์ 100% เหมอืนกับการทํางานรปูแบบปกติ
 

ผลการศึกษาจากพนักงานที�ได้ทํางาน 4 วนัต่อสปัดาห ์พบวา่ พนักงานสามารถรกัษา
ประสทิธภิาพของงานและผลผลิตไวไ้ด้เท่ากับการทํางาน 5 วนัต่อสปัดาห์ สามารถลดอัตรา

การลาออก และทําใหม้สีขุภาวะที�ดีขึ�น นอกจากนี�
ยงัสามารถรกัษากําไรของบรษัิทได้เท่ากับการทํางาน 5 วนัต่อสปัดาห ์ลดอัตราการลาได้

65% ระดับความหมดกําลังใจในการทํางาน (level of burnout) ลดลง 71% จากบรษัิท
61 แหง่ที�เขา้รว่มการทดลองนี� 56 บรษัิทจะทําการทดลองต่อไป และ 18 บรษัิทกําหนดให้

พนักงานทํางาน 4 วนัต่อสปัดาหเ์ป�นการถาวร
 

นอกจากนี�มกีารศึกษาขอ้ดีและขอ้เสยีของการทํางาน 4 วนัต่อสปัดาห์โดย World Economic Forum ดังนี�

 
 

อาจไมเ่หมาะกับความชอบของพนกังานบางคน
เนื�องจากยงัมพีนกังานบางสว่นที�พอใจกับ

การทํางาน 5 วนัต่อสปัดาหแ์ละไดร้บัค่าล่วงเวลา
 
 

 การทํางาน 4 วนัต่อสปัดาหอ์าจไมเ่หมาะสมกับ
สภาพงานของทกุองค์กร เชน่ งานดา้นบรกิาร

สาธารณะ งานดา้นการขนสง่ เป�นต้น

 ในบางกรณอีาจเป�นการเพิ�มค่าใชจ้า่ยของ
บรษัิท เนื�องจากบางงานมลัีกษณะเป�นการเขา้เวร
การกําหนดใหม้กีารทํางาน 4 วนั ต่อสปัดาหอ์าจ

ทําใหบ้รษัิทต้องจา่ยค่าล่วงเวลามากขึ�น

 
 
 

  
 

  การทํางาน 4 วนัต่อสปัดาหส์ามารถสง่เสรมิให้
พนักงานมสีขุภาพกายและใจที�ดขีึ�น จากการสาํรวจ

พบวา่พนักงานใชเ้วลาที�เพิ�มขึ�นเพื�อ
  ออกกําลังกาย และใชเ้วลากับครอบครวั 

การทํางาน 4 วนัต่อสปัดาหทํ์าใหก้ารลาหยุด
น้อยลง พนักงานสามารถจดจอ่กับการ
ทํางานมากขึ�น และลดการ Burnout

สาํหรบักลุ่ม Talent ในองค์กร การมเีวลา
ทํางานที�ยดืหยุน่ขึ�นทําใหบ้รษัิทน่าทํางาน

มากขึ�น ( Attract and retain) 

“We wanted to install a culture in the company of putting
wellbeing first, making sure that everybody is rested and has 

a good work-life balance.”

8th8th
Ease of Doing
Business 2023
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Secret Recipe for
Engaged Leader

DO DON' T

Ingredients: 

step up
ลกุขึ�นมาเป�นผูแ้ก้ป�ญหาที�ไมม่ใีครทําได ้
หรอืไมม่ใีครทํา

energize others
เติมพลังใหผู้อื้�น สง่เสรมิใหค้นทํางานโฟกัสที�
เป�าหมายด้วยการสง่ต่อทัศนคติเชงิบวก

สานสมัพนัธแ์ละสรา้งทีมที�เขม้แขง็ดว้ยการ "รบัฟ�งดว้ย
ความเขา้ใจ" "อารมณ์ที�มั�นคง" และ "สรา้งความเป�น
หนึ�งเดียวกัน"

เพิ�มขดีความสามารถ สง่เสรมิ และพฒันาผูอื้�น

stay grounded & humble 

connect and stabilize groups 

serve and grow

ถ่อมตน และมเีหตผุล

Ingredients: 

โชวเ์หนอื อวดเก่ง ไมช่อบใหใ้ครเดน่กวา่ 
หวงขอ้มูล  

ตัดสนิคนอื�นดว้ยมาตรฐานตัวเอง

ติเก่ง คอมเมนต์ไมส่รา้งสรรค์

พูดดว้ยอารมณโ์กรธ

ชมคนไมเ่ป�น ขอบคณุใครไมไ่ด ้

รบัผดิไมเ่ป�น แก้ตัวเสมอ 
แต่ชอบเอาหน้า

เลือกปฏิบติักับคนที�ถกูใจ

ไมฟ่�งใคร หรอื  ฟ�งใครไมเ่ป�น

ยดึตัวเองเป�นที�ตั�ง  ไมย่อมปรบัตัว
always "ME"

better than others

taking only credit 

negative talk

เป�นแบบอยา่งที�ดี
lead by Example

not listening

speaking when angry

favoritism

**

*สรุปจาก เวบ็ไซต์ https://hbr.org/2014/11/what-makes-someone-an-engaging-leader และ https://myhfa.org/characteristics-of-an-
engaged-leader/
** สรุปจากหนังสอื What got you here won't get you there, Marshall Goldsmith, 2007

*

open, candid, and authentic in their
communication and behavior. 
เป�ดกวา้ง ตรงไปตรงมา และจรงิใจ
ในการสื�อสารและมพีฤติกรรมที�นา่เชื�อถือ
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รายงานผลการสาํรวจความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญัที�มต่ีอสว่นราชการ ประจาํป�งบประมาณ
พ.ศ. 2563
รายงานผลการสาํรวจความผกูพนัของขา้ราชการพลเรอืนสามญั ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2565
สื�ออิเล็กทรอนิกส ์“การสรา้งทีมที�มปีระสทิธภิาพ” สาํนักงาน ก.พ.
สื�ออิเล็กทรอนิกส ์“เทคนิคการสอนงาน” สาํนักงาน ก.พ.
หลักเกณฑ์และวธิกีารประเมนิผลการปฏิบติัราชการผูบ้รหิารของสว่นราชการ (หนังสอืสาํนักงาน ก.พ.              
ที� นร 1024/ว1 ลงวนัที� 20 มกราคม 2565) 
รายงานสว่นบุคคลเรื�อง นวตักรรมการเสรมิสรา้งความผกูพนัต่อองค์กรของบุคลากรภาครฐัผา่นการ
พฒันาวงจนชวีติ (HR Innovation for More Engagement) โครงการ My Career My Way
โดยนางสาวศวติา เมธริานันท์ 2566

อ้างอิง
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Ken Oehler,Lorraine Stomski, and Magdalena Kustra-Olszewska, November 07,
2014 (https://hbr.org/2014/11/what-makes-someone-an-engaging-leader)
Jessica Elliott , Contributor (https://www.uschamber.com/co/grow/thrive/tips-
for-becoming-an-engaging-leader#:~:text=According%20to%20research%20
in% 20Frontiers,autonomy%2C%20competence%2C%20meaning%2C%20and
Characteristics Of An Engaged Leader ,HOME FURNISHINGS ASSOCIATION
(https://myhfa.org/characteristics-of-an-engaged-leader/)
What got you here won't get you there, Marshall Goldsmith, 2007

https://myhfa.org/characteristics-of-an-engaged-leader/


จดัทําโดย
สาํนกังาน ก.พ.

แนวทางการเสรมิสรา้งความผูกพนั
ของขา้ราชการพลเรอืนสามญั

EMPLOYEE ENGAGEMENT GUIDELINE


