-ร่างตัวอย่าง-
แผนปฏิบัติการสร้างการรับรู้เกี่ยวกับสาระสำคัญและแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 แบบฟอร์ม 1

หน่วยงาน ................................................................................................................

	ลำดับที่
	กิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร
	วัน เดือน ปี
ที่ดำเนินโครงการ
	กลุ่มเป้าหมาย
	พื้นที่ดำเนินการ
	เป้าหมาย/
ผลลัพธ์ที่ต้องการ

	
	
	
	ชื่อกลุ่ม เป้าหมาย
	จำนวนเกษตรกร/
ผู้ประกอบธุรกิจ (ราย)
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	



-ร่างตัวอย่าง-
รายงานผลการดำเนินงานสร้างการรับรู้เกี่ยวกับสาระสำคัญและแนวทางปฏิบัติตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 แบบฟอร์ม 2

หน่วยงาน ................................................................................................................

	ลำดับที่
	กิจกรรม/โครงการ/หลักสูตร
	วัน เดือน ปี
ที่ดำเนินการ
	กลุ่มเป้าหมาย
	พื้นที่ดำเนินการ
	ผลการดำเนินงาน

	
	
	
	ชื่อกลุ่ม เป้าหมาย
	จำนวนเกษตรกร/
ผู้ประกอบธุรกิจ
 (ราย)
	
	ดำเนินการตามแผน
	ไม่ได้ดำเนินการ
	ดำเนินการเพิ่มเติม
	ปัญหา/อุปสรรค/
ข้อเสนอแนะ

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	




-ร่างตัวอย่าง-
รายงานผลการให้คำปรึกษา แนะนำ หรือความรู้ทางวิชาการแก่เกษตรกรในระบบเกษตรพันธสัญญาแบบฟอร์ม 3

สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด ..........................................................................................

	ลำดับที่
	รายละเอียดการให้คำปรึกษา
	ปัญหา/อุปสรรค /ข้อเสนอแนะ

	
	หัวข้อ
	ผลการดำเนินงาน
	วันที่
	กลุ่มเป้าหมาย
ที่ให้คำปรึกษา
	ผู้ให้คำปรึกษา
	หน่วยงาน
	

	

	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	
	





การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน
การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน
กระบวนงานที่  1  ให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำแก่เกษตรกรและผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตรเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา
                       ระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560													
	ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ
	รายละเอียด
	ลำดับ
ความสำคัญ

	ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 

	- เกษตรกร
- ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตร
	4

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	- เกษตรกร
- ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตร
- ผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
	5

	กฎหมาย/ระเบียบ

	- พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 
และอนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง
	1

	ปัญหาจากระบบงานภายใน

	เจ้าหน้าที่ยังมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 ไม่เพียงพอ
	3

	ประสิทธิภาพของกระบวนงาน

	เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องสามารถให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำแก่เกษตรกรและผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตรได้อย่างถูกต้อง
	2






การออกแบบแต่ละกระบวนงาน
1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน 
วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า
วางแผนและออกแบบ
บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ
ติดตาม รายงาน ควบคุมและประเมินผล
สรุปผลการดำเนินการและปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 


	
(ขั้นตอนที่ 1)
	
(ขั้นตอนที่ 2 )
	
(ขั้นตอนที่ 3 - 5)
	
(ขั้นตอนที่ 6-7)
	
(ขั้นตอนที่ 8)


2) การเขียนผังกระบวนงาน 
	กิจกรรม
	ขั้นตอนการทำงาน
	ระยะเวลา
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	จุดควบคุม/ความเสี่ยง*
	ผลผลิต (Output)

	1.  ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินการที่ผ่านมา
	
	-
	หน่วยงานของกรม
ในระดับจังหวัด/ สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	-
	ผลการวิเคราะห์
การดำเนินการ
ที่ผ่านมา

	2.  จัดทำแผนปฏิบัติงานตามภารกิจประจำ ในการให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำแก่เกษตรกรและผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตร เกี่ยวกับสิทธิ หน้าที่ และแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติฯ หรือประโยชน์ที่จะได้รับ
ในการทำเกษตรพันธสัญญา (แบบฟอร์ม 1)
	      

	-
	หน่วยงานของกรม
ในระดับจังหวัด/ สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	-
	แผนปฏิบัติงานตามภารกิจประจำ 
ของหน่วยงานของกรมในระดับจังหวัด และสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด


	3.  จัดส่งแผนปฏิบัติงานให้สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด

	      


	ภายในวันที่ 15 ต.ค. 
ของทุกปี
	หน่วยงานของกรม
ในระดับจังหวัด
	-
	แผนปฏิบัติงานฯ ของหน่วยงานของกรมในระดับจังหวัด

	4.  รวบรวมข้อมูลเป็นภาพรวมของจังหวัด และแจ้งให้ สป.กษ. ทราบ
	      

	ภายในวันที่
31 ต.ค. 
ของทุกปี
	สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	-
	แผนปฏิบัติงานฯ ของแต่ละจังหวัด
ในภาพรวม

	5.  ดำเนินการให้คำปรึกษาหรือแนะนำแก่เกษตรกร
และผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตร ตามแผนปฏิบัติงานฯ
	      

	ตามแผนปฏิบัติงานฯ
	หน่วยงานของกรม
ในระดับจังหวัด/ สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	-
	กิจกรรม/โครงการ
ให้คำปรึกษาหรือแนะนำแก่เกษตรกรและผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตร

	6. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานฯ ให้สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด จำนวน 2 รอบ/ปี  (แบบฟอร์ม 2) ดังนี้
- รอบที่ 1 รายงานผลการดำเนินงาน ภายในวันที่
     15 เมษายน ของทุกปี
- รอบที่ 2 รายงานผลการดำเนินงาน ภายในวันที่
     15 ตุลาคม ของทุกปี
	      

	ภายในวันที่ 15 เม.ย. 
และ 15 ต.ค. ของทุกปี
	หน่วยงานของกรม
ในระดับจังหวัด
	-
	รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานฯ ของหน่วยงานของกรมในระดับจังหวัด

	7. 	รวบรวมผลการดำเนินงานและจัดส่งให้ สป.กษ. 
- รอบที่ 1 ภายในวันที่ 30 เมษายน ของทุกปี
- รอบที่ 2 ภายในวันที่ 31 ตุลาคม ของทุกปี
	      

	ภายในวันที่ 30 เม.ย. 
และ 31 ต.ค. 
ของทุกปี
	สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	-
	รายงานผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานฯ ของแต่ละจังหวัด
ในภาพรวม

	8. วิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน และเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เพื่อทบทวนกระบวนการทำงาน และกำหนดวิธีการปรับปรุงแก้ไข    
	
	-
	สป.กษ.
	-
	รายงานการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติงาน และวิธีการปรับปรุงแก้ไข



3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การให้คำปรึกษาหรือคำแนะนำแก่เกษตรกรและผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตรเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 เป็นไปอย่างถูกต้องและทั่วถึง		


การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน
การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน
กระบวนงานที่  2  ให้คำปรึกษา แนะนำ หรือความรู้ทางวิชาการแก่เกษตรกร เพื่อสร้างศักยภาพและความเชื่อมั่นในการทำการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา													
	ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ
	รายละเอียด
	ลำดับ
ความสำคัญ

	ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 

	- เกษตรกร
	3

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	- เกษตรกร
- ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตร
- ประชาชนทั่วไป
- ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
	4

	กฎหมาย/ระเบียบ

	- พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 และอนุบัญญัติ
ที่เกี่ยวข้อง
- กฎหมาย กฎ ระเบียบ ของส่วนราชการระดับกรมที่เกี่ยวข้อง
	1

	ปัญหาจากระบบงานภายใน

	เกษตรกรยังขาดความรู้ทางวิชาการเกษตรที่จำเป็น เพื่อพัฒนาศักยภาพการผลิต 
และใช้ประกอบการทำสัญญาในระบบเกษตรพันธสัญญา
	5

	ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 

	เกษตรกรมีความรู้ทางวิชาการเกษตรที่จำเป็น มีศักยภาพในการผลิต และมีความเชื่อมั่น
ในการทำการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา
	2







การออกแบบแต่ละกระบวนงาน
1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน 
วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า
วางแผนและออกแบบ
บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ
ติดตาม รายงาน ควบคุมและประเมินผล
สรุปผลการดำเนินการและปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 


	
(ขั้นตอนที่ 1)
	
(ขั้นตอนที่ 2 - 3)
	
(ขั้นตอนที่ 4 - 5)
	
(ขั้นตอนที่ 6)
	
(ขั้นตอนที่ 7)


2) การเขียนผังกระบวนงาน 
	กิจกรรม
	ขั้นตอนการทำงาน
	ระยะเวลา
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	จุดควบคุม/ความเสี่ยง*
	ผลผลิต (Output)

	๑.  ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา
	
	-
	หน่วยงานของกรม
ในระดับจังหวัด/สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด/สป.กษ.
	-
	ความรู้เกี่ยวกับ
ผลการดำเนินงาน
ที่ผ่านมา

	๒.  มอบหมายเจ้าหน้าที่เป็นผู้ให้คำปรึกษา แนะนำ 
หรือให้ความรู้ทางวิชาการแก่เกษตรกร 
	      

	-
	หน่วยงานของกรม
ในระดับจังหวัด
	-
	เจ้าหน้าที่ผู้ให้คำปรึกษา แนะนำ หรือให้ความรู้ทางวิชาการ

	๓.  แจ้งรายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้คำปรึกษา แนะนำ หรือให้ความรู้ทางวิชาการแก่เกษตรกร ให้สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดทราบ 
	      

	-
	หน่วยงานของกรม
ในระดับจังหวัด
	-
	ข้อมูลการติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	4.  นัดหมายการให้คำปรึกษา แนะนำ หรือให้ความรู้
แก่เกษตรกร
4.1 กรณีสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
มีแผนดำเนินการให้คำปรึกษาฯ หรือได้รับคำร้องขอรับคำปรึกษาฯ จากเกษตรกรโดยตรง
- ให้แจ้งวัน เวลา และสถานที่ให้เจ้าหน้าที่ของกรม
ในระดับจังหวัดทราบล่วงหน้า และเข้าร่วมการ
ให้คำปรึกษาฯ ด้วย
4.2 กรณีหน่วยงานของกรมในระดับจังหวัด
มีแผนดำเนินการให้คำปรึกษาฯ หรือได้รับคำร้องขอรับคำปรึกษาฯ จากเกษตรกรโดยตรง 
- ให้แจ้งให้สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดทราบด้วย
	      

	-
	หน่วยงานของกรม
ในระดับจังหวัด/สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	-
	การนัดหมายการ
ให้คำปรึกษา แนะนำ หรือให้ความรู้
แก่เกษตรกร

	5.  ให้คำปรึกษา แนะนำ หรือให้ความรู้แก่เกษตรกร ตามวัน 
     เวลา และสถานที่ที่นัดหมาย

	      

	-
	หน่วยงานของกรม
ในระดับจังหวัด/สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	-
	เกษตรกรได้รับคำปรึกษา แนะนำ หรือความรู้
ที่เกี่ยวข้อง

	6. 	รวบรวม และรายงานผลการให้คำปรึกษา แนะนำ 
หรือให้ความรู้ทางวิชาการแก่เกษตรกร ให้ สป.กษ. ทราบ ทุกสิ้นปีงบประมาณ (แบบฟอร์ม 3)
	

	ภายใน 
31 ต.ค. 
ของทุกปี
	สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	-
	รายงานผลการดำเนินการฯ

	7.  สรุปผลการดำเนินงานและประมวลปัญหาอุปสรรค
ในการทำงานเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
    
	
	-
	สป.กษ.
	-
	สรุปผลการดำเนินงานฯ


	3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : เกษตรกรมีความรู้ทางวิชาการเกษตรที่จำเป็น มีศักยภาพในการผลิต และมีความเชื่อมั่นในการทำการเกษตร
ในระบบเกษตรพันธสัญญาเพิ่มมากขึ้น		
การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน
การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน
กระบวนงานที่  3  ให้คำปรึกษาหรือความเห็นทางวิชาการแก่คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจำจังหวัด 
                       หรือคณะกรรมการเปรียบเทียบ													
	ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ
	รายละเอียด
	ลำดับ
ความสำคัญ

	ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 

	- คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา
- คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจำจังหวัด
- คณะกรรมการเปรียบเทียบ
	4

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	- คณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา
- คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจำจังหวัด
- คณะกรรมการเปรียบเทียบ
- ผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
	5

	กฎหมาย/ระเบียบ

	- พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 และอนุบัญญัติ
ที่เกี่ยวข้อง
- กฎหมาย กฎ ระเบียบ ของส่วนราชการระดับกรมที่เกี่ยวข้อง
	2

	ปัญหาจากระบบงานภายใน

	ไม่มีข้อมูลทางวิชาการเกษตรที่เพียงพอ เพื่อนำมาใช้ประกอบการจัดทำข้อมูลเสนอ
คณะกรรมการฯ เพื่อพิจารณาดำเนินการตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560
	3

	ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 

	คณะกรรมการต่าง ๆ ภายใต้พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้อง เป็นธรรม และมีประสิทธิภาพ
	1





การออกแบบแต่ละกระบวนงาน
1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน 
วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า
วางแผนและออกแบบ
บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ
ติดตาม รายงาน ควบคุมและประเมินผล
สรุปผลการดำเนินการและปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 


	
(ขั้นตอนที่ 1)
	
(ขั้นตอนที่ 2 )
	
(ขั้นตอนที่ 2 - 3)
	
(ขั้นตอนที่ 4 - 5)
	
(ขั้นตอนที่ 6)


2) การเขียนผังกระบวนงาน 
	กิจกรรม
	ขั้นตอนการทำงาน
	ระยะเวลา
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	จุดควบคุม/ความเสี่ยง*
	ผลผลิต (Output)

	๑.  ศึกษา วิเคราะห์ และเตรียมประเด็นในการประชุมคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจำจังหวัด หรือคณะกรรมการเปรียบเทียบ
	
	-
	สป.กษ./สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด ในฐานะ
ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการต่าง ๆ
	-
	

	๒.  ประสานขอความร่วมมือให้เจ้าหน้าที่ของกรมในส่วนกลางหรือในระดับจังหวัด เข้าร่วมชี้แจง แนะนำ หรือให้ความเห็นทางวิชาการประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจำจังหวัด หรือคณะกรรมการเปรียบเทียบ ในประเด็นที่เกี่ยวข้อง


	      

	-
	สป.กษ./สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด ในฐานะ
ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการต่าง ๆ
	-
	หนังสือขอความร่วมมือหน่วยงานของกรมที่เกี่ยวข้องมอบหมายผู้แทนเข้าร่วมการประชุมฯ

	3.  เข้าร่วมชี้แจง แนะนำ หรือให้ความเห็นประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจำจังหวัด หรือคณะกรรมการเปรียบเทียบ
	      

	-
	เจ้าหน้าที่ของกรม
ในส่วนกลางหรือ
ในระดับจังหวัด
	-
	ผู้แทนของกรม
ที่เกี่ยวข้องเข้าร่วมการประชุมฯ

	4.  รวบรวมข้อมูลผลการชี้แจง แนะนำ หรือให้ความเห็น
ทางวิชาการฯ ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส่งให้ สป.กษ.
	      

	-
	สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	-
	ข้อมูลผลการชี้แจง แนะนำ หรือ
ให้ความเห็นฯ

	5.  สรุปข้อมูลเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนการส่งเสริม
และพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 
	      

	-
	สป.กษ.
	-
	รายงานสรุปข้อมูลเสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนฯ

	6. พิจารณาแนวทางการปรับปรุงการดำเนินงานและรายงานผู้บริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทราบ
	
	-
	คณะกรรมการขับเคลื่อนการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
	-
	รายงานเสนอผู้บริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์


3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การพิจารณาของคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา คณะกรรมการไกล่เกลี่ยข้อพิพาทประจำจังหวัด หรือคณะกรรมการเปรียบเทียบ มีความถูกต้องและเป็นธรรม


[bookmark: _Hlk43300849]การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน
การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน
กระบวนงานที่   4   จัดทำฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรในระบบเกษตรพันธสัญญา													
	ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ
	รายละเอียด
	ลำดับ
ความสำคัญ

	ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 

	- เกษตรกร
- ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตร
- ประชาชนทั่วไป
	3

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	- เกษตรกร
- ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตร
- ประชาชนทั่วไป
- ผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
  และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	4

	กฎหมาย/ระเบียบ

	- พระราชบัญญัติเศรษฐกิจการเกษตร พ.ศ. 2522
- ระเบียบคณะกรรมการนโยบายและแผนพัฒนาการเกษตรและสหกรณ์ว่าด้วยการขึ้นทะเบียนเกษตรกร รวมถึงกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	1

	ปัญหาจากระบบงานภายใน

	หน่วยงานยังไม่มีการรวบรวม และจัดทำฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรในระบบเกษตร
พันธสัญญาอย่างเป็นระบบ
	5

	ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 

	มีการรวบรวมและจัดทำฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรในระบบเกษตรพันธสัญญา
อย่างถูกต้อง เป็นระบบ และเชื่อมโยงกับฐานข้อมูลทางการเกษตรด้านอื่น ๆ
	2




การออกแบบแต่ละกระบวนงาน
1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน 
วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า
วางแผนและออกแบบ
บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ
ติดตาม รายงาน ควบคุมและประเมินผล
สรุปผลการดำเนินการและปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 


	
(ขั้นตอนที่ 1)
	
(ขั้นตอนที่ 2 )
	
(ขั้นตอนที่ 3 - 5)
	
(ขั้นตอนที่ 6 - 8)
	
(ขั้นตอนที่ 9)


2) การเขียนผังกระบวนงาน 
	กิจกรรม
	ขั้นตอนการทำงาน
	ระยะเวลา
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	จุดควบคุม/ความเสี่ยง*
	ผลผลิต (Output)

	๑.  ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา
	
	-
	สป.กษ./
หน่วยงานระดับกรม
ที่เกี่ยวข้อง





	-
	ความรู้เกี่ยวกับ
ผลการดำเนินงาน
ที่ผ่านมา


	๒.  กำหนดหลักเกณฑ์ แนวทาง และแผนการดำเนินงานจัดทำข้อมูลทะเบียนเกษตรกรในระบบเกษตรพันธสัญญา

	      

	-
	สป.กษ./
หน่วยงานระดับกรม
ที่เกี่ยวข้อง
	-
	หลักเกณฑ์ แนวทาง และแผนการดำเนินงานจัดทำข้อมูลทะเบียนเกษตรกรในระบบเกษตรพันธสัญญา

	๓.  เสนอหัวหน้าส่วนราชการพิจารณาให้ความเห็นชอบหลักเกณฑ์ฯ และมอบหมายเจ้าหน้าที่สนับสนุนการดำเนินงาน 
	      
ไม่เห็นชอบ
เห็นชอบ

	-
	หน่วยงานระดับกรม
ที่เกี่ยวข้อง
	-
	การมอบหมายงานให้เจ้าหน้าที่สนับสนุนการดำเนินงาน
ตามหลักเกณฑ์ฯ 
ที่ได้รับความเห็นชอบ

	4.  จัดเก็บข้อมูลทะเบียนเกษตรกรตามแผนการดำเนินงานของแต่ละหน่วยงาน
	      

	-
	หน่วยงานระดับกรม
ที่เกี่ยวข้อง
	-
	ข้อมูลทะเบียนเกษตรกรของ
แต่ละกรม

	5. รวบรวมและดำเนินการเชื่อมโยงข้อมูลให้ สป.กษ. 

	      

	-
	หน่วยงานระดับกรม และ สป.กษ.
	-
	ฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรในระบบเกษตรพันธสัญญา

	6. 	จัดทำรายงานผลการดำเนินงานจัดทำฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรในระบบเกษตรพันธสัญญา 

	      

	-
	สป.กษ.
	-
	รายงานผลการจัดทำฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรในระบบเกษตรพันธสัญญา

	7. เสนอคณะกรรมการขับเคลื่อนการส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และผู้บริหารกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทราบ
    
	

	-
	สป.กษ.
	-
	คณะกรรมการขับเคลื่อนฯ และผู้บริหารรับทราบการดำเนินการ

	8. 	ประสานกรมต่าง ๆ เพื่อปรับปรุงข้อมูลทะเบียนเกษตรกรในระบบเกษตรพันธสัญญาให้เป็นปัจจุบัน

	
	ทุกรอบระยะเวลาที่มีการปรับปรุงทะเบียนฯ
	สป.กษ.
	-
	การปรับปรุงข้อมูลทะเบียนเกษตรกร
ในระบบเกษตร
พันธสัญญา

	9. สรุปผลการดำเนินงาน และประมวลปัญหาอุปสรรค
ในการทำงานเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
	
	-
	สป.กษ. 

	-
	รายงานสรุปผลการดำเนินงาน


3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ฐานข้อมูลทะเบียนเกษตรกรในระบบเกษตรพันธสัญญามีความครบถ้วน ถูกต้อง และมีความเชื่อมโยง
กับฐานข้อมูลทางการเกษตรด้านอื่น ๆ

การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน
การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน
กระบวนงานที่  5  แจ้งเตือนพฤติกรรมที่เข้าข่ายหลอกลวงเกษตรกรในรูปแบบของเกษตรพันธสัญญา หรือฝ่าฝืนพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตร
                       พันธสัญญา พ.ศ. 2560													
	ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ
	รายละเอียด
	ลำดับ
ความสำคัญ

	ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 

	- เกษตรกร
- ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตร
	3

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	- เกษตรกร
- ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตร
- ผู้บริหารและบุคลากรของส่วนราชการในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
	4

	กฎหมาย/ระเบียบ

	- พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 และอนุบัญญัติ
ที่เกี่ยวข้อง
	1

	ปัญหาจากระบบงานภายใน

	ยังขาดกลไกในการเฝ้าระวังพฤติกรรมที่เข้าข่ายหลอกลวงเกษตรกรในระบบเกษตรพันธสัญญา 
หรือฝ่าฝืนพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 
ที่มีประสิทธิภาพ
	5

	ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 

	การเฝ้าระวังพฤติกรรมที่เข้าข่ายหลอกลวงเกษตรกรในระบบเกษตรพันธสัญญา หรือฝ่าฝืนพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 มีความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ
	2





การออกแบบแต่ละกระบวนงาน
1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน 
วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า
วางแผนและออกแบบ
บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ
ติดตาม รายงาน ควบคุมและประเมินผล
สรุปผลการดำเนินการและปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 


	
(ขั้นตอนที่ 1)
	
(ขั้นตอนที่ 2)
	
(ขั้นตอนที่ 2 - 5)
	
(ขั้นตอนที่ 6)
	
(ขั้นตอนที่ 6)


2) การเขียนผังกระบวนงาน 
	กิจกรรม
	ขั้นตอนการทำงาน
	ระยะเวลา
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	จุดควบคุม/ความเสี่ยง*
	ผลผลิต (Output)

	๑.  ศึกษาสาระสำคัญของพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 และอนุบัญญัติ
ที่เกี่ยวข้อง
	
	-
	หน่วยงานของกรม
ในระดับจังหวัด
	-
	ทราบสาระสำคัญของกฎหมายและ
อนุบัญญัติที่เกี่ยวข้อง

	๒.  มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ตรวจสอบ ติดตาม และเฝ้าระวังพฤติกรรมที่อาจฝ่าฝืนพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 หรือพฤติกรรมที่อาจเข้าข่ายหลอกลวงเกษตรกรในรูปแบบของเกษตรพันธสัญญา
	      

	-
	หน่วยงานของกรม
ในระดับจังหวัดและสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	-
	การมอบหมายให้เจ้าหน้าที่รับผิดชอบตรวจสอบ ติดตาม และเฝ้าระวังฯ

	๓.  ดำเนินการตรวจสอบ ติดตาม และเฝ้าระวังพฤติกรรม
ที่อาจฝ่าฝืนพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 หรือพฤติกรรม
ที่อาจเข้าข่ายหลอกลวงเกษตรกรในรูปแบบของเกษตรพันธสัญญา 
     - กรณีหน่วยงานของกรมในระดับจังหวัดพบพฤติกรรมฯ ให้แจ้งสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัดทราบเพื่อตรวจสอบ
	พบพฤติกรรม
ยุติการดำเนินการ
ไม่พบ
      

	-
	เจ้าหน้าที่หน่วยงานของกรมในระดับจังหวัด และสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	-
	ผลการตรวจสอบ ติดตาม และเฝ้าระวังฯ

	4. ประสานสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการส่งเสริมและพัฒนา
     ระบบเกษตรพันธสัญญา สำนักงานปลัดกระทรวง
    เกษตรและสหกรณ์

	      

	ภายใน 1 วันนับแต่พบพฤติกรรมฯ และรับทราบข้อมูลเบื้องต้น

	สำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	ระยะเวลาในการดำเนินการ
	รับทราบข้อเท็จจริง และข้อมูลพื้นฐาน
ที่เกี่ยวข้อง

	5. 	พิจารณาแนวทางให้ความช่วยเหลือ และดำเนินการ
ตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบ
เกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560
	      

	ภายใน 10 วัน นับแต่ได้รับการประสานงาน
	สป.กษ. 
และสำนักงาน
เกษตรและสหกรณ์จังหวัด
	ระยะเวลาในการดำเนินการ
	มีแนวทางหรือมาตรการให้ความช่วยเหลือเกษตรกร/ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตร

	6. สรุปผลการดำเนินงานและประมวลปัญหาอุปสรรค
    ในการทำงานเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน
	
	-
	สป.กษ.
	-
	รายงานสรุปผลการดำเนินงาน


3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : กลไกการเฝ้าระวังพฤติกรรมที่เข้าข่ายหลอกลวงเกษตรกรในรูปแบบของเกษตรพันธสัญญา หรือฝ่าฝืนพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560 มีความรวดเร็ว แม่นยำ และมีประสิทธิภาพ	

การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน
การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน
กระบวนงานที่  6 ให้ความร่วมมือปฏิบัติตามแผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาที่คณะรัฐมนตรีให้ความเห็นชอบ  													
	ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ
	รายละเอียด
	ลำดับ
ความสำคัญ

	ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 

	- เกษตรกร
- ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตร
	3

	ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

	- เกษตรกร
- ผู้ประกอบธุรกิจทางการเกษตร
- ประชาชนทั่วไป
- ผู้บริหารและบุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง
	4

	กฎหมาย/ระเบียบ

	- พระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา พ.ศ. 2560
- มติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวข้อง
	1

	ปัญหาจากระบบงานภายใน

	-
	5

	ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 

	การดำเนินกิจกรรม/โครงการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปตามเป้าหมายและตัวชี้วัด
ที่กำหนดไว้ในแผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา
	2






การออกแบบแต่ละกระบวนงาน
1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน 
วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า
วางแผนและออกแบบ
บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ
ติดตาม รายงาน ควบคุมและประเมินผล
สรุปผลการดำเนินการและปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 


	
(ขั้นตอนที่ 1)
	
(ขั้นตอนที่ 2 และ 4 )
	
(ขั้นตอนที่ 3 และ 5 - 8)
	
(ขั้นตอนที่ 9 - 11)
	
(ขั้นตอนที่ 12)


2) การเขียนผังกระบวนงาน 
	กิจกรรม
	ขั้นตอนการทำงาน
	ระยะเวลา
	หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	จุดควบคุม/ความเสี่ยง*
	ผลผลิต (Output)

	๑.  ศึกษา วิเคราะห์ และทบทวนผลการดำเนินงานที่ผ่านมา
	
	-
	สป.กษ.
	-
	ความรู้เกี่ยวกับ
ผลการดำเนินงาน
ที่ผ่านมา

	2. จัดทำร่างแผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา
	      

	-
	สป.กษ.
	-
	ร่างแผนการพัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญา

	ระหว่างการจัดทำร่างแผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา
3.  จัดส่งร่างแผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา
ให้หน่วยงานระดับกรมที่เกี่ยวข้อง 
	      

	-
	สป.กษ.
	-
	[bookmark: _GoBack]หน่วยงานระดับกรมรับรู้รายละเอียดของร่างแผนการพัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญา

	4.  จัดทำโครงการ/กิจกรรมที่สอดคล้องกับแนวทาง
การพัฒนาตามร่างแผนการพัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญา และจัดส่งให้ สป.กษ.

	      

	-
	หน่วยงานระดับกรม
ที่เกี่ยวข้อง
	-
	โครงการ/กิจกรรมตามร่างแผนฯ ของหน่วยงานระดับกรมที่เกี่ยวข้อง

	5.  รวบรวมโครงการ/กิจกรรม ที่สอดคล้องกับแนวทาง
การพัฒนาตามร่างแผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา

	      

	-
	สป.กษ.
	-
	โครงการ/กิจกรรม ตามร่างแผนฯ 
ในภาพรวม

	6.  เสนอร่างแผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา 
     พร้อมทั้งโครงการ/กิจกรรมที่เกี่ยวข้อง ต่อคณะกรรมการ
     ส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา เพื่อเสนอ
     คณะรัฐมนตรีพิจารณาอนุมัติ
	      

	-
	สป.กษ.
	-
	แผนการพัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญา และโครงการ/กิจกรรม 
ที่ได้รับการอนุมัติ

	เมื่อ ครม. อนุมัติแผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาแล้ว
7. แจ้งมติคณะรัฐมนตรี แผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา
    พร้อมทั้งโครงการ/กิจกรรม  ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ
	      

	-
	สป.กษ.
	-
	การรับทราบมติคณะรัฐมนตรี แผนการพัฒนาระบบเกษตร
พันธสัญญา และโครงการ/กิจกรรม
ที่เกี่ยวข้อง

	8. 	ดำเนินโครงการ/กิจกรรม ตามแผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา

	      

	-
	หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้อง
	-
	การดำเนินการ
ตามแผนฯ

	9.  รายงานผลการดำเนินงานโครงการ/กิจกรรม
ตามเป้าหมายและตัวชี้วัด ตามแผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา ให้ สป.กษ. ทราบ
	

	ภายในวันที่ 31 ต.ค. 
ของทุกปี 
	หน่วยงานระดับกรม
ที่เกี่ยวข้อง
	-
	ผลการดำเนินงานตามแผนฯ

	10. รวบรวมข้อมูลและประเมินผลแผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา


	
	
	สป.กษ.
	-
	การประเมินผล
การดำเนินงาน
ตามแผนฯ

	11.  เสนอคณะอนุกรรมการจัดทำร่างแผนการพัฒนาระบบ
  เกษตรพันธสัญญาและประเมินผล และคณะกรรมการ
  ส่งเสริมและพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญาพิจารณา
	


	
	สป.กษ.
	-
	การรับทราบผล
การดำเนินงาน
ตามแผนฯ

	12.  สรุปผลการดำเนินงานและประมวลปัญหาอุปสรรค
       ในการทำงานเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน


	
	
	สป.กษ.
	-
	สรุปผลการดำเนินงานฯ


3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินกิจกรรม/โครงการของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องตามเป้าหมาย
 และตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ในแผนการพัฒนาระบบเกษตรพันธสัญญา		

