
ความพึงพอใจของผู้รับบริการแจ้งการประกอบธุรกิจทางการเกษตรในระบบเกษตรพันธสัญญา  
จากข้อมูลสถิติผู้รับบริการที่ผ่านมา พ.ศ. 2560 ถึงปัจจุบัน (17 พฤษภาคม 2562) จ านวน 195 ราย 

รายการ ระดับ
คะแนน 

คิดเป็น
ร้อยละ 

ระดับความ
พึงพอใจ 

ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. เข้าถึงบริการได้ง่าย ไม่ยุ่งยากซับซ้อน 4.1 82 มาก 
2. ความชัดเจนของขั้นตอนการท างาน 3.9 78 พอใช้ 
3. ขั้นตอนและระยะเวลาให้บริการมีความเหมาะสม 4.1 82 มาก 
คุณภาพการให้บริการ 
1. ได้รับบริการตรงตามความต้องการ 4.2 84 มาก 
2. ความปลอดภัยในกระบวนการให้บริการ 4 80 มาก 
3. ระบบมีความรวดเร็วในการท างาน 4 80 มาก 
4. การให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนที่ก าหนด 4.1 82 มาก 
5. ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 4.3 86 มาก 
ความเชื่อม่ันเกี่ยวกับการให้บริการ 
1. โดยภาพรวม ท่านมีความพึงพอใจต่อการเข้ารับบริการระดับใด 4.3 86 มาก 

ความพึงพอใจภาพรวม 4.1 82.2 มาก 
 

 


