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เป้าหมาย/เกณฑ์การให้คะแนน ผลคะแนน น้ําหนัก
(%) 1 2 3 4 5 

มิติที่ 1  มิติด้านประสิทธิผล 50 1 2 3 4 5 

1. ระดับความสําเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ําหนกัในการบรรลุเป้าหมาย 
   ตามแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 
2. ร้อยละของจาํนวนข้าราชการที่มขี้อมูลบุคคล ณ 30 กันยายน 2554 

ถูกตอ้ง ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
3. ร้อยละความพึงพอใจของข้าราชการใน สป.กษ. ที่มีตอ่ 
   การบริหารทรัพยากรบุคคล 
4. จํานวนครั้งทีม่ีการรายงานสรุปกรอบตําแหน่งข้าราชการภายใน สป.กษ. 
 
 
 
5. ระดับความสําเร็จของระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม 

พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรอืน พ.ศ. 2551 
6. ร้อยละความพึงพอใจตอ่การสร้างความผาสุกของบุคลากรใน สป.กษ.
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 มิติที่ 2 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 10 1 2 3 4 5 
 7. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
    ตามกระบวนงานที่สําคัญ ของกองการเจ้าหน้าที ่

10 65 70 75 80 85 

มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 20 1 2 3 4 5 
8. ร้อยละของความสําเร็จของการปฏิบัติงาน/โครงการของ 
    กองการเจ้าหน้าที่ ตามแผนปี 2554 

7 70 75 80 85 90 

9. ร้อยละของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม  
    ของกองการเจ้าหน้าที ่

6 92 93 94 95 96 

10. ร้อยละของความสําเร็จในการควบคุมภายในของกองการเจ้าหน้าที ่ 7 80 85 90 95 100 
มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองคก์ร 20 1 2 3 4 5 
11. ระดับความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ 
      ภาครัฐ (PMQA) 

12 1 2 3 4 5 

12. ร้อยละความสําเร็จในการจดัทํากระบวนงานของกองการเจ้าหน้าที ่ 4 60 70 80 90 100 

13. ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู ้
     ของกองการเจ้าหน้าที ่

4 80 85 90 95 100 

รวม 100 1 2 3 4 5 
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ตัวชี้วัดที ่1 ระดับความสําเร็จของรอ้ยละเฉลีย่ถ่วงน้ําหนักในการบรรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบัติราชการ/ภารกิจหลัก/
เอกสารงบประมาณรายจ่ายฯ ของส่วนราชการระดับกรมหรือเทยีบเท่า  

น้ําหนัก : ร้อยละ 10 
หน่วยวัด :   ระดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ :  ใช้ค่าคะแนนกลาง เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดทีถ่่ายทอดมาจากตัวชี้วัดของ สป.กษ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



รายละเอียดตัวชี้วัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
              ของกองการเจาหนาที่ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

 

 

กองการเจาหนาที่   สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                                                                                        4                      

ตัวชี้วัดที ่ 2 ร้อยละของจํานวนข้าราชการที่มีข้อมูลบุคคล ณ 30 กันยายน 2554 ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน 

หน่วยวัด   : ร้อยละ 

น้ําหนัก  :    ร้อยละ   8 

คําอธิบาย :    
  เป็นการวัดประเมินผลเชิงปริมาณ โดยประเมนิผลจากการเปรียบเทียบผลการดําเนินงานจรงิกับเกณฑ์การ
ให้คะแนนที่กําหนด ซึ่งข้อมูลบุคคลที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน  หมายถงึ ข้อมูลข้าราชการใน สป.กษ. แต่ละคน ตาม ก.พ. 7 
ซึ่งต้องเป็นขอ้มลู ณ วันที่ 30 กนัยายน 2554 (ข้อมูลส้ินปีงบประมาณ) ที่ได้จดัเก็บลงในโปรแกรม Excel  มีความถูกตอ้ง 
ครบถ้วน เป็นปจัจุบัน โดยในการวัดประเมินผล กองการเจ้าหน้าที่ จะส่งขอ้มลูที่มีการจัดเก็บให้แต่ละบุคคลทําการตรวจสอบ
ข้อมูลของตนเอง ว่ามีบุคคลใดบ้างทีก่องการเจ้าหน้าที่ ลงข้อมูลผิดพลาดและไม่เป็นปัจจุบนั ซึ่งจะต้องเป็นไปตามหลักฐานที่
ได้มีการแจง้ขอ้มูล ที่เปล่ียนแปลง อย่างเช่น ชือ่-สกุล วุฒิการศึกษา ฯลฯ ที่ส่งมาใหก้องการเจ้าหน้าที่ หรือตรวจสอบจาก
คําส่ังแต่งตั้ง โยกย้ายฯลฯ และนํามาเทียบตามสูตรการคํานวณ และจะนับความผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการลงข้อมูลผิดพลาดที่
เกิดขึ้นจากกองการเจ้าหน้าที่ เท่านั้น โดยต้องแสดงหลักฐานความผิดพลาดให้ชัดเจน ทั้งนีข้อ้มูลที่จะส่งใหข้า้ราชการ
ตรวจสอบให้ยดึถือขอ้มูลที่นํามาจากโปรแกรมการจดัเก็บข้อมลูข้าราชการนี้ กองการเจ้าหนา้ที่ เป็นผู้ดําเนนิการโดยนําข้อมูล
ที่ดําเนินการจดัเก็บด้วยโปรแกรม Excel ซึ่งขอ้มูลที่ใหท้ําการตรวจสอบจะเปน็ข้อมูลเฉพาะตามภารกิจของกองการเจ้าหน้าที่ 
เท่านั้น 
  โดยข้อมูลบุคคลข้าราชการ ทีก่องการเจ้าหนา้ที่ ได้จัดเก็บดว้ยโปรแกรม Excel  จะประกอบไปด้วย 
ตําแหน่งเลขที่  เพศ  คํานําหน้าชื่อ  ชื่อ-สกุล  เลขประจําตัวประชาชน   วันเดอืนปีเกิด วุฒิการศึกษา  อายุตัว
สถาบันการศกึษาที่จบ  วันเดอืนปีที่รับราชการ  อายรุาชการ  ชื่อตําแหนง่ในการบริหารงาน  ชื่อตําแหน่งในสายงาน  
ประเภทตําแหน่ง  ระดับตําแหน่ง  วันเดือนปีของการดํารงตําแหน่งปัจจุบนั  วันเดือนปทีี่เกษียณ 

เงื่อนไข  :    
  ข้อมูลบุคคลที่มีการเปลี่ยนแปลง จะต้องมีเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ แสดงใหเ้ห็นเพื่อเป็นการยืนยัน 
การเปลี่ยนแปลงข้อมูลบุคคลตา่ง ๆ ของข้าราชการแต่ละคน หากเป็นข้อมูลการเปลี่ยนแปลงที่ กองการเจ้าหน้าที่  
เป็นผู้ดําเนินการออกคําส่ัง ให้ถอืคําส่ังต่าง ๆ เหล่านั้น เป็นเอกสารหลักฐานในการตรวจสอบและยนืยันการเปลี่ยนแปลง แต่หาก
เป็นข้อมูลบุคคลที่ข้าราชการผูน้ั้นต้องดําเนินการแจ้งให้กองการเจ้าหน้าที่ ทราบและทําการเปลี่ยนแปลงข้อมูลต่าง ๆ เช่น วุฒิ
การศึกษา คํานาํหน้าชื่อ ชื่อ-สกุล  ใหถ้ือเอาเอกสารการแจง้ของแต่ละบุคคล เป็นเอกสารหลักฐานในการตรวจสอบและยืนยัน
การเปลี่ยนแปลง หากเจ้าตัวไม่มกีารแจง้เป็นเอกสารหลักฐานมายังกองการเจ้าหน้าที่  กองการเจ้าหน้าที่ ก็จะไม่สามารถ
ดําเนินการเปลีย่นแปลงข้อมูลบุคคลของบุคคลผู้นั้นได้ และเมื่อให้แต่ละบุคคลทําการตรวจสอบข้อมูลตนเอง เมื่อสิ้น
ปีงบประมาณ และข้อมูลไม่ถูกต้องซึง่เป็นการผิดพลาดที่ตัวบุคคลเหล่านั้น ไม่ได้แจ้งขอ้มูลการเปลี่ยนแปลงมายัง 
กองการเจ้าหนา้ที่ และไม่มีเอกสารหลักฐานแสดงยืนยันให้ชดัเจน จะไม่ถอืวา่เป็นความผิดพลาดที่เกดิจากกองการเจ้าหน้าที่ 
ที่ไม่ได้ทําการเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือลงข้อมลูผิดพลาด และจะทําการตรวจสอบข้อมูลเมื่อสิ้นปีงบประมาณ  

สูตรการคํานวณ   
   
            จํานวนข้าราชการ สป.กษ. ที่มีข้อมลูบุคคลที่ถูกต้อง  ในปีนั้นๆ                          
         จํานวนขา้ราชการทัง้หมด ของ สป.กษ. ในปีนั้น ๆ  

 

X       100 
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เกณฑ์การให้คะแนน :  
   

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
93.93 95.18 96.43 97.68 98.93 

รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน    : 
 

ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั น้ําหนัก 
ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 

ร้อยละของจํานวนข้าราชการทีม่ีข้อมูลบุคคลที่
ถูกตอ้ง 

5 - 96.43 98.12 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :   
กลุ่มทะเบียนประวัติฯ จะดําเนนิการจดัเก็บข้อมูลบุคคลให้ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน ตามเอกสารหลกัฐาน  

ที่มี และจะแจง้ข้อมูลตา่ง ๆ ใหข้้าราชการทกุคนทําการตรวจสอบขอ้มูลของตนเอง เมือ่สิ้นปงีบประมาณ 2554  
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่
ผู้จัดเก็บขอ้มูล  

กลุ่มทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ       กองการเจ้าหน้าที่    
 
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  นางสาววัจรินทร์  คงเฉลิม เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 174 
   นางสาววิรัตน์  ชัยผาติกานต์ 
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ตัวชี้วัดที่  3   ร้อยละความพงึพอใจของข้าราชการใน สป.กษ. ที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล 
หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ําหนัก   : ร้อยละ 8 

คําอธิบาย :   
• กลุ่มเป้าหมาย หมายถงึ เฉพาะข้าราชการในสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
• การสํารวจความคิดเห็น หรือความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารทรัพยากรบุคคล ให้เป็นไปตามหนังสือ ก.พ. ที่ นร 

1012/ว3  ลงวันที่  12  กุมภาพันธ์  2553 เรื่อง ระเบียบ ก.พ. วา่ด้วยการรายงานเกี่ยวกับการบริหารทรพัยากรบุคคลของ
ข้าราชการพลเรอืนเพื่อประโยชน์ในการปรับปรงุประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารทรัพยากรบุคคล พ.ศ. 2553  โดยได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา เล่ม 127  ตอนพิเศษ 18 ง วันที่ 5  กุมภาพันธ์  2553   

• วัตถุประสงค์ของการดําเนินการสํารวจ เพือ่ให้ส่วนราชการได้ประเมินการบริหารทรัพยากรบุคคลในรอบ
ปีงบประมาณวา่มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สนับสนุนต่อความสําเร็จในการบริหารราชการของส่วนราชการ และสอดคล้อง
กับมาตรฐานความสําเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล เพื่อนําไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการบริหารทรพัยากรบุคคลให้
เข้มแขง็ และมั่นใจได้ว่าการบรหิารทรัพยากรบคุคลของส่วนราชการเป็นไปตามพระราชบัญญตัิระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ.2551 

• ประเด็นในการดําเนินการสํารวจ ประกอบไปด้วย  ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ความคิดเห็นต่อ
แผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล   ความคิดเห็นต่อการบริหารทรพัยากรบุคคล ของ สป.กษ. 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
65 70 75 80 85 

เงื่อนไข :  
  กลุ่มเป้าหมาย คือ ข้าราชการภายใน สป.กษ. ที่จะทําการสุ่มตัวอย่างจากจํานวนข้าราชการทั้งหมด
ในสป.กษ.  โดยจะดําเนินการประเมินผลแบบสํารวจความพงึพอใจ เพียง 1 ครั้ง เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
 
รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั  หน่วย
วัด  

2551 2552 2553 
ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร  ร้อยละ  - -  - 
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แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  
กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคล จะทาํการออกแบบสํารวจและกระจายไปยังกลุ่มเป้าหมาย

และทําการประมวลผลด้วย โปรแกรม SPSS เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 2554 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่   
 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล  : 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคล     กองการเจ้าหน้าที่   
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 1. นางณัชชนม์  ตระกูลไทยพิชิต เบอร์ติดต่อ : 0-2281-4168 
     2. นายกุลพล     รัตนโสภณ เบอร์ติดต่อ : 0-2281-4168 
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ตัวชี้วัดที่ 4 จํานวนครั้งที่มีการรายงานสรุปกรอบตําแหน่งขา้ราชการภายใน สป.กษ.   

หน่วยวัด : จํานวน 

น้ําหนัก   : ร้อยละ 8 

คําอธิบาย :   
  เป็นการวัดจํานวนครั้งทีก่องการเจ้าหน้าที่ มกีารสรุปข้อมูลเรื่องของกรอบตําแหน่งข้าราชการใน สป.กษ.  
ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค และรายงานต่อปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   รองปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   
เป็นรายไตรมาส  โดยจะต้องรายงานภายในวันที่ 10 ของเดือนแรกในไตรมาส ถัดไป  โดยข้อมูลจะแยกออกเป็น 2 ส่วน  ดังนี้ 
  ส่วนที่ 1  :  รายละเอียดกรอบตําแหน่งของข้าราชการภายใน สป.กษ. ซึ่งประกอบไปด้วยข้อมูลในเรื่อง
กรอบอัตรากําลังข้าราชการ ซึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มวางแผนอัตรากาํลังคน  กองการเจ้าหน้าที ่
  ส่วนที่ 2  :  รายละเอียดอัตราว่างของข้าราชการภายใน สป.กษ. ซึ่งประกอบไปด้วยขอ้มูลในเรื่องจํานวน
อัตราว่างของขา้ราชการในสังกดั สป.กษ. ซึง่อยู่ในความรับผิดชอบของกลุ่มสรรหา และบรรจุแต่งตัง้  กองการเจ้าหน้าที ่

เงื่อนไข :  
• ต้องดําเนินการรายงานภายในวันที่ 10 ของเดอืนแรกในไตรมาส ถัดไป 
• การสรุปรายงาน เป็นการรายงานต่อปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รองปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ ์

หมายเหตุ :  
  สําหรับในการรายงานในไตรมาสที่ 1  กองการเจ้าหน้าที่ ขอสง่การรายงานของไตรมาสที่ 1 ไปพร้อมกับ
การรายงานของไตรมาสที่ 2  เนื่องจากการกําหนดและพิจารณาใหก้องการเจ้าหน้าที่ ดําเนนิการตวัชี้วัดดงักล่าวนี้ เมื่อวันที่ 
24  มกราคม  2554  ซึ่งได้เลยระยะเวลาทีก่าํหนดไว้ในไตรมาสที่ 1 มาแล้ว 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

กําหนดเกณฑ์การให้คะแนนตามจํานวนครั้งทีม่ีการรายงานตามรายไตรมาส ดังนี ้
 
คะแนน รายละเอยีดการดําเนินการ 

1 1. มกีารรายงานครบทุกไตรมาส แต่เกินระยะเวลาที่กําหนดทัง้ 4 ครั้ง 
2 และมีการรายงานทันตามระยะเวลาที่กําหนด 1 ครั้ง 
3 และมีการรายงานทันตามระยะเวลาที่กําหนด 2 ครั้ง 
4 และมีการรายงานทันตามระยะเวลาที่กําหนด 3 ครั้ง 
5 และมีการรายงานครบทุกไตรมาส และอยู่ภายในระยะเวลาทีก่ําหนดทั้ง 4 ครั้ง 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
              กลุ่มวางแผนอัตรากําลัง  จะดําเนนิการจดัทําในส่วนของกรอบอตัรากําลังข้าราชการ และกลุ่มสรรหา และบรรจุ
แต่งตั้ง จะดําเนนิการจดัทําในส่วนของจํานวนอตัราว่างของข้าราชการในสังกดั สป.กษ. โดยจะทําการสรุปขอ้มลูและรายงาน
ต่อปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  รองปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ ภายในวันที่ 10 ของเดอืนแรกในไตรมาสถัดไป 
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ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  
ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่

 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
กลุ่มวางแผนอัตรากําลังคน    กลุ่มสรรหา และบรรจุแตง่ตัง้     กองการเจ้าหนา้ที ่
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 1. นายชัยภัทร    เกษมณี เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 236 
  2. นางสาวจินตนา  กระจ่างวัน เบอร์ติดต่อ : 0-2282-3560  
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ตัวชี้วัดที ่ 5  ระดับความสําเร็จของระบบประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม พ.ร.บ. ระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551  
หน่วยวัด : ระดับ 

น้ําหนัก   : ร้อยละ   8 

คําอธิบาย :    
  เป็นการวดัประเมินผลความสําเร็จจากขั้นตอนการดําเนินงาน (Milestone) พจิารณาให้คะแนนจากความ
คืบหน้าของผลการดําเนินงานตามขั้นตอนการดําเนินงานการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม พ.ร.บ.ระเบียบข้าราชการ
พลเรือน พ.ศ.2551  
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

ระดับขั้นของความสําเร็จ  (Milestone)  ระดับ
คะแนน ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1      
2      
3      
4      
5      

โดยที่  :   
 
ขั้นตอน รายละเอยีดการดําเนินการ 

1 ประชุมคณะทํางานจัดทําระบบบริหารผลการปฏิบัติราชการเพือ่ทบทวนหลักเกณฑ์และแนวทางประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ เพื่อทบทวนหลกัเกณฑ์และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร ภายในวันที ่15 
พฤศจิกายน 2553 

2 จัดทําคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการของบุคลากร ของ สป.กษ. ภายในวันที่ 30 พฤศจิกายน 2553 
3 จัดทําข้อตกลง หลักเกณฑ์แนวทางปฏิบัติ คู่มอื แบบฟอร์ม พร้อมแจ้งเวียนประกาศให้บุคลากรทราบ และแจ้ง

ให้หน่วยงานประเมินผลการปฏิบัติราชการรายบุคคล ภายในวันที่ 15  มีนาคม  2554 
4 จัดสรรแรงจงูใจที่เชื่อมโยงกับผลประเมินการปฏิบัติราชการของบุคลากร  

            ภายใน  30  เมษายน  2554  (รอบ 6 เดือน) 
            ภายใน  31  ตุลาคม  2554   (รอบ  12 เดือน) 

5 ประชุมคณะทํางานจัดทําระบบบริหารผลการปฏิบัติราชการเพือ่สรุปบทเรียนและนําเสนอผู้บริหาร 
            ภายในเดือนพฤษภาคม  2554  (รอบ 6 เดือน) 
            ภายในเดือนพฤศจิกายน  2554  (รอบ 12  เดือน) 

 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  
                 รายละเอียดแต่ละขั้นตอนในการดําเนินการ โดยมีการจดัเก็บเอกสารทีเ่กี่ยวข้องกับการดําเนินการต่าง ๆ   
ที่กําหนด  ตามรอบระยะเวลาที่ดําเนินการและกําหนดไว้ 
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ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  
ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
กลุ่มทะเบียนประวัติและบําเหน็จความชอบ       กองการเจ้าหน้าที่    
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  นายโสภณ  เปี่ยมสอาด เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 174 
                             นายสมภพ  อินทร์พักตร์                         เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 148 
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ตัวชี้วัดที่  6  ร้อยละความพงึพอใจตอ่การสร้างความผาสกุของบุคลากรใน สป.กษ.  

หน่วยวัด : ร้อยละ 

น้ําหนัก   : ร้อยละ   8 

คําอธิบาย :    

• กลุ่มเป้าหมาย หมายถงึ ข้าราชการ  พนักงานราชการ  ลูกจ้างประจํา  ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมิภาค 
ของสป.กษ. โดยทําการสุ่มตัวอย่าง 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
65 70 75 80 85 

 
 

รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน    : 
 

ข้อมูลพื้นฐาน ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั น้ําหนัก 
ปี 2551 ปี 2552 ปี 2553 

ร้อยละความพึงพอใจต่อการสรา้งความผาสุกของ
บุคลากรใน สป.กษ. 

8 - - - 

 
 

เงื่อนไข :  
  กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ปฎิบัติงาน ที่จะทําการสุ่มตัวอย่างจากจํานวนข้าราชการทั้งหมดในสป.กษ.  โดยจะ
ดําเนินการประเมินผลแบบสํารวจความพึงพอใจ เพียง 1 ครั้ง เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 
 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  

กองการเจ้าหนา้ที่ จะทําการออกแบบสํารวจและกระจายไปยังกลุ่มเป้าหมายและทําการประมวลผล
ด้วย โปรแกรม SPSS เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 2554 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่
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ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
กลุ่มสวัสดิการและเจ้าหน้าที่สัมพันธ์      กองการเจ้าหน้าที่    
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ   นางสาวชนานาถ  สกุลสมบัติ เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 148 
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มิติที่ 2  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  

ตัวชี้วัดที่ 7 ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
หน่วยวัด : ร้อยละ  
น้ําหนัก : ร้อยละ 10 

คําอธิบาย :   
• ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วน

ราชการผู้ให้บริการ) หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ 
• ประเด็นการสํารวจประกอบด้วยประเด็นสําคัญๆ ดังนี้  

(1) ความพึงพอใจด้านกระบวนการ ขั้นตอนการให้บริการ  
(2) ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
(3) ความพึงพอใจด้านสิ่งอํานวยความสะดวก 
(4) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 
(5) ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการ

ป้องกันการทุจรติและประพฤติมิชอบในภาครัฐ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน :  

ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน +/- ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
65 70 75 80 85 

เงื่อนไข :  
  จะดําเนินการประเมินผลแบบสํารวจความพงึพอใจของผูร้ับบรกิาร เพียง 1 ครั้ง เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 

 
เหตุผล :  

ตามพระราชบญัญัติระเบยีบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติว่า ”การบริหาร
ราชการต้องเปน็ไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิต์่อภารกจิของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุ้มค่าในเชิง
ภารกิจแหง่รัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบัตงิาน การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานที่ไม่จําเป็น การกระจายภารกิจและ
ทรัพยากรให้แกท่้องถิ่น การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน 
มีผู้รับผิดชอบตอ่ผลของงาน” การปรับปรงุคุณภาพการให้บริการจึงเป็นแนวทางหนึ่งที่จําเป็นอย่างยิง่เพือ่ให้การบรหิาร
ราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชน 
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รายละเอยีดข้อมูลพื้นฐาน :  
 

ผลการดําเนินงานในอดีต 
ปีงบประมาณ พ.ศ.  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วดั  หน่วย
วัด  

2551 2552 2553 
ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูร้ับบรกิาร  ร้อยละ  86.50 82.30  72.34 
ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ระดับ 5 4 2.4680 

 
แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคล จะทาํการออกแบบสํารวจและกระจายไปยังผูร้ับบริการของ
กองการเจ้าหนา้ที่  และทําการประมวลผลด้วย โปรแกรม SPSS เมื่อสิ้นปีงบประมาณ 2553 
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  

ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่   
 
ผู้จัดเก็บขอ้มูล  : 

กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคล  กองการเจ้าหน้าที่   
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 1. นางณัชชนม์  ตระกูลไทยพิชิต เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 219 
     2. นายกุลพล     รัตนโสภณ เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 219 
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มิติที่ 3 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  

ตัวชี้วัดที่ 8 ร้อยละของความสําเร็จของการปฏิบัติงานตามแผนงาน / โครงการของกองการเจ้าหน้าที ่
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 7 
คําอธิบาย  : 
  ร้อยละของความสําเร็จของการปฏิบัติงาน/โครงการ ของ สํานัก/กอง ตามแผนปี 2554 หมายถึง             
การดําเนินงาน/โครงการ และกิจกรรมต่างๆ ของ สํานัก/กอง ที่สามารถดําเนินการได้ตามเป้าหมายที่กําหนดไว้  
ตามแผนปฏิบัติราชการประจําปี 2554 ของสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งจะวัดผลสําเร็จของการปฏิบัติ 
งาน / โครงการ  ของ  สํ านั ก /กอง  ที่ ส ามารถดํ า เนินการได้   โดยวัดผลการดํ า เนินการ  เที ยบกับ เป้ าหมาย 
การดําเนินงานที่กําหนดไว้ ทั้งนี้ หากดําเนินการได้ตามเป้าหมายที่กําหนด แสดงว่า มีความสําเร็จของการปฏิบัติ  
งาน/โครงการ ตามแผนปี 2554 ร้อยละ 100 และมีค่าลดลงตามผลการปฏิบัติงานเมื่อเทียบกับเป้าหมายการดําเนินงานที่
กําหนดไว้ 

สูตรการคํานวณ :  

ร้อยละของความสําเร็จของการปฏิบัติงาน/โครงการ ของ สํานัก/กอง ตามแผนปี 2554 
                                     การดําเนินงานที่ปฏิบัติได้จริง      x 100       
                                        เป้าหมายตามแผนที่กําหนดไว้ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงการกําหนดเกณฑ์การให้คะแนน +/-  ร้อยละ 5 ต่อ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑใ์ห้คะแนน ดังนี ้

เกณฑ์การให้คะแนน ตัวชี้วัด 1 2 3 4 5 
ร้อยละของความสําเร็จของการปฏิบัติงาน/โครงการ  
ของสํานกั/กอง ตามแผนปี 2554 

70 75 80 85 90 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
 กําหนดให้ฝ่ายบริหารงานทั่วไป รวบรวมข้อมูลรายงานผลการติดตามผลการปฏิบัติงาน/โครงการ  

ของสํานักพัฒนาระบบบริหาร  โดยจัดเก็บและรวบรวมเก็บข้อมูลเป็นรายเดือน  ส่งให้สํานักแผนงานและโครงการพิเศษตาม
เวลากําหนด 
 
 
 
 
 
 
 

= 
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ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  
ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
ฝ่ายบริหารทั่วไป       กองการเจ้าหน้าที่    
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  นางกิติยา  มงคลเกตุ เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 235    
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ตัวชี้วัดที่ 9 ร้อยละของอัตราเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวมของกองการเจา้หน้าที ่
หน่วยวัด : ร้อยละ 
น้ําหนัก : ร้อยละ 6 
คําอธิบาย :    

• การพิจารณาผลสําเร็จของการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวม จะใช้อัตราการเบิกจ่ายเงิน
งบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการทั้งที่เบิกจ่ายในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเป็นตัวชี้วัดความสามารถในการเบิก
จ่ายเงินของส่วนราชการ ทั้งนี้ไม่รวมเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรเพิ่มเติมระหว่างปีงบประมาณ โยจะใช้ข้อมูลการเบิกจ่าย
ดังกล่าวจากระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 

• การให้คะแนนจะพิจารณาตามความสามารถในการเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของส่วนราชการ
เทียบกับวงเงินงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่ส่วนราชการได้รับ หากมีการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ระหว่างปี (รายจ่ายประจําไปรายจ่ายลงทุน หรือรายจ่ายลงทุนไปรายจ่ายประจํา) จะนํายอดงบประมาณ
หลังโอนเปลี่ยนแปลงแล้วมาเป็นฐานในการคํานวณ 

สูตรการคํานวณ   
   
                เงนิงบประมาณรายจ่ายภาพรวมที่กองการเจ้าหน้าที่เบิกจ่าย                            
      วงเงินงบประมาณรายจ่าย ภาพรวมทีก่องการเจ้าหน้าที่ได้รับ 
 
  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  ช่วงปรับเกณฑก์ารให้คะแนน + ร้อยละ 1 คะแนน โดยกําหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดังนี้ 
 

ระดับ  1 ระดับ  2 ระดับ  3 ระดับ  4 ระดับ  5 
92 93 94 95 96 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล :  
ฝ่ายบริหารทั่วไป จะดําเนินการจัดเก็บขอ้มูลเงินงบประมาณรายจ่ายในภาพรวม ทีก่องการเจ้าหน้าที่ ได้

ดําเนินการเบิกจ่าย ตามเอกสารหลกัฐานที่ม ีและจะแจง้ข้อมูล เมือ่สิ้นปีงบประมาณ  
 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  
ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
ฝ่ายบริหารทั่วไป       กองการเจ้าหน้าที่    
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  นางกิติยา  มงคลเกตุ เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 235    
 
 
 
 
 

X       100 
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ตัวชี้วัดที่  10   ร้อยละของความสําเร็จในการควบคุมภายในของสํานัก/กอง 
หน่วยวัด   :   ร้อยละ 
น้ําหนัก     :   7 
คําอธิบาย  :   

 ร้อยละของความสําเร็จในการควบคุมภายในของสํานัก/กอง  หมายถึง การดําเนินกิจกรรมการควบคุม
ภายในระดับส่วนงานย่อยตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดินของหน่วยงานระดับสํานัก/กองที่สนับสนุนให้การ
ดําเนินงานการควบคุมภายในของหน่วยรับตรวจ(ระดับองค์กร : สป.กษ. ) ตามระเบียบคณะกรรมการการตรวจเงินแผ่นดิน
บรรลุผลสําเร็จและเป็นไปตามเกณฑ์ของตัวชี้วัดระดับกรม (สป.กษ.) “ตัวชี้วัดที่ 10 ระดับความสําเร็จของการควบคุม
ภายใน”  
 เกณฑ์การให้คะแนน : 
ขั้นตอน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 - สํานัก/กองมีคําส่ังแต่งตั้งคณะทํางานเพื่อดําเนินการประเมินผลการควบคุมภายในของสํานัก/กอง (ร้อยละ 10) 
2 - สํานัก/กองมีการประชุมคณะทํางานเพื่อกําหนดแนวทางการประเมินและระบบการติดตามรายงานภายในสํานัก/

กอง รวมทั้งประเมินผลการควบคุมภายในของระดับส่วนงานย่อย(ระดับสํานัก/กอง) รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 
ของปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (ร้อยละ 15)  

3 - สํานัก/กองจัดทํารายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (รายงาน
ผลการปฏิบัติงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ.2553 : แบบติดตาม ปย.2) ส่งถึงสํานัก
พัฒนาระบบบริหาร ภายในวันจันทร์ที่ 11 เมษายน 2554 (ร้อยละ 20) 

4 - จัดทํารายงานผลการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.2553 
(แบบติดตาม ปย.2) รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 เพื่อประเมินผลการควบคุมภายใน (ร้อยละ 10) 
- วิเคราะห์เปรียบเทียบจุดอ่อน/ความเสี่ยงของรายงานการควบคุมภายใน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ที่ยังปรากฏใน
รายงานการควบคุมภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 และสาเหตุการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญ พร้อมทั้งรายงานผลการ
วิเคราะห์ให้หัวหน้าหน่วยงานทราบ เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขตามแบบฟอร์มที่ 2 ส่งสํานักพัฒนาระบบบริหาร
ภายในวันจันทร์ที่ 17 ตุลาคม 2554  (ร้อยละ 10) 

5 - สํานัก/กองจัดทํารายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานย่อย รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (แบบ 
ปย.1 แบบ ปย.2 และแบบประเมินองค์ประกอบของการควบคุมภายในตามภาคผนวก ก) ส่งสํานักพัฒนาระบบ
บริหารภายในวันจันทร์ที่ 17 ตุลาคม 2554 (ร้อยละ 20) 
- หัวหน้าหน่วยงานลงนามในแบบรายงานการควบคุมภายในระดับส่วนงานยอ่ยด้วยตนเอง (ร้อยละ 5) 

6 - ระดับคะแนนในการบรรลุวัตถุประสงค์ของการควบคุมภายในของการดําเนินงานตามตัวชี้วัดในมิติด้าน
ประสิทธิผลตามคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 (ตัวชี้วัดตามภารกิจหลัก
ของหน่วยงานระดับสํานัก/กอง 4-6 ตัวชี้วัด) (ร้อยละ 10)     

ร้อยละ 2 4 6 8 10 
ระดับคะแนน 0.00-1.00 1.01-2.00 2.01-3.00 3.01-4.00 4.01-5.00 
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เกณฑ์การให้คะแนน ตัวชี้วัด 
ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละของความสําเร็จในการควบคุมภายในของสํานัก/กอง 80 85 90 95 100 
 
เงื่อนไข  
* หากขั้นตอนที่ 3 , 4 และ 5 ไม่สามารถดําเนินการได้ตามกําหนดระยะเวลา ให้หักคะแนน 0.05 คะแนนต่อ 1 วันทําการ 
 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล     : 

1. ประชุมติดตามผลการดําเนินงานตามแผนการปรับปรุงการควบคุมภายในของปีงบประมาณ พ.ศ.2553  
2. รวบรวม วิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลและจัดทําเป็นรายงานผลการดําเนินงาน  

หลักฐาน  
1. คําส่ังแต่งตั้งคณะทํางานของสํานัก/กอง  
2. รายงานการประชุมคณะทํางานของสํานัก/กอง (กําหนดแนวทางการประเมินและระบบติดตามรายงาน/

พิจารณารายงานรอบ 6 เดือน/พิจารณารายงานรอบ 12 เดือน) 
3. รายงานการควบคุมภายในของส่วนงานย่อย(แบบติดตาม ปย.2) รอบ 6 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
4. รายงานผลการติดตามการปฏิบัติงานตามแผนปรับปรุงการควบคุมภายใน(แบบติดตาม ปย.2) รอบ 12 เดือน 

ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
5. เอกสารผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบจุดอ่อน/ความเสี่ยงของรายงานการควบคุมภายใน ตามแบบฟอร์มที่ 2 
6. รายงานการควบคุมภายในของส่วนงานย่อย (แบบ ปย.1 แบบ ปย.2 และแบบประเมินองค์ประกอบของการ

ควบคุมภายในตามภาคผนวก ก)  รอบ 12 เดือน ปีงบประมาณ พ.ศ.2554 
7. บันทึกเห็นชอบรายงาน/หนังสือนําส่งรายงานการควบคุมภายในของส่วนงานย่อย 

 
 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด  
ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
ฝ่ายบริหารทั่วไป       กองการเจ้าหน้าที่    
 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  นางกิติยา  มงคลเกตุ เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 235    
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มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองคก์ร  
 
ตัวชี้วัดที ่  11   ระดับความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ  (PMQA) 
น้ําหนัก :   รอ้ยละ 12 
คําอธิบาย :  
 
 
 
 
 
 
 

หมายเหต ุ :  ใช้ค่าคะแนนกลาง เนื่องจากเป็นตัวชี้วัดทีถ่่ายทอดมาจากตัวชี้วัดของ สป.กษ. 
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ตัวชี้วัดที่  12   ร้อยละของความสําเร็จในการจัดทํากระบวนงานของ สํานัก/กอง 
หน่วยวัด   :   ร้อยละ 
น้ําหนัก   :   4   
คําอธิบาย     :   
 สํ านั ก ง านปลั ด ก ระทรว ง เ กษตรและสหกรณ์  (สป .กษ . )  ต้ อ งดํ า เ นิ น ก า รจั ด ก า รก ระบวนกา ร 
ขอ ง  สป .กษ .  ตาม เ กณฑ์ พัฒนา คุณภาพการบริ ห า ร จั ด ก า รภาครั ฐ  หมวด  6  ก าร จั ด ก า รก ระบวนกา ร  
ในปีงบประมาณ 2554 (เหมือนกับทุกส่วนราชการ) โดยมอบหมายให้คณะทํางานหมวด 6 (ผู้แทนจากทุกหน่วยงาน 
ในสังกัด สป.กษ. เป็นคณะทํางาน) รับผิดชอบดําเนินการ ซึ่งในปีงบประมาณ 2553 ได้กําหนดกระบวนการของ สป.กษ. 
จํานวน 20 กระบวนการ (กระบวนการที่สร้างคุณค่า 10 กระบวนการ และกระบวนการสนับสนุน 10 กระบวนการ) และในปี 
2554 จะขยายผลการพัฒนาการจัดการกระบวนการของ สป.กษ. ไปสู่ระดับ สํานัก/กอง ด้วยการนําวิธีการตามเกณฑ์ PMQA 
หมวด 6 ในระดับกรม มาดําเนินการในระดับ สํานัก/กอง เพื่อจัดทํากระบวนงานของ สํานัก/กอง 
 ความสําเร็จของการจัดทํากระบวนงานของ สํานัก/กอง หมายถึง การวิเคราะห์เพื่อจัดทํากระบวนงาน 
ของแต่ละหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. กําหนดเป็นกระบวนงานที่สร้างคุณค่า และกระบวนงานสนับสนุน ตามขั้นตอนการ
ดําเนินงานให้แล้วเสร็จตามกําหนด ดังนี้ 
  

กิจกรรม ร้อยละ 
1. มกีารกําหนดทีมงาน หรือแต่งตัง้คณะทํางาน ที่มีองค์ประกอบเป็นผู้แทนจาก  
    ทุกกลุ่ม/ฝ่าย ในสํานัก/กอง และผู้แทนคณะทํางานฯ หมวด 6 เป็นฝ่ายเลขาฯ  
    เพื่อจัดทํากระบวนงานของสํานัก/กอง 

10 

2. กําหนดกระบวนงานที่สร้างคุณค่า และกระบวนงานสนับสนุน ของสํานกั/กอง 20 
3. วเิคราะห์กระบวนงาน/จดัทาํข้อกําหนดที่สําคัญ และออกแบบกระบวนงาน 20 
4. จดัทํา Work Flow และมาตรฐานคุณภาพงาน ของแต่ละกระบวนงาน 30 
5. จดัส่งรายงานการประชุมคณะทํางาน และผลการวิเคราะห์/กําหนดกระบวนงาน  
    ให้ สพบ. รวบรวม 

10 

6. ส่ือสารกระบวนงานให้บุคลากรของหน่วยงานทราบ เพื่อนําไปปฏิบัติ 10 
รวม 100 

 
เกณฑ์การให้คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน ตัวชี้วัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
ร้ อยละของความสํ า เ ร็ จ ในการจั ดทํ า
กระบวนงานของ สํานัก/กอง 

60 70 80 90 100 
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แหล่งข้อมูล     : 
 1. การจัดการกระบวนการของ สป.กษ. ประจําปีงบประมาณ 2553 
 2. คู่มือกระบวนการ (กระบวนการที่สร้างคณุค่า และกระบวนการสนับสนนุ) ของ สป.กษ. ประจําปีงบประมาณ 2553  
 3. คู่มือคําอธิบายตัวชี้วัด การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ปีงบประมาณ 2554 
วิธีการจัดเก็บข้อมูล     : 
 ติดตามผลการดําเนินงานตามกิจกรรมที่กําหนด 

ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด    ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที่  
 

ผู้จัดเก็บขอ้มูล  
 กลุ่มวางแผนอัตรากําลังคน  กองการเจ้าหน้าที ่

 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 1. นายชัยภัทร    เกษมณี เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 236 
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ตัวชี้วัดที่  13   ร้อยละความสาํเร็จของการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของสํานัก/กอง 
หน่วยวัด   :   ร้อยละ 
น้ําหนัก     :   4 
คําอธิบาย  :   

  ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของสํานัก/กองหมายถึง การดําเนิน
กิจกรรมของหน่วยงานที่สนับสนุนให้การดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ระดับสํานัก/กอง แล้วเสร็จ โดยการ
ดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของสํานัก/กอง ต้องดําเนินงานตามกิจกรรมต่างๆ ดังนี้ 

 
 

กิจกรรม น้ําหนัก
(ร้อยละ)

1. จัดทําแผนการจัดการความรู้ของสํานัก/กองที่ผ่านการลงนามของผู้อํานวยการสํานัก/กอง 10 
โดยระบุกิจกรรมการจัดการความรู้ ระยะเวลาในการดําเนินการ ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย 
และผู้รับผิดชอบ (ภายใน 4 ม.ค. 54) ต้องประกอบด้วย 7 กิจกรรม  

 
 

2. ดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ของสํานัก/กอง 75 
2.1. การสร้างและแสวงหาความรู้  

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ และ 
การประมวลและกลั่นกรองความรู้แล้วเสร็จ  
จํานวน 4 ความรู้ย่อย (ภายใน มิ.ย. 54) 

 
 

15 

2.2. การเข้าถึงความรู้  
2.2.1. เผยแพร่ความรู้ลงเว็ปไซต์ 

การจัดการความรู้ สป.กษ. ในหมวดองค์ความรู้ของ 
หน่วยงาน จํานวน 4 ความรู้ย่อย (ภายใน ม.ค.-ก.ย. 54) 

2.2.2. เผยแพร่ความรู้ผ่านบอร์ด 
ประชาสัมพันธ์ จํานวน 4 ความรู้ย่อย  
(ภายใน ต.ค.53-ก.ย. 54) 

 
 

10 
 
 
 

10 
2.3. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

2.3.1. ดําเนินกิจกรรมชุมชนแลกเปลี่ยนความรู้  
(CoP) สํานัก/กอง โดย 2 ไตรมาสแรกให้จัด CoP 2 ครั้ง 
ไตรมาสที ่3 และ 4 จัดไตรมาสละ 1 ครั้ง และ 
อย่างน้อย 1 ครั้ง เปิดโอกาสให้บคุลากร สป.กษ.  
เข้าไปมีส่วนร่วม 

2.3.2. โดยกิจกรรม CoP ต้องครอบคลุม 
กลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 

 
 
 

25 
 
 
 

12 
2.4. การประเมินผลและการยกย่องชมเชย 3 

3. จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ไปยังสถาบันเกษตราธิการครบ  
3 ช่วง * 
 

 

15 

จํานวนองค์ความรู้
1 2 3 4 

ภายในเวลา
ที่กําหนด 

คะแนนรวม 

3 3 3 3 3 15 

 
จํานวนองค์ความรู้
1 2 3 4 

ภายในเวลา
ที่กําหนด 

คะแนนรวม 

2 2 2 2 2 10 

 จํานวนองค์ความรู้
1 2 3 4 

ภายในเวลา
ที่กําหนด 

คะแนนรวม 

2 2 2 2 2 10 

 
จํานวนองค์ความรู้
1 2 3 4 

ให้บุคลากร 
สป.กษ.เข้าร่วม

คะแนนรวม 

5 5 5 5 5 25 

 
จํานวนองค์ความรู้
1 2 3 4 

คะแนนรวม

3 3 3 3 12 
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กิจกรรม น้ําหนัก
(ร้อยละ)

3.1. รอบ 6 เดือน (ภายใน 5 เม.ย. 54) 
3.2. รอบ 9 เดือน (ภายใน 5 ก.ค. 54) 
3.3. รอบ 12 เดือน (ภายใน 5 ต.ค. 54) 

5 
5 
5 

รวม 100 
 
  * หากไม่สามารถดําเนินการกิจกรรมที่ 3 ได้ตามกําหนดระยะเวลา ให้หักคะแนน 0.1 คะแนนต่อ 1 วันทําการ 
 

สําหรับรูปแบบการจดัทําแผนการจัดการความรู้ใชรู้ปแบบเดียวกันทัง้สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
ซึ่งเป็นรูปแบบที่สอดคล้องกับแนวทางการจดัทําแผนการจดัการความรูข้องสาํนักงาน ก.พ.ร. ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 

เกณฑ์การให้คะแนน 
เกณฑ์การให้คะแนน ตัวชี้วัด ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 

ร้อยละความสําเร็จของการดําเนินงานตาม 
แผนการจัดการความรู้ของสํานกั/กอง 

80 85 90 95 100 

หลักฐาน  
          1. คําส่ังแต่งตั้งคณะทํางานจัดการความรู้ของสํานัก/กอง 
 2. รายงานการประชุมคณะทํางานจัดการความรู้ของสํานัก/กอง 
 3. ข้อมูลองค์ความรู้ของสํานัก/กอง 
 4. ภาพหน้าเว็บไซต์ สป.กษ. (หมวด องค์ความรู้ของหน่วยงาน) และภาพถ่ายบอร์ดประชาสัมพันธ์ของสํานัก/กอง 
 5. รายงานการจัดกิจกรรมและเปลี่ยนเรียนรู้ของสํานัก/กอง ประกอบด้วยเนื้อหา ดังนี้ 
 5.1หัวข้อเรื่องทีน่ํามาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
 5.2วันทีท่ี่ดําเนนิการ 
 5.3รายชือ่ผู้เข้าร่วมกจิกรรมการแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้และจํานวนกลุ่มเป้าหมาย (คน) โปรดระบุว่า  

   คิดเป็นร้อยละ 90 ของกลุ่มเป้าหมายจํานวน.......คน 
 5.4สรุปเนื้อหา/ข้อคิดสําคัญที่ได้จากกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้

6. บันทึกส่งรายงานผลการดําเนินงานของสํานกั/กอง 
7. สรุปผลการประเมินและการยกย่องชมเชยของสํานัก/กอง 

 

แหลง่ข้อมูล / วิธีการจัดเก็บขอ้มูล : 
 ผลการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ กองการเจ้าหนา้ที่ ประจําปงีบประมาณ พ.ศ. 2554  
 
ผู้กํากับดูแลตัวชี้วัด :  
 ผู้อํานวยการกองการเจ้าหน้าที ่
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ผู้จัดเก็บขอ้มูล :  
 กลุ่มพัฒนาระบบบริหารทรพัยากรบุคคล กองการเจ้าหน้าที ่
  
เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 1. นางรัชฎาพร   มูลแก่น เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 219 
     2. นายกุลพล     รัตนโสภณ เบอร์ติดต่อ : 0-2281-5955 ต่อ 219 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


