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เรื่องร้องเรียนที่ผู้บังคับบัญชา
ได้รับถือเป็นความลับ

การสืบสวนเรื่องร้องเรียน
ต้องดำเนินการในทางลับ

ผู้ร้องเรียนและพยานต้องได้รับ
ความคุ้มครอง มิให้ต้องเดือดร้อน
เพราะเหตุแห่งการร้องเรียนนั้น

ข้าราชการผู้ให้ถ้อยคำ หากนำเรื่องร้องเรียน
ไปเปิดเผยอาจมีความผิดทางวินัยได้

ข้อควรระวังสำหรับการดำเนินการ
ในเรื่องร้องเรียน

ร้องเรียน
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