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โดยหนังสือเวียนทั้ง 2 ฉบับไดกําหนดใหสวนราชการศึกษามาตรฐานและ
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สําหรับหลักที่ควรคํานึงถึงในการจัดระดับสมรรถนะ มี 2 ประการคือ 
1. จํานวนระดับสมรรถนะควรมีใหเพียงพอสําหรับการนําไปใชกับระดับ

ตําแหนงที่มีอยูในสวนงาน ดังนั้นถาองคกรมีระดับตําแหนงมาก ระดับสมรรถนะ
ก็ควรมีมากใหสอดคลองกัน เชน ในราชการพลเรือนมีการจัดระดับตําแหนง   
ในตําแหนงประเภทวิชาการเปน 5 ระดับ จึงควรมีระดับสมรรถนะ 5 ระดับ        
เปนอยางนอย เปนตน ดังนั้นในบางองคกรที่มีระดับตําแหนงหลัก 3 ระดับ ไดแก 
เจาหนาที่ปฏิบัติงาน หัวหนางาน/โครงการ/กลุม/สวน/ฝาย และผูอํานวยการ
ศูนย/สํานัก อาจกําหนดระดับสมรรถนะเพียง 3 ระดับ เปนอยางนอยก็ได ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับลักษณะของแตละองคกรและเสนทางกาวหนาในสายอาชีพที่แตละ
องคกรกําหนดไว 

2. ระดับของสมรรถนะแตละระดับตองแสดงใหเห็นความแตกตางกัน
อยางชัดเจน จนทําใหคนสวนใหญสังเกตได นั่นคือ หลัก Just Noticeable 
Difference หรือ JND โดยสมรรถนะระดับที่ 1 จะเปนกลุมพฤติกรรมที่แสดงได
งายที่สุด และยิ่งยากขึ้นไปตามระดับสมรรถนะที่สูงขึ้น  
 ดังนั้น ผูที่สามารถแสดงสมรรถนะในระดับที่สูงกวา จะตองสามารถแสดง
สมรรถนะในระดับที่ต่ํากวาไดเชนเดียวกัน การจัดระดับสมรรถนะจึงจัดไว         
ในลักษณะของขั้นบันได โดยผูที่มีระดับที่สูงกวาตองแสดงระดับที่ต่ํากวามากอน             
หรืออาจหมายความอีกนัยหนึ่งไดวาถึงแมผูรับการประเมินจะแสดงพฤติกรรมใน
ระดับสูงขึ้นไป แตถาขาดการแสดงพฤติกรรมในระดับที่ 1 ก็ใหถือวาไมไดแสดง
สมรรถนะในรายการนี้  
 
 มิติ (Dimension)1 

นอกจากนั้นในการอานระดับสมรรถนะยังตองพิจารณาถึงมิติ (Dimension) 
ของระดับที่แตกตางกันไปของแตละสมรรถนะ โดยทั่วไปมิติที่มักใชในการ
พิจารณาระดับสมรรถนะ ไดแก  

1. ระดับความเขมขน หรือความสมบูรณของกิจกรรม (Intensity or 
Completeness of Action) เชน ระดับการมุงผลสัมฤทธิ์ ความเขมขนหรือความ
สมบูรณของกิจกรรม ไดแก พยายามทํางานใหดี แลวก็ทํางานไดตามเปาหมาย 

                                                 
1
 คูมือสมรรถนะหลัก : คําอธิบาย และตัวอยางพฤติกรรมบงชี้ สํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน 
สํานักงาน ก.พ. 2552 

 
 

 
 

สมรรถนะในความหมายเดียวกันไปใชประกอบการประเมินสมรรถนะได 
สํานักงาน ก.พ. จึงจัดทําคูมือการกําหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : คูมือ
สมรรถนะหลัก โดยมีจุดมุงหมาย เพื่ออธิบายคําจํากัดความของสมรรถนะหลัก 
และรายละเอียดของสมรรถนะในแตละระดับ เพื่อใหผูที่ปฏิบัติงานและผูที่
เกี่ยวของไดศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ทั้ง 5 รายการ และใช
เปนแนวทางในการกําหนดสมรรถนะดังกลาวไดอยางถูกตองและเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

 
 สวนราชการอาจนําคูมือฉบับนี้ไปใชประกอบกับคูมือการกําหนดความรู 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะสําหรับตําแหนง เพื่อใหการกําหนดตัวอยาง
พฤติกรรมหรือพฤติกรรมบงชี้ของสมรรถนะหลักแตละรายการและ แตละระดับ
เปนไปอยางถูกตองเหมาะสมกับคําจํากัดความของระดับสมรรถนะที่สํานักงาน 
ก.พ. กําหนดขึ้น 
 
 คูมือการกําหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : คูมือสมรรถนะหลักนี้
ออกแบบใหสวนราชการศึกษาสมรรถนะหลักไปทีละรายการและทีละระดับ โดย
จะอธิบายความหมายของคําจํากัดความในแตละระดับวามีรายละเอียดและ
จุดเนนอยางไร ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจและนําไปใชประกอบการจัดทํา
รายละเอียดของสมรรถนะหลักที่เหมาะสมตอไป 

 
สมรรถนะหลัก หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเปน

คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนทั้งระบบ เพื่อเปนการหลอหลอมคานิยม
และพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน โดยสมรรถนะหลักในภาคราชการพลเรือน
ประกอบดวย 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
2. บริการที่ดี 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
5. การทํางานเปนทีม 
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อยางชัดเจน จนทําใหคนสวนใหญสังเกตได นั่นคือ หลัก Just Noticeable 
Difference หรือ JND โดยสมรรถนะระดับที่ 1 จะเปนกลุมพฤติกรรมที่แสดงได
งายที่สุด และยิ่งยากขึ้นไปตามระดบัสมรรถนะที่สูงขึ้น  
 ดังนั้น ผูที่สามารถแสดงสมรรถนะในระดับที่สูงกวา จะตองสามารถแสดง
สมรรถนะในระดับที่ต่ํากวาไดเชนเดียวกัน การจัดระดับสมรรถนะจึงจัดไว         
ในลักษณะของขั้นบันได โดยผูที่มีระดับที่สูงกวาตองแสดงระดับที่ต่ํากวามากอน             
หรืออาจหมายความอีกนัยหนึ่งไดวาถึงแมผูรับการประเมินจะแสดงพฤติกรรมใน
ระดับสูงขึ้นไป แตถาขาดการแสดงพฤติกรรมในระดับที่ 1 ก็ใหถือวาไมไดแสดง
สมรรถนะในรายการนี้  
 
 มิติ (Dimension)1 

นอกจากนั้นในการอานระดับสมรรถนะยังตองพิจารณาถึงมิติ (Dimension) 
ของระดับที่แตกตางกันไปของแตละสมรรถนะ โดยทั่วไปมิติที่มักใชในการ
พิจารณาระดับสมรรถนะ ไดแก  

1. ระดับความเขมขน หรือความสมบูรณของกิจกรรม (Intensity or 
Completeness of Action) เชน ระดับการมุงผลสัมฤทธิ์ ความเขมขนหรือความ
สมบูรณของกิจกรรม ไดแก พยายามทํางานใหดี แลวก็ทํางานไดตามเปาหมาย 

                                                 
1
 คูมือสมรรถนะหลัก : คําอธิบาย และตัวอยางพฤติกรรมบงชี้ สํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน 
สํานักงาน ก.พ. 2552 

 
 

 
 

สมรรถนะในความหมายเดียวกันไปใชประกอบการประเมินสมรรถนะได 
สํานักงาน ก.พ. จึงจัดทําคูมือการกําหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : คูมือ
สมรรถนะหลัก โดยมีจุดมุงหมาย เพื่ออธิบายคําจํากัดความของสมรรถนะหลัก 
และรายละเอียดของสมรรถนะในแตละระดับ เพื่อใหผูที่ปฏิบัติงานและผูที่
เกี่ยวของไดศึกษาทําความเขาใจเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ทั้ง 5 รายการ และใช
เปนแนวทางในการกําหนดสมรรถนะดังกลาวไดอยางถูกตองและเปนมาตรฐาน
เดียวกัน 

 
 สวนราชการอาจนําคูมือฉบับนี้ไปใชประกอบกับคูมือการกําหนดความรู 
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะสําหรับตําแหนง เพื่อใหการกําหนดตัวอยาง
พฤติกรรมหรือพฤติกรรมบงชี้ของสมรรถนะหลักแตละรายการและ แตละระดับ
เปนไปอยางถูกตองเหมาะสมกับคําจํากัดความของระดับสมรรถนะที่สํานักงาน 
ก.พ. กําหนดขึ้น 
 
 คูมือการกําหนดสมรรถนะในราชการพลเรือน : คูมือสมรรถนะหลักนี้
ออกแบบใหสวนราชการศึกษาสมรรถนะหลักไปทีละรายการและทีละระดับ โดย
จะอธิบายความหมายของคําจํากัดความในแตละระดับวามีรายละเอียดและ
จุดเนนอยางไร ทั้งนี้เพื่อใหเกิดความเขาใจและนําไปใชประกอบการจัดทํา
รายละเอียดของสมรรถนะหลักที่เหมาะสมตอไป 

 
สมรรถนะหลัก หมายถึงคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่กําหนดเปน

คุณลักษณะรวมของขาราชการพลเรือนทั้งระบบ เพ่ือเปนการหลอหลอมคานิยม
และพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกัน โดยสมรรถนะหลักในภาคราชการพลเรือน
ประกอบดวย 

1. การมุงผลสัมฤทธิ์ 
2. บริการที่ดี 
3. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
4. การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 
5. การทํางานเปนทีม 

 

 
 

 
 

สําหรับหลักที่ควรคํานึงถึงในการจัดระดับสมรรถนะ มี 2 ประการคือ 
1. จํานวนระดับสมรรถนะควรมีใหเพียงพอสําหรับการนําไปใชกับระดับ

ตําแหนงที่มีอยูในสวนงาน ดังนั้นถาองคกรมีระดับตําแหนงมาก ระดับสมรรถนะ
ก็ควรมีมากใหสอดคลองกัน เชน ในราชการพลเรือนมีการจัดระดับตําแหนง   
ในตําแหนงประเภทวิชาการเปน 5 ระดับ จึงควรมีระดับสมรรถนะ 5 ระดับ        
เปนอยางนอย เปนตน ดังนั้นในบางองคกรที่มีระดับตําแหนงหลัก 3 ระดับ ไดแก 
เจาหนาที่ปฏิบัติงาน หัวหนางาน/โครงการ/กลุม/สวน/ฝาย และผูอํานวยการ
ศูนย/สํานัก อาจกําหนดระดับสมรรถนะเพียง 3 ระดับ เปนอยางนอยก็ได ทั้งนี้
ขึ้นอยูกับลักษณะของแตละองคกรและเสนทางกาวหนาในสายอาชีพที่แตละ
องคกรกําหนดไว 

2. ระดับของสมรรถนะแตละระดับตองแสดงใหเห็นความแตกตางกัน
อยางชัดเจน จนทําใหคนสวนใหญสังเกตได นั่นคือ หลัก Just Noticeable 
Difference หรือ JND โดยสมรรถนะระดับที่ 1 จะเปนกลุมพฤติกรรมที่แสดงได
งายที่สุด และยิ่งยากขึ้นไปตามระดับสมรรถนะที่สูงขึ้น  
 ดังนั้น ผูที่สามารถแสดงสมรรถนะในระดับที่สูงกวา จะตองสามารถแสดง
สมรรถนะในระดับที่ต่ํากวาไดเชนเดียวกัน การจัดระดับสมรรถนะจึงจัดไว         
ในลักษณะของขั้นบันได โดยผูที่มีระดับที่สูงกวาตองแสดงระดับที่ต่ํากวามากอน             
หรืออาจหมายความอีกนัยหนึ่งไดวาถึงแมผูรับการประเมินจะแสดงพฤติกรรมใน
ระดับสูงขึ้นไป แตถาขาดการแสดงพฤติกรรมในระดับที่ 1 ก็ใหถือวาไมไดแสดง
สมรรถนะในรายการนี้  
 
 มิติ (Dimension)1 

นอกจากนั้นในการอานระดับสมรรถนะยังตองพิจารณาถึงมิติ (Dimension) 
ของระดับที่แตกตางกันไปของแตละสมรรถนะ โดยทั่วไปมิติที่มักใชในการ
พิจารณาระดับสมรรถนะ ไดแก  

1. ระดับความเขมขน หรือความสมบูรณของกิจกรรม (Intensity or 
Completeness of Action) เชน ระดับการมุงผลสัมฤทธิ์ ความเขมขนหรือความ
สมบูรณของกิจกรรม ไดแก พยายามทํางานใหดี แลวก็ทํางานไดตามเปาหมาย 

                                                 
1
 คูมือสมรรถนะหลัก : คําอธิบาย และตัวอยางพฤติกรรมบงชี้ สํานักพัฒนาระบบจําแนกตําแหนงและคาตอบแทน 
สํานักงาน ก.พ. 2552 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ

มิติ (DIMENSION) 1
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แลวจึงสามารถปรับปรุงงาน แลวจึงทํางานที่โดดเดน หรือการทํางานเปนทีม   
เร่ิมจากการทําในสวนของตน แลวทํางานรวมกับผูอ่ืน จนถึงเปนผูประสานงานใน
ทีมอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนตน 

2. ขนาดของผลกระทบ (Size of Impact) มักอธิบายเปนจํานวนของ
กลุมคนที่เกี่ยวของ เชน ระดับฝาย หรือทั้งสวนราชการ เปนตน กลาวคือ
ผลกระทบจากการแสดงออกในระดับที่ 5 ของสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์นั้น
ตองเกิดประโยชนตอสวนราชการหรือประเทศในภาพรวม นอกจากนั้นระดับ
ผลกระทบยังหมายรวมถึงผลกระทบตอผูรับการประเมินดวย เชน ผลกระทบ
จากการแสดงออกในระดับที่ 5 ของการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรมนั้นจะเกิดตอผูรับการประเมิน แตผูรับการประเมินก็ยังคงอุทิศตนเพื่อ
ความถูกตองและคุณธรรม ซึ่งเปนระดับพฤติกรรมที่ทําไดยากมาก 

3. ระดับความซับซอนของพฤติกรรม (Complexity) เชน พฤติกรรม
ในสมรรถนะกลุมความคิด ในเรื่องการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ อาจมี
ระดับของการเขาใจแนวคิดเชิงทฤษฎีในระดับที่ 2 และซับซอนขึ้นจนสามารถ
ประยุกตใชใหเขากับบริบทของงานไดในระดับที่ 3 เปนตน  

4. ระดับของความพยายาม (Amount of Effort) หรือเวลาที่ใชในการ
แสดงพฤติกรรม เชน สมรรถนะในการทํางานเปนทีม อาจมีระดับของความ
พยายามในการที่จะสนับสนุนทีมงานเปนมิติที่พิจารณาเพิ่มเติม ไดแก ไมไดใช
ความพยายามพิเศษใดๆ ในการทํางานกับทีมงานเลย ใชความพยายามนอกเหนือ 
จากงานประจํา ใชเวลานอกเหนือจากการทํางานตามปกติ เปนตน หรือในสมรรถนะ 
เร่ืองบริการที่ดีนั้น อาจเริ่มจากพยายามแกไขปญหาใหผูรับบริการในระดับที่ 2 
และพยายามใหบริการจนเกินความคาดหวังในระดับที่ 3 เปนตน 

การนําตนแบบสมรรถนะของขาราชการพลเรือนไปใช ปญหาอาจจะเกิด   
ในกรณีของการนําเหตุการณในการทํางานจริงมาเปรียบเทียบกับระดับของ
สมรรถนะ เชน การตัดสินใจไดแมจะมีความเสี่ยงนั้น เจาพนักงานธุรการที่
รับสงหนังสือกลาวอางวา งานรับหนังสือก็จําเปนตองมีการตัดสินใจ จึงเปนการ
มุงผลสัมฤทธิ์ระดับที่ 5 เชนเดียวกัน อยางไรก็ดี ถาพิจารณาในมิติของขนาด 
ของผลกระทบจะพบวางานธุรการจะไมสามารถแสดงการมุงผลสัมฤทธิ์ระดับที่ 5 
ได เพราะการตัดสินใจนั้นไมใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานหรือ       
สวนราชการ ดังนั้น จึงควรพิจารณาในหลายๆ มิติประกอบดวย 
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แลวจึงสามารถปรับปรุงงาน แลวจึงทํางานที่โดดเดน หรือการทํางานเปนทีม   
เร่ิมจากการทําในสวนของตน แลวทํางานรวมกับผูอ่ืน จนถึงเปนผูประสานงานใน
ทีมอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนตน 

2. ขนาดของผลกระทบ (Size of Impact) มักอธิบายเปนจํานวนของ
กลุมคนที่เกี่ยวของ เชน ระดับฝาย หรือทั้งสวนราชการ เปนตน กลาวคือ
ผลกระทบจากการแสดงออกในระดับที่ 5 ของสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์นั้น
ตองเกิดประโยชนตอสวนราชการหรือประเทศในภาพรวม นอกจากนั้นระดับ
ผลกระทบยังหมายรวมถึงผลกระทบตอผูรับการประเมินดวย เชน ผลกระทบ
จากการแสดงออกในระดับที่ 5 ของการยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ
จริยธรรมนั้นจะเกิดตอผูรับการประเมิน แตผูรับการประเมินก็ยังคงอุทิศตนเพื่อ
ความถูกตองและคุณธรรม ซึ่งเปนระดับพฤติกรรมที่ทําไดยากมาก 

3. ระดับความซับซอนของพฤติกรรม (Complexity) เชน พฤติกรรม
ในสมรรถนะกลุมความคิด ในเรื่องการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ อาจมี
ระดับของการเขาใจแนวคิดเชิงทฤษฎีในระดับที่ 2 และซับซอนขึ้นจนสามารถ
ประยุกตใชใหเขากับบริบทของงานไดในระดับที่ 3 เปนตน  

4. ระดับของความพยายาม (Amount of Effort) หรือเวลาที่ใชในการ
แสดงพฤติกรรม เชน สมรรถนะในการทํางานเปนทีม อาจมีระดับของความ
พยายามในการที่จะสนับสนุนทีมงานเปนมิติที่พิจารณาเพิ่มเติม ไดแก ไมไดใช
ความพยายามพิเศษใดๆ ในการทํางานกับทีมงานเลย ใชความพยายามนอกเหนือ 
จากงานประจํา ใชเวลานอกเหนือจากการทํางานตามปกติ เปนตน หรือในสมรรถนะ 
เร่ืองบริการที่ดีนั้น อาจเริ่มจากพยายามแกไขปญหาใหผูรับบริการในระดับที่ 2 
และพยายามใหบริการจนเกินความคาดหวังในระดับที่ 3 เปนตน 

การนําตนแบบสมรรถนะของขาราชการพลเรือนไปใช ปญหาอาจจะเกิด   
ในกรณีของการนําเหตุการณในการทํางานจริงมาเปรียบเทียบกับระดับของ
สมรรถนะ เชน การตัดสินใจไดแมจะมีความเสี่ยงนั้น เจาพนักงานธุรการที่
รับสงหนังสือกลาวอางวา งานรับหนังสือก็จําเปนตองมีการตัดสินใจ จึงเปนการ
มุงผลสัมฤทธิ์ระดับที่ 5 เชนเดียวกัน อยางไรก็ดี ถาพิจารณาในมิติของขนาด 
ของผลกระทบจะพบวางานธุรการจะไมสามารถแสดงการมุงผลสัมฤทธิ์ระดับที่ 5 
ได เพราะการตัดสินใจนั้นไมใชเพื่อใหบรรลุเปาหมายของหนวยงานหรือ       
สวนราชการ ดังนั้น จึงควรพิจารณาในหลายๆ มิติประกอบดวย 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ

คําอธิบาย
และ

ตัวอยางพฤติกรรมบงชี้
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• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลา  
หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถ
ทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว 

• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพื่อให
ไดผลงานที่ดี 

• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับ
เกณฑมาตรฐาน 

• ทํางานไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด หรือ
เปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความ
ถูกตอง เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
ปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพ
ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทํา
ใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
กําหนดเปาหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดน หรือ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

• กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อให
ไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงาน
ที่โดดเดน หรือแตกตางอยางที่ไมเคยมีผูใดทําไดมากอน 

 
 

 
 

การมุงผลสัมฤทธิ ์
คําจํากัดความ 
  การมุงผลสัมฤทธิ์ คือ ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการ
ใหดีหรือใหเกินมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง 
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิที่สวนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่
ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

ความหมาย 
การมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุงมั่นและตั้งใจที่จะปฏิบัติ

หนาที่ราชการใหดี ใหมีประสิทธิผล หรือใหสูงเกินกวามาตรฐานที่มีอยู 
คําวา “มาตรฐาน” ดังกลาวนั้น อาจวัดหรือเทียบจากผลการปฏิบัติงาน
ของตนเองที่ผานมา หรืออาจหมายถึงมาตรฐานตามเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิ
ที่สวนราชการกําหนดขึ้นก็ได นอกจากนี้การมุงผลสัมฤทธ์ิยังหมาย
รวมถึงการรังสรรค การพัฒนาผลงาน หรือการปฏิบัติงานที่ยากและทาทาย
อีกดวย  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง  
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่
ราชการใหดี 

• พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะ อดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น 
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• แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นความสูญเปลา  
หรือหยอนประสิทธิภาพในงาน 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และสามารถ
ทํางานไดผลงานตามเปาหมายที่วางไว 

• กําหนดมาตรฐาน หรือเปาหมายในการทํางานเพื่อให
ไดผลงานที่ดี 

• ติดตาม และประเมินผลงานของตน โดยเทียบเคียงกับ
เกณฑมาตรฐาน 

• ทํางานไดตามเปาหมายที่ผูบังคับบัญชากําหนด หรือ
เปาหมายของหนวยงานที่รับผิดชอบ 

• มีความละเอียดรอบคอบ เอาใจใส ตรวจตราความ
ถูกตอง เพื่อใหไดงานที่มีคุณภาพ 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถ
ปรับปรุงวิธีการทํางานเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

• ปรับปรุงวิธีการที่ทําใหทํางานไดดีขึ้น เร็วขึ้น มีคุณภาพ
ดีขึ้น มีประสิทธิภาพมากขึ้น หรือทําใหผูรับบริการพึงพอใจมากขึ้น 

• เสนอหรือทดลองวิธีการทํางานแบบใหมที่คาดวาจะทํา
ใหงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสามารถ
กําหนดเปาหมาย รวมทั้งพัฒนางานเพ่ือใหไดผลงานที่โดดเดน หรือ
แตกตางอยางมีนัยสําคัญ 

• กําหนดเปาหมายที่ทาทาย และเปนไปไดยาก เพื่อให
ไดผลงานที่ดีกวาเดิมอยางเห็นไดชัด 

• พัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทํางาน เพื่อใหไดผลงาน
ที่โดดเดน หรือแตกตางอยางที่ไมเคยมีผูใดทําไดมากอน 

 
 

 
 

การมุงผลสัมฤทธิ ์
คําจํากัดความ 
  การมุงผลสัมฤทธิ์ คือ ความมุงมั่นจะปฏิบัติหนาที่ราชการ
ใหดีหรือใหเกินมาตรฐานนี้อาจเปนผลการปฏิบัติงานที่ผานมาของตนเอง 
หรือเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิที่สวนราชการกําหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึง
การสรางสรรคพัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเปาหมายที่
ยากและทาทายชนิดที่อาจไมเคยมีผูใดสามารถกระทําไดมากอน 

ความหมาย 
การมุงผลสัมฤทธ์ิ หมายถึง ความมุงมั่นและตั้งใจที่จะปฏิบัติ

หนาที่ราชการใหดี ใหมีประสิทธิผล หรือใหสูงเกินกวามาตรฐานที่มีอยู 
คําวา “มาตรฐาน” ดังกลาวนั้น อาจวัดหรือเทียบจากผลการปฏิบัติงาน
ของตนเองที่ผานมา หรืออาจหมายถึงมาตรฐานตามเกณฑวัดผลสัมฤทธ์ิ
ที่สวนราชการกําหนดขึ้นก็ได นอกจากนี้การมุงผลสัมฤทธ์ิยังหมาย
รวมถึงการรังสรรค การพัฒนาผลงาน หรือการปฏิบัติงานที่ยากและทาทาย
อีกดวย  

ระดับสมรรถนะ 

  ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง  
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : แสดงความพยายามในการปฏิบัติหนาที่
ราชการใหดี 

• พยายามทํางานในหนาที่ใหถูกตอง 
• พยายามปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา 
• มานะ อดทน ขยันหมั่นเพียรในการทํางาน 
• แสดงออกวาตองการทํางานใหไดดีขึ้น 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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  อาจกลาวใหเขาใจไดงายขึ้นวา หากมีเพียงความพยายาม 
ที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีที่สุด ก็จะวัดสมรรถนะของผูพยายาม
ดังกลาวนั้นไดวาอยูในระดับที่ 1 แตหากมีความสําเร็จอันเปนผล      
สืบเนื่องมาจากความพยายามนั้นดวยก็จะสามารถวัดสมรรถนะได ในขั้น
ที่สูงกวา คือวัดไดในระดับที่ 2 นี้  
   
  ระดับที่ 3  เปนการแสดงพฤติกรรมที่ผานระดับพื้นฐานใน
สวนที่เกี่ยวกับ “ความพยายาม” และระดับที่ 2 ที่มุงเนนถึง “ผลสําเร็จ” 
หรือ “สัมฤทธิผล” ของการปฏิบัติหนาที่ราชการมาสูการปรับปรุง
วิธีการเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น หรือทําใหมี
กระบวนการที่มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น หรืออาจจะเปนการเสนอ เปน        
การทดลองวิธีการทํางานแบบใหม ที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นกวาเดิม  
  การวัดสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิในระดับที่ 3 นี้ เปน       
การวัดสมรรถนะที่มิ ไดมุ งหวังจะวัดเพียง “ความพยายาม” หรือ 
“ผลสําเร็จ” ของการปฏิบัติงาน อันเปนเรื่องราวที่ลวงมาแลวเทานั้น 
หากแตยังมุงวัดถึงความสามารถที่จะปรับปรุงวิธีการทํางานในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการ ซึ่งเปนเรื่องของอนาคตดวย   
 
  ระดับที่ 4  เปนการวัดคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทั้ง “ความ
พยายาม” ในระดับที่ 1 “ผลสําเร็จ” ของการปฏิบัติหนาที่ราชการใน
ระดับที่ 2 และความสามารถที่จะปรับปรุงวิธีการทํางาน อันเปนการมอง
ไปในอนาคตในระดับที่ 3 ได สมรรถนะในระดับที่ 4 เปนความสามารถ
ในการกําหนดเปาหมาย “พัฒนาวิธีการทํางาน” โดยมีวัตถุประสงคที่
เปนนัยสําคัญ เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดนหรือแตกตางอยางที่ไมเคยมี
ใครทําไดมากอนอีกดวย หรืออีกนัยตองมีการสรางนวัตกรรม หรือสิ่ง
ใหมๆ ในหนวยงานหรือองคกรจึงจะไดผลการประเมินในระดับนี้ 

 
 

 
 

ระดับที่ 5 : แสดงระดับสมรรถนะที่ 4 และกลาตัดสินใจ 
แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน หรือสวนราชการ 

• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน 
และดําเนินการเพื่อใหภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร 
เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามที่วางแผนไว 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1 ถือเปนระดับเริ่มตนหรือระดับพื้นฐานที่จะวัด
สมรรถนะของการมุงผลสัมฤทธ์ิ การวัดสมรรถนะหรือคุณลักษณะ 
เชิงพฤติกรรมในระดับนี้ คือการวัดความพยายามในการปฏิบัติหนาที่
ราชการของตนใหเกิดผลดี เชน การพยายามทําหนาที่ใหถูกตอง ใหแลว
เสร็จตามกําหนดเวลา มานะอดทนขยันหมั่นเพียร การขอคําแนะนํา
อยางกระตือรือรน หรือการแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา 
ตัวอยางดังกลาวลวนแสดงใหเห็นถึงความพยายามที่จะปฏิบัติหนาที่
ราชการ ที่จะมาตรงเวลา ที่จะขยันทํางาน หรือที่จะแกไขปรับปรุงหรือ
พัฒนางานในหนาที่ความรับผิดชอบไดทั้งสิ้น   
  โดยทั่วไปแลว ผูปฏิบัติหนาที่ราชการแตละคนควรจะแสดง
สมรรถนะในระดับนี้ได เพราะเปนเพียงการวัดสมรรถนะพื้นฐานเบื้องตน
เทานั้น  
   
  ระดับที่ 2 เปนการแสดงใหเห็นถึง ความตาง อยางชัดเจนจาก
ระดับที่ 1 จากการเนนเฉพาะ “ความพยายาม” ที่จะปฏิบัติหนาที่
ราชการไปสูการวัดถึง สัมฤทธิผล ของการปฏิบัติหนาที่ราชการ โดยผาน
ขั้นตอนของความพยายามดังกลาวดวย ทั้งในแงของปริมาณ คุณภาพ 
และความถูกตองสมบูรณของงานดวย  
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  อาจกลาวใหเขาใจไดงายขึ้นวา หากมีเพียงความพยายาม 
ที่จะปฏิบัติหนาที่ราชการใหดีที่สุด ก็จะวัดสมรรถนะของผูพยายาม
ดังกลาวนั้นไดวาอยูในระดับที่ 1 แตหากมีความสําเร็จอันเปนผล      
สืบเนื่องมาจากความพยายามนั้นดวยก็จะสามารถวัดสมรรถนะได ในขั้น
ที่สูงกวา คือวัดไดในระดับที่ 2 นี้  
   
  ระดับที่ 3  เปนการแสดงพฤติกรรมที่ผานระดับพื้นฐานใน
สวนที่เก่ียวกับ “ความพยายาม” และระดับที่ 2 ที่มุงเนนถึง “ผลสําเร็จ” 
หรือ “สัมฤทธิผล” ของการปฏิบัติหนาที่ราชการมาสูการปรับปรุง
วิธีการเพื่อใหไดผลงานที่มีประสิทธิภาพมากยิ่ งขึ้น หรือทําใหมี
กระบวนการที่มีความรวดเร็วยิ่งขึ้น หรืออาจจะเปนการเสนอ เปน        
การทดลองวิธีการทํางานแบบใหม ที่คาดวาจะทําใหงานมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้นกวาเดิม  
  การวัดสมรรถนะการมุงผลสัมฤทธ์ิในระดับที่ 3 นี้ เปน       
การวัดสมรรถนะที่มิ ไดมุ งหวังจะวัดเพียง “ความพยายาม” หรือ 
“ผลสําเร็จ” ของการปฏิบัติงาน อันเปนเรื่องราวที่ลวงมาแลวเทานั้น 
หากแตยังมุงวัดถึงความสามารถที่จะปรับปรุงวิธีการทํางานในการปฏิบัติ
หนาที่ราชการ ซ่ึงเปนเรื่องของอนาคตดวย   
 
  ระดับที่ 4  เปนการวัดคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมทั้ง “ความ
พยายาม” ในระดับที่ 1 “ผลสําเร็จ” ของการปฏิบัติหนาที่ราชการใน
ระดับที่ 2 และความสามารถที่จะปรับปรุงวิธีการทํางาน อันเปนการมอง
ไปในอนาคตในระดับที่ 3 ได สมรรถนะในระดับที่ 4 เปนความสามารถ
ในการกําหนดเปาหมาย “พัฒนาวิธีการทํางาน” โดยมีวัตถุประสงคที่
เปนนัยสําคัญ เพื่อใหไดผลงานที่โดดเดนหรือแตกตางอยางที่ไมเคยมี
ใครทําไดมากอนอีกดวย หรืออีกนัยตองมีการสรางนวัตกรรม หรือสิ่ง
ใหมๆ ในหนวยงานหรือองคกรจึงจะไดผลการประเมินในระดับนี้ 

 
 

 
 

ระดับที่ 5 : แสดงระดับสมรรถนะที่ 4 และกลาตัดสินใจ 
แมวาการตัดสินใจนั้นจะมีความเสี่ยง เพื่อใหบรรลุเปาหมายของ
หนวยงาน หรือสวนราชการ 

• ตัดสินใจได โดยมีการคํานวณผลไดผลเสียอยางชัดเจน 
และดําเนินการเพื่อใหภาครัฐและประชาชนไดประโยชนสูงสุด 

• บริหารจัดการและทุมเทเวลา ตลอดจนทรัพยากร 
เพื่อใหไดประโยชนสูงสุดตอภารกิจของหนวยงานตามที่วางแผนไว 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1 ถือเปนระดับเริ่มตนหรือระดับพื้นฐานที่จะวัด
สมรรถนะของการมุงผลสัมฤทธ์ิ การวัดสมรรถนะหรือคุณลักษณะ 
เชิงพฤติกรรมในระดับนี้ คือการวัดความพยายามในการปฏิบัติหนาที่
ราชการของตนใหเกิดผลดี เชน การพยายามทําหนาที่ใหถูกตอง ใหแลว
เสร็จตามกําหนดเวลา มานะอดทนขยันหมั่นเพียร การขอคําแนะนํา
อยางกระตือรือรน หรือการแสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนา 
ตัวอยางดังกลาวลวนแสดงใหเห็นถึงความพยายามที่จะปฏิบัติหนาที่
ราชการ ที่จะมาตรงเวลา ที่จะขยันทํางาน หรือที่จะแกไขปรับปรุงหรือ
พัฒนางานในหนาที่ความรับผิดชอบไดทั้งสิ้น   
  โดยทั่วไปแลว ผูปฏิบัติหนาที่ราชการแตละคนควรจะแสดง
สมรรถนะในระดับนี้ได เพราะเปนเพียงการวัดสมรรถนะพื้นฐานเบื้องตน
เทานั้น  
   
  ระดับที่ 2 เปนการแสดงใหเห็นถึง ความตาง อยางชัดเจนจาก
ระดับที่ 1 จากการเนนเฉพาะ “ความพยายาม” ที่จะปฏิบัติหนาที่
ราชการไปสูการวัดถึง สัมฤทธิผล ของการปฏิบัติหนาที่ราชการ โดยผาน
ขั้นตอนของความพยายามดังกลาวดวย ทั้งในแงของปริมาณ คุณภาพ 
และความถูกตองสมบูรณของงานดวย  

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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บริการทีด่ี 
คําจํากัดความ 

บริการที่ดี คือ ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการ
ในการใหบริการตอประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

ความหมาย 
  บริการที่ดี หมายถึง ความมุงมั่น ความตั้งใจ และความ
พยายามที่จะใหบริการแกผูขอรับบริการจากงานในหนาที่ราชการของตน 
หรืองานอื่นที่เกี่ยวของ ที่ตนเองสามารถที่จะใหบริการได บริการที่ดี 
จึงเปนการกระทําโดยไมเลือกกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนประชาชนผูมา
ติดตอ ขาราชการทั้งในสังกัดเดียวกันหรือตางสังกัด หรือหนวยงานที่
ติดตอขอรับบริการ เปนการใหบริการในหลายรูปแบบ ซ่ึงเกิดจาก
จิตสํานึกของผูใหบริการและจิตสํานึกของความเปนขาราชการที่ดี  

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 

ไมชัดเจน 
ระดับที่ 1 : สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการได

ดวยความเต็มใจ 
• ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ 
• ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
•  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง 

หรือขั้นตอนงานตางๆ ที่ใหบริการอยู 
• ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอื่นที่ 

เก่ียวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเนื่องและรวดเร็ว 

 

 
 

 
 

  ระดับที่ 5  เปนการแสดงสมรรถนะที่ผานกระบวนการหรือ
ขั้นตอนในระดับที่ ตํ่ากวามาแลว ทั้ งในชั้นของ “ความพยายาม” 
“ผลสําเร็จ” การปรับปรุงวิธีการทํางานจนถึงการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
ที่ไดผลงานอยางโดดเดนหรือแตกตาง ดังไดกลาวมาแลวในแตละระดับ  
จึงจะสามารถวัดหรือประเมินสาระสําคัญในเรื่องของการตัดสินใจ      
ซ่ึงอาจจะเปนการตัดสินใจในภาวะเสี่ยง โดยมีเปาหมายสําคัญที่สุด    
อยูที่การ “บรรลุเปาหมายของสวนราชการ” ผูที่จะไดรับการประเมิน
สมรรถนะในระดับที่ 5 นี้ได จึงตองเปนผูที่อยูในตําแหนงหนาที่ราชการ 
ที่สามารถใชดุลพินิจในการตัดสินใจไดเปนสําคัญดวย  
  ผูที่จะสามารถแสดงสมรรถนะในระดับนี้ไดจึงตองเปน 
ผู ที่ มีหน าที่ ความรับผิดชอบอยู ในการดํา เนินงานเพื่ อ ใหบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานทามกลางปจจัยเสี่ยงทุกประการเปนสําคัญ  
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บริการทีด่ี 
คําจํากัดความ 

บริการที่ดี คือ ความตั้งใจและความพยายามของขาราชการ
ในการใหบริการตอประชาชน ขาราชการ หรือหนวยงานอื่นๆ ที่เก่ียวของ 

ความหมาย 
  บริการที่ดี หมายถึง ความมุงมั่น ความตั้งใจ และความ
พยายามที่จะใหบริการแกผูขอรับบริการจากงานในหนาที่ราชการของตน 
หรืองานอื่นที่เกี่ยวของ ที่ตนเองสามารถที่จะใหบริการได บริการที่ดี 
จึงเปนการกระทําโดยไมเลือกกลุมเปาหมาย ไมวาจะเปนประชาชนผูมา
ติดตอ ขาราชการทั้งในสังกัดเดียวกันหรือตางสังกัด หรือหนวยงานที่
ติดตอขอรับบริการ เปนการใหบริการในหลายรูปแบบ ซ่ึงเกิดจาก
จิตสํานึกของผูใหบริการและจิตสํานึกของความเปนขาราชการที่ดี  

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 

ไมชัดเจน 
ระดับที่ 1 : สามารถใหบริการที่ผูรับบริการตองการได

ดวยความเต็มใจ 
• ใหการบริการที่เปนมิตร สุภาพ 
• ใหขอมูล ขาวสาร ที่ถูกตอง ชัดเจนแกผูรับบริการ 
•  แจงใหผูรับบริการทราบความคืบหนาในการดําเนินเรื่อง 

หรือขั้นตอนงานตางๆ ที่ใหบริการอยู 
• ประสานงานภายในหนวยงาน และหนวยงานอื่นที่ 

เก่ียวของ เพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่ตอเนื่องและรวดเร็ว 

 

 
 

 
 

  ระดับที่ 5  เปนการแสดงสมรรถนะที่ผานกระบวนการหรือ
ขั้นตอนในระดับที่ ตํ่ากวามาแลว ทั้ งในชั้นของ “ความพยายาม” 
“ผลสําเร็จ” การปรับปรุงวิธีการทํางานจนถึงการปฏิบัติหนาที่ราชการ 
ที่ไดผลงานอยางโดดเดนหรือแตกตาง ดังไดกลาวมาแลวในแตละระดับ  
จึงจะสามารถวัดหรือประเมินสาระสําคัญในเรื่องของการตัดสินใจ      
ซ่ึงอาจจะเปนการตัดสินใจในภาวะเสี่ยง โดยมีเปาหมายสําคัญที่สุด    
อยูที่การ “บรรลุเปาหมายของสวนราชการ” ผูที่จะไดรับการประเมิน
สมรรถนะในระดับที่ 5 นี้ได จึงตองเปนผูที่อยูในตําแหนงหนาที่ราชการ 
ที่สามารถใชดุลพินิจในการตัดสินใจไดเปนสําคัญดวย  
  ผูที่จะสามารถแสดงสมรรถนะในระดับนี้ไดจึงตองเปน 
ผู ที่ มีหน าที่ ความรับผิดชอบอยู ในการดํา เนินงานเพื่ อ ใหบรรลุ
วัตถุประสงคของหนวยงานทามกลางปจจัยเส่ียงทุกประการเปนสําคัญ  
 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหบริการที่
เปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 

• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอม
ที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการใหบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดของ
ผูรับบริการ 

•   เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการ
ไววางใจ 

• สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่
ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อเปน
ประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่  1 ถือเปนระดับพื้นฐานในการบริการที่ ดี ซ่ึงมี
ลักษณะหรือพฤติกรรมหลักในการแสดงสมรรถนะในระดับที่  1 นี้     
สองประการ คือ สามารถใหบริการแกผูรับบริการไดตามความ
ประสงค และตองใหบริการดวยความเต็มใจดวย  
  ดังนั้น นอกจากการใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจนและถูกตอง  
แกผูรับบริการ การแจงใหผูรับบริการไดรับทราบความคืบหนาในการ
ดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนของงาน รวมทั้งการประสานงานภายใน
หนวยงานหรือกับหนวยงานภายนอกเพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่
ตอเนื่องและรวดเร็ว ยังมีปจจัยชี้วัดอยางอ่ืนที่สําคัญมากอยูอีก ไดแก 
ความเต็มใจที่จะใหบริการเชนที่วานั้นดวย 
  ความเต็มใจนั้น แสดงใหปรากฏไดในกิริยา วาจา ทาที  
ความกระตือรือรน ความพยายามที่จะทําความเขาใจกับผูรับบริการ  
สีหนา และภาษากายที่แสดงออกดวย ซ่ึงมีสวนสําคัญในการแสดง
สมรรถนะที่เทาหรือมากกวาสัมฤทธ์ิผลในการใหบริการอยางแทจริง  
 

 
 

 
 

ระดับที่  2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และชวยแก 
ปญหาใหแกผูรับบริการ 

•  รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 

•  ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของ
ใดๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหบริการที่
เกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก 

•  ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแก
ผูรับบริการ 

•  ใหขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู 
ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไม
ทราบมากอน 

•   นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับ
ประโยชนสูงสุด 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจและ
ใหบริการที่ตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการได 

•  เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตางๆ เพื่อ
ใหบริการไดตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

•    ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบ 
สนองความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 
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ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และใหบริการที่
เปนประโยชนอยางแทจริงใหแกผูรับบริการ 

• คิดถึงผลประโยชนของผูรับบริการในระยะยาว และพรอม
ที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการใหบริการ เพื่อประโยชนสูงสุดของ
ผูรับบริการ 

•   เปนที่ปรึกษาที่มีสวนชวยในการตัดสินใจที่ผูรับบริการ
ไววางใจ 

• สามารถใหความเห็นที่แตกตางจากวิธีการ หรือขั้นตอนที่
ผูรับบริการตองการใหสอดคลองกับความจําเปน ปญหา โอกาส เพื่อเปน
ประโยชนอยางแทจริงของผูรับบริการ 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่  1 ถือเปนระดับพื้นฐานในการบริการที่ ดี ซ่ึงมี
ลักษณะหรือพฤติกรรมหลักในการแสดงสมรรถนะในระดับที่  1 นี้     
สองประการ คือ สามารถใหบริการแกผูรับบริการไดตามความ
ประสงค และตองใหบริการดวยความเต็มใจดวย  
  ดังนั้น นอกจากการใหขอมูลขาวสารที่ชัดเจนและถูกตอง  
แกผูรับบริการ การแจงใหผูรับบริการไดรับทราบความคืบหนาในการ
ดําเนินเรื่อง หรือขั้นตอนของงาน รวมทั้งการประสานงานภายใน
หนวยงานหรือกับหนวยงานภายนอกเพื่อใหผูรับบริการไดรับบริการที่
ตอเนื่องและรวดเร็ว ยังมีปจจัยชี้วัดอยางอ่ืนที่สําคัญมากอยูอีก ไดแก 
ความเต็มใจที่จะใหบริการเชนที่วานั้นดวย 
  ความเต็มใจนั้น แสดงใหปรากฏไดในกิริยา วาจา ทาที  
ความกระตือรือรน ความพยายามที่จะทําความเขาใจกับผูรับบริการ  
สีหนา และภาษากายที่แสดงออกดวย ซ่ึงมีสวนสําคัญในการแสดง
สมรรถนะที่เทาหรือมากกวาสัมฤทธ์ิผลในการใหบริการอยางแทจริง  
 

 
 

 
 

ระดับท่ี 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่  1 และชวยแก 
ปญหาใหแกผูรับบริการ 

•  รับเปนธุระ ชวยแกปญหาหรือหาแนวทางแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นแกผูรับบริการอยางรวดเร็ว ไมบายเบี่ยง ไมแกตัว หรือปดภาระ 

•  ดูแลใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ และนําขอขัดของ
ใดๆ ในการใหบริการไปพัฒนาการใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และใหบริการที่
เกินความคาดหวัง แมตองใชเวลาหรือความพยายามอยางมาก 

•  ใหเวลาแกผูรับบริการเปนพิเศษ เพื่อชวยแกปญหาใหแก
ผูรับบริการ 

•  ใหขอมูล ขาวสาร ที่เกี่ยวของกับงานที่กําลังใหบริการอยู 
ซ่ึงเปนประโยชนแกผูรับบริการ แมวาผูรับบริการจะไมไดถามถึง หรือไม
ทราบมากอน 

•   นําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับ
ประโยชนสูงสุด 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และเขาใจและ
ใหบริการที่ตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการได 

•  เขาใจ หรือพยายามทําความเขาใจดวยวิธีการตางๆ เพื่อ
ใหบริการไดตรงตามความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

•    ใหคําแนะนําที่เปนประโยชนแกผูรับบริการ เพื่อตอบ 
สนองความจําเปนหรือความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ 

 
 
 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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  ขอที่พึ งระวั งสําหรับการใหบริการที่ ดี ในระดับนี้  คือ  
การเสนอทางเลือกหรือวิธีการที่ผูปฏิบัติหนาที่ราชการเห็นวาจะเปน
ประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการนั้น จะตองเปนไปโดยคํานึงถึงผูรับบริการ
เปนสําคัญ กลาวคือ จะตองมิใช เปนการเสนอแนะหรือโนมนาว 
เพื่อประโยชนอ่ืนใดนอกเหนือจากประโยชนของผูรับบริการ รวมทั้งตอง
เสนอทางเลือกหรือวิธีการตางๆ ดวยความถูกตองตามกรอบของ
กฎหมายหรือระเบียบที่เก่ียวของอยางแทจริง  
 
  ระดับที่ 4  เปนการแสดงสมรรถนะของระดับที่ 3 และเพิ่ม 
ในระดับนี้ในสวนของความเขาใจ และการใหบริการที่ตรงตามความ
ตองการที่แทจริงของผูรับบริการได ซ่ึงมีความตางจากการเสนอวิธีการ
หรือทางเลือกที่ดีที่สุดใหแกผูรับบริการในระดับที่ 3 มาสูการปฏิบัติ
หนาที่ราชการในลักษณะของการคิดการวิเคราะหถึง “ความตองการที่
แทจริง” ของผูรับบริการ เพื่อที่จะสามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชน
แกผูรับบริการในลักษณะที่สามารถ “ตอบสนอง” ตอความตองการของ
ผูรับบริการได  
  พิจารณาจากถอยคําที่แสดงสมรรถนะระหวางระดับ 
ที่ 3 กับระดับที่ 4 แลว อาจอธิบายไดวาในระดับที่ 3 นั้น เปนการ 
เสนอแนะวิธีการหรือทางเลือกที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 
ดุลพินิจหรือการตัดสินใจเปนของผูรับบริการ สวนระดับที่ 4 เปนการ
วิเคราะหถึงความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ โดยผูปฏิบัติหนาที่
ราชการเปนผูเลือกการใหบริการใหตรงตามความตองการที่แทจริง 
ที่ไดมาจากการวิเคราะหแลวดังกลาวได ซ่ึงเปนระดับของการแสดง
สมรรถนะในการใหบริการในระดับที่สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ 
   

 

 
 

 
 

  ระดับที่ 2  เปนระดับของการใหบริการที่ดีเพิ่มขึ้นหรือกวาง
ขึ้นจากระดับที่ 1 ซ่ึงเปนระดับพื้นฐานของการใหบริการที่ดี สาระสําคัญ
ที่ผูปฏิบัติหนาที่ราชการจะตองกระทํานอกเหนือจากการใหบริการที่ดีก็
คือ การชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นใหแกผูรับบริการ 
ตัวอยางที่แสดงถึงการชวยแกปญหาใด ๆ ก็ตามในการใหบริการก็คือ 
การแกไขปญหาอยางรวดเร็ว ไมบายเบี่ยง หรือไมปดภาระ และการดูแล
ใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ รวมทั้งการพัฒนาการใหบริการใหดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงอาจทําความเขาใจรวมกันไดวา การวัดสมรรถนะของการ
ใหบริการที่ ดีในระดับที่  2 นี้  มีความหมายถึงการที่ผูปฏิบัติหนาที่
ราชการทําหนาที่ในการใหบริการเปนเบื้องตน และชวยแกปญหาใหแก
ผูรับบริการในลักษณะที่ตอเนื่อง โดยมิใชอยูกับความคิดที่วาเมื่อตนได
ใหบริการที่ ดีแกผูรับบริการตามหนาที่ราชการของตนแลวก็ถือวา
ภาระหนาที่ของการใหบริการเฉพาะในสวนของตนจบลงเพียงนั้น  
  การชวยแกไขปญหาบางประการที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นนั้น 
อาจเกิดขึ้นไดจากภาวะของการมีจิตใจที่จะใหบริการ (Service mind) 
โดยที่ผูรับบริการอาจจะไมไดคาดหวังที่จะไดรับความชวยเหลือในการ
แกไขปญหาเหลานั้นก็ได 
   
  ระดับที่  3   เปนระดับที่ สามารถแสดงให เห็น ถึง        
การนําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชน
สูงสุด ซ่ึงจะเปนความตางจากระดับที่ 2 โดยมีนัยสําคัญที่ผูปฏิบัติหนาที่
ราชการจะเขาใจถึงสภาพของการใหบริการหรือสภาพปญหาของ
ผูรับบริการไดอยางถองแทลึกซึ้ง และสามารถเสนอทางเลือกในการ
ใหบริการโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ นอกจากนั้นยังอาจ
รวมถึงความพยายามบริการอยางมากจนเกิดความพึงพอใจสูงสุดหรือ
เกินความคาดหวังของผูรับบริการ 
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  ขอที่พึ งระวั งสําหรับการใหบริการที่ ดี ในระดับนี้  คือ  
การเสนอทางเลือกหรือวิธีการที่ผูปฏิบัติหนาที่ราชการเห็นวาจะเปน
ประโยชนสูงสุดแกผูรับบริการนั้น จะตองเปนไปโดยคํานึงถึงผูรับบริการ
เปนสําคัญ กลาวคือ จะตองมิใช เปนการเสนอแนะหรือโนมนาว 
เพื่อประโยชนอ่ืนใดนอกเหนือจากประโยชนของผูรับบริการ รวมทั้งตอง
เสนอทางเลือกหรือวิธีการตางๆ ดวยความถูกตองตามกรอบของ
กฎหมายหรือระเบียบที่เก่ียวของอยางแทจริง  
 
  ระดับที่ 4  เปนการแสดงสมรรถนะของระดับที่ 3 และเพิ่ม 
ในระดับนี้ในสวนของความเขาใจ และการใหบริการที่ตรงตามความ
ตองการที่แทจริงของผูรับบริการได ซ่ึงมีความตางจากการเสนอวิธีการ
หรือทางเลือกที่ดีที่สุดใหแกผูรับบริการในระดับที่ 3 มาสูการปฏิบัติ
หนาที่ราชการในลักษณะของการคิดการวิเคราะหถึง “ความตองการที่
แทจริง” ของผูรับบริการ เพื่อที่จะสามารถใหคําแนะนําที่เปนประโยชน
แกผูรับบริการในลักษณะที่สามารถ “ตอบสนอง” ตอความตองการของ
ผูรับบริการได  
  พิจารณาจากถอยคําที่แสดงสมรรถนะระหวางระดับ 
ที่ 3 กับระดับที่ 4 แลว อาจอธิบายไดวาในระดับที่ 3 นั้น เปนการ 
เสนอแนะวิธีการหรือทางเลือกที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชนสูงสุด 
ดุลพินิจหรือการตัดสินใจเปนของผูรับบริการ สวนระดับที่ 4 เปนการ
วิเคราะหถึงความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ โดยผูปฏิบัติหนาที่
ราชการเปนผูเลือกการใหบริการใหตรงตามความตองการที่แทจริง 
ที่ไดมาจากการวิเคราะหแลวดังกลาวได ซ่ึงเปนระดับของการแสดง
สมรรถนะในการใหบริการในระดับที่สูงขึ้นอยางมีนัยสําคัญ 
   

 

 
 

 
 

  ระดับที่ 2  เปนระดับของการใหบริการที่ดีเพิ่มขึ้นหรือกวาง
ขึ้นจากระดับที่ 1 ซ่ึงเปนระดับพื้นฐานของการใหบริการที่ดี สาระสําคัญ
ที่ผูปฏิบัติหนาที่ราชการจะตองกระทํานอกเหนือจากการใหบริการที่ดีก็
คือ การชวยแกไขปญหาที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นใหแกผูรับบริการ 
ตัวอยางที่แสดงถึงการชวยแกปญหาใด ๆ ก็ตามในการใหบริการก็คือ 
การแกไขปญหาอยางรวดเร็ว ไมบายเบี่ยง หรือไมปดภาระ และการดูแล
ใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ รวมทั้งการพัฒนาการใหบริการใหดี
ยิ่งขึ้น ซ่ึงอาจทําความเขาใจรวมกันไดวา การวัดสมรรถนะของการ
ใหบริการที่ ดีในระดับที่  2 นี้  มีความหมายถึงการที่ผูปฏิบัติหนาที่
ราชการทําหนาที่ในการใหบริการเปนเบื้องตน และชวยแกปญหาใหแก
ผูรับบริการในลักษณะที่ตอเนื่อง โดยมิใชอยูกับความคิดที่วาเมื่อตนได
ใหบริการที่ ดีแกผูรับบริการตามหนาที่ราชการของตนแลวก็ถือวา
ภาระหนาที่ของการใหบริการเฉพาะในสวนของตนจบลงเพียงนั้น  
  การชวยแกไขปญหาบางประการที่เกิดขึ้นหรืออาจจะเกิดขึ้นนั้น 
อาจเกิดขึ้นไดจากภาวะของการมีจิตใจที่จะใหบริการ (Service mind) 
โดยที่ผูรับบริการอาจจะไมไดคาดหวังที่จะไดรับความชวยเหลือในการ
แกไขปญหาเหลานั้นก็ได 
   
  ระดับที่  3   เปนระดับที่ สามารถแสดงให เห็น ถึง        
การนําเสนอวิธีการในการใหบริการที่ผูรับบริการจะไดรับประโยชน
สูงสุด ซ่ึงจะเปนความตางจากระดับที่ 2 โดยมีนัยสําคัญที่ผูปฏิบัติหนาที่
ราชการจะเขาใจถึงสภาพของการใหบริการหรือสภาพปญหาของ
ผูรับบริการไดอยางถองแทลึกซ้ึง และสามารถเสนอทางเลือกในการ
ใหบริการโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ นอกจากนั้นยังอาจ
รวมถึงความพยายามบริการอยางมากจนเกิดความพึงพอใจสูงสุดหรือ
เกินความคาดหวังของผูรับบริการ 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
คําจํากัดความ 
  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ คือ ความสนใจใฝรู 
ส่ังสมความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ดวยการ 
ศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใช
ความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติราชการให
เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ความหมาย 
  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจ 
ใฝรูในอันที่จะสั่งสมความรูความสามารถของตน ดวยการศึกษา คนควา 
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูทาง
วิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เพื่อใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหเกิด
ประโยชนสูงสุดได  

ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ 
ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ 

• ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ  
ในสาขาอาชีพของตน 

• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการ

สืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

 
 

 
 

ระดับที่  5  เปนระดับที่ สูงที่ สุด หรือลึกที่ สุดของการ
ใหบริการ ซ่ึงควรจะตองผานจากระดับที่  1 มาเปนลําดับ นับแต
ความสามารถที่จะใหบริการดวยความเต็มใจ การชวยแกปญหาการ
ใหบริการที่เกินความคาดหวัง การทําความเขาใจและใหบริการที่ตรงตาม
ความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ จนถึงในระดับที่  5 คือการ
ใหบริการท่ีเปนประโยชนอยางแทจริงแกผูรับบริการ ตามกรณี
ตัวอยางที่แสดงไว อันไดแก การคิดถึงประโยชนของผูรับบริการในระยะ
ยาว โดยพรอมจะเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือขั้นตอนของการปฏิบัติหนาที่
ราชการเทาที่จะสามารถกระทําได เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
และที่เปนนัยสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการรับภาระหนาที่เสมือนเปน  
ที่ปรึกษาที่มีสวนในการตัดสินใจ โดยมีความไววางใจของผูรับบริการเปน
สวนประกอบ เชน การแนะนําผูรับบริการไมใหซ้ือบริการที่เกินกําลัง        
ทั้งๆ ที่การซื้อบริการเชนที่วานั้นจะเปนประโยชนตอหนวยงานของตน ซ่ึง
จะทําใหผูรับบริการเชื่อมั่นและไววางใจในการใหบริการในลักษณะเชน
ที่วานี้ หรือการผลักดันใหหนวยงานหรือผูปฏิบัติหนาที่ราชการแกไข
ปญหาการรองเรียนของผูรับบริการ หรือถือเอาปญหาของผูรับบริการ
เปนหลักในการดําเนินงาน ไมใชเนนแตความสะดวกของผูปฏิบัติหนาที่
ราชการ เปนตน  
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การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 
คําจํากัดความ 
  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ คือ ความสนใจใฝรู 
ส่ังสมความรูความสามารถของตนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ ดวยการ 
ศึกษา คนควา และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใช
ความรูเชิงวิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เขากับการปฏิบัติราชการให
เกิดผลสัมฤทธ์ิ 

ความหมาย 
  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ หมายถึง ความสนใจ 
ใฝรูในอันที่จะสั่งสมความรูความสามารถของตน ดวยการศึกษา คนควา 
และพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง จนสามารถประยุกตใชความรูทาง
วิชาการและเทคโนโลยีตางๆ เพื่อใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการใหเกิด
ประโยชนสูงสุดได  

ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 
ไมชัดเจน 

ระดับท่ี 1 : แสดงความสนใจและติดตามความรูใหมๆ 
ในสาขาอาชีพของตนหรือที่เกี่ยวของ 

• ศึกษาหาความรู สนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ  
ในสาขาอาชีพของตน 

• พัฒนาความรูความสามารถของตนใหดียิ่งขึ้น 
• ติดตามเทคโนโลยี และความรูใหมๆ อยูเสมอดวยการ

สืบคนขอมูลจากแหลงตางๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติราชการ 

 
 

 
 

ระดับที่  5  เปนระดับที่ สูงที่ สุด หรือลึกที่ สุดของการ
ใหบริการ ซ่ึงควรจะตองผานจากระดับที่  1 มาเปนลําดับ นับแต
ความสามารถที่จะใหบริการดวยความเต็มใจ การชวยแกปญหาการ
ใหบริการที่เกินความคาดหวัง การทําความเขาใจและใหบริการที่ตรงตาม
ความตองการที่แทจริงของผูรับบริการ จนถึงในระดับที่  5 คือการ
ใหบริการที่เปนประโยชนอยางแทจริงแกผูรับบริการ ตามกรณี
ตัวอยางที่แสดงไว อันไดแก การคิดถึงประโยชนของผูรับบริการในระยะ
ยาว โดยพรอมจะเปลี่ยนแปลงวิธีการหรือขั้นตอนของการปฏิบัติหนาที่
ราชการเทาที่จะสามารถกระทําได เพื่อประโยชนสูงสุดของผูรับบริการ 
และที่เปนนัยสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการรับภาระหนาที่เสมือนเปน  
ที่ปรึกษาที่มีสวนในการตัดสินใจ โดยมีความไววางใจของผูรับบริการเปน
สวนประกอบ เชน การแนะนําผูรับบริการไมใหซ้ือบริการที่เกินกําลัง        
ทั้งๆ ที่การซื้อบริการเชนที่วานั้นจะเปนประโยชนตอหนวยงานของตน ซ่ึง
จะทําใหผูรับบริการเชื่อมั่นและไววางใจในการใหบริการในลักษณะเชน
ที่วานี้ หรือการผลักดันใหหนวยงานหรือผูปฏิบัติหนาที่ราชการแกไข
ปญหาการรองเรียนของผูรับบริการ หรือถือเอาปญหาของผูรับบริการ
เปนหลักในการดําเนินงาน ไมใชเนนแตความสะดวกของผูปฏิบัติหนาที่
ราชการ เปนตน  
 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ

การสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
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ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุน
การทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ดานตางๆ 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณที่เอ้ือตอ
การพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือ
วิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่  1  ในการประเมินสมรรถนะการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ถือเปนระดับพื้นฐานในการพัฒนาตนเองดวยการ
เรียนรู ดวยการสนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
งานในหนาที่หรือในสาขาวิชาชีพของตน ซ่ึงจะมีผลเปนการนําไปสู  
การพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง ตัวอยางประการหนึ่งที่แสดง
ในหัวขอนี้และในระดับพื้นฐานนี้ คือ การติดตามเทคโนโลยีหรือความรู
ใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 
  การแสดงความสนใจใฝรู  ไมวาจะดวยวิธีการเขารวม     
การฝกอบรม เปนผูเขารวมรับฟงการประชุมทางวิชาการ การอาน
เอกสารทางวิชาการหรือแสวงหาความรูหรือวิทยาการใหมๆ ก็อาจเปน
พฤติกรรมบงชี้ของการแสดงความเปนผูส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพของผูรับการประเมินได นอกจากที่กลาวมาแลว สวนราชการยัง
อาจเพิ่มพฤติกรรมบงชี้ที่เหมาะสมกับลักษณะของการปฏิบัติหนาที่
ราชการไดอีก 
 

 
 

 
 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีความรูใน
วิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน หรือที่เกี่ยวของ ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ
ของตน 

• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับงาน
ของตน อยางตอเนื่อง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนํา
ความรู  วิทยาการ  หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ 

• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม
มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดับที่  4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และศึกษา 
พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังใน
เชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

• มีความรู ค วาม เชี่ ย วชาญในเรื่ อ งที่ มี ลั กษณะเปน          
สหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสราง
วิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

 
 

 
 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุน
การทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ดานตางๆ 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณที่เอ้ือตอ
การพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือ
วิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่  1  ในการประเมินสมรรถนะการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ถือเปนระดับพื้นฐานในการพัฒนาตนเองดวยการ
เรียนรู ดวยการสนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
งานในหนาที่หรือในสาขาวิชาชีพของตน ซ่ึงจะมีผลเปนการนําไปสู  
การพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง ตัวอยางประการหนึ่งที่แสดง
ในหัวขอนี้และในระดับพื้นฐานนี้ คือ การติดตามเทคโนโลยีหรือความรู
ใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 
  การแสดงความสนใจใฝรู  ไมวาจะดวยวิธีการเขารวม     
การฝกอบรม เปนผูเขารวมรับฟงการประชุมทางวิชาการ การอาน
เอกสารทางวิชาการหรือแสวงหาความรูหรือวิทยาการใหมๆ ก็อาจเปน
พฤติกรรมบงชี้ของการแสดงความเปนผูส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพของผูรับการประเมินได นอกจากที่กลาวมาแลว สวนราชการยัง
อาจเพิ่มพฤติกรรมบงชี้ที่เหมาะสมกับลักษณะของการปฏิบัติหนาที่
ราชการไดอีก 
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ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุน
การทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ดานตางๆ 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณที่เอ้ือตอ
การพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือ
วิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่  1  ในการประเมินสมรรถนะการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ถือเปนระดับพื้นฐานในการพัฒนาตนเองดวยการ
เรียนรู ดวยการสนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
งานในหนาที่หรือในสาขาวิชาชีพของตน ซ่ึงจะมีผลเปนการนําไปสู  
การพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง ตัวอยางประการหนึ่งที่แสดง
ในหัวขอนี้และในระดับพื้นฐานนี้ คือ การติดตามเทคโนโลยีหรือความรู
ใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 
  การแสดงความสนใจใฝรู  ไมวาจะดวยวิธีการเขารวม     
การฝกอบรม เปนผูเขารวมรับฟงการประชุมทางวิชาการ การอาน
เอกสารทางวิชาการหรือแสวงหาความรูหรือวิทยาการใหมๆ ก็อาจเปน
พฤติกรรมบงชี้ของการแสดงความเปนผูส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพของผูรับการประเมินได นอกจากที่กลาวมาแลว สวนราชการยัง
อาจเพิ่มพฤติกรรมบงชี้ที่เหมาะสมกับลักษณะของการปฏิบัติหนาที่
ราชการไดอีก 
 

 
 

 
 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับท่ี 1 และมีความรูใน
วิชาการ และเทคโนโลยีใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน 

• รอบรูในเทคโนโลยีหรือองคความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพ
ของตน หรือที่เกี่ยวของ ซ่ึงอาจมีผลกระทบตอการปฏิบัติหนาที่ราชการ
ของตน 

• รับรูถึงแนวโนมวิทยาการที่ทันสมัย และเกี่ยวของกับงาน
ของตน อยางตอเนื่อง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และสามารถนํา
ความรู  วิทยาการ  หรือเทคโนโลยีใหมๆ มาปรับใชกับการปฏิบัติ
หนาท่ีราชการ 

• สามารถนําวิชาการ ความรู หรือเทคโนโลยีใหมๆ มา
ประยุกตใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

• สามารถแกไขปญหาที่อาจเกิดจากการนําเทคโนโลยีใหม
มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการได 

ระดับที่  4 : แสดงสมรรถนะระดับที่  3 และศึกษา 
พัฒนาตนเองใหมีความรู และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ท้ังใน
เชิงลึก และเชิงกวางอยางตอเนื่อง 

• มีความรู ค วาม เชี่ ย วชาญในเรื่ อ งที่ มี ลั กษณะเปน          
สหวิทยาการ และสามารถนําความรูไปปรับใชไดอยางกวางขวาง 

• สามารถนําความรูเชิงบูรณาการของตนไปใชในการสราง
วิสัยทัศน เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต 

 
 

 
 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสนับสนุน
การทํางานของคนในสวนราชการที่เนนความเชี่ยวชาญในวิทยาการ
ดานตางๆ 

• สนับสนุนใหเกิดบรรยากาศแหงการพัฒนาความ
เชี่ยวชาญในองคกร ดวยการจัดสรรทรัพยากรเครื่องมือ อุปกรณที่เอ้ือตอ
การพัฒนา 

• บริหารจัดการใหสวนราชการนําเทคโนโลยี ความรู หรือ
วิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่ราชการในงานอยางตอเนื่อง 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่  1  ในการประเมินสมรรถนะการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญในงานอาชีพ ถือเปนระดับพื้นฐานในการพัฒนาตนเองดวยการ
เรียนรู ดวยการสนใจเทคโนโลยีและองคความรูใหมๆ ท่ีเกี่ยวของกับ
งานในหนาที่หรือในสาขาวิชาชีพของตน ซ่ึงจะมีผลเปนการนําไปสู  
การพัฒนาความรูความสามารถของตนเอง ตัวอยางประการหนึ่งที่แสดง
ในหัวขอนี้และในระดับพื้นฐานนี้ คือ การติดตามเทคโนโลยีหรือความรู
ใหมๆ ที่จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ราชการของตน 
  การแสดงความสนใจใฝรู  ไมวาจะดวยวิธีการเขารวม     
การฝกอบรม เปนผูเขารวมรับฟงการประชุมทางวิชาการ การอาน
เอกสารทางวิชาการหรือแสวงหาความรูหรือวิทยาการใหมๆ ก็อาจเปน
พฤติกรรมบงชี้ของการแสดงความเปนผูส่ังสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพของผูรับการประเมินได นอกจากที่กลาวมาแลว สวนราชการยัง
อาจเพิ่มพฤติกรรมบงชี้ที่เหมาะสมกับลักษณะของการปฏิบัติหนาที่
ราชการไดอีก 
 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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  ระดับที่ 4  เปนการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพที่ลึกกวา
หรือสูงกวาระดับที่ 3 เนื่องจากจะเนนในเรื่องของ การศึกษา       หรือการพัฒนา
ตนเอง”ใหมีความรูและความเชี่ยวชาญ ทั้งในเชิงลึกหรือเชิงกวาง กรณีที่
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนการผสมผสานความรูความเชี่ยวชาญหลายดานที่
เขาใจกันในความหมายของคําวา สหวิทยาการ 

ถอยคําที่มีนัยสําคัญในการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 4 นี้           
ก็คือ คําวา อยางตอเนื่อง ซ่ึงมีความหมายวาจะตองศึกษาหรือพัฒนาใน
ลักษณะของการสั่งสมเพิ่มขึ้นตลอดเวลา  
  อาจมีบางกรณีที่ผูปฏิบัติหนาที่ราชการมีความสนใจที่จะ 
ใฝหาความรูทั้งในดานลึกและดานกวางดังกลาว แตมิไดนําความรูเหลานั้น
มาใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ กรณีของการประเมินสมรรถนะ
ในหัวขอนี้จึงตองเนนวาผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะในระดับ 4 นี้ 
จะตองผานการประเมินในระดับที่ 3 มากอน ทั้งนี้ เพราะเปาหมายของ   
การบริหารงานบุคคลมิไดตองการใหผูปฏิบัติหนาที่ราชการมีความรูหรือ   
มีการพัฒนาตนเองแตเพียงฝายเดียว หากมุงประสงคที่จะใหผูที่มีความรู
ความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญเหลานั้น ไดนําความรูดังกลาวมาใชใน
การปฏิบัติหนาที่ราชการใหเกิดประโยชนแกสวนราชการดวย  
   

  ระดับที่ 5  ถือเปนระดับสูงสุดของการประเมินสมรรถนะ  
ทั้ ง ในหัวขอนี้  ดังนั้น  การประเมินสมรรถนะในระดับนี้  จึ ง เปน           
การประเมินถึงสมรรถนะในการที่จะสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ราชการ
โดยสรางบรรยากาศในการพัฒนาความรูของขาราชการในหนวยงาน 
จัดสรรทรัพยากรที่เอ้ือตอการพัฒนาหรือบริหารจัดการในสวนราชการ 
นําเทคโนโลยีรวมทั้งสรรพวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่
ราชการอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 
 

 
 

  ระดับที่  2  อาจถือไดว าเปนระดับตอเนื่องจากระดับ 
ที่ 1 จากที่ใชปจจัยในการประเมินสมรรถนะเพียงความสนใจ และ  
มีพฤติกรรมติดตามหาความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน”ซ่ึงแสดง
พฤติกรรมหรือลักษณะเชิงพฤติกรรมเทาที่ปรากฏโดยไมตองคํานึงดวย
ผลของการแสดงความสนใจหรือการหาความรูเหลานั้นมาสูระดับที่ 2 ที่
จะตองแสดงใหเห็นวาผูที่ผานการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 1 มาแลว
นั้น เปนผูมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ที่เกี่ยวของกับการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ราชการของตนดวย สวนการที่จะแสดงผลของการมี
ความรูที่ไดจากการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพจนเปน “รูปธรรม” 
อยางไรนั้น สวนราชการอาจจะกําหนดใหสอดคลองกับลักษณะของ   
การปฏิ บั ติหนาที่ ราชการได  เชน กําหนดให เปนผู สอนงานแก
ผูใตบังคับบัญชา ใหอธิบายถึงองคความรูใหมๆ ที่ไดรับจากการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญเหลานั้น หรืออาจกําหนดวาตองเปนผูที่สามารถถายทอด
องคความรูได เปนตน 
  ความตางระหวางระดับที่ 1 กับระดับที่ 2 ในหัวขอที่วาดวย 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ก็คือ ในการประเมินสมรรถนะ 
ระดับที่ 1 ไมคํานึงถึง “ผล” ของการสั่งสมดังกลาว แตระดับที่ 2 จะใช 
“ผล” ของการสั่งสมที่ไดมานั้น เปนตัววัดหรือเปนตัวประเมินสมรรถนะ 
 

  ระดับที่  3  เปนระดับที่สูงขึ้นไปกวาระดับที่  2 อยางมี
นัยสําคัญ กลาวคือ ในระดับที่ 2 นั้นการประเมินสมรรถนะมุง “ผล”  
ของการสั่งสมความรูความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของผูไดรับการประเมิน
เทานั้น คือ การมีความรู แตในระดับที่ 3 นี้ จะตองแสดงลักษณะเชิง
พฤติกรรมของตนไดวามีความสามารถที่จะนําความรู  สรรพ
วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเรียนรูมาแลวจากการประเมินใน
ระดับที่ 2 น้ัน มาปรับใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนไดดวย 
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  ระดับที่ 4  เปนการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพที่ลึกกวา
หรือสูงกวาระดับที่ 3 เนื่องจากจะเนนในเรื่องของ การศึกษา       หรือการพัฒนา
ตนเอง”ใหมีความรูและความเชี่ยวชาญ ทั้งในเชิงลึกหรือเชิงกวาง กรณีที่
ลักษณะงานที่ปฏิบัติเปนการผสมผสานความรูความเชี่ยวชาญหลายดานที่
เขาใจกันในความหมายของคําวา สหวิทยาการ 

ถอยคําที่มีนัยสําคัญในการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 4 นี้           
ก็คือ คําวา อยางตอเนื่อง ซ่ึงมีความหมายวาจะตองศึกษาหรือพัฒนาใน
ลักษณะของการสั่งสมเพิ่มขึ้นตลอดเวลา  
  อาจมีบางกรณีที่ผูปฏิบัติหนาที่ราชการมีความสนใจที่จะ 
ใฝหาความรูทั้งในดานลึกและดานกวางดังกลาว แตมิไดนําความรูเหลานั้น
มาใชประโยชนในการปฏิบัติหนาที่ราชการ กรณีของการประเมินสมรรถนะ
ในหัวขอนี้จึงตองเนนวาผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะในระดับ 4 นี้ 
จะตองผานการประเมินในระดับที่ 3 มากอน ทั้งนี้ เพราะเปาหมายของ   
การบริหารงานบุคคลมิไดตองการใหผูปฏิบัติหนาที่ราชการมีความรูหรือ   
มีการพัฒนาตนเองแตเพียงฝายเดียว หากมุงประสงคที่จะใหผูที่มีความรู
ความสามารถ หรือความเชี่ยวชาญเหลานั้น ไดนําความรูดังกลาวมาใชใน
การปฏิบัติหนาที่ราชการใหเกิดประโยชนแกสวนราชการดวย  
   

  ระดับที่ 5  ถือเปนระดับสูงสุดของการประเมินสมรรถนะ  
ทั้ ง ในหัวขอนี้  ดังนั้น  การประเมินสมรรถนะในระดับนี้  จึ ง เปน           
การประเมินถึงสมรรถนะในการที่จะสนับสนุนการปฏิบัติหนาที่ราชการ
โดยสรางบรรยากาศในการพัฒนาความรูของขาราชการในหนวยงาน 
จัดสรรทรัพยากรที่เอ้ือตอการพัฒนาหรือบริหารจัดการในสวนราชการ 
นําเทคโนโลยีรวมทั้งสรรพวิทยาการใหมๆ มาใชในการปฏิบัติหนาที่
ราชการอยางตอเนื่อง เพื่อนําไปสูความเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 
 

 
 

  ระดับที่  2  อาจถือไดว าเปนระดับตอเนื่องจากระดับ 
ที่ 1 จากที่ใชปจจัยในการประเมินสมรรถนะเพียงความสนใจ และ  
มีพฤติกรรมติดตามหาความรูใหมๆ ในสาขาอาชีพของตน”ซ่ึงแสดง
พฤติกรรมหรือลักษณะเชิงพฤติกรรมเทาที่ปรากฏโดยไมตองคํานึงดวย
ผลของการแสดงความสนใจหรือการหาความรูเหลานั้นมาสูระดับที่ 2 ที่
จะตองแสดงใหเห็นวาผูที่ผานการประเมินสมรรถนะในระดับที่ 1 มาแลว
นั้น เปนผูมีความรูในวิชาการและเทคโนโลยีใหมๆ ที่เก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ราชการของตนดวย สวนการที่จะแสดงผลของการมี
ความรูที่ไดจากการสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพจนเปน “รูปธรรม” 
อยางไรนั้น สวนราชการอาจจะกําหนดใหสอดคลองกับลักษณะของ   
การปฏิ บั ติหนาที่ ราชการได  เชน กําหนดให เปนผู สอนงานแก
ผูใตบังคับบัญชา ใหอธิบายถึงองคความรูใหมๆ ที่ไดรับจากการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญเหลานั้น หรืออาจกําหนดวาตองเปนผูที่สามารถถายทอด
องคความรูได เปนตน 
  ความตางระหวางระดับที่ 1 กับระดับที่ 2 ในหัวขอที่วาดวย 
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ก็คือ ในการประเมินสมรรถนะ 
ระดับที่ 1 ไมคํานึงถึง “ผล” ของการสั่งสมดังกลาว แตระดับที่ 2 จะใช 
“ผล” ของการสั่งสมที่ไดมานั้น เปนตัววัดหรือเปนตัวประเมินสมรรถนะ 
 

  ระดับที่  3  เปนระดับที่สูงขึ้นไปกวาระดับที่  2 อยางมี
นัยสําคัญ กลาวคือ ในระดับที่ 2 นั้นการประเมินสมรรถนะมุง “ผล”  
ของการสั่งสมความรูความเชี่ยวชาญในงานอาชีพของผูไดรับการประเมิน
เทานั้น คือ การมีความรู แตในระดับที่ 3 นี้ จะตองแสดงลักษณะเชิง
พฤติกรรมของตนไดวามีความสามารถที่จะนําความรู  สรรพ
วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหมๆ ท่ีเรียนรูมาแลวจากการประเมินใน
ระดับที่ 2 นั้น มาปรับใชในการปฏิบัติหนาท่ีราชการของตนไดดวย 
   

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม 

คําจํากัดความ 
  การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม คือ   
การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย
คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษา
ศักด์ิศรีแหงความเปนขาราชการ 

ความหมาย  
การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม คือ  

การดํารงตนและการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแหงความดีงาม ความ
ถูกตอง ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพ เพื่อภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของความ
เปนขาราชการที่ดี 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 

ไมชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตาม

กฎหมาย และวินัยขาราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสาํนึกในความเปนขาราชการ 

 

 
 

 
 

  การประเมินสมรรถนะในระดับที่ 5 นี้ จึงมีสาระสําคัญอยู 
ในกระบวนการบริหารจัดการใหขาราชการในหนวยงานที่รับผิดชอบ 
มีความรูความเชี่ยวชาญในงาน 
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การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรมและจรยิธรรม 

คําจํากัดความ 
  การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม คือ   
การดํารงตนและประพฤติปฏิบัติอยางถูกตองเหมาะสมทั้งตามกฎหมาย
คุณธรรม จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยาขาราชการเพื่อรักษา
ศักด์ิศรีแหงความเปนขาราชการ 

ความหมาย  
การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม และจริยธรรม คือ  

การดํารงตนและการประพฤติปฏิบัติตนในวิถีแหงความดีงาม ความ
ถูกตอง ทั้งในกรอบของกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณ
แหงวิชาชีพ เพื่อภาพลักษณ ศักดิ์ศรี ชื่อเสียง และเกียรติยศของความ
เปนขาราชการที่ดี 

ระดับสมรรถนะ 
ระดับท่ี 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง 

ไมชัดเจน 
ระดับที่ 1 : มีความสุจริต 
• ปฏิบัติหนาที่ดวยความสุจริต ไมเลือกปฏิบัติ ถูกตองตาม

กฎหมาย และวินัยขาราชการ 
• แสดงความคิดเห็นตามหลักวิชาชีพอยางสุจริต 

ระดับที ่2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และมีสัจจะเชื่อถือได 
• รักษาคําพูด มีสัจจะ และเชื่อถือได 
• แสดงใหปรากฏถึงความมีจิตสาํนึกในความเปนขาราชการ 

 

 
 

 
 

  การประเมินสมรรถนะในระดับที่ 5 นี้ จึงมีสาระสําคัญอยู 
ในกระบวนการบริหารจัดการใหขาราชการในหนวยงานที่รับผิดชอบ 
มีความรูความเชี่ยวชาญในงาน 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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อันมีความหมายวา “ความประพฤติชอบ” ซ่ึงเปนเรื่องที่ทางราชการ
อาจกําหนดตัวอยางของพฤติกรรมแหงความสุจริตใหชัดเจนและเปน 
“รูปธรรม” มากยิ่งขึ้น ทั้งนี้ เนื่องจากคําวา “สุจริต” ดังกลาวอาจตีความ
ไดหลายแงมุมและหลายระดับ ซ่ึงอาจจะแตกตางกันในความหมายของ
สุจริต เชน การนําอุปกรณของทางราชการไปใชในเรื่องสวนตัว ใชซอง
จดหมายราชการในเรื่องสวนตัว หรือใชกระดาษของราชการไปทํา
รายงานสงอาจารย เปนตน กรณีเชนที่วานี้ ประเทศสิงคโปรถือวาเปน
เรื่องรายแรง ในขณะที่บางสวนราชการอาจจะเห็นวาเปนเรื่องเล็กนอย  
  อยางไรก็ตาม โดยความหมายของคําวา “สุจริต” ที่เปน
สําคัญในประเด็นที่ 1 นี้มีความหมายอันเรียบงาย กระชับ และลงตัว  
วาคือ “ความประพฤติชอบ” นั้น ควรเปนคําที่สามารถเขาใจกันได 
โดยมโนสํานึก และไมจําตองตีความแตอยางใด  
 
  ระดับที่ 2  เปนระดับที่สูงขึ้นกวาระดับพื้นฐานที่เนนเฉพาะ 
“ความสุจริต” มาสูระดับที่ตองประพฤติตนใหมี “สัจจะ” เชื่อถือได  
ดวยการรักษาคําพูด ดวยการสรางความนาเชื่อถือใหปรากฏจนไดรับ
ความเขาใจวางใจจากสาธารณชน รวมทั้งการแสดงใหปรากฏถึงความมี 
“จิตสํานึก” ในความเปนขาราชการ  
 
  ระดับที่ 3  เปนการแสดงออกถึงการยึดมั่นในหลักการ   
การยึดมั่นในหลักการนั้น จะปรากฏออกมาในการปฏิบัติหนาที่ราชการ
แตละเรื่อง การยึดมั่นในหลักการ คือ การถือปฏิบัติตามกฎหมาย 
กฎระเบียบอยางเครงครัด ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได การยึดมั่นใน
หลักการอาจยืดหยุนตามดุลพินิจของผูปฏิบัติได หากการยืดหยุนนั้นอยู
ในกรอบกติกาของกฎหมาย ศีลธรรม จริยธรรม หรือจรรยาบรรณของ
ขาราชการ แตหากเปนการยืดหยุนหรือปฏิบัตินอกกรอบดังกลาว ก็ไม
อาจถือไดวาเปนการยึดมั่นในหลักการอยางแทจริง  

 
 

 
 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และยึดมั่นใน
หลักการ 

• ยึดมั่นในหลักการ จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ และจรรยา
ขาราชการไมเบ่ียงเบนดวยอคติหรือผลประโยชน กลารับผิด และ
รับผิดชอบ 

• เสียสละความสุขสวนตน เพื่อใหเกิดประโยชนแกทาง
ราชการ 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และยืนหยัดเพื่อ
ความถูกตอง 

• ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของ
ทางราชการ แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลําบาก 

• กลาตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง    
เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อ
ความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ
แมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 
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ใหเกิดความรู สึกยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและมีจริยธรรม  
การประเมินสมรรถนะในระดับนี้จึงเนนเฉพาะในเรื่องที่เปนพื้นฐาน
สําหรับจะนําไปใชในทุกระดับตอไปได ซ่ึงไดแกการเนนความสุจริต 
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• ยืนหยัดเพื่อความถูกตองโดยมุงพิทักษผลประโยชนของ
ทางราชการ แมตกอยูในสถานการณที่อาจยากลําบาก 

• กลาตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตอง    
เปนธรรม แมอาจกอความไมพึงพอใจใหแกผูเสียประโยชน 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และอุทิศตนเพื่อ
ความยุติธรรม 

• ยืนหยัดพิทักษผลประโยชนและชื่อเสียงของประเทศชาติ
แมในสถานการณที่อาจเสี่ยงตอความมั่นคงในตําแหนงหนาที่การงาน 
หรืออาจเสี่ยงภัยตอชีวิต 

 
คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
  ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานซึ่งทุกคนควรจะตองมีอยูต้ังแต
กอนที่จะเขามาเปนขาราชการ อันเปนผลมาจากการเรียนรู การศึกษา  
การอบรม หรือการอยูในสิ่งแวดลอมที่ดี ที่จะมีสวนในการหลอหลอม 
ใหเกิดความรู สึกยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและมีจริยธรรม  
การประเมินสมรรถนะในระดับนี้จึงเนนเฉพาะในเรื่องที่เปนพื้นฐาน
สําหรับจะนําไปใชในทุกระดับตอไปได ซ่ึงไดแกการเนนความสุจริต 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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  ระดับที่ 5  เปนระดับที่สูงสุด และเปนระดับที่ผูปฏิบัติ
หนาที่ราชการจะตองสามารถรับกับทุกสถานการณอันไมชอบ 
ไมควรหรือไมเปนไปตามกฎหมายบานเมืองได ทั้งนี้  เนื่องจาก 
ผูที่จะไดรับการประเมินในระดับนี้ จะตองเปนขาราชการซึ่งสามารถใช 
“อํานาจรัฐ” เพื่อใหเกิดประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกผูขอรับ
บริการได สถานภาพของผูดํารงตําแหนงระดับนี้จึงมีความเปราะบางและ
ออนไหวมาก และไมใชเรื่องงายที่จะยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม     
ในตัวบทกฎหมายในจรรยาบรรณแหงวิชาชีพของตนได หากมิไดยึดมั่น
ในกฎหมายหรืออุดมการณแหงตน หรือไมมีความกลาหาญที่จะอุทิศตน
เพื่อพิทักษความถูกตองไว  เพราะแรงกระทบที่จะบังเกิดขึ้นจะมี      
ความรุนแรง เชน การโยกยายตําแหนงหนาที่การงาน การกลั่นแกลง
ในทางราชการ หรือการขมขูในรูปแบบตางๆ ที่เปนภัยตอชีวิต เปนตน 
แตผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะในระดับนี้ ก็จะตองแสดงใหเห็น
ประจักษวาพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อพิทักษความถูกตองและความยุติธรรมไว 
 

 
 

 
 

  การยึดมั่นในหลักการนี้  อาจทําใหขาราชการผูปฏิบัติ     
ตองไดรับ “ผลกระทบ” จากอํานาจบังคับบัญชาหรืออํานาจอื่นได
ตลอดเวลา ดังนั้น ผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะวาอยูในระดับที่ 3 
คือการยึดมั่นในหลักการจึงตองมีพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นประจักษไดวา
สามารถยึดมั่นในหลักการอยูไดในทุกสถานการณท่ีกดดันหรือ      
บีบบังคับเพียงใดก็ตาม  
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับที่ลึกมากยิ่งกวาระดับที่ 3 ที่ตอง     
ยึดมั่นในหลักการ โดยในระดับที่ 4 นี้ จะมุงเนนในการยืนหยัดในสิ่งที่
ถูกตอง ซ่ึงอาจอธิบายความตางใหเขาใจไดวา การยึดมั่นในหลักการน้ัน
คือการดํารงสถานะของตนอยูดวยความสุจริต มีสัจจะ และเคารพ           
ยึดมั่นอยูในหลักการตามกรอบของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับหรือ
จรรยาบรรณของขาราชการ ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนการดํารงตนอยูใน
ฐานที่มั่น โดยไมโอนออนผอนตามอํานาจใดๆ ที่จะสั่งการใหประพฤติ
ปฏิบัติในสิ่งที่ไมชอบไมควร หรือไมชอบดวยกฎหมาย แตการ “ยืนหยัด
ในสิ่งที่ถูกตอง” ในระดับที่ 4 นี้ คือ การลุกขึ้นตอสูหรือตอตานกับ 
ความไมชอบไมควรทั้งปวงดวย มิใชต้ังรับอยูในฐานที่มั่นเทานั้น  
  ตัวอยางที่แสดงในระดับที่ 4 วาดวยการยืนหยัดในสิ่งที่ 
ถูกตองนี้ ไดแก การกลาหาญที่จะยืนหยัดโดยมุงพิทักษผลประโยชน
ของทางราชการไมวาจะอยูในสถานการณใดก็ตาม และการกลา
ตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตองเปนธรรม ไมวาการกลา
ตัดสินใจนั้นจะกระทบหรือสรางความไมพอใจใหแกผูเสียประโยชน  
ซ่ึงอาจจะมีอํานาจหรืออิทธิพลเพียงใดก็ตาม ซ่ึงเปนตัวอยางที่ชัดเจนและ
ไมตองการคําอธิบายเพิ่มเติมใดๆ เลย  
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  ระดับที่ 5  เปนระดับที่สูงสุด และเปนระดับท่ีผูปฏิบัติ
หนาที่ราชการจะตองสามารถรับกับทุกสถานการณอันไมชอบ 
ไมควรหรือไมเปนไปตามกฎหมายบานเมืองได ทั้งนี้  เนื่องจาก 
ผูที่จะไดรับการประเมินในระดับนี้ จะตองเปนขาราชการซึ่งสามารถใช 
“อํานาจรัฐ” เพื่อใหเกิดประโยชนทั้งทางตรงและทางออมแกผูขอรับ
บริการได สถานภาพของผูดํารงตําแหนงระดับนี้จึงมีความเปราะบางและ
ออนไหวมาก และไมใชเรื่องงายที่จะยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรม     
ในตัวบทกฎหมายในจรรยาบรรณแหงวิชาชีพของตนได หากมิไดยึดมั่น
ในกฎหมายหรืออุดมการณแหงตน หรือไมมีความกลาหาญที่จะอุทิศตน
เพื่อพิทักษความถูกตองไว  เพราะแรงกระทบที่จะบังเกิดขึ้นจะมี      
ความรุนแรง เชน การโยกยายตําแหนงหนาที่การงาน การกลั่นแกลง
ในทางราชการ หรือการขมขูในรูปแบบตางๆ ที่เปนภัยตอชีวิต เปนตน 
แตผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะในระดับนี้ ก็จะตองแสดงใหเห็น
ประจักษวาพรอมที่จะอุทิศตนเพื่อพิทักษความถูกตองและความยุติธรรมไว 
 

 
 

 
 

  การยึดมั่นในหลักการนี้  อาจทําใหขาราชการผูปฏิบัติ     
ตองไดรับ “ผลกระทบ” จากอํานาจบังคับบัญชาหรืออํานาจอื่นได
ตลอดเวลา ดังนั้น ผูที่จะไดรับการประเมินสมรรถนะวาอยูในระดับที่ 3 
คือการยึดมั่นในหลักการจึงตองมีพฤติกรรมที่แสดงใหเห็นประจักษไดวา
สามารถยึดมั่นในหลักการอยูไดในทุกสถานการณท่ีกดดันหรือ      
บีบบังคับเพียงใดก็ตาม  
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับที่ลึกมากยิ่งกวาระดับที่ 3 ที่ตอง     
ยึดมั่นในหลักการ โดยในระดับที่ 4 นี้ จะมุงเนนในการยืนหยัดในสิ่งท่ี
ถูกตอง ซ่ึงอาจอธิบายความตางใหเขาใจไดวา การยึดมั่นในหลักการนั้น
คือการดํารงสถานะของตนอยูดวยความสุจริต มีสัจจะ และเคารพ           
ยึดมั่นอยูในหลักการตามกรอบของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับหรือ
จรรยาบรรณของขาราชการ ซ่ึงอาจจะมีลักษณะเปนการดํารงตนอยูใน
ฐานที่มั่น โดยไมโอนออนผอนตามอํานาจใดๆ ที่จะสั่งการใหประพฤติ
ปฏิบัติในสิ่งที่ไมชอบไมควร หรือไมชอบดวยกฎหมาย แตการ “ยืนหยัด
ในสิ่งที่ถูกตอง” ในระดับที่ 4 นี้ คือ การลุกขึ้นตอสูหรือตอตานกับ 
ความไมชอบไมควรทั้งปวงดวย มิใชต้ังรับอยูในฐานที่มั่นเทานั้น  
  ตัวอยางที่แสดงในระดับที่ 4 วาดวยการยืนหยัดในสิ่งที่ 
ถูกตองนี้ ไดแก การกลาหาญที่จะยืนหยัดโดยมุงพิทักษผลประโยชน
ของทางราชการไมวาจะอยูในสถานการณใดก็ตาม และการกลา
ตัดสินใจปฏิบัติหนาที่ราชการดวยความถูกตองเปนธรรม ไมวาการกลา
ตัดสินใจนั้นจะกระทบหรือสรางความไมพอใจใหแกผูเสียประโยชน  
ซ่ึงอาจจะมีอํานาจหรืออิทธิพลเพียงใดก็ตาม ซ่ึงเปนตัวอยางที่ชัดเจนและ
ไมตองการคําอธิบายเพิ่มเติมใดๆ เลย  
 
 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
• กลาวถึง เพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดง      

ความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีมทั้งตอหนาและลับหลัง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสาน
ความรวมมือของสมาชิกในทีม 

• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจาก
ผูอ่ืน 

• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็น
ของเพื่อนรวมทีม 

• ประสานและส ง เสริมสัมพันธภาพอันดี ในทีมเพื่ อ
สนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน 
ชวยเหลือเพื่อนรวมทีม เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทมี แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันใน

วาระตางๆ ใหงานสําเร็จ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนํา
ทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 

• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติ

ภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 
 

 
 

 
 

การทํางานเปนทีม 
คําจํากัดความ  

การทํางานเปนทีม คือ ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน 
เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะ
เปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการ
สรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ความหมาย 
  การทํางานเปนทีม หมายถึง ความตั้งใจและความพรอม 
ที่จะทํางานรวมกับผู อ่ืน หรือเปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือ 
สวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนที่จะตองอยูใน
ฐานะหรือตําแหนงหัวหนาทีมแตเพียงตําแหนงเดียว ความเปนสมาชิก 
ในทีมดังกลาว หมายความ รวมถึงความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมดวย  
 
ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานน้ี หรือแสดงอยาง  
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
•  สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตน

ไดรับมอบหมาย 
•  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงาน

ของตนในทีม 
•  ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือ
ในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

•  สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 
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• ใหความรวมมือกับผูอ่ืนในทีมดวยดี 
• กลาวถึง เพื่อนรวมงานในเชิงสรางสรรคและแสดง      

ความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีมทั้งตอหนาและลับหลัง 

ระดับที่ 3 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 2 และประสาน
ความรวมมือของสมาชิกในทีม 

• รับฟงความเห็นของสมาชิกในทีม และเต็มใจเรียนรูจาก
ผูอ่ืน 

• ตัดสินใจหรือวางแผนงานรวมกันในทีมจากความคิดเห็น
ของเพื่อนรวมทีม 

• ประสานและส ง เสริมสัมพันธภาพอันดีในทีมเพื่ อ
สนับสนุนการทํางานรวมกันใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

ระดับที่ 4 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 3 และสนับสนุน 
ชวยเหลือเพื่อนรวมทีม เพื่อใหงานประสบความสําเร็จ 

• ยกยอง และใหกําลังใจเพื่อนรวมทีมอยางจริงใจ 
• ใหความชวยเหลือเกื้อกูลแกเพื่อนรวมทมี แมไมมีการรองขอ 
• รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนรวมทีม เพื่อชวยเหลือกันใน

วาระตางๆ ใหงานสําเร็จ 

ระดับที่ 5 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 4 และสามารถนํา
ทีมใหปฏิบัติภารกิจใหไดผลสําเร็จ 

• เสริมสรางความสามัคคีในทีม โดยไมคํานึงความชอบ
หรือไมชอบสวนตน 

• คลี่คลาย หรือแกไขขอขัดแยงที่เกิดขึ้นในทีม 
• ประสานสัมพันธ สรางขวัญกําลังใจของทีมเพื่อปฏิบัติ

ภารกิจของสวนราชการใหบรรลุผล 
 

 
 

 
 

การทํางานเปนทีม 
คําจํากัดความ  

การทํางานเปนทีม คือ ความตั้งใจที่จะทํางานรวมกับผูอ่ืน 
เปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือสวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะ
เปนสมาชิก ไมจําเปนตองมีฐานะหัวหนาทีม รวมทั้งความสามารถในการ
สรางและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม 

ความหมาย 
  การทํางานเปนทีม หมายถึง ความตั้งใจและความพรอม 
ที่จะทํางานรวมกับผู อ่ืน หรือเปนสวนหนึ่งของทีม หนวยงาน หรือ 
สวนราชการ โดยผูปฏิบัติมีฐานะเปนสมาชิก ไมจําเปนที่จะตองอยูใน
ฐานะหรือตําแหนงหัวหนาทีมแตเพียงตําแหนงเดียว ความเปนสมาชิก 
ในทีมดังกลาว หมายความ รวมถึงความสามารถในการสรางและรักษา
สัมพันธภาพกับสมาชิกในทีมดวย  
 
ระดับสมรรถนะ 

ระดับที่ 0 : ไมแสดงสมรรถนะดานนี้ หรือแสดงอยาง  
ไมชัดเจน 

ระดับที่ 1 : ทําหนาท่ีของตนในทีมใหสําเร็จ 
•  สนับสนุนการตัดสินใจของทีม และทํางานในสวนที่ตน

ไดรับมอบหมาย 
•  รายงานใหสมาชิกทราบความคืบหนาของการดําเนินงาน

ของตนในทีม 
•  ใหขอมูลที่เปนประโยชนตอการทํางานของทีม 

ระดับที่ 2 : แสดงสมรรถนะระดับที่ 1 และใหความรวมมือ
ในการทํางานกับเพื่อนรวมงาน 

•  สรางสัมพันธ เขากับผูอ่ืนในกลุมไดดี 

คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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ตางๆ รวมถึงการแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีม ดวย
ความจริงใจ 
  ความตางระหวางระดับที่ 1 ถึงระดับที่ 2 จึงเปนการเพิ่ม
หรือขยายขอบเขตของการทํางานเปนทีม จากระดับพื้นฐานที่ตอง
รับผิดชอบงานในหนาที่ราชการของตนเองเพื่อจะนําไปสูผลสําเร็จของทีม 
มาเปนการสรางความสัมพันธและใหความรวมมือกับคนในทีม ซ่ึงเปน
การแสดงความมีสวนรวมในทีมมากขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน  
 
  ระดับที่ 3  จะแสดงถึงสมรรถนะหรือภาระหนาที่ที่เพิ่มขึ้น
จากระดับที่ 2 อยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ จากการสรางความสัมพันธและ
ใหความรวมมือกับเพื่อนรวมทีมมาเปนระดับของการทําหนาที่เปน 
ผูประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือระดับที่ 3 นี้
อาจเปนการเริ่มตนของการทํางานผานผูอ่ืน หรือการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
มิใชเปนการทํางานเปนทีมดวยกันเทานั้น 
  ภาระหนาที่ของการประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
เชน การวางแผนรวมกัน การมีสวนในการตัดสินใจ การรับฟงความคิดเห็น  
ของสมาชิกในทีม ความตั้งใจหรือเต็มใจที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน แมวาผูอ่ืนจะ
เปนผูใตบังคับบัญชาก็ตาม รวมทั้งการประสานความรวมมือ ความเขาใจ
และประสานสัมพันธของสมาชิกในทีมดวย เปนตน 
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับที่มีบทบาทภาระหนาที่และความรับผิดชอบ
ตอทีมเพิ่มมากขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน กลาวคือ จะตองทําหนาที่สงเสริม 
สนับสนุน ชวยเหลือสมาชิกในทีม เพื่อใหงานของทีมประสบ
ความสําเร็จไมวาจะมีการรองขอจากสมาชิกในทีมเพียงใดหรือไมก็ตาม 
การประเมินสมรรถนะของการทํางานเปนทีมในระดับนี้ หมายรวมถึง 
การยกยอง ใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือเกื้อกูล และยังหมายความถึง 
ความพยายามที่จะรักษาความสัมพันธที่ดีของสมาชิกในทีมใหดํารงอยูใน

 
 

 
 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานของการทํางานเปนทีมใน

ฐานะผูรวมทีม ซ่ึงจะตองไดรับการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใน 
ระหวางผูคนที่รวมทีม เพื่อใหเปาหมายของทีมประสบความสําเร็จ บรรลุ
วัตถุประสงค สมาชิกในทีมจึงมีภาระหนาที่เบื้องตนในการปฏิบัติหนาที่
ราชการของตนในทีมใหสําเร็จ โดยเหตุที่เปนระดับพื้นฐาน การประเมิน
สมรรถนะในระดับนี้จึงคาดหวังใหรับผิดชอบในสวนของตนเทานั้น 
เพื่อใหไมเปนภาระแกทีมงาน หรือหนวยงานในภาพรวม 
  ตัวอยางที่แสดงในระดับนี้ คือ การสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของทีม ซ่ึงอาจมีความคาดหวังวาสมาชิกในทีมจะมีสวนในการแสดง
ความคิดเห็น ใหขอมูล หรือสนับสนุนการตัดสินใจของทีมดวย อาจมี 
บางกรณีที่สมาชิกในทีมอาจไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีม จึงไมยอม
ทํางานในสวนที่เปนหนาที่ความรับผิดชอบของตน ซ่ึงจะทําใหไมผาน
สมรรถนะของการทํางานเปนทีม แมจะเปนระดับที่ 1 นี้ก็ตาม ทั้งนี้ 
ก็เพราะการทํางานเปนทีมจะมีชวงการวางแผนและการตัดสินใจรวมกัน 
แผนงานของทีมนั้น อาจจะมีการโตแยงแสดงความไมเห็นดวยอยูบาง  
แตเมื่อผานชวงการตัดสินใจหรือมีมติแลว ก็จะเปนชวงการดําเนินการ
ตามแผนงานดังกลาว สมาชิกทุกคนมีหนาที่ความรับผิดชอบตามที่ได   
รับมอบหมาย และไดรับการคาดหวังวาจะปฏิบัติหนาที่ราชการของตน  
ไมวาจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีมก็ตาม 
 

ระดับที่ 2  เปนระดับที่ยากขึ้นมากกวาระดับที่ 1 เพราะใน
ระดับที่ 1 จะเนนที่ตัวผูดํารงตําแหนงหนาที่ในฐานะสมาชิกของทีม  
แตในระดับที่  2 นี้  จะขยายขอบเขตการทํางานเปนทีมในแงของ       
การประสานสัมพันธกับเพื่อนรวมทีม ทั้งในแงของการสรางสัมพันธกับ
คนในทีม การเขากับผูอ่ืนได การใหความรวมมือกับคนในทีมในรูปแบบ

 
 

 
 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานของการทํางานเปนทีมใน

ฐานะผูรวมทีม ซ่ึงจะตองไดรับการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใน 
ระหวางผูคนที่รวมทีม เพื่อใหเปาหมายของทีมประสบความสําเร็จ บรรลุ
วัตถุประสงค สมาชิกในทีมจึงมีภาระหนาที่เบื้องตนในการปฏิบัติหนาที่
ราชการของตนในทีมใหสําเร็จ โดยเหตุที่เปนระดับพื้นฐาน การประเมิน
สมรรถนะในระดับนี้จึงคาดหวังใหรับผิดชอบในสวนของตนเทานั้น 
เพื่อใหไมเปนภาระแกทีมงาน หรือหนวยงานในภาพรวม 
  ตัวอยางที่แสดงในระดับนี้ คือ การสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของทีม ซ่ึงอาจมีความคาดหวังวาสมาชิกในทีมจะมีสวนในการแสดง
ความคิดเห็น ใหขอมูล หรือสนับสนุนการตัดสินใจของทีมดวย อาจมี 
บางกรณีที่สมาชิกในทีมอาจไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีม จึงไมยอม
ทํางานในสวนที่เปนหนาที่ความรับผิดชอบของตน ซ่ึงจะทําใหไมผาน
สมรรถนะของการทํางานเปนทีม แมจะเปนระดับที่ 1 นี้ก็ตาม ทั้งนี้ 
ก็เพราะการทํางานเปนทีมจะมีชวงการวางแผนและการตัดสินใจรวมกัน 
แผนงานของทีมนั้น อาจจะมีการโตแยงแสดงความไมเห็นดวยอยูบาง  
แตเมื่อผานชวงการตัดสินใจหรือมีมติแลว ก็จะเปนชวงการดําเนินการ
ตามแผนงานดังกลาว สมาชิกทุกคนมีหนาที่ความรับผิดชอบตามที่ได   
รับมอบหมาย และไดรับการคาดหวังวาจะปฏิบัติหนาที่ราชการของตน  
ไมวาจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีมก็ตาม 
 

ระดับที่ 2  เปนระดับที่ยากขึ้นมากกวาระดับที่ 1 เพราะใน
ระดับที่ 1 จะเนนที่ตัวผูดํารงตําแหนงหนาที่ในฐานะสมาชิกของทีม  
แตในระดับที่  2 นี้  จะขยายขอบเขตการทํางานเปนทีมในแงของ       
การประสานสัมพันธกับเพื่อนรวมทีม ทั้งในแงของการสรางสัมพันธกับ
คนในทีม การเขากับผูอ่ืนได การใหความรวมมือกับคนในทีมในรูปแบบ
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ตางๆ รวมถึงการแสดงความเชื่อมั่นในศักยภาพของเพื่อนรวมทีม ดวย
ความจริงใจ 
  ความตางระหวางระดับที่ 1 ถึงระดับที่ 2 จึงเปนการเพิ่ม
หรือขยายขอบเขตของการทํางานเปนทีม จากระดับพื้นฐานที่ตอง
รับผิดชอบงานในหนาที่ราชการของตนเองเพื่อจะนําไปสูผลสําเร็จของทีม 
มาเปนการสรางความสัมพันธและใหความรวมมือกับคนในทีม ซ่ึงเปน
การแสดงความมีสวนรวมในทีมมากขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน  
 
  ระดับที่ 3  จะแสดงถึงสมรรถนะหรือภาระหนาที่ที่เพิ่มขึ้น
จากระดับที่ 2 อยางมีนัยสําคัญ กลาวคือ จากการสรางความสัมพันธและ
ใหความรวมมือกับเพื่อนรวมทีมมาเปนระดับของการทําหนาที่เปน 
ผูประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือระดับที่ 3 นี้
อาจเปนการเริ่มตนของการทํางานผานผูอ่ืน หรือการทํางานรวมกับผูอ่ืน 
มิใชเปนการทํางานเปนทีมดวยกันเทานั้น 
  ภาระหนาที่ของการประสานความรวมมือของสมาชิกในทีม 
เชน การวางแผนรวมกัน การมีสวนในการตัดสินใจ การรับฟงความคิดเห็น  
ของสมาชิกในทีม ความตั้งใจหรือเต็มใจที่จะเรียนรูจากผูอ่ืน แมวาผูอ่ืนจะ
เปนผูใตบังคับบัญชาก็ตาม รวมทั้งการประสานความรวมมือ ความเขาใจ
และประสานสัมพันธของสมาชิกในทีมดวย เปนตน 
 
  ระดับที่ 4  เปนระดับที่มีบทบาทภาระหนาที่และความรับผิดชอบ
ตอทีมเพิ่มมากขึ้นอยางเห็นไดชัดเจน กลาวคือ จะตองทําหนาที่สงเสริม 
สนับสนุน ชวยเหลือสมาชิกในทีม เพื่อใหงานของทีมประสบ
ความสําเร็จไมวาจะมีการรองขอจากสมาชิกในทีมเพียงใดหรือไมก็ตาม 
การประเมินสมรรถนะของการทํางานเปนทีมในระดับนี้ หมายรวมถึง 
การยกยอง ใหกําลังใจ ใหความชวยเหลือเกื้อกูล และยังหมายความถึง 
ความพยายามที่จะรักษาความสัมพันธที่ดีของสมาชิกในทีมใหดํารงอยูใน

 
 

 
 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานของการทํางานเปนทีมใน

ฐานะผูรวมทีม ซ่ึงจะตองไดรับการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใน 
ระหวางผูคนที่รวมทีม เพื่อใหเปาหมายของทีมประสบความสําเร็จ บรรลุ
วัตถุประสงค สมาชิกในทีมจึงมีภาระหนาที่เบื้องตนในการปฏิบัติหนาที่
ราชการของตนในทีมใหสําเร็จ โดยเหตุที่เปนระดับพื้นฐาน การประเมิน
สมรรถนะในระดับนี้จึงคาดหวังใหรับผิดชอบในสวนของตนเทานั้น 
เพื่อใหไมเปนภาระแกทีมงาน หรือหนวยงานในภาพรวม 
  ตัวอยางที่แสดงในระดับนี้ คือ การสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของทีม ซ่ึงอาจมีความคาดหวังวาสมาชิกในทีมจะมีสวนในการแสดง
ความคิดเห็น ใหขอมูล หรือสนับสนุนการตัดสินใจของทีมดวย อาจมี 
บางกรณีที่สมาชิกในทีมอาจไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีม จึงไมยอม
ทํางานในสวนที่เปนหนาที่ความรับผิดชอบของตน ซ่ึงจะทําใหไมผาน
สมรรถนะของการทํางานเปนทีม แมจะเปนระดับที่ 1 นี้ก็ตาม ทั้งนี้ 
ก็เพราะการทํางานเปนทีมจะมีชวงการวางแผนและการตัดสินใจรวมกัน 
แผนงานของทีมนั้น อาจจะมีการโตแยงแสดงความไมเห็นดวยอยูบาง  
แตเมื่อผานชวงการตัดสินใจหรือมีมติแลว ก็จะเปนชวงการดําเนินการ
ตามแผนงานดังกลาว สมาชิกทุกคนมีหนาที่ความรับผิดชอบตามที่ได   
รับมอบหมาย และไดรับการคาดหวังวาจะปฏิบัติหนาที่ราชการของตน  
ไมวาจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีมก็ตาม 
 

ระดับที่ 2  เปนระดับที่ยากขึ้นมากกวาระดับที่ 1 เพราะใน
ระดับที่ 1 จะเนนที่ตัวผูดํารงตําแหนงหนาที่ในฐานะสมาชิกของทีม  
แตในระดับที่  2 นี้  จะขยายขอบเขตการทํางานเปนทีมในแงของ       
การประสานสัมพันธกับเพื่อนรวมทีม ทั้งในแงของการสรางสัมพันธกับ
คนในทีม การเขากับผูอ่ืนได การใหความรวมมือกับคนในทีมในรูปแบบ

 
 

 
 

คําอธิบายระดับสมรรถนะ 
ระดับที่ 1  เปนระดับพื้นฐานของการทํางานเปนทีมใน

ฐานะผูรวมทีม ซ่ึงจะตองไดรับการมอบหมายหนาที่ความรับผิดชอบใน 
ระหวางผูคนที่รวมทีม เพื่อใหเปาหมายของทีมประสบความสําเร็จ บรรลุ
วัตถุประสงค สมาชิกในทีมจึงมีภาระหนาที่เบื้องตนในการปฏิบัติหนาที่
ราชการของตนในทีมใหสําเร็จ โดยเหตุที่เปนระดับพื้นฐาน การประเมิน
สมรรถนะในระดับนี้จึงคาดหวังใหรับผิดชอบในสวนของตนเทานั้น 
เพื่อใหไมเปนภาระแกทีมงาน หรือหนวยงานในภาพรวม 
  ตัวอยางที่แสดงในระดับนี้ คือ การสนับสนุนการตัดสินใจ 
ของทีม ซ่ึงอาจมีความคาดหวังวาสมาชิกในทีมจะมีสวนในการแสดง
ความคิดเห็น ใหขอมูล หรือสนับสนุนการตัดสินใจของทีมดวย อาจมี 
บางกรณีที่สมาชิกในทีมอาจไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีม จึงไมยอม
ทํางานในสวนที่เปนหนาที่ความรับผิดชอบของตน ซ่ึงจะทําใหไมผาน
สมรรถนะของการทํางานเปนทีม แมจะเปนระดับที่ 1 นี้ก็ตาม ทั้งนี้ 
ก็เพราะการทํางานเปนทีมจะมีชวงการวางแผนและการตัดสินใจรวมกัน 
แผนงานของทีมนั้น อาจจะมีการโตแยงแสดงความไมเห็นดวยอยูบาง  
แตเมื่อผานชวงการตัดสินใจหรือมีมติแลว ก็จะเปนชวงการดําเนินการ
ตามแผนงานดังกลาว สมาชิกทุกคนมีหนาที่ความรับผิดชอบตามที่ได   
รับมอบหมาย และไดรับการคาดหวังวาจะปฏิบัติหนาที่ราชการของตน  
ไมวาจะเห็นดวยหรือไมเห็นดวยกับการตัดสินใจของทีมก็ตาม 
 

ระดับที่ 2  เปนระดับที่ยากขึ้นมากกวาระดับที่ 1 เพราะใน
ระดับที่ 1 จะเนนที่ตัวผูดํารงตําแหนงหนาที่ในฐานะสมาชิกของทีม  
แตในระดับที่  2 นี้  จะขยายขอบเขตการทํางานเปนทีมในแงของ       
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คูมือสมรรถนะหลัก
โครงการศึกษาขอมูลและพัฒนาองคความรูเพื่อรองรับการกําหนดตําแหนงในสวนราชการ
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บทสรุป 
 

สมรรถนะ อาจถือไดวาเปนเรื่องใหมในการบริหารทรัพยากร
บุคคลในราชการพลเรือน ดังนั้นการทําความเขาใจจึงเปนหัวใจสําหรับ
การนําไปใช  

 
ในราชการพลเรือนใชคําจํากัดความสมรรถนะวาหมายถึง 

คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เปนผลมาจากความรู ความสามารถ ทักษะ
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ทําใหบุคคลสรางผลงานไดโดดเดนในองคกร 
คูมือฉบับนี้เปนการอธิบายรายละเอียดในการในพิจารณาสมรรถนะ 
แตละรายการตามคําจํากัดความที่กําหนดขึ้น 

 
นอกจากนี้แลว คูมือนี้ยังนําเสนอคําอธิบายหรือจุดเนนของแตละ

ระดับ เพื่อชวยทําใหผูอานเขาใจระดับของสมรรถนะตางๆ ไดดียิ่งขึ้น 
และสงผลใหการบริหารทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือนแบบ        
อิงสมรรถนะนี้ เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอระบบราชการ          
พลเรือนตอไป 

 
 
 

 
 

 
 

ภาวะราบรื่น โดยใหเครดิตแกสมาชิกในทีมที่มีสวนรวมในการทําใหเกิด
ความสําเร็จขึ้นในทีม  
  อาจกลาวโดยสรุปไดวา ภาระหนาที่ที่สมาชิกมีตอทีมนั้น  
จะเพิ่มมากขึ้นตามระดับของสมรรถนะที่เพิ่มขึ้นอยางเปนธรรมชาติ 
สมาชิกผูใดมีสวนรวมหรือมีบทบาทในการทํางานในทีมมาก สมรรถนะ 
ที่จะผานการประเมินก็จะสูงขึ้นดวย  
 
  ระดับที่ 5  เปนระดับสูงสุดที่แสดงใหเห็นถึงพฤติกรรมของ
การทํางานเปนทีมในลักษณะที่เปนผูนําท่ีเปนทางการและผูนําที่ไมเปน
ทางการ หรือเปนหัวหนาทีม มีหนาที่บริหารทีมหรือนําทีมไปสู
ความสําเร็จ (หรือความลมเหลว) ได การสรางขวัญ กําลังใจ ความสามัคคี 
หรือการปลุกเราใหสมาชิกในทีมแสดงออกถึงความเปนหนึ่งเดียว หรือ
แสดงออกถึงสมรรถนะที่แตละคนมีอยู คือความสําเร็จของหัวหนาทีม    
ที่สงผลโดยตรงถึงผลสําเร็จของทีมดวยอยางกลมกลืน รวมทั้งการทําหนาที่ 
เปนผูคลี่คลายหรือแกไขปญหาขอขัดแยง ซ่ึงมักจะเกิดขึ้นตามธรรมชาติ
ของการทํางานเปนทีม  
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