
�

�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ�ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���� ���� �� �ñ��Ü�
�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�큘ಡ捸ʸ㽠 �Ğ큘ć�î�큘ć î��� �晦䁚�ሀ䁚捸�î�䁞�ć쳌큘�î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�큘ಡ쳌ćî砀晦�捸砀晦î큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌
댳���砀����䁞�ć쳌큘�î큘쳌捸ʸ㽠îĞ 큘ሀć晦��䁚 砀��ሀ䁚ಡʸ쳌큘晦�큘ć쳌砀î큘쳌晦Ğ 큘䁡ććî큘쳌�ሀ䁚�Ğ 큘ć�î�큘ć î���捸쳌큘댳
䁡ಡ�㽠��䁞ć���댳�쳌�ಡ큘ą �ċ㽠��Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 �晦䁚晦Ğ큘䁡ććî큘쳌î�晦捸Ğ큘쳌ćî砀晦�捸砀晦
î큘쳌댳쳌ሀ큘쳌砀����ć큘捸쳌��晦큘î쳌댳���砀 �쳌�îĞ큘�� �II๙ � �I�� ����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀�
�ሀî쳌ą晦 �큘ಡć�捸큘� HR Scorecard 砀�쳌ć�ñ댳��î큘쳌 �Action Plan� �쳌�îĞ큘�� �I�� 䁡��㽠��ሀ䁚��晦쳌�댳
î�댳쳌ć�ñ댳��쳌큘�î큘쳌 � �� ����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 砀�䁡��㽠��ሀ䁚��晦쳌�댳î�댳ćî晦댳큘晦
�Ğ큘ć�î�큘ć î��� 捸y㽠�ሀ䁚�䁞�ć쳌큘�î큘쳌î�晦捸Ğ큘쳌ćî砀晦�捸砀晦î큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀 �큘ಡć�捸큘� HR Scorecard
�ʸî捸�䁞� 䁡��㽠��ሀ䁚�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 ಡʸî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌砀����ć큘捸쳌��晦큘î쳌댳���砀
�晦䁞큘�䁡�Üć쳌�댳댳 䁡î晦�쳌��捸砀�큘� �ċ㽠�î��䁞�쳌砀�ሀ䁚î큘쳌�ñ댳��쳌큘�î큘쳌����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀�
�ሀî쳌ą晦 ಡʸ��ą�큘�砀�䁡î晦î큘쳌���ć큘�晦䁞큘�捸䁚î쳌�砀�晦�㽠�晦�ć �큘ಡ큘쳌ć�䁞�晦䁡ሀ砀�� �䁞�䁡�쳌ಡ 砀����ć큘
晦䁚큘ćî큘쳌䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦�ሀ䁚䁡î晦쳌砀��ಡÖ捸砀è捸y㽠晦ʸ

�ć�� �I�� î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸y㽠 �晦䁚î䁚��ሀ䁚ሀć䁞�晦�큘ćሀ砀�î捸ʸ㽠쳌�댳쳌晦��댳î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ
�큘ಡ捸ʸ㽠îĞ큘ሀć晦��䁚�ć쳌ć�ñ댳��î큘쳌 �Action Plan� �쳌�îĞ큘�� �큘ಡ쳌ćî砀晦�捸砀晦î큘쳌댳쳌ሀ큘쳌砀����ć큘捸쳌��晦큘î쳌
댳���砀 �쳌�îĞ큘�� �II๙ � �I�� ����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 �큘ಡć�捸큘�
HR Scorecard 쳌큘晦�큘ć쳌砀î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî큘쳌���î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ �ć쳌�댳 �� 䁡晦��ć 砀�î�晦捸Ğ큘䁡�Üć쳌큘晦�큘ć
�쳌��쳌砀 捸�䁞�ćʸ䁞 �ć쳌ćî砀晦�捸砀晦î큘쳌댳쳌ሀ큘쳌砀����ć큘捸쳌��晦큘î쳌댳���砀 ����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀�
�ሀî쳌ą晦 ಡyî�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ 砀�ሀć䁞�晦�큘ć捸y㽠쳌�댳쳌晦��댳 晦��ćʸ䁞

�쓨ಶ捸ʸ䁀ಶ�ʸĉ�ʸಶಶ� �î�Š�捸䁀î�Ü�ʸ
�� ���÷�ć����é�䁀�Ğî�쓨ಶ捸ñಶî䁀捸���ಶ䁀ʸ�䁀Ü�捸Ü�Š捸�îî䁀

�윘ಶ捸y䄠ಶ윘嶅 : ��嶅윘Ć�ಶ�Ù�ü�ć�ö�ÿ�Ğ��Ğü�ø�嶅���Ĕ����Ĕćyø�Ö嶅���ÖĔĞ윘ĆĆćĆ�ć���Ü��Ğø�
ĞÖĔĞ��ć���ø���ćyø

�� �쓨ಶ捸ʸ䁀ಶ��ĉ䁎��ಶ�ñĉé�ĉ�䁀��î䁀î�é쓨�î�Ü��ñ䁀ಶñî�é� ���䁎�ʸ䁀ಶ�ಶĉ�䁀ಶéಶ���䁀ʸಶ��쓨쓨Ü
�윘ಶ捸ʸ䄠ಶ윘嶅 : ��嶅윘Ć�ಶ�Ù�ü�ć�ö��ÖĔĞ���Ö�øć�ø䁠ć�����Ĕ��ÖÙ��ÿ���ĆĆ�����ćć�Ğ��Ć�øø��

ć�윘���Ğ�Ć������嶅윘ĆĞ�Ù (DPIS) �ÖĔø��ಶ�Ĕ��ÿ��윘ĔĞ윘嶅Ğ��ć�ಶĔćĞ�������øĞ���

ĞÖĔĞ��ć���ø���ćyø

3� ���÷�ć��������÷����ïćÜ�ø���ć���ćć��ïÜ ������
�윘ಶ捸y䄠ಶ윘嶅 : 쳌䁚�晦砀���큘ಡć�î�䁚��砀�䁡�Üć��îî�댳�ć����䁚�ಡ�砀捸쳌��晦큘î쳌댳���砀

ĞÖĔĞ��ć���ø���ćyø

�� ���÷�ć����Üć�������ć�ñøćÜ�ć�����ć������ć������ć
�윘ಶ捸y䄠ಶ윘嶅 : 쳌�晦�댳��큘ಡ�Ğ큘䁡쳌�î���î큘쳌���ć큘䁡�쳌���䁞큘晦晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀

ĞÖĔĞ��ć���ø���ćyø

�� ���÷�ć����Üć���÷�ć÷ïÜ�ć������ć������ï�ø��øćć�÷�ø���ć��ć��ć�ñøćÜ�ć�����ć�
�����ć������ć

�윘ಶ捸ʸ䄠ಶ윘嶅 : 쳌䁚�晦砀���큘ಡ�ċ����î���댳��砀큘î쳌捸ʸ㽠ಡʸ�䁞��䁞��捸큘��ćî큘쳌��㽠��큘쳌�䁚�ಡ�砀�䁞큘��큘쳌
晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀

ĞÖĔĞ��ć���ø���ćyø

�� ���÷�ć���ñ��ć�ø���ć��Ğ������������ć���ïÜ÷ćÜ�Ğ��ćć��ćć� ������������ć�
����Ü��øÜ�ć÷��ć��øć��ÜøćïÜ�ć�Ğ�

�윘ಶ捸ʸ䄠ಶ윘嶅 : 쳌�晦�댳��큘ಡ�Ğ큘䁡쳌�î���î큘쳌î�晦捸Ğ큘�䁚�ಡ�砀䁡îʸ㽠晦�î�댳�쳌��댳î큘쳌ą晦�ć�큘ć捸ʸ㽠ሀ砀큘îሀ砀큘晦
䁡��㽠��쳌�î�댳î큘쳌捸댳捸�ć䁡�䁚ć捸큘���큘ಡî䁚큘�ሀć䁚큘�ć�큘��y

ĞÖĔĞ��ć���ø���ćyø



�

�쓨ಶ捸ʸ䁀ಶ�ʸĉ�ʸಶಶ� �î�Š�捸䁀î�Ü�ʸ
�� ���÷�ć����Üć���ćć��ï�ø��砀Ü Smart Officer

�윘ಶ捸ʸ䄠ಶ윘嶅 : 쳌䁚�晦砀����쳌�晦�댳î큘쳌ćĞ큘��큘ಡ쳌�䁚捸ʸ㽠�晦䁚쳌�댳î큘îî큘쳌�îî�댳쳌ಡ���쳌�댳��䁚�ćî큘쳌
�ñ댳���큘ć

���Ć윘�
ćĞ�����øĞ��

�� ���÷�ć���øć÷Ü������ć�Ü�ć�ć���ćĞ��Ü��ć÷
�윘ಶ捸y䄠ಶ윘嶅 : 쳌䁚�晦砀����쳌�晦�댳î큘쳌ćĞ큘��큘ಡ쳌�䁚捸ʸ㽠�晦䁚쳌�댳î큘îî큘쳌�îî�댳쳌ಡ���쳌�댳��䁚�ćî큘쳌

�ñ댳���큘ć �î큘쳌���ć큘ć�î댳쳌ሀ큘쳌�

���Ć윘�
ćĞ�����øĞ��

�� ���÷�ć�����ć������øć�ć��ć���ø�Ğ�ć���ß���ć��÷ �HiPPS�
�윘ಶ捸y䄠ಶ윘嶅 : 쳌�晦�댳��큘ಡ�Ğ큘䁡쳌�î���î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî큘쳌쳌�댳댳�䁚큘쳌큘�î큘쳌쳌�䁚ಡy쳌砀��ಡÖ捸砀è���

ĞÖĔĞ��ć���ø���ćyø

�P� ���÷�ć���÷������ć���ñ�ć���ć���øïÜ�Ü���÷ćÜ
�윘ಶ捸y䄠ಶ윘嶅 : 쳌䁚�晦砀����쳌�晦�댳î큘쳌ćĞ큘��큘ಡ쳌�䁚����䁚�쳌�î晦�ć晦 �î큘쳌î�晦î큘쳌��큘ಡ쳌�䁚�

���Ć윘�
ćĞ�����øĞ��

��� ���÷�ć����Üć�ć���÷����������ćÜ��ñøćÜ��������ć�����������ć�������ćć��
��÷ ������

�윘ಶ捸y䄠ಶ윘嶅 : 쳌�晦�댳��큘ಡ�Ğ큘䁡쳌�î���î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî�쳌�î큘쳌��ಡಡć큘䁡���ñ댳��î큘쳌ಡ큘�쳌î큘쳌
�Ŝ��î�ć砀�î䁚����ąሀ큘î큘쳌捸�î쳌�砀��쳌��Ö�ಡ��댳

�����÷�øĆ윘�øĞ��
��Ö����Ğ��ć���ø�

��� ���÷�ć����Üć�ć��������÷�����ć�����ć��÷������
�윘ಶ捸ʸ䄠ಶ윘嶅 : ���晦砀�î큘쳌쳌�댳쳌�䁚砀�䁡�䁚큘�î�ćî쳌�댳�ć�큘ć���䁞ಡ���ć�捸큘�ሀ砀�î䁡îą�晦�ćî큘쳌�쳌쳌ሀ큘

��� ���î��

ĞÖĔĞ��ć���ø���ćyø

�3� ���÷�ć���������ø���ć��ć��ć�ñøćÜ�ć�����ć������ć������ć
�윘ಶ捸y䄠ಶ윘嶅 : ��Ö���Ğ���윘Ć������ć���ÿ��ÖĔĆ����Ğ�ćyøî嶅��윘Ć��ÖÙ�����ಶ���

ĞÖĔĞ��ć���ø���ćyø

��� �쓨ಶ捸ʸ䁀ಶ�ñಶĉ�ñಶî䁀捸�ಶಶ�䁀ʸ䁀�øîʸ䁀ಶé�䁀捸䁀î
�윘ಶ捸y䄠ಶ윘嶅 : �ü��ಶ����ĔĞ���Ğø�Ğ��Ùćyø嶅ü�ć�ø�Ğ�����ಶć��ö�

ĞÖĔĞ��ć���ø���ćyø

��� ���÷�ć���ñ����ñ��ć���ć�������ćć��ïÜ�Ü���÷ćÜ
�윘ಶ捸ʸ䄠ಶ윘嶅 : 쳌䁚�晦砀����î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ��큘ಡ쳌ćî큘쳌î�晦����晦î큘쳌

�쳌�îĞ큘�� ����

ĞÖĔĞ��ć���ø���ćyø

��� ���÷�ć����Üć���Ü�����÷����
�윘ಶ捸y䄠ಶ윘嶅 : 쳌䁚�晦砀���큘ಡ�ċ����î���댳��砀큘î쳌�䁞�îîî쳌쳌ಡ�䁞�䁡�쳌ಡ���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌

�ü��윘Ğ�윘���
��ĆĆĆ�øø��



�

���ï�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü�ć��ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���� ���� �� �ñ��Ü�
�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�������÷�ć��������� : �� ���÷�ć����é�䁀�Ğî�쓨ಶ捸ñಶî䁀捸���ಶ䁀ʸ�䁀Ü�捸Ü�Š捸�îî䁀
��������ĞĆ��ñ : ��嶅윘Ć�ಶ�Ù�ü�ć�ö�ÿ�Ğ��Ğü�ø�嶅���Ĕ����Ĕćyø�Ö嶅���ÖĔĞ윘ĆĆćĆ�ć���Ü��Ğø�
��ø��ć���ñ��ć����ĞĆ��ñ : 쳌�䁚�Ğ큘ć�晦î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸ʸ㽠 ��ø��ñ�����ø���ć : Ğ���Ùಶ�Ĕ���Ö윘���Ğü��윘Ĕ��
���ø���� : �� �I� �I�� ���ø���� : �� �I� IIII �䁞� �I�
��ć����ć� : ć÷��î큘쳌��晦�쳌�䁡ಡć쳌砀��큘ಡ�Ğ큘䁡쳌�î�ćî큘쳌ಡyî�쳌��쳌䁚큘����쳌큘îĞ큘砀�����댳��砀큘î쳌捸y㽠��晦�砀䁚��î�댳�큘쳌îî

��ć�������÷���Ü�� : � �ಡ䁞ಡy �

���è��ć�ï�ø���ÜÜ :
��ñ�����ÜÜ ���è��ć�ï�ø���ÜÜ

� 捸댳捸�ć쳌砀î큘쳌�䁡�쳌큘�ሀ晦쳌ćî�쳌��쳌䁚큘����쳌큘îĞ큘砀�����ሀć䁞�晦�큘ć�ć�䁞�ćî砀큘�捸ʸ㽠晦Ğ큘䁡ććî큘쳌砀䁚�
îĞ큘ć�ć �� ሀć䁞�晦�큘ć

� �䁞���䁞��ą�捸Ğ큘�큘ćî�晦捸Ğ큘쳌ćî�쳌��쳌䁚큘����쳌큘îĞ큘砀���䁞�ć��ಡ�큘�
I ��㽠��큘쳌�y䁞î�î큘쳌�䁡�쳌큘�ሀ晦���쳌큘îĞ큘砀��砀�î큘쳌�큘�쳌ć���쳌큘îĞ큘砀���ć�ሀ䁚î�댳���捸ćî砀�䁞ಡ�Ğ큘ć�î�큘ć

䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦î��ሀ��晦
� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�䁡�쳌큘�ሀ晦î�쳌��쳌䁚큘����쳌큘îĞ큘砀������Ğ큘ć�î�큘ć䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦î��ሀ��晦 î晦晦댳䁞�䁡�Üć

� î砀�䁞ಡ�큘ಡ�ć큘晦���î��ሀ��晦
I ಡy쳌��댳댳î�쳌��쳌䁚큘����쳌큘îĞ큘砀��捸y㽠䁡ሀಡ큘��ಡ�Ğ큘ሀ쳌�댳�Ğ큘ć�î�큘ć䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦î��ሀ��晦 捸�䁞� � î砀�䁞ಡ

�큘ಡ�ć큘晦î��ሀ��晦

��ć�÷�ø���ć�øć÷��÷ : � �ಡ䁞ಡy �
��ć�ĞĆ��÷�ć��������÷ćÜ��ć���ć��Ğ��ñøñ�ć�Ü�Ü�ć� :

î�晦�쳌���ಡ�쳌�䁞�捸ʸ㽠 ������ 䁡ಡ�㽠���ć捸y㽠 �� î�ć晦큘晦ć ���� 䁡��㽠��î큘쳌ą큘쳌砀î큘쳌�䁡�쳌큘�ሀ晦���쳌큘îĞ큘砀�� 砀�ಡyî큘쳌�쳌�댳�쳌��
î䁚���䁚�ಡ�砀 䁡��㽠��ሀ䁚�晦䁚î쳌�댳�ć�큘ć�îîî쳌쳌ಡ 砀���䁞ć��ćî큘쳌�ñ댳���큘ć捸y㽠䁡�Üćಡ큘�쳌�큘ć䁡晦ʸ晦�î�ć

�ø���ć�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ :

����ĞĆ��ñ
�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ ��÷�����ć� ��ø� ����

��� �� �ñ��Ü
��嶅윘Ć�ಶ�Ù�ü�ć�ö�ÿ�Ğ��Ğü�ø�嶅���Ĕ����Ĕ
ćyø�Ö嶅���ÖĔĞ윘ĆĆćĆ�ć���Ü��Ğø�

쳌�晦�댳 �

�Ŧ�����Ü���Ü�Ü����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�
�����������ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : 쳌�晦�䁡�砀큘�ćî큘쳌晦Ğ큘䁡ćć�큘ć�䁡�쳌큘�ሀ晦���쳌큘îĞ큘砀��ć䁚�晦�� �ċ㽠��䁚��ಡʸî큘쳌�쳌�댳�쳌��î䁚���䁚�ಡ�砀
䁡��㽠��ሀ䁚�晦䁚î쳌�댳�ć�큘ć�îîî쳌쳌ಡ 砀���䁞ć��ćî큘쳌�ñ댳���큘ć捸y㽠䁡�Üćಡ큘�쳌�큘ć䁡晦ʸ晦�î�ć
�ø���Ü��Ü���ć�����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜïÜ������� : ��ಡ䁞ಡy�

�ć��ïćÜ�øć÷��÷ : 쳌큘晦�큘ćî큘쳌�쳌���ಡ �ą�捸Ğ큘�큘ćî�晦捸Ğ큘쳌ćî�쳌��쳌䁚큘����쳌큘îĞ큘砀�����쳌큘�î큘쳌�䁞�ć��ಡ�큘� �ć�Ğ큘ć�î�큘ć
�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 �쳌�䁞�捸y㽠 ������ 䁡ಡ�㽠���ć捸y㽠 �� î�ć晦큘晦ć ����
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���ï�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü�ć��ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���� ���� �� �ñ��Ü�
�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�������÷�ć��������� : �� �쓨ಶ捸ʸ䁀ಶ��ĉ䁎��ಶ�ñĉé�ĉ�䁀��î䁀î�é쓨�î�Ü��ñ䁀ಶñî�é� ���䁎�ʸ䁀ಶ�ಶĉ�䁀ಶéಶ���䁀ʸಶ��쓨쓨Ü
��������ĞĆ��ñ : ��嶅윘Ć�ಶ�Ù�ü�ć�ö��ÖĔĞ���Ö�øć�ø䁠ć�����Ĕ��ÖÙ��ÿ���ĆĆ�����ćć�Ğ��Ć�øø��ć�윘���Ğ�Ć������嶅윘ĆĞ�Ù (DPIS)
�ÖĔø��ಶ�Ĕ��ÿ��윘ĔĞ윘嶅Ğ��ć�ಶĔćĞ�������øĞ���
��ø��ć���ñ��ć����ĞĆ��ñ : 쳌�䁚�Ğ큘ć�晦î큘쳌î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸y㽠 ��ø��ñ�����ø���ć : î砀�䁞ಡ���ć큘쳌�댳댳댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀
���ø���� : �� �I� �I�� ���ø���� : �� �I� ���๙
��ć����ć� : 䁡�Üćî큘쳌���捸砀è�ćî큘쳌䁡�䁚큘ćċ��䁚�ಡ�砀ÿ���ĆĆ�����ćć�Ğ��Ć�øø��ć�윘���Ğ�Ć������嶅윘ĆĞ�Ù (DPIS) �ÖĔø��ಶ�Ĕ��ÿ�
�윘ĔĞ윘嶅Ğ��ć�ಶĔćĞ�������øĞ���

���è��ć�ï�ø���ÜÜ :

��ñ�����ÜÜ ���è��ć�ï�ø���ÜÜ

� �쳌���ಡ�ą�捸Ğ큘�큘ć䁡捸�îćî砀晦ʸ�큘쳌�ć䁡捸ì 䁡��㽠�ሀ큘쳌��ć�捸큘��ćî큘쳌䁡�䁚큘ćċ��䁚�ಡ�砀�ćî큘쳌
댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀���ሀć䁞�晦�큘ć�ć���î�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦

� î큘쳌䁡�ć�����큘ಡ䁡ሀ�ć��댳î큘î�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 �ćî큘쳌���捸砀è䁡�䁚큘ćċ�
�䁚�ಡ�砀�ć쳌�댳댳�큘쳌�ć䁡捸ì捸쳌��晦큘î쳌댳���砀쳌�晦�댳î쳌ಡ �DPIS� ���ሀć䁞�晦�큘ć�ć���î�晦
î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦

I �쳌��큘ć��큘ಡ쳌䁞�ಡಡ��î�댳ሀć䁞�晦�큘ć�ć���î�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 䁡��㽠���î큘쳌䁡�䁚큘ćċ�
�䁚�ಡ�砀晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀

� îĞ큘ሀć晦�捸砀è���댳��砀큘î쳌�ćî큘쳌䁡�䁚큘ćċ��䁚�ಡ�砀�ć쳌�댳댳�큘쳌�ć䁡捸ì捸쳌��晦큘î쳌댳���砀쳌�晦�댳î쳌ಡ
�DPIS� ���ሀć䁞�晦�큘ć�ć���î�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦

I �큘ಡ큘쳌ć䁡�䁚큘ćċ��䁚�ಡ�砀�ć쳌�댳댳�큘쳌�ć䁡捸ì捸쳌��晦큘î쳌댳���砀쳌�晦�댳î쳌ಡ �DPIS� ���ሀć䁞�晦�큘ć
�ć���î�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦

��ć�÷�ø���ć�øć÷��÷ :
��ć�ĞĆ��÷�ć��������÷ćÜ��ć���ć��Ğ��ñøñ�ć�Ü�Ü�ć� :

晦Ğ큘䁡ććî큘쳌䁡�ć���큘ಡ䁡ሀ�ć��댳î큘î�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 �ćî큘쳌���䁚�ಡ�砀�䁚큘쳌큘�î큘쳌쳌�䁚晦Ğ큘쳌��Ğ큘ሀć䁞��쳌�䁡�捸
��큘î큘쳌쳌�晦�댳䁡�y㽠晦��큘ą 砀�쳌�晦�댳捸쳌���ą��� �쳌�䁡�捸�Ğ큘ć�晦î큘쳌쳌�晦�댳��� �쳌�䁡�捸댳쳌ሀ큘쳌쳌�晦�댳�䁚ć 砀�쳌�晦�댳���
砀�î䁚�䁡�ʸ晦ćሀć䁞�晦�큘ć�ć���î�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦䁡�Üć捸y㽠䁡쳌ʸ晦댳쳌䁚�晦砀䁚�
�ø���ć�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ :

����ĞĆ��ñ
�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ ��÷�����ć� ��ø� ����

��� �� �ñ��Ü
��嶅윘Ć�ಶ�Ù�ü�ć�ö��ÖĔĞ���Ö�øć�ø䁠ć�����Ĕ��ÖÙ��ÿ���ĆĆ
�����ćć�Ğ��Ć�øø��ć�윘���Ğ�Ć������嶅윘ĆĞ�Ù (DPIS)
�ÖĔø��ಶ�Ĕ��ÿ��윘ĔĞ윘嶅Ğ��ć�ಶĔćĞ�������øĞ���

쳌�晦�댳 �

�Ŧ�����Ü���Ü�Ü����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�
�����������ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : 䁡ć�㽠��î큘î䁡�Üć�䁚�ಡ�砀�큘晦�ćሀć䁞�晦�큘ć îċ��ಡ䁞�큘ಡ큘쳌ć捸y㽠î�䁡�ø晦䁡쳌晦�䁚�ಡ�砀�晦䁚

�ø���Ü��Ü���ć�����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜïÜ������� : ��ಡ䁞ಡy�

�ć��ïćÜ�øć÷��÷ :



�

���ï�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü�ć��ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���� ���� �� �ñ��Ü�
�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�� 쳌큘晦�큘ćî큘쳌�쳌���ಡ�ą�捸Ğ큘�큘ć䁡捸�îćî砀晦ʸ�큘쳌�ć䁡捸ì ���î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸ʸ㽠
�� 댳�ć捸ċîî��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸y㽠 捸y㽠 î� ���������� 砀���ć捸ʸ㽠 �� î쳌îÖ큘�ಡ ���� 䁡쳌�㽠�� ���䁚�ಡ�砀�䁚큘쳌큘�î큘쳌쳌�䁚晦Ğ큘쳌�

�Ğ큘ሀć䁞��쳌�䁡�捸��큘î큘쳌쳌�晦�댳䁡�y㽠晦��큘ą 砀�쳌�晦�댳捸쳌���ą��� �쳌�䁡�捸�Ğ큘ć�晦î큘쳌쳌�晦�댳��� �쳌�䁡�捸댳쳌ሀ큘쳌쳌�晦�댳�䁚ć 砀�
쳌�晦�댳��� 砀�î䁚�䁡�ʸ晦ćሀć䁞�晦�큘ć�ć���î�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦



�

���ï�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü�ć��ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���� ���� �� �ñ��Ü�
�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�������÷�ć��������� : 3� ���÷�ć��������÷����ïćÜ�ø���ć���ćć��ïÜ ������
��������ĞĆ��ñ : 쳌䁚�晦砀���큘ಡć�î�䁚��砀�䁡�Üć��îî�댳�ć����䁚�ಡ�砀捸쳌��晦큘î쳌댳���砀
��ø��ć���ñ��ć����ĞĆ��ñ : 쳌�䁚�Ğ큘ć�晦î큘쳌î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸y㽠 ��ø��ñ�����ø���ć : î砀�䁞ಡ捸�䁡댳ʸ晦ć�쳌����砀�댳Ğ큘䁡ሀć�î��큘ಡ��댳
���ø���� : �� �I� �I�� ���ø���� : �� �I� �I��
��ć����ć� : �䁚�ಡ�砀捸쳌��晦큘î쳌댳���砀 ���î�晦�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 �ć쳌�댳댳 DPIS ಡy��큘ಡć�î�䁚��砀�䁡�Üć
��îî�댳�ć �ć�䁞�ć����䁚�ಡ�砀�쳌����î큘쳌䁡�砀ʸ㽠晦ć�砀���㽠���î�砀 ��ą��� î큘쳌砀큘 î큘쳌댳쳌쳌î� î큘쳌î�ć 晦䁚큘晦 砀큘��î 䁡î�ʸ晦ą�큘晦�
쳌큘�î큘쳌 ��ąą큘î䁚큘��ć�î�큘ć쳌큘�î큘쳌 䁡砀�㽠�ć�Ğ큘ሀć䁞� 砀�䁡砀�㽠�ć䁡�ć䁡晦��ć 䁡砀�㽠�ć�䁞큘��댳捸ć���댳��砀큘î쳌�ć���î�晦 ���î��
���è��ć�ï�ø���ÜÜ :

��ñ�����ÜÜ ���è��ć�ï�ø���ÜÜ

� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�쳌�댳�쳌���䁚�ಡ�砀댳��砀큘î쳌�ሀ䁚ಡʸ��큘ಡć�î�䁚�� 쳌䁚�晦砀� I� �큘晦�ć��ć捸y㽠 �� î�ć晦큘晦ć ����
� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�쳌�댳�쳌���䁚�ಡ�砀댳��砀큘î쳌�ሀ䁚ಡʸ��큘ಡć�î�䁚�� 쳌䁚�晦砀� I� �큘晦�ć��ć捸y㽠 �� î�ć晦큘晦ć ����
I 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�쳌�댳�쳌���䁚�ಡ�砀댳��砀큘î쳌�ሀ䁚ಡʸ��큘ಡć�î�䁚�� 쳌䁚�晦砀� I� �큘晦�ć��ć捸y㽠 �� î�ć晦큘晦ć ����
� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�쳌�댳�쳌���䁚�ಡ�砀댳��砀큘î쳌�ሀ䁚ಡʸ��큘ಡć�î�䁚�� 쳌䁚�晦砀� I� �큘晦�ć��ć捸y㽠 �� î�ć晦큘晦ć ����
I 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�쳌�댳�쳌���䁚�ಡ�砀댳��砀큘î쳌�ሀ䁚ಡʸ��큘ಡć�î�䁚�� 쳌䁚�晦砀� ��� �큘晦�ć��ć捸y㽠 �� î�ć晦큘晦ć ����

��ć�÷�ø���ć�øć÷��÷ :

��ć�ĞĆ��÷�ć��������÷ćÜ��ć���ć��Ğ��ñøñ�ć�Ü�Ü�ć� :
�晦䁚晦Ğ큘䁡ććî큘쳌î큘쳌î䁚�䁡�晦yć댳�ć捸ċî 䁡��㽠��ሀ䁚댳��砀큘î쳌�ć ���î�� 捸�䁞��䁞�ćî砀큘�砀��䁞�ć��ಡ�큘� �쳌�î��댳�䁚�ಡ�砀�ć쳌�댳댳 DPIS

î晦晦 �䁞�ćî砀큘� �� ሀć䁞�晦�큘ć砀��䁞�ć��ಡ�큘� �� ሀć䁞�晦�큘ć �ċ㽠��晦䁚晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�쳌�댳�쳌��砀䁚�䁡�쳌�î îĞ큘ć�ć �I ሀć䁞�晦�큘ć
�ø���ć�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ :

����ĞĆ��ñ
�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ ��÷�����ć� ��ø� ����

��� �� �ñ��Ü
쳌䁚�晦砀���큘ಡć�î�䁚��砀�䁡�Üć��îî�댳�ć���
�䁚�ಡ�砀捸쳌��晦큘î쳌댳���砀

쳌�晦�댳 ����
�쳌䁚�晦砀� I��I��

�Ŧ�����Ü���Ü�Ü����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : î큘쳌ć댳䁡�î�큘쳌ሀ砀�î�큘ć î큘쳌�쳌�댳�쳌���䁚�ಡ�砀î��䁞�晦�ሀ䁚î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî큘쳌ಡʸ��큘ಡ쳌�晦䁡쳌��
ಡ큘î�ċ䁞ć
�����������ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : 댳��砀큘î쳌댳큘�쳌큘晦���ሀ䁚�쳌�댳�쳌���䁚�ಡ�砀�ć쳌�댳댳 �䁞�ಡ䁞�晦䁚�䁞��Ğ큘䁡ć큘䁡�î�큘쳌�쳌�î�댳î큘쳌��î䁚��
î晦晦䁡��큘�î큘쳌�쳌�댳�쳌���䁚�ಡ�砀 䁡쳌�㽠�� 捸큘晦큘捸쳌�䁚쳌�댳쳌砀�쳌�î晦�ć晦
�ø���Ü��Ü���ć�����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜïÜ������� : î䁚��ሀ䁚댳��砀큘î쳌�쳌�î��댳�䁚�ಡ�砀 î晦晦䁡ć䁚ć䁡쳌�㽠�� 捸큘晦큘捸쳌�䁚쳌�댳쳌砀�쳌�î晦�ć晦

�ć��ïćÜ�øć÷��÷ :
�� 댳�ć捸ċîî��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸ʸ㽠 捸ʸ㽠 î� ��������I� 砀���ć捸ʸ㽠 �� ಡć�ć큘晦ć ���� 䁡쳌�㽠�� ����큘ಡ�ć�䁡�쳌큘�ሀ晦

�쳌�î��댳�䁚�ಡ�砀�ć쳌�댳댳�큘쳌�ć䁡捸ì捸쳌��晦큘î쳌댳���砀쳌�晦�댳î쳌ಡ �DPIS�
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���ï�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü�ć��ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���� ���� �� �ñ��Ü�
�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�������÷�ć��������� : �� ���÷�ć����Üć�������ć�ñøćÜ�ć�����ć������ć������ć
��������ĞĆ��ñ : 쳌�晦�댳��큘ಡ�Ğ큘䁡쳌�î���î큘쳌���ć큘䁡�쳌���䁞큘晦晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀
��ø��ć���ñ��ć����ĞĆ��ñ : 쳌�䁚�Ğ큘ć�晦î큘쳌î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸y㽠 ��ø��ñ�����ø���ć : î砀�䁞ಡ���ć큘쳌�댳댳댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀
���ø���� : �� �I� �I�� ���ø���� : �� �I� ���๙
��ć����ć� : ć÷��î큘쳌��晦�쳌�䁡ಡć쳌砀��큘ಡ�Ğ큘䁡쳌�îî큘îĞ��嶅ü�ć�ø�Ğ���윘���ć���Ö����嶅���Ğ��Ć�øø��ć�윘���Ğ�Ć����

���è��ć�ï�ø���ÜÜ :
��ñ�����ÜÜ ���è��ć�ï�ø���ÜÜ

� 捸댳捸�ć�큘ć�䁚�ಡ�砀䁡�쳌���䁞큘晦晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀
� ��晦䁡砀��î���晦��큘ಡ쳌�䁚晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀 䁡��㽠�䁡쳌晦�쳌䁞砀��䁞�䁡�쳌ಡ���晦��큘ಡ쳌�䁚�ሀ䁚î�댳

䁡�쳌���䁞큘晦
I ���ć큘 �䁞�䁡�쳌ಡ���晦��큘ಡ쳌�䁚�ሀ䁚î�댳䁡�쳌���䁞큘晦
� �ሀ䁚䁡�쳌���䁞큘晦晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀 ćĞ큘���晦��큘ಡ쳌�䁚捸y㽠�晦䁚쳌�댳��䁡쳌晦�쳌䁞�쳌��큘��ಡ��ć砀晦

�ሀ䁚댳��砀큘î쳌�ćሀć䁞�晦�큘ć 쳌�댳쳌�䁚 쳌�댳捸쳌큘댳
I 쳌큘晦�큘ć쳌砀î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî큘쳌ćĞ큘��큘ಡ쳌�䁚捸y㽠�晦䁚쳌�댳��䁡쳌晦�쳌䁞

��ć�ĞĆ��÷�ć��������÷ćÜ��ć���ć��Ğ��ñøñ�ć�Ü�Ü�ć� :
î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸y㽠 �晦䁚�䁞�䁡�쳌ಡ��큘ಡ쳌�䁚晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀�ሀ䁚î�댳䁡�쳌���䁞큘晦晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀

쳌䁞큘ćî�쳌�î큘쳌��ಡಡć큘䁡���ñ댳��î큘쳌î�쳌�î큘쳌 Smart HR ����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 晦��ćʸ䁞
�쳌�䁞�捸y㽠 � ��ć捸y㽠 �� – �� �Öìîî큘晦ć ���� ą î쳌�쳌ಡ䁡ಡ砀큘�砀�晦 ���Ğ큘 î��ሀ��晦䁡��쳌댳�쳌ʸ
�쳌�䁞�捸y㽠 � ��ć捸y㽠 �� – �� 砀�ć�큘�ಡ ���� ą î쳌�쳌ಡ��䁚ಡ���Ğ큘 î��ሀ��晦䁡�ʸ晦��ሀಡ䁞
�쳌�䁞�捸y㽠 � ��ć捸y㽠 �� – �I ಡî쳌큘�ಡ ���� ą î쳌�쳌ಡîø�� î��ሀ��晦��ćî䁞ć
�쳌�䁞�捸y㽠 � ��ć捸y㽠 �� – �� 䁡ಡ�큘晦ć ���� ą î쳌�쳌ಡ�쳌ć�晦�큘䁡砀� ಡሀ큘ć큘� î쳌��䁡捸�đ
�쳌�䁞�捸y㽠 � ��ć捸y㽠 �� – �� ಡć�ć큘晦ć ���� ą î쳌�쳌ಡ�쳌ć�晦�큘䁡砀� ಡሀ큘ć큘� î쳌��䁡捸�đ

î晦晦�ሀ䁚䁡�쳌���䁞큘晦晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀쳌큘晦�큘ć쳌砀î큘쳌ćĞ큘��큘ಡ쳌�䁚捸y㽠�晦䁚쳌�댳��䁡쳌晦�쳌䁞 �쳌䁚�ಡ捸�䁞�쳌䁞�ಡî�晦捸Ğ큘�䁚�ಡ�砀
晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀 �䁞��ሀ䁚î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸ʸ㽠 䁡��㽠�ćĞ큘ಡ큘��䁚䁡�Üć�䁚�ಡ�砀�쳌�î�댳î큘쳌î�晦捸Ğ큘쳌ćî砀晦�捸砀晦댳쳌ሀ큘쳌
捸쳌��晦큘î쳌댳���砀 �� ���� – ���� �䁞���
�ø���ć�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ :

����ĞĆ��ñ
�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ ��÷�����ć� ��ø� ����

��� �� �ñ��Ü
쳌�晦�댳��큘ಡ�Ğ큘䁡쳌�î���î큘쳌���ć큘䁡�쳌���䁞큘晦
晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀

쳌�晦�댳 �

�Ŧ�����Ü���Ü�Ü����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�
�����������ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�

�ø���Ü��Ü���ć�����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜïÜ������� : ��ಡ䁞ಡy�
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���ï�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü�ć��ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���� ���� �� �ñ��Ü�
�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�ć��ïćÜ�øć÷��÷ :
�� 댳�ć捸ċî�䁚���큘ಡ捸ʸ㽠 î� ���������� 砀���ć捸ʸ㽠 �� ಡî쳌큘�ಡ ���� 䁡쳌�㽠�� ����큘ಡ�ć�䁡�쳌큘�ሀ晦ሀć䁞�晦�큘ć晦Ğ큘䁡ććî큘쳌

�쳌�䁡ಡć�ć큘ć�큘�晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀
�� î�쳌�î큘쳌 Smart HR ����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦
�� 댳�ć捸ċî�䁚���큘ಡ捸y㽠 î� ������I�� 砀���ć捸ʸ㽠 �� �Ö��큘�ಡ ���� 䁡쳌�㽠�� ���ć�ಡ��î�晦��ಡಡć큘䁡���ñ댳��î큘쳌

î�쳌�î큘쳌 Smart HR ����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦
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���ï�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü�ć��ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���� ���� �� �ñ��Ü�
�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�������÷�ć��������� : �� ���÷�ć����Üć���÷�ć÷ïÜ�ć������ć������ï�ø��øćć�÷�ø���ć��ć��ć�ñøćÜ�ć�����ć������ć��
����ć
��������ĞĆ��ñ : 쳌䁚�晦砀���큘ಡ�ċ����î���댳��砀큘î쳌捸y㽠ಡy�䁞��䁞��捸큘��ćî큘쳌��㽠��큘쳌�䁚�ಡ�砀�䁞큘��큘쳌晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀
��ø��ć���ñ��ć����ĞĆ��ñ : 쳌�䁚�Ğ큘ć�晦î큘쳌î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸y㽠 ��ø��ñ�����ø���ć : î砀�䁞ಡ���ć큘쳌�댳댳댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀
���ø���� : �� �I� �I�� ���ø���� : �� �I� ���๙
��ć����ć� : ć÷��î큘쳌��晦�쳌�䁡ಡć쳌砀��큘ಡ�Ğ큘䁡쳌�î î큘îĞ��嶅ü�ć�ø�Ğ���윘���捸�ÖĔć�Ĕÿ�Ğ����øÖ���ć��øÖÿø�ć�����Ĕ��ÖÙ�����ಶ���
嶅���Ğ��Ć�øø��ć�윘���Ğ�Ć����
���è��ć�ï�ø���ÜÜ :

��ñ�����ÜÜ ���è��ć�ï�ø���ÜÜ

� 쳌䁚�晦砀� ��
� 쳌䁚�晦砀� ��
I 쳌䁚�晦砀� ��
� 쳌䁚�晦砀� I�
I 쳌䁚�晦砀� I�

��ć�ĞĆ��÷�ć��������÷ćÜ��ć���ć��Ğ��ñøñ�ć�Ü�Ü�ć� : î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸y㽠�晦䁚晦Ğ큘䁡ćć�Ğ큘쳌�î��큘ಡ�ċ����î�큘ಡ댳댳�Ğ큘쳌�î捸큘�
쳌�댳댳��ć�砀ć晦�ć䁡쳌�㽠��î큘쳌���ć큘�䁞��捸큘�î큘쳌��㽠��큘쳌 �ċ㽠�쳌砀î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�晦�䁞捸y㽠쳌䁚�晦砀� �����
�ø���ć�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ :

����ĞĆ��ñ
�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ ��÷�����ć� ��ø� ����

��� �� �ñ��Ü
쳌䁚�晦砀���큘ಡ�ċ����î���댳��砀큘î쳌
捸y㽠ಡy�䁞��䁞��捸큘��ćî큘쳌��㽠��큘쳌�䁚�ಡ�砀
�䁞큘��큘쳌晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀

쳌�晦�댳 ����
�쳌䁚�晦砀� ������

�Ŧ�����Ü���Ü�Ü����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�
�����������ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�

�ø���Ü��Ü���ć�����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜïÜ������� : ��ಡ䁞ಡy�

�ć��ïćÜ�øć÷��÷ : �쳌��쳌砀î큘쳌�Ğ큘쳌�î��큘ಡ�晦䁡ሀ�ć���댳��砀큘î쳌捸ʸ㽠ಡy�䁞�î큘쳌댳쳌ሀ큘쳌砀����ć큘捸쳌��晦큘î쳌댳���砀
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���ï�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü�ć��ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���� ���� �� �ñ��Ü�
�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�������÷�ć��������� : �� ���÷�ć���ñ��ć�ø���ć��Ğ������������ć���ïÜ÷ćÜ�Ğ��ćć��ćć� ������������ć�����Ü
��øÜ�ć÷��ć��øć��ÜøćïÜ�ć�Ğ�
��������ĞĆ��ñ : 쳌�晦�댳��큘ಡ�Ğ큘䁡쳌�î���î큘쳌î�晦捸Ğ큘�䁚�ಡ�砀䁡îy㽠晦�î�댳�쳌��댳î큘쳌ą晦�ć�큘ć捸y㽠ሀ砀큘îሀ砀큘晦䁡��㽠��쳌�î�댳î큘쳌捸댳捸�ć䁡�䁚ć捸큘�
��큘ಡî䁚큘�ሀć䁚큘�ć�큘��y
��ø��ć���ñ��ć����ĞĆ��ñ : 쳌�䁚�Ğ큘ć�晦î큘쳌î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸y㽠 ��ø��ñ�����ø���ć : î砀�䁞ಡ���ć큘쳌�댳댳댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀
���ø���� : �� �I� �I�� ���ø���� : �� �I� ���๙
��ć����ć� : ć÷��Ğ��ಶ윘嶅÷��ćÙø����ಶ�Ù�ü�ć�ö���Ğ�윘䄠��Ö�Ğ��嶅ü�ć�ø�Ĕ���ø�����ÿø��������Ğ�ಶ�Ù��Ćø����ÖĔ��Ğ��
嶅ü�ć�ø�Ĕ����Ù�윘䄠��Ö�Ğ��嶅ü�ć�ø�Ĕ��Ğ���윘嶅ćü�ć���ć�Ĕ�ಶ�ÙĞ��ಶø���ÿ�Ö�捸�y (Career Path) �ü��ø��Ĕ���Öü��ಶ�Ğ�� �ÖĔ �÷.Ğ�.
��ć�������÷���Ü�� : î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ î��큘ಡ큘쳌ć晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�晦䁚䁡ಡ�㽠�ಡy�쳌�î큘ì��䁚䁡�䁚ć捸큘���큘ಡî䁚큘�ሀć䁚큘�ć�큘�ʸ�砀䁚�

���è��ć�ï�ø���ÜÜ :
��ñ�����ÜÜ ���è��ć�ï�ø���ÜÜ

� ��Ğ������윘嶅ćü��ĆĆ�Ö��Ùć��øÖ�윘嶅ćü���ÖÙ��ćĞyø�ಶĞ윘Ć÷���ĆĞ����ÿ�Ĕ��ćyøø��Ğø���
� î䁚�ሀć䁞�晦�큘ć�ć���î�晦�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦î�晦捸Ğ큘�䁚�ಡ�砀

䁡îʸ㽠晦�î�댳�쳌��댳î큘쳌ą晦�ć�큘ć捸y㽠ሀ砀큘îሀ砀큘晦
I �䁡�쳌큘�ሀ晦 î砀�㽠ćî쳌���䁚�ಡ�砀䁡îy㽠晦�î�댳�쳌��댳î큘쳌ą晦�ć�큘ć捸ʸ㽠ሀ砀큘îሀ砀큘晦���ሀć䁞�晦�큘ć�ć���î�晦

î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦
� ÷��捸�Ùć��øÖø���Öø��ಶ�Ĕ��ÿ��윘ĔĞ윘嶅�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 ć��øÖ�ø�����

��ÖÙ��ćĞyø�ಶĞ윘Ć÷���ĆĞ����Ğ��ÿ�Ĕ��ćyøø��Ğø���
I ÷��捸�Ù Ö.Ğ.�. Ğ��ć�ಶĔ ć��øÖ�ø�����÷���ĆĞ����ÿ�Ĕ��ćyøø��Ğø���

��ć�ĞĆ��÷�ć��������÷ćÜ��ć���ć��Ğ��ñøñ�ć�Ü�Ü�ć� :
ĞÖĔĞ��ć���ø���ćʸø î嶅�嶅ü�ć�ø�Ğ�����Ĕćಶ�y�ø�윘Ĕ��Ö��Ĕø��ಶ�Ĕ��ÿ��윘ĔĞ윘嶅Ğ��ć�ಶĔćĞ�������øĞ��� ć��øÖ�윘嶅ćü���ÖÙ��ćĞʸø�ಶĞ윘Ć

÷���ĆĞ����ÿ�Ĕ��ćyøø��Ğø��� ����ü�Ù�ಶøć����ø� Ğ�윘ø�Ğ�ÖĔ��ÖÙ�� �ಶÙć윘䄠Ĕ�윘嶅÷��捸�Ùć��øÖø���ÖĞ윘Ćø��ಶ�Ĕ��ÿ��윘ĔĞ윘嶅Ğ��ć�ಶĔ
ćĞ�������øĞ��� �������ĔĞ�� Smart Hr ćÙ�øÖಶ윘�ćyø �� � �� Ùø������ ���� ���î嶅��ü���ÖÙ��嶅윘ĔĞ���ಶ �ü�ć��Ö Ö.Ğ.�.Ğ�.
ć��øÖ�ø�����ÿ�ಶ윘�ćyø �� �øĔø��Ù ����
�ø���ć�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ :

����ĞĆ��ñ
�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ ��÷�����ć� ��ø� ����

��� �� �ñ��Ü
쳌�晦�댳��큘ಡ�Ğ큘䁡쳌�î���î큘쳌î�晦捸Ğ큘�䁚�ಡ�砀
䁡îy㽠晦�î�댳�쳌��댳î큘쳌ą晦�ć�큘ć捸y㽠ሀ砀큘îሀ砀큘晦
䁡��㽠��쳌�î�댳î큘쳌捸댳捸�ć䁡�䁚ć捸큘�
��큘ಡî䁚큘�ሀć䁚큘�ć�큘��y

쳌�晦�댳 �

�Ŧ�����Ü���Ü�Ü����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�
�����������ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�

�ø���Ü��Ü���ć�����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜïÜ������� : ��ಡ䁞ಡy�

�ć��ïćÜ�øć÷��÷ :
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�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�� î�쳌�î큘쳌 Smart HR ����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦
�� 댳�ć捸ċî�䁚���큘ಡ捸ʸ㽠 î� ������I�� 砀���ć捸y㽠 �� �Ö��큘�ಡ ���� 䁡쳌�㽠�� ���ć�ಡ��î�晦��ಡಡć큘䁡���ñ댳��î큘쳌

î�쳌�î큘쳌 Smart HR ����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦
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���ï�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü�ć��ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���� ���� �� �ñ��Ü�
�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
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� ಡy쳌�䁚�쳌����晦�ಡ��쳌䁡�䁚큘쳌�댳î큘쳌��晦䁡砀��î䁡�䁚큘��䁞쳌�댳댳�䁚큘쳌큘�î큘쳌쳌�䁚ಡy쳌砀��ಡÖ捸砀è���
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�䁚큘쳌큘�î큘쳌�砀䁡쳌��ć�큘ಡ�ą䁡�䁚큘��䁞쳌�댳댳�䁚큘쳌큘�î큘쳌쳌�䁚ಡy쳌砀��ಡÖ捸砀è��� 쳌�䁞ć捸ʸ㽠 �� ����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦
�쳌�îĞ큘���댳�쳌�ಡ큘ą ��ì�����

�� 댳�ć捸ċîî��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸ʸ㽠 捸ʸ㽠 î� ��������II 砀���ć捸ʸ㽠 �� î�ć晦큘晦ć ���� ����㽠�� ��î�晦�䁞�쳌큘晦�큘ć�쳌���ಡ

�ą�捸Ğ큘�큘ćî�晦捸Ğ큘î쳌�댳砀�䁡�䁚ć捸큘���큘ಡî䁚큘�ሀć䁚큘�ć�큘�ʸ�쳌큘晦댳���砀����䁚큘쳌큘�î큘쳌쳌�䁚ಡy쳌砀��ಡÖ捸砀è��� �쳌�䁞�捸y㽠 ������
�� 댳�ć捸ċîî��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸ʸ㽠 捸y㽠 î� ���������� 砀���ć捸ʸ㽠 �� î�ć晦큘晦ć ���� 䁡쳌�㽠�� ��î�晦�䁞�쳌큘晦�큘ćî큘쳌�쳌���ಡ

�ą�捸Ğ큘�큘ćî�晦捸Ğ큘î쳌�댳砀�䁡�䁚ć捸큘���큘ಡî䁚큘�ሀć䁚큘�ć�큘�ʸ�쳌큘晦댳���砀����䁚큘쳌큘�î큘쳌쳌�䁚ಡy쳌砀��ಡÖ捸砀è��� �쳌�䁞�捸y㽠 ������



��

���ï�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü�ć��ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���๙ ���� �� �ñ��Ü�
�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����

��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard
��䁎��쓨ಶ捸ʸ䁀ಶ�ʸĉ�ʸಶಶ� � �P� ���÷�ć���÷������ć���ñ�ć���ć���øïÜ�Ü���÷ćÜ
��������ĞĆ��ñ : 쳌䁚�晦砀����쳌�晦�댳î큘쳌ćĞ큘��큘ಡ쳌�䁚����䁚�쳌�î晦�ć晦 �î큘쳌î�晦î큘쳌��큘ಡ쳌�䁚�
��ø��ć���ñ��ć����ĞĆ��ñ : 쳌�䁚�Ğ큘ć�晦î큘쳌�ć큘댳�ć䁡î��쳌큘砀î큘쳌 ��ø��ñ�����ø���ć : î砀�䁞ಡ晦�捸砀ì큘��쳌晦î큘쳌���ć큘捸쳌��晦큘î쳌댳���砀
���ø���� : � �I�๙ III� ���ø���� : � �I�๙ III� �䁞� ���
��ć����ć� : î큘쳌î�晦î큘쳌��큘ಡ쳌�䁚 ಡʸî큘쳌晦Ğ큘䁡ććî큘쳌 � 쳌�晦�댳 ��� 쳌�晦�댳 ���î�� 砀�쳌�晦�댳ሀć䁞�晦�큘ć î큘쳌��晦쳌�晦�댳î큘쳌ćĞ큘��큘ಡ쳌�䁚
����䁚�쳌�î晦�ć晦î큘îîîî쳌쳌ಡî큘쳌î�晦î큘쳌��큘ಡ쳌�䁚 䁡�Üćî큘쳌��晦쳌�晦�댳�쳌�î晦�ć晦�ć�큘�쳌�ಡ捸�䁞�ሀಡ晦���î큘쳌î�晦î큘쳌��큘ಡ쳌�䁚�ć�䁞��
�砀큘晦���댳�쳌�ಡ큘ą î晦晦��䁚댳댳��댳ć큘ಡ
��ć�������÷���Ü�� : ��ಡ䁞ಡy�
���è��ć�ï�ø���ÜÜ :

��ć�÷�ø���ć�øć÷��÷ : ��ಡ䁞ಡy�

��ñ�����ÜÜ ���è��ć�ï�ø���ÜÜ
� 쳌䁚�晦砀� ��
� 쳌䁚�晦砀� ��
� 쳌䁚�晦砀� ��
� 쳌䁚�晦砀� ��
� 쳌䁚�晦砀� ��

��ć�ĞĆ��÷�ć��������÷ćÜ��ć���ć��Ğ��ñøñ�ć�Ü�Ü�ć� :
�큘ಡಡ��ą�î쳌쳌ಡî큘쳌���ć큘쳌�댳댳댳쳌ሀ큘쳌��큘ಡ쳌�䁚 ���î�� �쳌�䁞�捸ʸ㽠 ������ ��ć捸ʸ㽠 �� î�ಡ�큘��ć砀晦 ���� ಡyಡ�䁡砀��î

���晦��큘ಡ쳌�䁚 � ���晦��큘ಡ쳌�䁚捸y㽠îĞ큘䁡�Üć�ćî큘쳌�ñ댳��쳌큘�î큘쳌 �Ğ큘ሀ쳌�댳î�晦î큘쳌��큘ಡ쳌�䁚쳌�晦�댳 ���î�� 晦��ćʸ䁞
�� ���晦��큘ಡ쳌�䁚晦䁚큘ćî큘쳌�쳌��큘ć砀��Ğ큘ć�晦î큘쳌î�쳌�î큘쳌�쳌�쳌큘�晦Ğ큘쳌 �î���쳌��큘ć�큘ćî�쳌�î큘쳌�쳌�쳌큘�晦Ğ큘쳌�
�� ���晦��큘ಡ쳌�䁚晦䁚큘ć�쳌�쳌큘�댳�ąą��î큘쳌î�晦��䁞�î�晦î䁚큘�砀�î큘쳌댳쳌ሀ큘쳌���晦��큘�쳌�� ��ì� ���� �î���砀���
�� ���晦��큘ಡ쳌�䁚晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌�큘ć�큘쳌댳쳌쳌ą �î��î砀큘�� 砀��ሀ䁚捸�îሀć䁞�晦�큘ć�晦䁚晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�큘ಡ쳌ć䁡쳌y晦댳쳌䁚�晦砀䁚�

�ć�䁞��䁡晦��ćî�ć晦큘晦ć �ć큘댳�ć䁡î��쳌큘砀î큘쳌�晦䁚�Ğ큘쳌�î��큘ಡ�ċ����î���댳��砀큘î쳌�䁞�î큘쳌댳쳌ሀ큘쳌î�晦î큘쳌��큘ಡ쳌�䁚 ���î�� 砀�ćĞ큘
��큘ಡ쳌�䁚����䁚�쳌�î晦�ć晦��� ���î�� �쳌�îĞ큘�� ���� î晦晦��䁚댳댳��댳ć큘ಡ�쳌�䁡ಡć쳌䁞큘ć捸큘�䁡��댳���晦 �ċ㽠�쳌砀î큘쳌��晦쳌�晦�댳
�쳌�î晦�ć晦�ćî큘쳌ćĞ큘��큘ಡ쳌�䁚 捸ʸ㽠 �晦䁚쳌�댳���쳌�晦�î�晦 ��䁚 �ć�큘�쳌�ಡ �댳�䁞큘 ಡʸ쳌�䁚ćĞ큘��큘ಡ쳌�䁚 ���쳌�댳��䁚 �晦䁚�䁞큘䁡�砀ʸ㽠晦 ���I
�쳌䁚�晦砀� ������ î큘îî큘쳌��댳댳댳��댳ć큘ಡ����䁚큘쳌큘�î큘쳌砀��ć�î�큘ć쳌큘�î큘쳌�ć���î�晦�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀�
�ሀî쳌ą晦 ��ć�䁞�ćî砀큘�� îĞ큘ć�ć ��I �ć î큘îî砀�䁞ಡ䁡�Ŝ큘ሀಡ큘晦 ��� �ć �晦䁡�Üć쳌䁚�晦砀� I����
�ø���ć�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ :

����ĞĆ��ñ �ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ ��÷�����ć� ��ø� ����
��� �� �ñ��Ü

쳌䁚�晦砀����쳌�晦�댳î큘쳌ćĞ큘��큘ಡ쳌�䁚����䁚

�쳌�î晦�ć晦

쳌�晦�댳 ����

�쳌䁚�晦砀� ������

�Ŧ�����Ü���Ü�Ü����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�
�����������ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�
�ø���Ü��Ü���ć�����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜïÜ������� : ��ಡ䁞ಡy�



��

���ï�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü�ć��ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���๙ ���� �� �ñ��Ü�
�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����

��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard
�ć��ïćÜ�øć÷��÷ :

�� ሀć������ć큘댳�ć䁡î��쳌큘砀î큘쳌 捸ʸ㽠 î� ���������� 砀���ć捸ʸ㽠 �� ��ሀ큘�ಡ ���� 䁡쳌�㽠��î큘쳌�쳌�䁡ಡćî큘쳌
댳쳌ሀ큘쳌î�晦î큘쳌��큘ಡ쳌�䁚 �Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 �쳌�îĞ큘���댳�쳌�ಡ큘ą ����

�� �큘ಡሀć������ć큘댳�ć䁡î��쳌큘砀î큘쳌 捸ʸ㽠 î� �������II 砀���ć捸ʸ㽠 �� î�ć晦큘晦ć ���� 䁡쳌�㽠��쳌큘晦�큘ćî큘쳌
�쳌�䁡ಡć��큘ಡ�ċ����î���댳��砀큘î쳌�䁞�î큘쳌댳쳌ሀ큘쳌î�晦î큘쳌��큘ಡ쳌�䁚�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 �쳌�îĞ큘��
�댳�쳌�ಡ큘ą ��ì� ����



��

���ï�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü�ć��ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���๙ ���� �� �ñ��Ü�
�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�������÷�ć��������� : ��� ���÷�ć����Üć�ć���÷����������ćÜ��ñøćÜ��������ć�����������ć�������ćć����÷ ���
���
��������ĞĆ��ñ : 쳌�晦�댳��큘ಡ�Ğ큘䁡쳌�î���î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî�쳌�î큘쳌��ಡಡć큘䁡���ñ댳��î큘쳌ಡ큘�쳌î큘쳌�Ŝ��î�ć砀�î䁚����ąሀ큘î큘쳌捸�î쳌�砀�
�쳌��Ö�ಡ��댳
��ø��ć���ñ��ć����ĞĆ��ñ : : ሀ��ሀć䁚큘 ì�捸� ��ø��ñ�����ø���ć : ć큘��큘��큘ą�쳌큘 댳�쳌ʸ쳌��ć晦
���ø���� : � ���I I��� ���ø���� : � ���I I���
��ć����ć� : 䁡�Üćî큘쳌晦Ğ큘䁡ććî큘쳌î�쳌�î큘쳌��ಡಡć큘䁡���ñ댳��î큘쳌 î晦晦ಡʸ���ć��쳌����晦ሀ砀�î䁡��㽠��砀�îî��Ğ큘ćċî砀��쳌䁚큘��䁞큘ć晦ಡ
�䁞��䁚큘ćî큘쳌捸�î쳌� 砀�댳捸댳큘捸�ćî큘쳌�ñ댳��ሀć䁚큘捸ʸ㽠쳌큘�î큘쳌�ćî큘쳌�Ŝ��î�ć砀��쳌큘댳�쳌큘ಡî큘쳌捸�î쳌��ć�큘�쳌���ሀ䁚î䁞�䁚큘쳌큘�î큘쳌
砀�䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸ʸ㽠����䁞�ć쳌큘�î큘쳌 쳌����큘ሀîî 砀����晦î큘쳌ಡሀ큘�ć �ć���î�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 �ćî큘쳌晦Ğ큘쳌��ć�ñ댳��
ሀć䁚큘捸y㽠晦䁚�晦��큘ಡ��î쳌�î�쳌䁞��� �砀�晦îćî큘쳌䁡�쳌ಡ�쳌䁚큘���ą砀쳌쳌ಡ砀���큘ಡî�쳌䁞����ćî큘쳌晦Ğ큘䁡ćć�큘ć�큘ಡć�捸큘�î큘쳌�쳌�䁡ಡć
��ą砀쳌쳌ಡ砀���큘ಡî�쳌䁞����ćî큘쳌晦Ğ큘䁡ćć�큘ć���ሀć䁞�晦�큘ć�큘�쳌�� �Intergrity & Transparency Assessment : ITA�
���è��ć�ï�ø���ÜÜ :

��ć�÷�ø���ć�øć÷��÷ : 쳌ć�ñ댳��î큘쳌 �Action Plan� ���댳�쳌�ಡ큘ą ��ì� ����

��ñ�����ÜÜ ���è��ć�ï�ø���ÜÜ
� ���ć�ಡ��î�쳌�î큘쳌��ಡಡć큘䁡���ñ댳��î큘쳌ಡ큘�쳌î큘쳌�Ŝ��î�ć砀�î䁚����ąሀ큘î큘쳌捸�î쳌�

�쳌��Ö�ಡ��댳�ć�큘�쳌��
� î큘쳌�쳌���ಡ䁡��㽠�îĞ큘ሀć晦ć�捸큘��ćî큘쳌晦Ğ큘䁡ććî큘쳌î�쳌�î큘쳌��ಡಡć큘䁡���ñ댳��î큘쳌đ
� �쳌��큘ćሀć䁞�晦�큘ć捸ʸ㽠䁡îy㽠晦��䁚��䁡��㽠�晦Ğ큘䁡ććî큘쳌î�쳌�î큘쳌��ಡಡć큘䁡���ñ댳��î큘쳌đ
� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌î�晦î�쳌�î큘쳌��ಡಡć큘䁡���ñ댳��î큘쳌đ
� 쳌큘晦�큘ć쳌砀î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî�쳌�î큘쳌��ಡಡć큘䁡���ñ댳��î큘쳌đ

��ć�ĞĆ��÷�ć��������÷ćÜ��ć���ć��Ğ��ñøñ�ć�Ü�Ü�ć� : 䁡�Üćî큘쳌晦Ğ큘䁡ćć�큘ć�큘ಡ쳌ć�ñ댳�� �Action Plan� ���댳�쳌�ಡ큘ą
��ì� ���� �ċ㽠��晦䁚晦Ğ큘䁡ććî큘쳌î�쳌�î큘쳌䁡�쳌�î�䁞ć

�ø���ć�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ :

����ĞĆ��ñ �ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ ��÷�����ć� ��ø� ����
��� �� �ñ��Ü

쳌�晦�댳��큘ಡ�Ğ큘䁡쳌�î���î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî�쳌�î큘쳌
��ಡಡć큘䁡���ñ댳��î큘쳌ಡ큘�쳌î큘쳌�Ŝ��î�ć砀�
î䁚����ąሀ큘î큘쳌捸�î쳌�砀��쳌��Ö�ಡ��댳

쳌�晦�댳 �

�Ŧ�����Ü���Ü�Ü����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : î큘쳌�ሀ䁚��큘ಡ쳌䁞�ಡಡ�����댳��砀큘î쳌 ���î�� �ćî큘쳌䁡�䁚큘쳌䁞�ಡî�쳌�î큘쳌��ಡಡć큘䁡���ñ댳��î큘쳌đ
�����������ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�
�ø���Ü��Ü���ć�����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜïÜ������� : ��ಡ䁞ಡy�
�ć��ïćÜ�øć÷��÷ :

�� 쳌砀î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî�쳌�î큘쳌��ಡಡć큘䁡���ñ댳��î큘쳌 䁡쳌�㽠�� ಡ큘�쳌î큘쳌�Ŝ��î�ć砀��쳌큘댳�쳌큘ಡî큘쳌捸�î쳌�砀��쳌��Ö�ಡ��댳



��
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�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�������÷�ć��������� : ��� ���÷�ć����Üć�ć��������÷�����ć�����ć��÷ ������
��������ĞĆ��ñ : 쳌䁚�晦砀�î큘쳌쳌�댳쳌�䁚砀�䁡�䁚큘�î�ćî쳌�댳�ć�큘ć���䁞ಡ���ć�捸큘�ሀ砀�î䁡îą�晦�ćî큘쳌�쳌쳌ሀ큘��� ���î��
��ø��ć���ñ��ć����ĞĆ��ñ : 쳌�䁚�Ğ큘ć�晦î큘쳌î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸y㽠 ��ø��ñ�����ø���ć : î砀�䁞ಡ�쳌쳌ሀ큘砀�댳쳌쳌î��䁞���䁞�
���ø���� : �����I�I�I� ���ø���� : ����๙��II�๙
��ć����ć� : 댳��砀큘î쳌ಡyî큘쳌쳌�댳쳌�䁚砀�䁡�䁚큘�î�ćî쳌�댳�ć�큘ć���䁞ಡ���ć�捸큘�ሀ砀�î䁡îą�晦�ćî큘쳌�쳌쳌ሀ큘��� ���î��
���è��ć�ï�ø���ÜÜ :

��ñ�����ÜÜ ���è��ć�ï�ø���ÜÜ

� 쳌䁚�晦砀� �๙
� 쳌䁚�晦砀� ���I
I 쳌䁚�晦砀� �I
� 쳌䁚�晦砀� ����
I 쳌䁚�晦砀� �๙

��ć�÷�ø���ć�øć÷��÷ : ��ಡ䁞ಡy�

��ć�ĞĆ��÷�ć��������÷ćÜ��ć���ć��Ğ��ñøñ�ć�Ü�Ü�ć� :
晦Ğ큘䁡ććî큘쳌î�晦捸Ğ큘��䁞ಡ��î큘쳌�쳌�댳쳌�晦�댳���砀�îî䁚큘��쳌�îĞ큘 ����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 砀�ಡʸî큘쳌

�Ğ큘쳌�îî큘쳌쳌�댳쳌�䁚砀�䁡�䁚큘�î��䁞ಡ��î큘쳌�쳌�댳쳌�晦�댳砀�îî䁚큘��쳌�îĞ큘 쳌䁞큘ć捸큘���ć�砀ć晦 �ċ㽠�ಡʸ쳌砀î큘쳌쳌�댳쳌�䁚砀�䁡�䁚큘�î 捸y㽠쳌䁚�晦砀� ����๙

�ø���ć�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ :

����ĞĆ��ñ
�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ ��÷�����ć� ��ø� ����

��� �� �ñ��Ü
쳌䁚�晦砀�î큘쳌쳌�댳쳌�䁚砀�䁡�䁚큘�î�ćî쳌�댳�ć�큘ć���䁞ಡ���
ć�捸큘� ሀ砀�î䁡îą�晦�ćî큘쳌�쳌쳌ሀ큘��� ���î��

쳌�晦�댳 ���๙
�쳌䁚�晦砀� ����๙�

�Ŧ�����Ü���Ü�Ü����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�

�����������ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : 䁡ć�㽠��î큘î�ć�䁞砀��Ğ큘ć�î�î��砀��Ğ큘ć�î�큘ć䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦î��ሀ��晦 ಡʸ砀�îî䁚큘��쳌�îĞ큘
îĞ큘ć�ćć䁚�晦 î晦晦î큘쳌��댳댳댳�Ğ큘쳌�î�晦䁚ಡyî큘쳌��䁞ಡ����晦䁞큘�î큘î댳��砀큘î쳌��� ���î�� 捸�î�쳌�䁡�捸 捸Ğ큘�ሀ䁚쳌砀î큘쳌�Ğ큘쳌�îî큘쳌쳌�댳쳌�䁚
砀�䁡�䁚큘�î�ć䁡쳌�㽠��晦��î砀䁞큘�ಡy�䁞큘ć䁚�晦�큘ಡ��晦䁚�晦
�ø���Ü��Ü���ć�����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜïÜ������� : ��ಡ䁞ಡy�

�ć��ïćÜ�øć÷��÷ : �쳌��쳌砀î큘쳌�Ğ큘쳌�î��큘ಡ�晦䁡ሀ�ć���댳��砀큘î쳌捸ʸ㽠ಡy�䁞�î큘쳌댳쳌ሀ큘쳌砀����ć큘捸쳌��晦큘î쳌댳���砀
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��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�������÷�ć��������� : �3� ���÷�ć���������ø���ć��ć��ć�ñøćÜ�ć�����ć������ć������ć
��������ĞĆ��ñ : 쳌䁚�晦砀�î큘쳌쳌�댳쳌�䁚砀�䁡�䁚큘�î���댳��砀큘î쳌捸y㽠�晦䁚쳌�댳�䁚�ಡ�砀�䁞큘��큘쳌
��ø��ć���ñ��ć����ĞĆ��ñ : 쳌�䁚�Ğ큘ć�晦î큘쳌î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸y㽠 ��ø��ñ�����ø���ć : î砀�䁞ಡ�쳌쳌ሀ큘砀�댳쳌쳌î��䁞���䁞�
���ø���� : �����I�I�I� ���ø���� : ����๙��II�๙
��ć����ć� : 댳��砀큘î쳌ಡyî큘쳌쳌�댳쳌�䁚砀�䁡�䁚큘�î�ćî큘쳌䁡쳌晦�쳌䁞�䁚�ಡ�砀�䁞큘��큘쳌晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀
���è��ć�ï�ø���ÜÜ :

��ñ�����ÜÜ ���è��ć�ï�ø���ÜÜ

� 쳌䁚�晦砀� ��
� 쳌䁚�晦砀� ��
I 쳌䁚�晦砀� �๙
� 쳌䁚�晦砀� �๙
I 쳌䁚�晦砀� ��

��ć�ĞĆ��÷�ć��������÷ćÜ��ć���ć��Ğ��ñøñ�ć�Ü�Ü�ć� : 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌䁡쳌晦�쳌䁞�䁚�ಡ�砀�䁞큘��큘쳌晦䁚큘ćî큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀쳌䁞큘ć
䁡��댳���晦î큘쳌댳쳌ሀ큘쳌捸쳌��晦큘î쳌댳���砀 �晦䁡�Üć쳌䁚�晦砀� �I��๙
�ø���ć�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ :

����ĞĆ��ñ
�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ ��÷�����ć� ��ø� ����

��� �� �ñ��Ü
쳌䁚�晦砀�î큘쳌쳌�댳쳌�䁚砀�䁡�䁚큘�î���댳��砀큘î쳌捸y㽠�晦䁚쳌�댳�䁚�ಡ�砀
�䁞큘��큘쳌

쳌�晦�댳 I��
�쳌䁚�晦砀� �I��๙�

�Ŧ�����Ü���Ü�Ü����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�

�����������ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�

�ø���Ü��Ü���ć�����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜïÜ������� : ��ಡ䁞ಡy�

�ć��ïćÜ�øć÷��÷ :
�� �䁚�ಡ�砀�䁞큘��큘쳌�䁞��捸큘�䁡��댳���晦 砀�î砀�䁞ಡ�砀ć晦
�� �쳌��쳌砀î큘쳌�Ğ큘쳌�î��큘ಡ�晦䁡ሀ�ć���댳��砀큘î쳌捸ʸ㽠ಡy�䁞�î큘쳌댳쳌ሀ큘쳌砀����ć큘捸쳌��晦큘î쳌댳���砀
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���ï�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü�ć��ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���� ���� �� �ñ��Ü�
�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�������÷�ć��������� : ��� ���÷�ć��������øć÷����ć�ćøïÜ�ć���ć÷ćÜ
��������ĞĆ��ñ : îĞ큘ć�ćî�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ捸y㽠晦Ğ큘䁡ććî큘쳌砀䁚�䁡�쳌�î
��ø��ć���ñ��ć����ĞĆ��ñ : 쳌�䁚�Ğ큘ć�晦î큘쳌î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸y㽠 ��ø��ñ�����ø���ć : î砀�䁞ಡ����晦î큘쳌砀�䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸ʸ㽠��ಡ��ć砀晦
���ø���� : �����I�I�I� ���ø���� : �����I�I�I� �큘晦�ć ��I
��ć����ć� : ��ಡ䁞ಡy�
��ć�������÷���Ü�� : ��ಡ䁞ಡy�

���è��ć�ï�ø���ÜÜ :
��ñ�����ÜÜ ���è��ć�ï�ø���ÜÜ

� î�晦î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ砀䁚�䁡�쳌�î � î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ
� î�晦î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ砀䁚�䁡�쳌�î � î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ
I î�晦î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ砀䁚�䁡�쳌�î � î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ
� î�晦î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ砀䁚�䁡�쳌�î � î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ
I î�晦î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ砀䁚�䁡�쳌�î � î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ

��ć�÷�ø���ć�øć÷��÷ : ��ಡ䁞ಡy�

��ć�ĞĆ��÷�ć��������÷ćÜ��ć���ć��Ğ��ñøñ�ć�Ü�Ü�ć� : �

�ø���ć�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ :

����ĞĆ��ñ
�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ ��÷�����ć� ��ø� ����

��� �� �ñ��Ü
îĞ큘ć�ćî�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ捸y㽠晦Ğ큘䁡ććî큘쳌
砀䁚�䁡�쳌�î

쳌�晦�댳 �
�� î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ�

�Ŧ�����Ü���Ü�Ü����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : �댳�쳌�ಡ큘ą捸ʸ㽠�晦䁚쳌�댳î큘쳌î�晦�쳌쳌î큘î����晦î큘쳌�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀�
�ሀî쳌ą晦
�����������ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : �큘晦�댳�쳌�ಡ큘ą�ćî큘쳌晦Ğ큘䁡ććî큘쳌 î��ಡ䁞�큘ಡ큘쳌ć晦Ğ큘䁡ćć�큘ć�큘ಡ쳌ć捸ʸ㽠�큘���䁚�晦䁚

�ø���Ü��Ü���ć�����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜïÜ������� :

�ć��ïćÜ�øć÷��÷ :
�� 쳌큘晦�큘ć쳌砀î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî�쳌�î큘쳌䁡�쳌ಡ�쳌䁚큘�댳쳌쳌晦큘î큘ìî큘쳌�ćî큘쳌捸Ğ큘�큘ć

�� î�쳌�î큘쳌ሀć䁚큘댳䁚큘ć ć䁞큘ಡ�� 砀�îîî쳌쳌ಡ � �� Big Cleaning Day
�� î�쳌�î큘쳌�y晦�砀�î ಡ砀� 砀�îĞ큘î�晦ሀć�
�� î�쳌�î큘쳌î�晦ሀ큘���晦� ���î쳌ą晦��ಡ��䁡��쳌晦�ሀ䁚쳌��쳌�댳î큘쳌��䁚�큘ć
�� î�쳌�î큘쳌�쳌�댳�쳌��ሀ䁚����îîĞ큘砀��î큘晦 ���î��
�� î�쳌�î큘쳌�쳌�댳�쳌��砀큘ćî�晦쳌ć
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�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�������÷�ć��������� : ��� ���÷�ć���ñ����ñ��ć���ć�������ćć��ïÜ�Ü���÷ćÜ
��������ĞĆ��ñ : 쳌䁚�晦砀����î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ��큘ಡ쳌ćî큘쳌î�晦����晦î큘쳌 �쳌�îĞ큘�� ����
��ø��ć���ñ��ć����ĞĆ��ñ : 쳌�䁚�Ğ큘ć�晦î큘쳌î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸y㽠 ��ø��ñ�����ø���ć : �䁞큘捸y㽠쳌䁚�晦�쳌ʸ晦�捸砀�砀 î�ć捸쳌晦��ąą큘
���ø���� : �����I�I�I� ���ø���� : �����I�I�I� �큘晦�ć ��I
��ć����ć� : ��ಡ䁞ಡy�
��ć�������÷���Ü�� : ��ಡ䁞ಡy�

���è��ć�ï�ø���ÜÜ :
��ñ�����ÜÜ ���è��ć�ï�ø���ÜÜ

� 쳌䁚�晦砀� ��
� 쳌䁚�晦砀� ��
I 쳌䁚�晦砀� I�
� 쳌䁚�晦砀� I�
I 쳌䁚�晦砀� I�

��ć�÷�ø���ć�øć÷��÷ : ��ಡ䁞ಡy�

��ć�ĞĆ��÷�ć��������÷ćÜ��ć���ć��Ğ��ñøñ�ć�Ü�Ü�ć� :
î��î큘쳌䁡î䁚큘ሀć䁚큘捸ʸ㽠 �晦䁚晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�큘ಡ쳌ć�î�쳌�î큘쳌�ć���댳�쳌�ಡ큘ą ���� �ċ㽠 �晦Ğ큘䁡ććî큘쳌��砀䁚�îĞ큘ć�ć

�� î�쳌�î큘쳌
�ø���ć�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ :

����ĞĆ��ñ
�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ��÷�����ć� ��ø� ����

��� �� �ñ��Ü
쳌䁚�晦砀����î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî�쳌�î큘쳌�
îîî쳌쳌ಡ��큘ಡ쳌ćî큘쳌î�晦����晦î큘쳌
�쳌�îĞ큘�� ����

쳌�晦�댳 �
�쳌䁚�晦砀� ����

�Ŧ�����Ü���Ü�Ü����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : �댳�쳌�ಡ큘ą捸y㽠�晦䁚쳌�댳î큘쳌î�晦�쳌쳌î큘î����晦î큘쳌�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦

�����������ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�

�ø���Ü��Ü���ć�����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜïÜ������� : ��ಡ䁞ಡy�

�ć��ïćÜ�øć÷��÷ :
î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡî�晦����晦î큘쳌�Ğ큘ሀ쳌�댳댳��砀큘î쳌�ćሀć䁞�晦�큘ć�ć�� ���� ���䁞��䁞 � ���� ���� � �� î�ć晦큘晦ć �����

䁡捸ʸ晦댳î�댳쳌ć�큘ć�î�쳌�î큘쳌捸ʸ㽠îĞ큘ሀć晦��䁚쳌ćî�晦����晦î큘쳌 ���î�� 砀�쳌ć�ñ댳��쳌큘�î큘쳌�쳌�îĞ큘����� ���î�� �쳌�îĞ큘��
�댳�쳌�ಡ큘ą ���� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�큘ಡ쳌ć捸y㽠�큘���䁚捸�îî�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ 捸�䁞�ሀಡ晦 �� î�쳌�î큘쳌�îîî쳌쳌ಡ 晦��ćʸ䁞

�� î�쳌�î큘쳌î��큘�큘 �큘捸Ğ큘晦ʸ îîî쳌쳌ಡ �쳌䁚큘�����ሀ䁚ć䁚�� 捸y㽠î��ሀ��晦ć�쳌��ಡ 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌 䁡ಡ�㽠���ć捸y㽠 �I ���� ����
�� î�쳌�î큘쳌댳쳌쳌晦큘晦砀쳌쳌ಡ��ć ���î��
�� î�쳌�î큘쳌�쳌�î����큘��쳌�îĞ큘��砀��晦�큘ಡ쳌砀î큘쳌�쳌�î����큘�
�� î�쳌�î큘쳌��îîĞ큘砀��î큘晦䁡��㽠�����큘� î큘쳌䁡�䁚ć�î쳌댳�
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��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�� î�쳌�î큘쳌�쳌�î�ć��댳����晦 �䁚큘쳌큘�î큘쳌 砀�îî䁚큘��쳌�îĞ큘 ���î���䁞�ćî砀큘�砀��䁞�ć��ಡ�큘�捸�î�ć 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌î�晦捸Ğ큘
�쳌�î�ć��ąą큘î�댳댳쳌��捸�쳌�î�ć

�� î�쳌�î큘쳌�쳌�î�ć��晦ሀಡ�䁞�ć�î�큘ć��댳쳌ć晦ć�晦 ���î���䁞�ćî砀큘� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌捸Ğ큘��ąą큘î�댳댳쳌��捸�쳌�î�ć
�� î�쳌�î큘쳌�砀큘晦ć�晦��ćì�î쳌晦 쳌䁚큘ć�䁚큘î쳌
I� î큘쳌�䁞���ćîy�큘�큘晦�ć ���î��
I� î�쳌�î큘쳌�îî�댳쳌ಡ�䁞�䁡�쳌ಡ�큘�y��î큘쳌쳌砀��댳�䁞�ಡ�ć��쳌� �䁚큘쳌큘�î큘쳌 砀�îî䁚큘��쳌�îĞ큘 �ć�î�큘ć쳌큘�î큘쳌 ���î��
��� î�쳌�î큘쳌�ć䁡��㽠��䁞큘��
��� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌��晦䁡砀��î�䁚큘쳌큘�î큘쳌�砀䁡쳌��ć晦ʸ䁡晦䁞ć ���î��
��� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌��晦䁡砀��î�ć�î�큘ć쳌큘�î큘쳌晦ʸ䁡晦䁞ć ���î��
��� î�쳌�î큘쳌�ሀ�䁚�쳌� ����î
��� î큘쳌�y晦����yć��䁚ሀ��晦�큘ಡÖ晦�î큘砀
��� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�큘ć䁡î�y晦ą�큘晦�쳌큘�î큘쳌���î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦
��� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�큘ć䁡î�y晦ą�큘晦�쳌큘�î큘쳌����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦



��

���ï�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü�ć��ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���๙ ���� �� �ñ��Ü�
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��䁎��쓨ಶ捸ʸ䁀ಶ�ʸĉ�ʸಶಶ� � ��� ���÷�ć����Üć���Ü�����÷����
��������ĞĆ��ñ : 쳌䁚�晦砀���큘ಡ�ċ����î���댳��砀큘î쳌�䁞�îîî쳌쳌ಡ�䁞�䁡�쳌ಡ���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌
��ø��ć���ñ��ć����ĞĆ��ñ : 쳌�䁚�Ğ큘ć�晦î큘쳌�Ğ큘ć�î���ć큘쳌�댳댳쳌ሀ큘쳌 ��ø��ñ�����ø���ć :

�� ć큘��큘��砀y쳌��ć晦 ć큘ಡ��ąą큘
�� ć큘��큘��큘쳌큘晦큘 䁡��î��ć砀晦
�� ć큘��큘��ććî큘ć�晦 ���î쳌
�� ć큘晦��捸砀�砀 ��îî捸��

���ø���� : � ���I I��� ���ø���� : � ���I I�II �큘晦�ć �I�
��ć����ć� : ��큘ಡ�ċ����î���댳��砀큘î쳌�䁞�îîî쳌쳌ಡ�䁞�䁡�쳌ಡ���ć砀쳌쳌ಡ���晦î쳌 ሀಡ큘晦ćċ� 捸�ìć�� 砀��䁚��晦䁡ሀ�ć���댳��砀큘î쳌
�ć���î�晦�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 捸ʸ㽠ಡy�䁞�î큘쳌晦Ğ큘䁡ććîîî쳌쳌ಡ�큘ಡ쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î쳌 �쳌�îĞ큘��
��ì� �I��
��ć�������÷���Ü�� : ��ಡ䁞ಡy�
���è��ć�ï�ø���ÜÜ :

��ć�÷�ø���ć�øć÷��÷ : ��ಡ䁞ಡy�

��ñ��
���ÜÜ

���è��ć�ï�ø���ÜÜ

� 댳��砀큘î쳌�ć���î�晦�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦�ċ����î�䁞�î큘쳌晦Ğ큘䁡ććîîî쳌쳌ಡ�큘ಡ
쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌 �쳌�îĞ큘�� �I�� 쳌䁚�晦砀� ��

� 댳��砀큘î쳌�ć���î�晦�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦�ċ����î�䁞�î큘쳌晦Ğ큘䁡ććîîî쳌쳌ಡ�큘ಡ
쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌 �쳌�îĞ큘�� �I�� 쳌䁚�晦砀� ��

� 댳��砀큘î쳌�ć���î�晦�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦�ċ����î�䁞�î큘쳌晦Ğ큘䁡ććîîî쳌쳌ಡ�큘ಡ
쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌 �쳌�îĞ큘�� �I�� 쳌䁚�晦砀� I�

� 댳��砀큘î쳌�ć���î�晦�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦�ċ����î�䁞�î큘쳌晦Ğ큘䁡ććîîî쳌쳌ಡ�큘ಡ
쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌 �쳌�îĞ큘�� �I�� 쳌䁚�晦砀� ๙�

� 댳��砀큘î쳌�ć���î�晦�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦�ċ����î�䁞�î큘쳌晦Ğ큘䁡ććîîî쳌쳌ಡ�큘ಡ
쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌 �쳌�îĞ큘�� �I�� 쳌䁚�晦砀� ๙�

��ć�ĞĆ��÷�ć��������÷ćÜ��ć���ć��Ğ��ñøñ�ć�Ü�Ü�ć� :
�� �Ğ큘ć�î���ć큘쳌�댳댳댳쳌ሀ큘쳌�晦䁚î䁚�䁡�y晦ć�ሀ䁚ሀć䁞�晦�큘ć�큘晦�ć���î�晦�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦

捸�䁞��ć�䁞�ćî砀큘�砀��䁞�ć��ಡ�큘� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌捸댳捸�ć쳌䁞큘�쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌 � �� ���ì� ���� – �����
砀�쳌䁞큘�쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌 ����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 ���댳�쳌�ಡ큘ą ��ì� ����
�댳�ć捸ċî捸y㽠 î�� ������ I�I 砀�� �� î�晦� �����

�� �Ğ 큘 ć� î �� � ć 큘 쳌 � 댳댳댳 쳌 ሀ 큘 쳌 � 晦䁚 쳌 � 댳 쳌 � ಡ � 쳌� � 쳌 砀 �䁚 � ಡ� 砀 �䁚 � 䁡 � ć �  ć � �䁞 큘 � � î 큘 î î 큘 쳌 捸댳捸 � ć
쳌䁞 큘 �쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦 î큘쳌đ î큘îሀć䁞 �晦�큘ć �ć�� �î� 晦�Ğ 큘ć� î �큘ć�砀� 晦î쳌�捸쳌�� 䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦
捸�䁞��䁞�ćî砀큘� 砀��䁞�ć��ಡ�큘� �쳌䁚�ಡ捸�䁞�î䁚�䁡�ʸ晦ć�쳌��쳌砀î큘쳌捸댳捸�ć晦��î砀䁞큘�đ �ሀ䁚î�댳ሀć䁞�晦�큘ć捸ʸ㽠䁡�Üć䁡î䁚큘�큘�ሀ砀�î捸�䁞� � 晦䁚큘ć
ćĞ큘���쳌�î�댳î큘쳌ሀ큘쳌��î�댳ሀć䁞�晦�큘ć捸ʸ㽠䁡îʸ㽠晦��䁚��䁡��㽠�îĞ큘ሀć晦쳌䁞큘�쳌큘晦砀�䁡�ʸ晦晦îîî쳌쳌ಡ�î�쳌�î큘쳌 �댳�ć捸ċî 捸ʸ㽠 î� �����
� ���� 砀�� �I ���� �����



��
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�� ሀć䁞�晦�큘ć䁡î䁚큘�큘�ሀ砀�î�ć�䁞砀�晦䁚큘ć쳌䁞�ಡሀ큘쳌��î�댳ሀć䁞�晦�큘ć捸y㽠䁡îy㽠晦��䁚�� 䁡��㽠�î�晦捸Ğ큘쳌䁞큘�쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌
� �� ���ì� ���� – ����� 쳌䁞큘�쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌���晦î큘쳌����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦
���댳�쳌�ಡ큘ą ��ì� ���� 砀�쳌䁞큘�쳌큘晦砀�䁡�ʸ晦晦���îîî쳌쳌ಡ�î�쳌�î큘쳌 î晦晦�晦䁚î�晦�䁞��ሀ䁚�Ğ큘ć�î���ć큘쳌�댳댳댳쳌ሀ큘쳌 �큘晦�ć��ć捸y㽠
�� ��砀큘�ಡ ����

�� �쳌���ಡ�ą�捸Ğ큘�큘ć���ć큘��ą�큘�î큘쳌댳쳌ሀ큘쳌î�晦î큘쳌�큘�쳌������Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦
�ć�쳌큘��쳌���ಡ �쳌�䁞�捸ʸ㽠 ������ 䁡ಡ�㽠���ć捸ʸ㽠 �� ಡî쳌큘�ಡ ���� 砀��쳌���ಡ�ą�î쳌쳌ಡî큘쳌���ć큘쳌�댳댳쳌큘�î큘쳌�Ğ큘ć�î�큘ć
�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 �ć�쳌큘��쳌���ಡ �쳌�䁞�捸ʸ㽠 ������ 䁡ಡ�㽠���ć捸ʸ㽠�I î�ಡ�큘��ć砀晦 䁡��㽠��î큘쳌ą큘쳌䁞큘�쳌ć���ć큘
���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌 � �� ���ì� ���� – ����� 쳌䁞큘�쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌 ���댳�쳌�ಡ큘ą ��ì� ���� ����Ğ큘ć�î�큘ć
�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 砀�쳌䁞큘�쳌큘晦砀�䁡�y晦晦���îîî쳌쳌ಡ�î�쳌�î큘쳌 捸�䁞� � 晦䁚큘ć

�� �砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦�ሀ䁚��큘ಡ䁡ሀ�ć��댳쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌 � �� ���ì� ���� – �����
쳌䁞큘�쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌 ���댳�쳌�ಡ큘ą ��ì� ���� 䁡ಡ�㽠���ć捸y㽠 �� ಡyć큘�ಡ ����

�� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�晦�큘ಡ쳌砀î큘쳌晦Ğ큘䁡ćć�큘ć�큘ಡ쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀�
�ሀî쳌ą晦 �쳌�îĞ큘���댳�쳌�ಡ큘ą ��ì� ���� �쳌�댳 � 䁡晦��ć 砀� �� 䁡晦��ć�

�� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�쳌���ಡ 䁡쳌�㽠�� “î큘쳌î�晦捸Ğ큘î쳌�댳�ć�큘ć����Ğ큘ć�î�큘ć䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦î��ሀ��晦� îĞ큘ć�ć � �쳌�䁞� �ć �
��ಡ�큘� ���

��� �쳌�䁞�捸y㽠 � �큘�����ć��î䁡�ʸ晦�䁡ሀć�� �î��ሀ��晦댳�쳌ʸ쳌�ಡ晦晦� 쳌�ሀ�䁞큘���ć捸y㽠 �� – �� �Ö��큘�ಡ
��� �쳌�䁞�捸y㽠 � �큘���䁚 �î��ሀ��晦���砀� 쳌�ሀ�䁞큘���ć捸y㽠 �� – �� �Ö��큘�ಡ ����
��� �쳌�䁞�捸y㽠 � �큘�䁡ሀć�� �î��ሀ��晦䁡�ʸ晦��ሀಡ䁞� 쳌�ሀ�䁞큘���ć捸y㽠 � – � ಡć�ć큘晦ć ����
��� �쳌�䁞�捸y㽠 � �큘�î砀큘� �î��ሀ��晦�䁞큘�捸��� 쳌�ሀ�䁞큘���ć捸y㽠 �� – �� ಡć�ć큘晦ć ����

I� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌î�晦�쳌���ಡ䁡���ñ댳��î큘쳌 䁡쳌�㽠�� “î큘쳌î�晦捸Ğ큘î쳌�댳�ć�큘ć捸y㽠�쳌䁚큘���ą�䁞큘����Ğ큘ć�î�큘ć䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦
î��ሀ��晦 ���댳�쳌�ಡ큘ą ��ì� ����� 䁡ಡ�㽠���ć捸y㽠 �� î쳌îÖ큘�ಡ ���� ą î쳌�쳌ಡ �ʸ��ć ಡ�îî���ć î쳌��䁡捸�ಡሀ큘ć�쳌

I� 晦Ğ큘䁡ććî큘쳌î�晦î�쳌�î큘쳌�쳌�î�晦î큘쳌���ć큘쳌�댳댳î큘쳌捸Ğ큘�큘ć �The Best Officer Show� �쳌�îĞ큘�� ��ì� ����
î晦晦ಡy쳌砀�큘ć捸y㽠�䁞�䁡�䁚큘쳌䁞�ಡî큘쳌�쳌�î�晦đ îĞ큘ć�ć捸�䁞��䁞ć I 쳌砀�큘ć

晦Ğ큘䁡ććî큘쳌î�晦�쳌���ಡ䁡���ñ댳��î큘쳌 䁡쳌�㽠�� “Meet My Big Boss 䁡��㽠��쳌䁚큘���큘ಡ쳌�î��ć砀����ć큘댳��砀큘î쳌� 쳌�ሀ�䁞큘�
��ć捸y㽠 �� � �I î�ć晦큘晦ć ���� ą î쳌�쳌ಡ �ʸ��ć ಡ�îî���ć î쳌��䁡捸�ಡሀ큘ć�쳌
�ø���ć�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ :

����ĞĆ��ñ �ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ ��÷�����ć� ��ø� ����
��� �� �ñ��Ü

쳌䁚�晦砀���큘ಡ�ċ����î���댳��砀큘î쳌�䁞�îîî쳌쳌ಡ

�䁞�䁡�쳌ಡ���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌

쳌�晦�댳 �
�쳌䁚�晦砀� I�����

�Ŧ�����Ü���Ü�Ü����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ :
�� �ć�� �댳�쳌�ಡ큘ą ��ì � ���� �晦䁚 ಡy î큘쳌îĞ큘ሀć晦ሀć䁞 �晦�큘ć 䁡î䁚 큘�큘�ሀ砀� î 䁡��㽠 � 䁡�Ü ćîćሀ砀�î �ćî큘쳌

쳌�댳쳌晦��댳îîî쳌쳌ಡ�큘晦��䁚쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 捸�䁞� � 晦䁚큘ć ���
�� 晦䁚큘ćî큘쳌��㽠��큘쳌�쳌��큘��ಡ��ć砀晦���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌 �îî���
�� 晦䁚큘ćî큘쳌䁡�쳌ಡ�쳌䁚큘���큘ಡ��ಡ��ć砀晦砀�쳌�댳댳��㽠��큘쳌�큘晦�ć���晦î큘쳌 ���댳��
�� 晦䁚큘ćî큘쳌���ć큘捸쳌��晦큘î쳌댳���砀 ��î砀��
�� 晦䁚큘ćî큘쳌�쳌�댳�쳌����큘��晦砀䁚�ಡ�ć���晦î큘쳌 �îîî��



��
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��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

�� 쳌�䁚댳쳌ሀ큘쳌�ሀ䁚��큘ಡ�Ğ 큘��ą砀�ಡʸ�䁞�ć쳌䁞�ಡ�ćîîî쳌쳌ಡ�䁞큘�� 쳌�ಡ捸�䁞��ć�댳�ć�ć�댳�쳌�ಡ큘ą�ćî큘쳌쳌砀�î晦�ć
�ሀ䁚䁡î晦îîî쳌쳌ಡ�䁞�䁡�쳌ಡ���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦
�����������ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜ : ��ಡ䁞ಡy�
�ø���Ü��Ü���ć�����ć�ñ�ć�Ü�Ü÷ćÜïÜ������� : ��ಡ䁞ಡy�
�ć��ïćÜ�øć÷��÷ : ��ಡ䁞ಡy�
�ć��ïćÜ�øć÷��÷:

�� 쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌 � �� ���ì� ���� – ����� 砀�쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌����Ğ큘ć�î�큘ć
�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 �쳌�îĞ큘���댳�쳌�ಡ큘ą ��ì� ����

�� 댳�ć捸ċî ��댳� 捸ʸ㽠 î� ������ ��� 砀���ć捸ʸ㽠 �I ಡʸć큘�ಡ ���� 䁡쳌�㽠�� 쳌큘晦�큘ć쳌砀î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�큘ಡ쳌ć���ć큘
���晦î큘쳌 ����ʸ䁞��晦쳌砀砀��砀晦î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî큘쳌 砀�쳌ć���ć큘���ć砀쳌쳌ಡ���晦î큘쳌����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦

�� 댳�ć捸ċî ��댳� 晦䁞�ćಡ큘î 捸ʸ㽠 î� �������� 砀���ć捸ʸ㽠 �� 䁡ಡ�큘晦ć ����� 댳�ć捸ċî ��댳� 晦䁞�ćಡ큘î 捸ʸ㽠 î�
�������� 砀���ć捸ʸ㽠 �� 䁡ಡ�큘晦ć ����� 댳�ć捸ċî ��댳� 捸ʸ㽠 î� �������� 砀���ć捸ʸ㽠 �� �Ö��큘�ಡ ���� 砀�댳�ć捸ċî
��댳� 捸ʸ㽠 î� �������I 砀���ć捸y㽠 �� ಡć�ć큘晦ć ���� 䁡쳌�㽠�� ��䁡�ą捸䁞큘ć䁡�Üć�쳌�砀큘ćî큘쳌�쳌���ಡ 䁡쳌�㽠�� î큘쳌î�晦捸Ğ큘î쳌�댳�ć�큘ć
����Ğ큘ć�î�큘ć䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦î��ሀ��晦 砀�����큘ಡ�ć�䁡�쳌큘�ሀ晦�ć큘ć捸ʸ㽠�ćî큘쳌�쳌���ಡ

�� 댳�ć捸ċî ��댳� 晦䁞�ć捸ʸ㽠��晦 捸ʸ㽠 î� �������I 砀���ć捸ʸ㽠 � î쳌îÖ큘�ಡ ���� 䁡쳌�㽠�� ���ć�ಡ��î�쳌�î큘쳌�쳌���ಡ䁡��
�ñ댳��î큘쳌 䁡쳌�㽠�� î큘쳌î�晦捸Ğ큘î쳌�댳�ć�큘ć捸y㽠�쳌䁚큘���ą�䁞큘����Ğ큘ć�î�큘ć䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦î��ሀ��晦 ���댳�쳌�ಡ큘ą ��ì� ����

�� 댳� ć 捸ċ î ��댳 � 晦䁞 � ć 捸y㽠 �� 晦 捸y㽠 î � ������ ���  砀 � 晦䁞 � ć 捸y㽠 �� 晦 捸y㽠 î � ������ ��� 砀 � �� ć 捸y㽠
I î쳌îÖ큘�ಡ ���� 䁡쳌�㽠�� ��䁡�ą䁡�䁚큘쳌䁞�ಡ�쳌���ಡ䁡���ñ댳��î큘쳌 䁡쳌�㽠�� î큘쳌î�晦捸Ğ큘î쳌�댳�ć�큘ć捸ʸ㽠�쳌䁚큘���ą�䁞큘����Ğ큘ć�î�큘ć
䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦î��ሀ��晦 ���댳�쳌�ಡ큘ą ��ì� ����

�� 댳�ć捸ċî ��댳� 晦䁞�ć捸ʸ㽠��晦 捸ʸ㽠 î� �������� 砀���ć捸ʸ㽠 �� ��ሀ큘�ಡ ���� 䁡쳌�㽠�� ����큘ಡ䁡ሀ�ć��댳 �쳌䁞큘��
î쳌�댳�ć�큘ć����Ğ큘ć�î�큘ć䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦î��ሀ��晦 ���댳�쳌�ಡ큘ą ��ì� ����

�� 䁡砀䁞ಡ��䁞ಡ��î쳌�댳�ć�큘ć����Ğ큘ć�î�큘ć䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦î��ሀ��晦 ���댳�쳌�ಡ큘ą ��ì� ����
I� �Ğ큘��㽠��Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 捸ʸ㽠 ��I����� 䁡쳌�㽠�� �䁞���䁞��ą�î쳌쳌ಡî큘쳌î�쳌�î큘쳌�쳌�î�晦

î큘쳌���ć큘쳌�댳댳î큘쳌捸Ğ큘�큘ć �The Best Officer Show� 砀��ą�捸Ğ큘�큘ć�î큘쳌ą큘î砀�㽠ćî쳌��쳌砀�큘ćî�쳌�î큘쳌�쳌�î�晦î큘쳌
���ć큘쳌�댳댳î큘쳌捸Ğ큘�큘ć �The Best Officer Show� ����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 砀���ć捸ʸ㽠 � ಡć�ć큘晦ć
����

I� �쳌�î큘ì�Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌�� 䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 䁡 쳌�㽠 � � î�쳌�î큘쳌�쳌�î�晦î큘쳌���ć큘쳌�댳댳
î큘쳌捸Ğ큘�큘ć �The Best Officer Show� 砀���ć捸y㽠 �� î쳌îÖ큘�ಡ ����

��� 댳�ć捸ċî ��댳� 晦䁞�ć捸ʸ㽠��晦 捸ʸ㽠 î� �������� 砀���ć捸ʸ㽠 � ��ሀ큘�ಡ ���� 䁡쳌�㽠�� �晦큘晦䁡�砀큘î�晦�䁞�쳌砀�큘ć
䁡�䁚큘�쳌�î�晦î�쳌�î큘쳌�쳌�î�晦î큘쳌���ć큘쳌�댳댳î큘쳌捸Ğ큘�큘ć �The Best Officer Show�

��� 쳌砀�큘ćî�쳌�î큘쳌�쳌�î�晦î큘쳌���ć큘쳌�댳댳î큘쳌捸Ğ큘�큘ć �The Best Officer Show�
��� 댳�ć捸ċî ��댳� 捸ʸ㽠 î� ������ I�I 砀���ć捸ʸ㽠 �� ��ሀ큘�ಡ ���� 䁡쳌�㽠�� ��䁡�ą�쳌���ಡ�ą�捸Ğ큘�큘ć�î큘쳌ą큘

î砀�㽠ćî쳌��쳌砀�큘ćî�쳌�î큘쳌�쳌�î�晦î큘쳌���ć큘쳌�댳댳î큘쳌捸Ğ큘�큘ć �The Best Officer Show� ����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀�
�ሀî쳌ą晦 �쳌�댳��晦䁡砀��î�

��� 댳� ć捸ċ î ��댳 � 晦䁞 �ć捸ʸ㽠 �� 晦 捸ʸ㽠 î� ������ I�I 砀��� ć捸ʸ㽠 �� � �ሀ 큘�ಡ ���� 䁡 쳌�㽠 � � 쳌 큘晦 � 큘ć쳌砀
î큘쳌�î큘쳌ą큘î�쳌�î큘쳌�쳌�î�晦î큘쳌���ć큘쳌�댳댳î큘쳌捸Ğ큘�큘ć �The Best Officer Show� 쳌�댳��晦䁡砀��î 砀�䁡�ą䁡�䁚큘쳌䁞�ಡ�쳌���ಡ
�î큘쳌ą큘쳌砀�큘ćî�쳌�î큘쳌�쳌�î�晦î큘쳌���ć큘쳌�댳댳î큘쳌捸Ğ큘�큘ć �The Best Officer Show� ����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��
䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 �쳌�댳��晦�ć�



��

���ï�����ć�÷ćÜ�ć�ć�ñ�ć�Ü�Ü�ć��ć���Ü��������ć� �Action Plan� �����ć�� ���๙ ���� �� �ñ��Ü�
�ć���Ü�ć������ć�����ć��ć����Üć�����ć������ć �����ć�� ���� - ����
��÷��ćÜ��÷ćÜ�ć�ñ������÷������ć������� �ć��Ü��ć÷ HR Scorecard

��� 댳� ć捸ċ î ��댳 � 晦䁞 �ć 捸y㽠 �� 晦 捸y㽠 î� ������ II� 砀��� ć 捸y㽠 � î� ć晦 큘晦ć ���� 䁡 쳌�㽠 � � �쳌�î 큘ì쳌砀
î큘쳌�î큘쳌ą큘쳌砀�큘ćî�쳌�î큘쳌�쳌�î�晦î큘쳌���ć큘쳌�댳댳î큘쳌捸Ğ큘�큘ć �The Best Officer Show�

��� 댳�ć捸ċî ��댳� 晦䁞�ć捸ʸ㽠��晦 捸ʸ㽠 î� ������ I�� 砀���ć捸ʸ㽠 �� ��ሀ큘�ಡ ���� 䁡쳌�㽠�� ���ć�ಡ��î�晦�쳌���ಡ䁡���ñ댳��î큘쳌
䁡쳌�㽠�� Meet My Big Boss 䁡��㽠��쳌䁚큘���큘ಡ쳌�î��ć砀����ć큘댳��砀큘î쳌

��� 댳�ć捸ċî ��댳� 晦䁞�ć捸ʸ㽠��晦 捸ʸ㽠 î� �����I�� 砀�晦䁞�ć捸ʸ㽠��晦 捸ʸ㽠 î� ������ I�I 砀���ć捸ʸ㽠 �� ��ሀ큘�ಡ ����
䁡쳌�㽠�� ��䁡�ą䁡�䁚큘쳌䁞�ಡ�쳌���ಡ䁡���ñ댳��î큘쳌 䁡쳌�㽠�� Meet My Big Boss 䁡��㽠��쳌䁚큘���큘ಡ쳌�î��ć砀����ć큘댳��砀큘î쳌

댳�ć捸ċî ��댳� 捸ʸ㽠 î� ������ I�I 砀���ć捸ʸ㽠 �� î�ć晦큘晦ć ���� 䁡쳌�㽠�� 쳌큘晦�큘ć쳌砀î큘쳌晦Ğ큘䁡ććî큘쳌�큘ಡ쳌ć���ć큘
���晦î큘쳌����Ğ큘ć�î�큘ć�砀�晦î쳌�捸쳌��䁡î��쳌砀��ሀî쳌ą晦 ���댳�쳌�ಡ큘ą ��ì� ���� 쳌�댳 �� 䁡晦��ć


