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�䳈ࢫꍠˑꍠ灰嶅ダ �����ࢫ �Ü�ダ�ŤࢫÖŤŤ�嶅ࢫ��Ü�嶅�ëŤ��ë嶅�ˑ�ëŤ�Ĕࢫ�嶅ꍠࢫ�嶅ø嶅�ëŤ�ꍠ�嶅ë�ëŤ���ćŤ�Ĕࢫ�ú�Ť�ダ� �ˑëÜ��Ť�ë�ëŤ �ꍠÖ��䳈ࢫ��ŠĔࢫ ��䳈�Ö�ø��ë���䳈ć���ćŤ�Ť

�ꍠ嶅��䳈� �����ࢫ �� �ꍠ�嶅ë�Ĕࢫ��Ť䳈ÖࢫŤđëÜ灰ꍠ�ˑ�ë�ÿ�Ü���ćŤ�Ť�úđ�ŤŤĔøćëÖ�嶅�ëÜ�Ťꍠ��ë�灰Ť���䳈�����ˑÜ

�� ��ë�ꍠ� ���Ĕ �ÖŤŤ�嶅ࢫꍠÜ�ꍠ��Ť�Ť�ÜÖࢫë嶅Üë嶅�úđú嶅��ˑÜë嶅�嶅ࢫ�嶅ø嶅�Ĕ��Ťࢫ�嶅ꍠࢫ �Ťࢫ�䳈�䳈�ë��Ĕ��Ťࢫ�䳈�䳈ŠĔ�ëŤ�ëÜë嶅Öë�ÿì�嶅
Ť�Öꍠ�Ü�ëŤࢫŤđëÜ���嶅�ë嶅Ť����ëŤ�Ť䳈úëŤ�ꍠ��ëŤ��ÿ�Ü�Ť�Ť�Ü

�� �ꍠ�嶅ë�Ĕࢫ��Ť䳈ÖࢫŤđëÜ灰ꍠ�ˑ�ë��ø�Ĕë�Ťø�Ť��ꍠ�� �ˑëÜ��ó嶅Ť���

�� �ꍠ�嶅ë�Ĕࢫ�嶅ꍠࢫ�嶅ø嶅�ëŤ�Ť��ëࢫꍠÖ�ꍠ嶅�ダ嶅ćˑ�ëˑ �䳈��ŤŤÖ �Ĕ�ć�ŤÜ�ëŤć�ëÜ� ÿ�Ü�Ť�Ť�Ü�úđ��ó嶅�Ť�đ�ꍠ�� �ˑëÜ��đëÜÿ�ëÜ

�� �䳈�䳈�ëࢫ�ë嶅Üë嶅�úđ�ëŤ�䳈��đë嶅�ëŤ���ćŤć�ëÜ�Ť��灰��䳈���ëÖ�Ĕ��Üćꍠ��Ĕ�Ö�Ťࢫ�嶅ø嶅�Ĕ��Ťࢫ�嶅ꍠࢫ

�� �ꍠ�嶅ë�Ĕࢫ��Üࢫ�Ť䳈Ö�ëŤ嶅�ë��ć嶅ćĔ ˑࢫëŤࢫ嶅�灰�Ĕ��ëŤࢫ���ࢫëŤÖë��đ�úđ��䳈��Ťࢫ�䳈�䳈�ë��Ĕ��Ťࢫ�䳈�䳈ŠĔ

�Ť���đ嶅 øˑ�灰ëࢫćŤダ �����ࢫ �� �ëŤ�ꍠ�嶅ë�Ĕࢫ��Ť䳈ÖࢫŤđëÜ灰ꍠ�ˑ�ë�������ćŤ�Ť�úđÖ��ëÖ�ÿđÖ�ÿđÜ�Ĕ��ø��ë���䳈ć��ÿì�嶅

�� �ëŤ�ꍠ�嶅ëŤ����Ĕ��Ĕą��ëŤ�Ť䳈úëŤ�ꍠ��ëŤ�đë嶅�ëŤ���ćŤ�Ĕࢫ�ú�Ť�ダ�úđÖ�Ťࢫ�䳈�䳈�ë�

ŠĔŠĔ䳈ć : ��ë嶅�ˑ�ëŤ�Ĕ��Ť䳈úëŤ�ꍠ��ëŤ�đë嶅�ëŤ���ćŤ

�䳈��ŤŤÖ : 嶅ø嶅�ëŤ�Ť䳈úëŤ�ꍠ��ëŤ�đë嶅�ëŤ���ćŤࢫ�嶅ꍠࢫ

�IT�搸䳈�ꍠć䳈�ëŤ (Action Plan) �Ť���ë�Ğ ���� �㌳䁩�ITî�Ö�ú�÷î㌳�ì�í�㌳����ą�óT㌳ú��ąÖ㌳î�ì����

���ą�㌳�Ğ �PP���P�� �PS��㌳T�îS㌳T����î��ú��S�î��������î��÷ �㌳䁩�T�ú㌳S HR Scorecard
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�Š嶅�搸䳈�ꍠć䳈�ëŤ (Action Plan) �Ť���ë�Ğ ���� ćëÖ�Š嶅�Ĕˑø�ダ�ëŤ�Ť䳈úëŤ�Ĕ��ꍠ�嶅ëŤꍠ�ˑë�Ť�ø��Ĕ

Ö䳈ć䳈� � : ��ëÖࢫ���Ĕđ�Ü��䳈Ü øˑ�灰ëࢫćŤダ

�Ť���đ嶅 øˑ�灰ëࢫćŤダ� � �ꍠ�嶅ë�Ĕ��Ťꍠ��ŤøÜć�ŤÜࢫŤđëÜ�ꍠćŤë��ëĔꍠÜ�úđ�úÖëࢫ�Ö�ꍠ��ëŤ�䳈�ÿ�Ü �����ࢫ

��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

���Ċ � ē � Ù � �� � Ù
�Ć � � � ø� � �Ć Ù Ğ � Ù
�čē��ø�ćĊÖ���ē���Ù
øĆ�ï��øć�

�Ċ�ē�Ù����Ù�Ć���ø���ĆÙ
Ğ�Ù�čē��ø�ćĊÖ���ē���Ù
øĆ�ï��øć�

�� �ē�Ùø���Ć�ć��쳌䁠��ē�Ù����Ù
�Ć���ø���ĆÙ��ćÙ����

�ą�Ć�ēć�����������ø��
ø� � � �� � ē � Ù � �� � Ù ćĊÖ
���ē���ÙøĆ��ć��ć
쳌�ąï��øć�

�ą�Ć� � ć�ćć�䁠�ø��ćć�ē��ą��쳌䁠��ē�Ù����Ù
�Ć���ø���ĆÙĞ�Ù���ćîÙ������ć�ø��ÙćĊÖ�����ć�ø��
쳌��ć����ć� �2 ���ćîÙ��

�ą�Ć� � øø��

�ą�Ć� 2 쳌��Ù�Ć�ÙēĆąć��Ù���Ć�ć��쳌䁠��ē�Ù����Ù
�Ć���ø���ĆÙ��ć�ï��ćï�ē
�ą�Ć� � �ČÖ����ÿĊ�쳌�Ùø��ćć�ē��ą���Ć���ø���ĆÙ쳌�ą
ø��ć�Ù쳌䁠��Ć���ø� ��Ć Ùē����øĆ��Ćć쳌ć�ø�č� �
����ĆøÙ���øÜ��쳌�ą��ø�Ć��ĆÙ�ćĆ�
�ą�Ć� � �����ć�ø��ćć�ē��ą���ē�Ù����Ù�Ć���ø���ĆÙ
Ğ�Ù����ĆøÙ���øÜ��쳌�ą��ø�Ć��Ć Ù�ćĆ� ��î
쳌��Ù�Ü�� � ø�č�����Ğ���Ğ�Ù�ĆÙ�ćĆ�
�ą�Ć� � �Ċ��Ü쳌���ē�Ù����Ù�Ć���ø���ĆÙćĊÖ����ą��
�����Ć�����ĆøÙ���øÜ��쳌�ą��ø�Ć��ĆÙ�ćĆ� ćĆ�Ù �
ø�č�����Ğ����ĆÙ�ćĆ�



���� �

Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� �Ć�ć��쳌䁠��ē�Ù����Ù�Ć���ø���ĆÙē�Ğ�Ù���ćîÙ�� øø��
- ć�ćć�䁠�ø��ćć�ē��ą��쳌䁠��ē�Ù����Ù�Ć���ø���ĆÙĞ�Ù���ćîÙ����

��ć�ø��ÙćĊÖ�����ć�ø��쳌��ć����ć� �2 ���ćîÙ��
- 쳌��Ù�Ć�ÙēĆąć��Ù���Ć�ć��쳌䁠��ē�Ù����Ù�Ć���ø���ĆÙ��ć�ï��ćï�ē
- �ČÖ����ÿĊ�쳌�Ùø��ćć�ē��ą���Ć���ø���ĆÙ쳌�ąø��ć�Ù쳌䁠��Ć���

ø���ĆÙē����øĆ��Ćć쳌ć�ø�č������ĆøÙ���øÜ��쳌�ą��ø�Ć��ĆÙ�ćĆ�
- �����ć�ø��ćć�ē��ą���ē�Ù����Ù�Ć���ø���ĆÙĞ�Ù����ĆøÙ���øÜ��쳌�ą

��ø�Ć��ĆÙ�ćĆ� ��î쳌��Ù�Ü�� � ø�č�����Ğ���Ğ�Ù�ĆÙ�ćĆ�
- �Ċ��Ü쳌���ē�Ù����Ù�Ć���ø���ĆÙćĊÖ����ą�������Ć�����ĆøÙ���øÜ��

쳌�ą��ø�Ć��ĆÙ�ćĆ� ćĆ�Ù � ø�č�����Ğ����ĆÙ�ćĆ�
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Ö䳈ć䳈� � : �Ťࢫ�䳈�䳈�ë�ÿ�Ü�Ť���嶅�ëŤ�Ť䳈úëŤŤꍠ�ˑë�Ť�ø��Ĕ

�Ť���đ嶅 øˑ�灰ëࢫćŤダ� � �ꍠ�嶅ë�Ĕ��Ťꍠ��ŤøÜ��ć嶅ćĔ ˑࢫëŤࢫ嶅�灰�úđÖ��ëÖꍠ嶅ࢫÖꍠˑ

��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

�� �ą��Ğ���������
ø����ć���ć�Ć�î�ø�
�čēē�Ğ�Ù���ćîÙ����
�ĆÙøĆ�ø�ąć�ćÙ�øÜ��
쳌�ą��ø�Ć�ćĊÖ�ć����ć
쳌�ą�Ü��Ü���č�Ć�

�ĊĞ���������ø����ć���
ć�Ć�î�ø��čēē�Ğ�Ù
���ćîÙ�����ĆÙøĆ�
ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą
��ø�Ć�ćĊÖ�ć����ć쳌�ą
�Ü��Ü���č�Ć�

2� �ē�Ùø����ćÖ�Ü�ą�ćć�ćï������
�ćē����îĊ������ć� ��ČÖ �ø��
��ć���ć�Ć�î�ø��čēē�
- �����ć�ø��Ğ��ćć�ćø�Ğ���ÿÙĞ�������
� ą �� � � � �� � ć� ø � �� �ć � � �
ć�Ć�î�ø��čēē��ą�Ć�ø�� �DPIS)
Ğ�Ù���ćîÙ�����ĆÙøĆ�ø�ąć�ćÙ
�øÜ��쳌�ą��ø�Ć�

�ą�Ć�ēć���������Ğ�Ù
ø��Ğ��ćć�ćø�Ğ���ÿÙĞ�����
���ą��������ć�ø��
��ć���ć�Ć�î�ø��čēē�
�ą�Ć�ø�� �DPIS) Ğ�Ù
� �� ć î Ù � � � � �Ć Ù øĆ �
ø�ąć�ćÙ �øÜ��쳌�ą
��ø�Ć�

�ą�Ć� � Ü�ąÿč�ēĆąć��Ù���ćē����îĊ������ć�
��ČÖ����Č�쳌�ćć�Ù��ø���Ğ���ÿÙĞ�������ø����ć���
ć�Ć�î�ø��čēē�Ğ�Ù���ćîÙ�����ĆÙøĆ�ø�ąć�ćÙ
�øÜ��쳌�ą��ø�Ć�

�ą�Ć� � øø��/
�ć��

� ą �Ć � 2 ø � � � � � � Ğ � ē ć � � � �� � ÿ � � � � ø
Ü�Ć�ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć� ��ø��Ğ��ćć�ćø
�Ğ���ÿÙĞ��������ą��������ć�ć�Ć�î�ø��čēē�
�ą�Ć�ø�� �DPIS) Ğ�Ù���ćî���ĆÙøĆ�ø�ąć�ćÙ
�øÜ��쳌�ą��ø�Ć�
�ą�Ć� � Ü�ą���ēć����ć��Č�øĆ����ćîÙ�����ĆÙøĆ�
ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć� ��ČÖ�Ğ�ø���Ğ���ÿÙĞ�����
����ø����ć���ć�Ć�î�ø��čēē�
�ą�Ć� � ø������ćć�ćøĞ�Ù�čē��ø���ø���Ğ���ÿÙĞ�����
���ą��������ć�ć�Ć�î�ø��čēē��ą�Ć�ø��
�DPIS) Ğ�Ù���ćîÙ�����ĆÙøĆ�ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą
��ø�Ć�
�ą�Ć� � �������Ğ���ÿÙĞ��������ą��������ć�
ć�Ć�î�ø��čēē��ą�Ć�ø�� �DPIS) Ğ�Ù���ćîÙ����
�ĆÙøĆ�ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć��øÜ��쳌�ą
��ø�Ć�

�様ઢꍠˑ�灰 �Ù�ø�ઢ���ĉ����様ø�ø�ö�ઢ� �ąøéઢˑ�ĉ��ઢ��ø��Öø�ø����Ù�ઢ様���様様�Ö�ઢ�é灰�����ꍠøઢ�����ø��ø��ąé��øˑ�Č��öą����ì�



���� �

Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� �����ć�ø���Ğ���ÿÙĞ��������ą�� DPIS Ğ�Ù���ćîÙ�����ĆÙøĆ�
ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć�

øø��/�ć��

- Ü�ąÿč�ēĆąć��Ù���ćē����îĊ������ć� ��ČÖ����Č�쳌�ćć�Ù��
ø���Ğ���ÿÙĞ�������ø����ć���ć�Ć�î�ø��čēē�Ğ�Ù���ćîÙ����
�ĆÙøĆ�ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć�

- ø������Ğ�ēć������ÿ����øÜ�Ć�ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć�
��ø��Ğ��ćć�ćø�Ğ���ÿÙĞ��������ą��������ć�ć�Ć�î�ø��čēē�
�ą�Ć�ø�� �DPIS) Ğ�Ù���ćî���ĆÙøĆ�ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć�

- Ü�ą���ēć����ć��Č�øĆ����ćîÙ�����ĆÙøĆ�ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą
��ø�Ć� ��ČÖ�Ğ�ø���Ğ���ÿÙĞ���������ø����ć���ć�Ć�î�ø��čēē�

- ø������ćć�ćøĞ�Ù�čē��ø���ø���Ğ���ÿÙĞ��������ą��������ć�
ć�Ć�î�ø��čēē��ą�Ć�ø�� �DPIS) Ğ�Ù���ćîÙ�����ĆÙøĆ�
ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć�

- �������Ğ���ÿÙĞ��������ą��������ć�ć�Ć�î�ø��čēē��ą�Ć�
ø�� �DPIS) Ğ�Ù���ćîÙ�����ĆÙøĆ�ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć�
�øÜ��쳌�ą��ø�Ć�

�様ઢꍠˑ�灰 �Ù�ø�ઢ���ĉ����様ø�ø�ö�ઢ� �ąøéઢˑ�ĉ��ઢ��ø��Öø�ø����Ù�ઢ様���様様�Ö�ઢ�é灰�����ꍠøઢ�����ø��ø��ąé��øˑ�Č��öą����ì�
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��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

�� �ą�����Ğ�����ćĊÖ
������Ùø���ÿ�Ù��
Ğ � Ù 䁠�� � �ć � � � 쳌 � ą
�čē��ø�

�Ċ � ą � � � � � Ğ� � �� � ćĊÖ
������Ùø���ÿ�Ù��Ğ�Ù
䁠����ć���쳌�ą�čē��ø�

�� � ē � Ù ø � � Ü �Ć � Ü �č Ù � ą � �
���Ğ������čē��ø��� �Ü�øÜ�
- Ü�Ć�Ü�čÙĞ������čē��ø����ą��

���î�ąēć����ø���Ù쳌�ą
�Ü��Ü���č�Ć�Ğ�ÙĞ�����
ć�Ć�î�ø��čēē�

�ą�Ć� � �����ć�ø��Ü�Ć�Ü�čÙĞ������čē��ø�����Ċ
ēć����ø���Ù ���î�ą �� ï�î��ćĆ�ćĊÖ �� øĆ�î�î�
��T�

���î�ą
�II

øø��

Ğ�����������ć�ć�Ć�î�ø��čēē�
�ą�Ć�ø�� �DPIS)

�ą�Ć� � �����ć�ø��Ü�Ć�Ü�čÙĞ������čē��ø�����Ċ
ēć����ø���Ù ���î�ą �� ï�î��ćĆ�ćĊÖ �� øĆ�î�î�
��T�
�ą�Ć� � �����ć�ø��Ü�Ć�Ü�čÙĞ������čē��ø�����Ċ
ēć����ø���Ù ���î�ą �I ï�î��ćĆ�ćĊÖ �� øĆ�î�î�
��T�
�ą�Ć� � �����ć�ø��Ü�Ć�Ü�čÙĞ������čē��ø�����Ċ
ēć����ø���Ù ���î�ą �� ï�î��ćĆ�ćĊÖ �� øĆ�î�î�
��T�
�ą�Ć� � �����ć�ø��Ü�Ć�Ü�čÙĞ������čē��ø�����Ċ
ē ć���� ø�� � Ù �� �î�ą �II ï�î��ćĆ �ćĊÖ ��
øĆ�î�î� ��T�
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Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� �����ć�ø��Ü�Ć�Ü�čÙ�ą�����Ğ������čē��ø��� �Ü�øÜ� øø��
- �Ć�ć����ĆÙ�Č�쳌��Ù�ćĊî� ��ČÖ����Ğ����ÿø�� 쳌�ą��ø���Ù���ĆÙøĆ� �Ü�

øÜ� ��ć����Ğ�����Ğ�Ù�čē��ø����ą��Ğ�����������ć�
ć�Ć�î�ø��čēē��ą�Ć�ø�� �DPIS)

- �����ć�ø��Ü�Ć�Ü�čÙĞ������čē��ø����ą��Ğ�����������ć�
ć�Ć�î�ø��čēē��ą�Ć�ø�� �DPIS) ���ćĊÖ����Ć�쳌��Ù

- �Ć�ć����ĆÙ�Č�쳌��Ù�ćĊî����Ğ����ÿø�� 쳌�ą��ø���Ù���ĆÙøĆ� �Ü�øÜ�
��ć����ēć����ø���ÙĞ�ÙĞ������čē��ø����ą��Ğ�����
������ć�ć�Ć�î�ø��čēē��ą�Ć�ø�� �DPIS) �Ċøē�Ć�Ù



���� �

�Ť���đ嶅 øˑ�灰ëࢫćŤダ� � ŤđëÜ��Ť��ÿ�ëˑ�đë嶅�ëŤ�Ť䳈úëŤŤꍠ�ˑë�Ť�ø��Ĕࢫ �Ĕࢫ���ࢫ�ëŤŤ�ú��ëÜú嶅��ˑÜë嶅ꍠ�Ü�ëˑ�嶅�Ĕ��ëˑ嶅�� �����ࢫ

��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

�� �Ċ�ē�Č�Ğ��î����ø��
� �ć � � � ć �Ć � î � ø �
�č ē ē � 쳌�ą �ČÖ � � � �
�ą�ć��Ù���ćîÙ��ćĆ�Ù
ï�î��쳌�ąï�î��ø
�Ü�øÜ�

�Ċ � ē �Č � Ğ� � î �� � � ø � �
��ć���ć�Ć�î�ø��čēē�

�� �ē�Ùø���Ć����ē�Č�Ğ��î����ø��
��ć���ć�Ć�î�ø��čēē�
øć�ø���
- �Ć���쳌�ą��Ù���ć�ēć���������
ø����ć���ć�Ć�î�ø��čēē����øĆ�
�ē�Č�Ğ��î����ø����ć���ć�Ć�î�ø�
�čēē�

�ą�Ć�ēć���������Ğ�Ù
ø���Ć����ē�Č�Ğ��î����
ø����ć���ć�Ć�î�ø�
�čēē�

�ą�Ć� � ć�ćć����Ğ������ē�Č�Ğ��î����ø����ć���
ć�Ć�î�ø��čēē�

�ą�Ć� � øø��

�ą�Ć� � ēĆ� ��Č�ø�Ùē�ēć����� �� ��ø����ć���
ć�Ć�î�ø��čēē� ��ČÖ��䁠î쳌���쳌�ą��Ù���ć��Ùē�ēć�����
���øĆ��ē�Č�Ğ��î
�ą�Ć� � �Ć��� ��Ù���ć��Ùē�ēć��������øĆ��ē�Č�Ğ��î
�ą�Ć� � ����ē�Č�Ğ��î����ø����ć���ć�Ć�î�ø�
�č ē ē � �� � � Ù ē� ē ć � � ��� ćĊÖ � �� �Ć � � Ü � 䁠 î 쳌 � ��
Ü�ąÿ��Ć��Ć��� ����čē��ø������ćîÙ�� �Ć����
�Ć�ć���
�ą�Ć� � ��îÙ��䁠�ø�������ć�ø�����ēć�����ćĊÖ����Ć�
�Ü�䁠î쳌���



���� �

Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� �Ć���쳌�ą��Ù���ć�ēć���������ø����ć���ć�Ć�î�ø��čēē����øĆ�
�ē�Č�Ğ��î����ø����ć���ć�Ć�î�ø��čēē�

øø��

- ć�ćć����Ğ������ē�Č�Ğ��î����ø����ć���ć�Ć�î�ø��čēē�
- ēĆ���Č�ø�Ùē�ēć���������ø����ć���ć�Ć�î�ø��čēē� ��ČÖ��䁠î쳌���

쳌�ą��Ù���ć��Ùē�ēć��������øĆ��ē�Č�Ğ��î
- �Ć��� ��Ù���ć��Ùē�ēć��������øĆ��ē�Č�Ğ��î
- ����ē�Č�Ğ��î����ø����ć���ć�Ć�î�ø��čēē� ����Ùē�ēć�����ćĊÖ����Ć�

�Ü�䁠î쳌��� Ü�ąÿ��Ć��Ć�������čē��ø������ćîÙ�� �Ć���� �Ć�ć���
- ��îÙ��䁠�ø�������ć�ø�����ēć�����ćĊÖ����Ć��Ü�䁠î쳌���



���� �I

��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

�� ÿ��Ùć�Ùø���Ğ���ÿÙ
Ğ�����Ğ��ć�������ø��
��ć���ć�Ć�î�ø�

ÿ��Ùć�Ùø���Ğ���ÿÙĞ�����
Ğ��ć�������ø����ć���

�� �ē�Ùø���Ć���ÿ��Ùć�Ù��ø��
�ČÖ������ČÖ�����Ğ���ÿÙĞ�����Ğ��ć���
����ø����ć���ć�Ć�î�ø��čēē�

���î�ąēć���ÿÙ����
Ğ � Ù �č ē � � ø � ćĊÖ �Ċ �� �
ÿ��Ùć�Ù��ø���ČÖ����

�ą�Ć� � ���î�ą 6� ���î�ą øø��

�ą�Ć� � ���î�ą 7I 7�
ć�Ć�î�ø��čēē� �ą�Ć� � ���î�ą 7�

�čēē�ćĊÖ���ø���î Ğ�����Ğ��ć�������ø�� �ą�Ć� � ���î�ą �I
��ć���ć�Ć�î�ø��čēē� �ą�Ć� � ���î�ą ��

Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� �Ć�����Ü쳌��ø���ČÖ������ČÖ�����Ğ���ÿÙĞ�����Ğ��ć�������ø����ć���
ć�Ć�î�ø��čēē�

øø��

- �ČÖ����䁠���ÿ��Ùć�Ù���Ù䁙 ćĊÖ�čē��ø��������Ğ���ÿÙĞ�����Ğ��ć���
����ø����ć���ć�Ć�î�ø��čēē�

- ��ø쳌������ć�쳌�ą�����ć�ø������ć�
- ćć�ē��ą��쳌�ąÜ�ą��ć�䁠�



���� ��

Ö䳈ć䳈� � �Ťࢫ�䳈�䳈ŠĔÿ�Ü�Ť���嶅�ëŤ�Ť䳈úëŤŤꍠ�ˑë�Ť�ø��Ĕ

�Ť���đ嶅 øˑ�灰ëࢫćŤダ� � �ꍠ�嶅ë�Ĕࢫ��Üࢫ�Ť䳈Ö��ëÖ�đë�ú嶅đë�嶅�ë�ࢫ�������Ť䳈ÖࢫŤđëÜ�ŤÜ��Ü���úđ�ø�Ĕë�Ť

��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

� � �Ċ � �� �ć � Ù ē ć � �
ø� � ć��� � � �� �ÿĊ �ćĊÖ
����ą��øĆ����쳌���Ù

����ć�Ùēć��ø��ć������
� � ÿĊ � �� � 쳌 � �� Ù
䁠������ćîø��

6� �ē�Ùø���Ć�ć��Ğ������øĊÖîćøĆ�
Ü�ą��ø��Ć���Ù��ćĊÖ���ø���î

�ą�Ć�ēć���������Ğ�Ù
ø���Ć�ć��Ğ������øĊÖîćøĆ�
Ü�ą��ø��Ć���Ù��ćĊÖ
� � � ø � � � î � �ČÖ �
Ü�ąø��ø��ć�ćć�

�ą�Ć� � �ÿøÜ�쳌�ą�Ć�ć��쳌��Ć������ČÖ��Ć�ć��Ğ�����
�øĊÖîćøĆ�Ü�ą��ø��Ć���Ù��ćĊÖ���ø���î

�ą�Ć� � øø��

��ČÖ�Ü�ąø��ø��ć�ćć�����ć�Ù
ēć��ø��ć��������ÿĊ�

�ą�Ć� � 쳌��Ù���ćîÙ�����ĆÙøĆ�ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą
��ø�Ć��Ć�ć��Ğ������øĊÖîćøĆ�Ü�ą��ø��Ć���Ù��ćĊÖ
���ø���î

����ć�Ùēć��ø��ć������
��ÿĊ�

�ą�Ć� � ćć �ē��ą�� ø�ĆÖ �ø��ÙĞ����� �øĊÖ îćøĆ�
Ü�ą��ø��Ć���Ù��ćĊÖ���ø���îĞ�Ù���ćîÙ����
�ĆÙøĆ�ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć�
�ą�Ć� � Ü�ąÿč���ČÖ����Č����ćîÙ�����ĆÙøĆ�
ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć� ��ČÖ��ć���Ć�Ğ�����
�øĊÖîćøĆ�Ü�ą��ø��Ć���Ù��ćĊÖ���ø���î
�ą�Ć� � Ü�ąÿč� ��ø��� ø�ąć�ćÙ ��ČÖ��ć���Ć�
Ü�ą��ø��Ć���Ù��ćĊÖ���ø���î



���� �2

Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� ø���Ć�ć������ć�Ùēć��ø��ć��������ÿĊ� ���쳌���Ù䁠������ćîø�� øø��

- �ÿøÜ�쳌�ą�Ć�ć��쳌��Ć������ČÖ��Ć�ć��Ğ������øĊÖîćøĆ�Ü�ą��ø��Ć�
��Ù��ćĊÖ���ø���î

- 쳌��Ù���ćîÙ�����ĆÙøĆ�ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć��Ć�ć��Ğ�����
�øĊÖîćøĆ�Ü�ą��ø��Ć���Ù��ćĊÖ���ø���î

- ćć �ē��ą�� ø�ĆÖ�ø��ÙĞ������øĊÖ îćøĆ�Ü�ą��ø��Ć���Ù��ćĊÖ
���ø���îĞ�Ù���ćîÙ�����ĆÙøĆ�ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć�

- Ü�ąÿč���ČÖ����Č����ćîÙ�����ĆÙøĆ�ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć�
��ČÖ��ć���Ć�Ğ������øĊÖîćøĆ�Ü�ą��ø��Ć���Ù��ćĊÖ���ø���î

- Ü�ąÿč� ��ø��� ø�ąć�ćÙ ��ČÖ��ć���Ć�Ü�ą��ø��Ć���Ù��ćĊÖ
���ø���î



���� ��

�Ť���đ嶅 øˑ�灰ëࢫćŤダ� � �ꍠ�嶅ë�ø�Ĕë�Ť�úđÖ��ëÖŤ�đ ꍠ��� �Ĕࢫ�ÖŤŤ�嶅��úđࢫ���Ĕđ�Ü�ꍠ�ˑø�灰ëࢫćŤダÿ�Ü �����ࢫ

��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

���čē��ø�Ğ�Ù �Ü�
øÜ� ����Ć�ø���Ć���
ēć����� ćĆ øÜą 쳌�ą
� � � � � � ą � Ü� �
Ğ����ÿø��ćĊÖ�Ċ ������
Üäć�Ć�ć Ù������î��Ù�Ċ
Ü�ą�ćć�ćï����Ù�Ć�
ø���Ü�ĊÖî�쳌Ü�Ù

�čē��ø� �Ü�øÜ� ����Ć�
ø���Ć�������Ċēć�����
ćĆøÜą쳌�ą������ą

7� �ē�Ùø���Ć����čē��ø�����Ü��
Smart Officer

���î�ąĞ�Ù�ą�Ć�ø�����
ēć�����ćĊÖ����Ć���øø��
�řø�����ÜÜ�Ć��ÿ���

�ą�Ć� � ���î�ą �� ���î�ą
�2

�ø��
�ą�Ć� � ���î�ą ��
�ą�Ć� � ���î�ą �2

ø��Üäć�Ć�ćÙ�� �ą�Ć� � ���î�ą ��
�ą�Ć� � ���î�ą ��



���� ��

Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� �Ć��řø��������Ćø�������Ù䁙 �ĆÙ�Ċ� �ø��
- ��Ćø����ø����ø쳌���ć��Ćø��Ć�ø�� �Infographics Design)
- ��Ćø����ēć�����ēć���Ğ�����Ùē�ø���ą�ć��ÙÜ�ą�ć�쳌�ąø���øÜ��
���ÙÜ�ą�ć�
- ��Ćø����ø���Ć�ć��쳌䁠��Ć���ï�ēø���øÜ�����ą�Ć��Č��ćĊÖ �č��ćĊÖ
� - 2
- ��Ćø����ø���Ć���ćĆøÜąø��Ć�Ù � ��� ï�Ü��ĆÙø�Ü �����Ć��ÿ���
ø��Üäć�Ć�ćÙ��
- ��Ćø����ø���ČÖ����ï�Ü��ĆÙø�Ü�î��Ù�ĊÜ�ą�ćć�ćï�� �Effective
Communication)
- ��Ćø����ø����Ċî���������î��ąîčē���ć : Ü�Ćÿ��Ğ�Ù���Ü�øć�
����ĊîÙ
- ��Ćø����ø���Ü��Ğ����ÿø��ćĊÖ�Ċ������Ğ����ÿø��ćĊÖ�î���ą�ć��Ù
ć���Ùø �č��ćĊÖ 2� - �I
- ��Ćø���� Coaching and Mentoring
- ��Ćø���� Smart Officer �č��ćĊÖ 2� � �6
�ć����Ü�ą��ć�䁠�ø�����ēć�����ćĊÖ����Ć��ÜÜ�Ć��ÿ�/��čÜ����䁠����ć���



���� ��

��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

�� �Ć���쳌�ą��ć���
ø� ��Ć Ùē�ēčĆï�����
��ĊîÙ�������Ć����ø��
�Ü�ĊÖî�쳌Ü�Ù

�Ċ �Ć ø� �ć � � � ��Ċ î Ù��
�� � � �Ć � �� � ø � �
�Ü�ĊÖî�쳌Ü�Ù

�� �ē�Ùø����� �Ù�Ćø��ć����� �
ø���Ü�ĊÖî�쳌Ü�Ù

���î�ąĞ�Ù�ą�Ć�ø�����
ēć�����ćĊÖ����Ć���øø��

�ą�Ć� � ���î�ą �� ���î�ą �ø��
�ą�Ć� � ���î�ą �� �6

�řø�����ÜÜ�Ć��ÿ��� �ą�Ć� � ���î�ą �6
ø��Üäć�Ć�ćÙ�� �ą�Ć� � ���î�ą �7

�ą�Ć� � ���î�ą ��

Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� �Ć��řø�����Ćø��ć�������Ćø�������Ù 䁙 �ĆÙ�Ċ� �ø��
- ��Ćø�����Ćø��ć���ø���Ć���ø���øÜ��쳌�ą��ø�Ć� �ą�Ć����
- ��Ćø�����Ćø��ć���ø���Ć���ø���øÜ��쳌�ą��ø�Ć� �ą�Ć�ø��Ù
- ��Ćø�����Ćø��ć���ø���Ć���ø���øÜ��쳌�ą��ø�Ć� �ą�Ć���Ù

2 �ć����Ü�ą��ć�䁠�ø�����ēć�����ćĊÖ����Ć��ÜÜ�Ć��ÿ�/��čÜ����䁠����ć���



���� �6

��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

�Ċø�������ć�ø���ą��
Ğ����ÿø��䁠���Ċ䁠��Ć��ć�ćø
��Ù �HiPPS) ćĊÖ�Ċ

�� �ē�Ùø����ć����ą��Ğ����ÿø��
䁠���Ċ䁠��Ć��ć�ćø��Ù �HiPPS)

�ą�Ć�ēć���������Ğ�Ù
ø���� � ��ć�ø���ą��
Ğ����ÿø��䁠���Ċ䁠��Ć��ć�ćø
��Ù

�ą�Ć� � �����ć�ø���Ć�Ü�ąÿč�ēĆąø���ø�������
쳌�ąēĆ���Č�øĞ����ÿø����ČÖ��Ğ������ą��Ğ����ÿø��
䁠���Ċ䁠��Ć��ć�ćø��Ù

�ą�Ć� � øø��

�ą�Ć� � ø�������Ćø�øĆú���ø���ć���Ć�ēĆ���Č�ø
Ğ����ÿø��䁠���Ċ䁠��Ć��ć�ćø��Ù
�ą�Ć� � �Ć�ć��Ü�ąø���Ć���Ćē�Ğ����ÿø��䁠���Ċ
䁠��Ć��ć�ćø��Ù쳌�ą�����ć�ø���䁠î쳌���Ü�ąÿ��Ć��Ć���
쳌�ą�����ć�ø���Ć���Ćē�/ēĆ���Č�øĞ����ÿø��䁠���Ċ
䁠��Ć��ć�ćø��Ù
�ą�Ć� � ��îÙ��䁠�ø��ēĆ���Č�øĞ����ÿø���Ğ�����
�ą��Ğ����ÿø��䁠���Ċ䁠��Ć��ć�ćø��Ù �������ĆøÙ�� ø���
�ą�Ć� � �Ċ䁠��Ü�ą�Ùē���Ćē��Ğ���Ć�ø��ēĆ���Č�ø�Ğ�����
�ą��Ğ����ÿø��䁠���Ċ䁠��Ć��ć�ćø��Ù



���� �7

Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� ø����ć����ą��Ğ����ÿø��䁠���Ċ䁠��Ć��ć�ćø��Ù øø��

- �����ć�ø���Ć�Ü�ąÿč�ēĆąø���ø�������쳌�ąēĆ���Č�øĞ����ÿø��
��ČÖ��Ğ������ą��Ğ����ÿø��䁠���Ċ䁠��Ć��ć�ćø��Ù

- ø�������Ćø�øĆú���ø���ć���Ć�ēĆ���Č�øĞ����ÿø��䁠���Ċ䁠��Ć��ć�ćø��Ù
- �Ć�ć��Ü�ąø���Ć���Ćē�Ğ����ÿø��䁠���Ċ䁠��Ć��ć�ćø��Ù쳌�ą�����ć�ø��

�䁠î쳌���Ü�ąÿ��Ć��Ć���
- �����ć�ø���Ć���Ćē�/ēĆ���Č�øĞ����ÿø��䁠���Ċ䁠��Ć��ć�ćø��Ù
- ��îÙ��䁠�ø��ēĆ���Č�øĞ����ÿø���Ğ������ą��Ğ����ÿø��䁠���Ċ

䁠��Ć��ć�ćø��Ù �������ĆøÙ�� ø���



���� ��

��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

�� �Ü�øÜ� �Ċø���Ć�ø��
ē ć � � ��� 쳌 � ą �Ć � � �
�čē��ø��î��Ù�Ü���ą��

�Ċø���Ć�ø��ēć����� ��
���ćîÙ��

�I� �ē�Ùø����Ù���ć�ø���Ć�ø��
ēć����������ćîÙ��

���î�ąĞ�Ù�ą�Ć�ø�����
ēć������Ü�ÿ�Ü�ą�îÿ��

�ą�Ć� � ���î�ą �� ���î�ą �ø��
�ą�Ć� � ���î�ą �� ��
�ą�Ć� � ���î�ą ��
�ą�Ć� � ���î�ą ��
�ą�Ć� � ���î�ą ��

Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� ø����Ù���ć�ø���Ć�ø��ēć����������ćîÙ�� �ø��

- Ü�ąÿč�ēĆąć��Ù���Ć�ø��ēć�����
- Ü�ąÿč�ēĆąø���ø����ć����Ć�ø��ēć�����
- Ğ���č�Ć�ć쳌䁠��Ć�ø��ēć�����
- �Ć����ø����ćÖ�Ü�ą�ćć�ćï��ø���Ć�ø��ēć�����
- �����ć�ø�����쳌䁠�
- Ü�ą��ć�䁠�ø�����ēć�����ćĊÖ����Ć��ÜÜ�Ć��ÿ�/��čÜ����䁠����ć���



���� ��

Ö䳈ć䳈� � ��ëÖ�Ťđ�ÖŤꍠ�Š䳈��đë嶅�ëŤ�Ť䳈úëŤŤꍠ�ˑë�Ť�ø��Ĕ

�Ť���đ嶅 øˑ�灰ëࢫćŤダ� � �ꍠ�嶅ëŤ����Ť䳈úëŤŤꍠ�ˑë�Ť�ø��Ĕ�úđÖ��ëÖć�Ť�Üࢫ��Ĕ���ó嶅�ŤŤÖćëÖúĔꍠ��ŤŤÖë�䳈�ëĔ

��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

�� �Ċ ø �� � ��ć ���� � Ù
� ą � � ēč Ć � � � �
��ćî���� �����Ć ø
�����ïć���

�Ċø���Ć���쳌�ą��Ù���ć�
�ć�����ÿø����ēčĆ����
쳌�ą��ćî������ ���Ć�
�čē��ø�Ğ�Ù �Ü�øÜ�

��� �ē�Ùø���Ć���쳌�ą��Ù���ć�
�ć � �� � �ÿ ø �� � � ēč Ć � � � � 쳌 � ą
��ćî���������Ć��čē��ø�Ğ�Ù �Ü�
øÜ�

�ą�Ć�ēć���������Ğ�Ù
ø���� � � �ć � �ē� Ùø��
�Ć�����ÿćÙÜäć�Ć�ćø��
����ø��ÜŜ�ÙøĆ�쳌�ą
쳌ø��ĞÜ����ø��ćč��ć�
쳌�ąÜ�ą���ć�ćÿ��

�ą�Ć� � Ğ���č�Ć�ć�ē�Ùø���Ć�����ÿćÙÜäć�Ć�ćø��
����ø��ÜŜ�ÙøĆ�쳌�ą쳌ø��ĞÜ����ø��ćč��ć�쳌�ą
Ü�ą���ć�ćÿ��

�ą�Ć� � �Üć�

�ą�Ć� 2 ø��Ü�ąÿč���ČÖ�ø�����쳌�ćć�Ù��ø��
�����ć�ø���ē�Ùø���Ć�����ÿćÙÜäć�Ć�ćø��ø
�ą�Ć� � Ü�ą������ ćîÙ��ćĊÖ � øĊÖ î ćĞ� � Ù ��ČÖ �
�����ć�ø���ē�Ùø���Ć�����ÿćÙÜäć�Ć�ćø��ø
�ą�Ć� � �� � ��ć �ø���Ć � �ē�Ùø���Ć ���� �ÿć Ù
Üäć�Ć�ćø��ø
�ą�Ć� � ��îÙ��䁠�ø�������ć��ē�Ùø���Ć�����ÿćÙ
Üäć�Ć�ćø��ø



���� 2I

Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� �ē�Ùø���Ć���쳌�ą��Ù���ć��ć�����ÿø����ēčĆ���� 쳌�ą��ćî����
�����Ć��čē��ø� �Ü�øÜ�

�Üć�

- Ğ���č�Ć�ć�ē�Ùø���Ć�����ÿćÙÜäć�Ć�ćø������ø��ÜŜ�ÙøĆ�쳌�ą쳌ø��Ğ
Ü����ø��ćč��ć�쳌�ąÜ�ą���ć�ćÿ��

- ø��Ü�ąÿč���ČÖ�ø�����쳌�ćć�Ù��ø�������ć�ø���ē�Ùø���Ć����
�ÿćÙÜäć�Ć�ćø��ø

- Ü�ą������ćîÙ��ćĊÖ�øĊÖîćĞ��Ù��ČÖ������ć�ø���ē�Ùø���Ć�����ÿćÙ
Üäć�Ć�ćø��ø

- �����ć��ē�Ùø���Ć�����ÿćÙÜäć�Ć�ćø������ø��ÜŜ�ÙøĆ�쳌�ą쳌ø��Ğ
Ü����ø��ćč��ć�쳌�ąÜ�ą���ć�ćÿ��

- ��îÙ��䁠�ø�������ć��ē�Ùø���Ć�����ÿćÙÜäć�Ć�ćø��ø



���� 2�

��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

�� �Ü�øÜ� �Ċ�ą����
ø������� ēĆ���Č�ø
ø����ČÖ�����쳌���Ù쳌�ą
ø�����î��îćĊÖ�Ċēć��
� Ü �� Ù � � � Ü� � � � � �
��ć�������

�Ċø���Ć���쳌�ąÜ�Ć�Ü�čÙ
�ą��ø�������Ğ�Ù

�2� �ē�Ùø���Ć���쳌�ąÜ�Ć�Ü�čÙ
�ą��ø�������Ğ�Ù �Ü�øÜ�
øć�ø���
�Ć �ć� � ē�� �Č � ø � �Ü�Ć � �ą�Ć � Ğ� Ù
�� ø �� � Ù Ü� ą�� � Ğ� Ù�� � �Ć ø Ù ��
Ü�Ć�ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć�

���î�ąø���Ć����쳌�ą
�Ğ����Ğ�Ù�čē��ø�ćĊÖ�Ċ
���ø�ą�ć�Ù��/ē���Č�/
쳌�ćć�Ù ��Ćø�øĆú���
ø�������Ğ�Ù �Ü�øÜ�

�ą�Ć� � ���î�ą T� ���î�ą øø��
�ą�Ć� 2 ���î�ą T��� T�

�Ü�øÜ� �ą�Ć� � ���î�ą T�
�ą�Ć� � ���î�ą T���
�ą�Ć� � ���î�ą ��
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Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� �Ć�ć��ø�ą�ć�Ù��/ē���Č�/��Ćø�øĆú� 쳌�ąĞĆ�����ø��Ü�Ć��ą�Ć�Ğ�Ù
��ø���ÙÜ�ą���Ğ�Ù �Ü�øÜ�

øø��

- Ü�ąÿč�ć�ćć�쳌�ąÜ�Ć�Ü�čÙ��Ćø�øĆú�쳌�ąĞĆ�����ø��Ü�Ć��ą�Ć�
Ğ�Ù��ø���ÙÜ�ą���Ğ�Ù �Ü�øÜ�

- �Ć�ć��ø�ą�ć�Ù��/ē���Č�/��Ćø�øĆú���ø��Ü�Ć��ą�Ć�Ğ�Ù
��ø���ÙÜ�ą���Ğ�Ù �Ü�øÜ�

- �䁠î쳌���Ü�ąÿ��Ć��Ć���ø�ą�ć�Ù��/ē���Č�/��Ćø�øĆú�쳌�ąĞĆ�����
ø��Ü�Ć��ą�Ć�Ğ�Ù��ø���ÙÜ�ą���Ğ�Ù �Ü�øÜ� 䁠���ÿ��Ùć�Ù�ć������
Ğ�Ù �Ü�øÜ�

- ����ć�ø���Ć����쳌�ą�Ğ����Ğ�Ù�čē��ø�ćĊÖ�Ċ���ø�ą�ć�Ù��/ē���Č�/
��Ćø�øĆú�쳌�ąĞĆ�����ø��Ü�Ć��ą�Ć�Ğ�Ù��ø���ÙÜ�ą���Ğ�Ù �Ü�
øÜ�



���� 2�

��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

�� �čē��ø�����Ć�Ğ�����
Ğ��ć�������ø����ć���
ć�Ć�î�ø��čēē��î��Ù
��ø���Ù ćĆ�ø��Ć�

�č ē � � ø � � �� �Ć � Ğ� � �� �
Ğ��ć�������ø����ć���
ć�Ć�î�ø��čēē��î� �Ù
�ć����ć ��ø���Ù ćĆ�ø��Ć�

��� �ē�Ùø���䁠î쳌���Ğ�����Ğ��ć���
����ø����ć���ć�Ć�î�ø��čēē�

���î�ąø���Ć����쳌�ą
�Ğ����Ğ�Ù�čē��ø�ćĊÖ
����Ć�Ğ�����Ğ��ć���

�ą�Ć� � ���î�ą T� ���î�ą
T�

øø��
�ą�Ć� 2 ���î�ą T6

- �����ć�ø���䁠î쳌���Ğ�����Ğ��ć���
����ø����ć���ć�Ć�î�ø��čēē�

�ą�Ć� � ���î�ą T�
�ą�Ć� � ���î�ą ��
�ą�Ć� � ���î�ą �2

Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� �����ć�ø���䁠î쳌���Ğ�����Ğ��ć�������ø����ć���ć�Ć�î�ø��čēē�
䁠����ć������ø�Ùø����������ćĊÖ

øø��

- ćć�ē��ą�� ć�ćć���čÜ䁠�ø��Ü�ą��ć�ēć��ēć���������ø����ć���
쳌�ą�Ć���ć�Ć�î�ø��čēē���Ü�ćĊÖ䁠�����

- �䁠î쳌���Ğ�����Ğ��ć�������ø����ć���ć�Ć�î�ø��čēē�
- Ü�ą��ć�䁠�ø���Ć����쳌�ą�Ğ����Ğ�Ù�čē��ø�



���� 2�

Ö䳈ć䳈� � �ø��ë���䳈ć�Ĕ���ëÖࢫÖ�øĔŤ�ú��ëÜ��䳈ć�ꍠ��ëŤ�ëÜë嶅

�Ť���đ嶅 øˑ�灰ëࢫćŤダ� � �ꍠ�嶅ë ��䳈�ëŤ�úđ����ø�Ĕë�Ťࢫ�ꍠࢫ�Ť䳈Ö�ø��ë���䳈ć�Ĕ��ëŤ�ꍠࢫ��Üࢫ �ˑëÜ�úÖëࢫ�Ö�Ĕ�ćŤÜćëÖ��ëÖćđ�Ü�ëŤ

��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

�� �Ċ�ï��쳌ć�����
ø��ć��Ù��ćĊÖ��Ć���č�
���ø��Üäć�Ć�ćÙ��

�Ċ �ï ��쳌ć��� ��ø � �
ć��Ù��ćĊÖ�Ċ

��� �ē�Ùø�����ć�����Ù���î�ø��
��ø��ć��Ù��

�� � � ć � � ē � Ù ø � � /
øć�ø���ćĊÖ�� � ��ć�ø��
쳌��ć�����

� ą �Ć � � �Ć � � ē � Ù ø � � /øć � ø � � � 쳌 �� ć � � �� �
� �ē�Ùø��/øć�ø���

�ą�Ć� � øø��/
øø� /
�ć��/� ą �Ć � � �Ć � � ē � Ù ø � � /øć � ø � � � 쳌 �� ć � � �� �

2 �ē�Ùø��/øć�ø���
� ą �Ć � � �Ć � � ē � Ù ø � � /øć � ø � � � 쳌 �� ć � � �� �
� �ē�Ùø��/øć�ø���
� ą �Ć � � �Ć � � ē � Ù ø � � /øć � ø � � � 쳌 �� ć � � �� �
� �ē�Ùø��/øć�ø���
�ą�Ć� � ����ć�Ü���ĆîćĊÖ䁠�����ï��쳌ć�����ćĊÖ�Ċ



���� 2�

Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� ø�����ć�����Ù���î�ø����ø��ć��Ù��
�� �ē�Ùø���������������Ù 쳌�ąøć�ø��� � �� /Big Cleaning Day øø��/øø�/
2� �ē�Ùø��Ü�Ć�Ü�čÙ����čÙ����ćĊÖ �ćÖÙ����ćîēć���ą�ćø�������ą��
쳌�ą������ÿ�Ù��

2�� �ē�Ùø��ÖĊ�Ü�ćø 쳌��Ù 쳌�ąø���Ć���� øø�

2�2 �ē�Ùø��Ü�Ć�Ü�čÙ��������î��� øø�/øø��

2�� �ē�Ùø��Ü�Ć�Ü�čÙ��Ù�����ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć� øø��

�� �ē�Ùø���Ć���ćĆ��č �čÜø�Ć�ē���ćć����������Ù�Ć�ø���ÿ�Ù�� �ć��

�� �ē�Ùø��Ü�Ć�Ü�čÙ���Ù��øø���ĆÙø�î �Ü�øÜ� øø��
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��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

� � ēč Ć ï � � ÿĊ ćć � ćĊÖ
���č���ÿĊćć���ć��Ćć
쳌�ąø��ć��Ù��

�čē��ø� Ğ�Ù �Ü�øÜ� �Ċ
ēčĆï��ÿĊćć�ćĊÖ���č���
ÿĊ ćć � �� ć � �Ć ć 쳌 � ąø � �
ć��Ù��

��� �ē�Ùø���Ć��ćĆ��ćø�������Ć�
�čē��ø������ćîÙ��

���î�ąĞ�Ùø�������ć�
�ē�Ùø��/øć�ø���/���

�ą�Ć� � ���î�ą 7I ���î�ą øø��
�ą�Ć� 2 ���î�ą 7� �I

쳌䁠�ø���Ć��ćĆ��ćø�� �ą�Ć� � ���î�ą �I
Ü�ą���Ü� 2�6� �ą�Ć� � ���î�ą ��

�ą�Ć� � ���î�ą �I

Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� ø���Ć��ćĆ��ćø�������Ć��čē��ø������ćîÙ�� øø��
- ć�ćć�쳌䁠�ø���Ć��ćĆ��ćø��Ü�ą���Ü�
- �Ć�ć��쳌䁠�쳌�ąĞ���č�Ć�ć쳌䁠�ø���Ć�øć�ø����ćĆ��ćø��Ü�ą���Ü�

쳌�ąÜ�ąÿ��Ć��Ć���쳌䁠�ø���Ć��ćĆ��ćø��Ü�ą���Ü�
- �����ć�ø���Ć�øć�ø���ć�Ù�ćĆ��ćø��
- ��čÜ �ć����䁠�ø�������ć�Ù����� � ��Č�� �� ��Č��
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�Ť���đ嶅 øˑ�灰ëࢫćŤダ� � �ꍠ�嶅ë�Ĕࢫ��Üࢫ�Ť䳈Ö�ꍠ�嶅�ŤŤÖ�Ü�ダ�Ťࢫ�����ŤđëÜ��ëÖࢫëÖꍠ�� �Ť�Ü��Ü

��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

�� �čē��ø����Ùē�ø��Ċ
ēć�����ĆēēĊ Ü��Ù��Ù
��ć�쳌�Ù��ć�����ø��
Üäć�Ć�ćÙ��

䁠�ø�������ć�Ù�����
쳌䁠��Ć���ćĆ������
�Ùē�ø��

�6� �ē�Ùø���Ć���ćĆ�������Ùē�ø�� ���î�ąēć���ÿÙ����
Ğ�Ù�čē��ø����øć�ø���
��Ù���ć�ćĆ������
�Ùē�ø��

�ą�Ć� � ���î�ą 7� ���î�ą
�I

����
�� ć�ćć�쳌䁠��Ć���ćĆ������ �ą�Ć� 2 ���î�ą 77
�Ùē�ø�� � Ü� 쳌�ą�Ć�ć��쳌䁠��Ć��� �ą�Ć� � ���î�ą �I
ćĆ�������Ùē�ø��Ü�ą���Ü� �ą�Ć� � ���î�ą ��
�� ����쳌䁠�ćĆ�������Ùē�ø�� � Ü�
쳌�ą쳌䁠��Ć���ćĆ�������Ùē�ø��
Ü�ą���Ü� ���ēĆąø���ø���Ć���
�ą����ÿø��Ğ�Ù �Ü�øÜ� 쳌�ą
䁠����ć����ć���Ć����ēć������ÿ��

�ą�Ć� � ���î�ą �6

�� �ČÖ����쳌䁠��Ć���ćĆ�������Ùē�ø��
Ü�ą���Ü� 䁠���ÿ��Ùć�Ù���Ù䁙 ���ćčø
���ćîÙ�����ĆÙøĆ�ć���쳌�ą�Č�Üäć�Ć�ć
�� �����ć�ø�����쳌䁠�쳌�ą�ć����䁠
�ø�������ć�Ù����� 6 쳌�ą �2
��Č��
�� �Ć�ć��쳌������ć�ēć���ÿÙ����Ğ�Ù
�čē��ø����øć�ø�����Ù���ć�ćĆ������
�Ùē�ø�� 쳌�ą�����ć�ø������ć�
T� ��čÜ䁠�ø������ć� 쳌�ąĞ������
ćĊÖ�����ČÖ��ÿ���ø��Ü�Ć�Ü�čÙøć�ø���
���쳌䁠��Ć���ćĆ�������Ùē�ø��



���� 2�

��㠰ë�Ťࢫ�Ü�ダ��䳈Ü�Ĕ øˑ�ダ ŠĔŠĔ䳈ć ć�ŤÜ�ëŤ/�䳈��ŤŤÖ ćꍠ����ꍠ� ŤëˑĔ���ˑ�ćꍠ����ꍠ�
��㠰ë

úÖëˑ
��đë�ë�
úĔꍠ�

���ąîą����Ü

Ĕ�ë�ꍠ� �䳈��ŤŤÖ�ćđ�Ü��ë�嶅䳈嶅�ëŤ
�ĞÜ��Ť�Öë� ����

�ĞÜ��Ť�Öë�
����

Š�đŤꍠ�Š䳈�����Ğ ���� �Ğ ����
ć��� ��ˑ� ���� Ö��� ���� Ö��� �Ö�ˑ� ���� Ö䳈�ˑ� ���� ���ࢫ ��ˑ�

�� �ē�Ùø���Ć���ćĆ�������Ùē�ø�� ����
- ć�ćć�쳌䁠��Ć���ćĆ�������Ùē�ø�� � Ü� 쳌�ą�Ć�ć��쳌䁠��Ć���

ćĆ�������Ùē�ø��Ü�ą���Ü�
- ����쳌䁠�ćĆ�������Ùē�ø�� � Ü� 쳌�ą쳌䁠��Ć���ćĆ������

�Ùē�ø��Ü�ą���Ü� ���ēĆąø���ø���Ć����ą����ÿø��Ğ�Ù
����ĆøÙ��Ü�Ć�ø�ąć�ćÙ�øÜ��쳌�ą��ø�Ć� 쳌�ą䁠����ć����ć���Ć�
���ēć������ÿ��

- �ČÖ����쳌䁠��Ć���ćĆ�������Ùē�ø��Ü�ą���Ü� 䁠���ÿ��Ùć�Ù���Ù䁙
���ćčø���ćîÙ�����ĆÙøĆ�ć���쳌�ą�Č�Üäć�Ć�ć

- �����ć�ø�����쳌䁠�쳌�ą�ć����䁠�ø�������ć�Ù����� 6 쳌�ą �2
��Č��

- �Ć�ć��쳌������ć�ēć���ÿÙ����Ğ�Ù�čē��ø����øć�ø�����Ù���ć�
ćĆ�������Ùē�ø�� 쳌�ą�����ć�ø������ć�

- ��čÜ䁠�ø������ć� 쳌�ąĞ������ćĊÖ�����ČÖ��ÿ���ø��Ü�Ć�Ü�čÙøć�ø���
���쳌䁠��Ć���ćĆ�������Ùē�ø�����ąîą����Ü


