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กระบวนงานหลักของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

อำนาจหนาท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผูรบับริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(5) 

1. จัดทำแผนและบรหิารจดัการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

1. การจดัทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ.2563-
2565 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ 
/ CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ พ.ศ.2566-2570  

กลุมยุทธศาสตรฯ 

 2. การจดัทำแผนปฏิบัติการดจิิทัลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
พ.ศ.2563-2565 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ 
/ CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ.
2566-2570  

กลุมยุทธศาสตรฯ 

 3. การทบทวนแผนปฏิบัตกิารดิจทัิลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ 
/ CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ (ฉบับทบทวนประจำป)  

กลุมยุทธศาสตรฯ 

 4. การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ
สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ 
/ CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏิบัติการดจิิทัลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (ฉบับ
ทบทวนประจำป) 

กลุมยุทธศาสตรฯ 

2. พัฒนาและบริหารจัดการระบบงาน
สารสนเทศ และนวตักรรมดิจิทัล 
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
และหนวยงานทุกระดบัของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

5. การวิเคราะหโครงการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ 
/คณะกรรมการ CIO ของ กษ./
คณะกรรมการบรหิารและจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร ของ กษ. 

แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสือ่สารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณท่ีผานการวิเคราะหพรอมสำหรับ
เสนอขอความเห็นชอบตอคณะ
กรรมการบริหารและจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร ของ กษ.  

กลุมยุทธศาสตรฯ 
 
 
 
 
  

 6. การจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสังกัด กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ กษ./
คณะกรรมการบริหารและจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของ กษ. 

แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณท่ีไดรับความเห็นชอบ
ใหจัดหา  

กลุมยุทธศาสตรฯ 

 7. การจดัหาระบบคอมพิวเตอรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยงาน ในสงักัด สป.กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีไดรับ
ความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศของ สป.กษ 

กลุมยุทธศาสตรฯ 
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อำนาจหนาท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผูรบับริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(5) 

 8. การบริหารจดัการระบบสารสนเทศ เจาหนาท่ีบุคลากร/หนวยงาน 
ในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

รายงานการตรวจสอบการบำรุงรักษาแบบ
ปองกันและการแกไขปรบัปรงุระบ และ 
รายงานผลการบำรุงรักษาระบบ 

กลุมระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 
 
 

 9. การบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

แผนบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk Management 
Plan)ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 10. บริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธขอมูลของ
หนวยงาน 

เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงาน
ภายในและภายนอกสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

- ขอมูล/Infographic 
- ภาพ เพ่ือใชในการประชาสัมพันธ 

กลุมระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 
 
 

3. วางแผน พัฒนาและบริหารจัดการ
โครงสรางพืน้ฐานและการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยดานระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

11. ICT Service Center หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2. รายงานการดูแลบำรุงรักษาระบบ 
    คอมพิวเตอรและเครือขาย 
3. รายงานการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร    
    แมขายและระบบเครอืขาย 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 12. การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ 
สป.กษ. 

1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
2. รายงานการดูแลบำรุงรักษาระบบ

คอมพิวเตอรและเครือขาย 
3. รายงานการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอร

แมขายและระบบเครือขาย 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 13. การพัฒนาระบบสารสนเทศ เจาหนาท่ีบุคลากร/หนวยงาน 
ในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา, คูมือการใช
งานระบบ 
 
 
 

กลุมระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 
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อำนาจหนาท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผูรบับริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(5) 

4. พัฒนาและบริหารจัดการฐานขอมูล
ดานการเกษตรและสหกรณของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

14. การบริหารจัดการขอมลูสำคญัของ 
สป.กษ. 

ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสังกัด 
สป.กษ 

1. ระบบบัญชีขอมูล (Data catalog) ของ 
สป.กษ. 
2. บัญชีขอมูลสำคญัของ สป.กษ. 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 

 15. การบริหารจัดการขอมลูเปด (Open 
Data) ของ สป.กษ. 

หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน 
และผูสนใจท่ัวไป 

1. ระบบเปดเผยขอมลู (Open Data) 
ของ สป.กษ. 
2. บัญชีขอมูลเปดของ สป.กษ. 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 

 16. บำรุงรักษาระบบรายงานสารสนเทศ
ภูมิศาสตร (สถานการณภัยพิบัติดาน
การเกษตร) 

ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสงักัด 
สป.กษ 

รายงานการตรวจสอบการบำรุงรักษาแบบ
ปองกันและการแกไขปรับปรุงระบบ และ 
รายงานผลการบำรุงรักษาระบบ 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
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แบบฟอรมท่ี 1 

กระบวนงานสนับสนุนของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนงาน 
(1) 

ผูรับบรกิาร 
(2) 

ผลงาน (Out put) 
(3) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(4) 

1.การจัดทำบัญชีงบเดือนวันลา บุคลากรภายใน ศทส. / กองการเจาหนาท่ี วันลาของบุคลากรภายใน ศทส. ฝายบริหารท่ัวไป 

2.การจัดการดานสารบรรณ บุคลากรภายใน ศทส. / กองกลาง รายงานการปฏิบัติงานสารบรรณ, ทะเบียนการ
รับหนังสือราชการ 

ฝายบริหารท่ัวไป 

3.การบริหารโครงการงบประมาณ บุคลากรภายใน ศทส. / สำนักแผนงานฯ / 
กองคลัง 

คำของบประมาณของ ศทส., รายงานการ
เบิกจายของ ศทส., แผนผลการปฏิบัติงาน และ
ควบคุมการเบิกจายงบประมาณ 

ฝายบริหารท่ัวไป 

4.การบริหารพัสดุ บุคลากรภายใน ศทส. / กองคลงั รายงานการจำหนายพัสดุ, รายงานการเก็บ 
การบันทึก การเบิกจายพัสดุ, รายงานสรุปผล
พิจารณาการจัดซ้ือจัดจาง 

ฝายบริหารท่ัวไป 

5.การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

บุคลากรภายใน ศทส. / กองการเจาหนาท่ี คำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ 

ฝายบริหารท่ัวไป 

7.งานแผนพัฒนารายบุคคล บุคลากรภายใน ศทส. / สถาบันเกษตราธิการ แผนพัฒนารายบุคคล ฝายบริหารท่ัวไป 
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กระบวนงานหลัก 

การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน        การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มตคิณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2. พระราชกฤษฎกีา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

3. พระราชบญัญัติการบรหิารงานและการใหบริการภาครฐัผานระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 

4. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
5. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงาน 
2. การสรางกลไกการขับเคลื่อนท่ีชัดเจน 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความชัดเจนและ
สามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 

2 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ พ.ศ.2566 - 2570 

6 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน ไมมี  



6 
 

2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

 

1.ศึกษาเหตุผลความจำเปน 
กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

2.กำหนดแนวทางการดำเนินการ
และขออนุมัติดำเนินการ 
3.แตงตั้งคณะทำงานเพ่ือจัดทำ
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กษ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 2-3) 

4.การสรางความเขาใจใน
แนวทางและแผนการดำเนินงาน 
5.ฝายเลขานุการ (ศทส.สป.กษ.) 
ยกราง แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ 
กษ. 
6.นำเสนอคณะทำงาน เพ่ือรับ
ฟงความคิดเห็นของคณะทำงาน  
7.ประมวลผล และปรับปรงุราง
แผนปฏิบัติการดิจิทัลของ กษ. 
8.นำเสนอ ราง แผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลตอคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กษ. เพ่ือ
ขอความเหน็ชอบ 
10.ถายทอดแผนฯ สูการปฏิบัติ 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 4-8, 10) 

11.กำกับ ติดตามและรายงาน
ผลการดำเนินงานตอท่ีประชุม
คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ กษ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 11) 

9.สรุปผลและแจงเวียนให
หนวยงานดาน ICT ในสังกัด กษ. 
ใชเปนแนวทางในการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 9) 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาเหตุผลความจำเปน กฎหมาย ระเบียบที่
เก่ียวของ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

2. กำหนดแนวทางการดำเนินการและขออนุมัติ
ดำเนินการ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ 
CIO กษ. 

 

3. แตงตั้งคณะทำงานเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กษ. 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., สวนราชการ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารในสงักัด กษ. 

จุดควบคุม:การมอบหมาย
ผูแทน 

4. การสรางความเขาใจในแนวทางและแผนการ
ดำเนินงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

5. ฝายเลขานุการ (ศทส.สป.กษ.) ยกราง แผนปฏิบตัิ
การดิจิทัลของ กษ. 

 14 วัน ศทส. สป.กษ. ความเสี่ยง : การไมตอบสนอง
ตอความตองการอยางแทจริง 

6. นำเสนอคณะทำงาน เพื่อรับฟงความคิดเห็นของ
คณะทำงาน  

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

7. ประมวลผล และปรับปรุงรางแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัลของ กษ. 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

8. นำเสนอ ราง แผนปฏิบัติการดิจทิัลตอ
คณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กษ. เพื่อขอ
ความเห็นชอบ 

 20 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ 
CIO กษ. 

 

9. สรุปผลและแจงเวียนใหหนวยงานดาน ICT ใน
สังกัด กษ. ใชเปนแนวทางในการดำเนินงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., หนวยงานใน
สังกัด กษ. 

 

10. ถายทอดแผนฯสูหนวยปฏิบตั ิ
 

 14 วัน ศทส. สป.กษ., หนวยงานใน
สังกัด กษ. 

 

11. กำกับ ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานตอที่
ประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ กษ. 

 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ 
CIO กษ. 

 

yes 

no 
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลือ่นงานดานเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีเปนไปตามแผนปฏิบตัิการดิจิทัล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

 ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 

   ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
         นางสาวปาณรีย  กำลัง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน      การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคญั 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการในสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  บุคลากรในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มตคิณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

3. พระราชบญัญัติการบรหิารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล 
พ.ศ. 2562 

4. แผนพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
5. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล 
6. แผนปฏิบัติการระยะ 20 ป (พ.ศ. 2561 – 2580) สำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน การบูรณาการแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
ใหสอดคลองกับแผนอ่ืนๆ ของสำนักงานปลัดฯ และสรางกลไกการขับเคลื่อนท่ีชัดเจน
ใหเกิดข้ึน 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณมีความชัดเจน
และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 

2 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนกังานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ พ.ศ.2566 - 2570 

6 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
  1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

1.ศึกษาเหตุผลความจำเปน กฎหมาย 
ระเบียบท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

2. กำหนดแนวทางการดำเนินการและ
แผนการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

3.สรางความเขาใจในแนวทางและ
แผนการดำเนินงาน 
4.ระดมความคิดเห็นในการกำหนดทิศ
ทางการพัฒนาดิจิทัล 
5.ยกราง แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
6.นำเสนอและรับฟงความคดิเห็นจาก
ผูรับบริการ 
7.ประมวลผลและปรับปรุง ราง 
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
8.นำเสนอ ราง แผนปฏบัิติการดจิทัิล 
เพ่ือขอความเห็นชอบ 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-8) 

9.เผยแพรและประชาสมัพันธ 
10.กำกับ ติดตามและประเมินผล 
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 9-10) 

10.กำกับ ติดตามและประเมินผล 
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 10) 
 
 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจดัการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  



11 
 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาเหตุผลความจำเปน กฎหมาย 
ระเบียบที่เก่ียวของ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

2. กำหนดแนวทางการดำเนินการและ
แผนการดำเนนิงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ CIO สป.กษ.  

3. สรางความเขาใจในแนวทางและแผนการ
ดำเนนิงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,สวนราชการในสังกัด สป.กษ.  

4. ระดมความคิดเห็นในการกำหนดทิศ
ทางการพฒันาดิจิทัล 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ ความเสี่ยง : การไม
ตอบสนองตอความ
ตองการอยางแทจริง 

5. ยกราง แผนปฏิบัติการดิจทิัล 
 

 20 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

6. นำเสนอและรับฟงความคิดเห็นจาก
ผูรับบริการ 

 7  วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

7. ประมวลผลและปรับปรุง ราง แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

 7  วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

8. นำเสนอ ราง แผนปฏิบัติการดิจทิัล เพื่อ
ขอความเห็นชอบ 

 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

9. เผยแพรและประชาสัมพันธ 
 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., สวนราชการในสงักัด สป.กษ.  

10. กำกับ ติดตามและประเมินผล แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

 ทุก 3 เดือน ศทส. สป.กษ., ผูมีสวนไดสวนเสยีของ สป.กษ.  

 

yes 

no 
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
   มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลือ่นงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
ท่ีเปนไปตามแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    

 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 

       นางสาวปาณรีย  กำลัง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน      การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
3. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2562 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ไมมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณอยาง
ชัดเจน 

2. การดำเนินแผนงาน/โครงการ ท่ีไมเปนไปตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการท่ีกำหนด 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีตอบสนองตอบริบทการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ พ.ศ.2566 - 2570 

6 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

1.ประชุมช้ีแจง ทำความเขาใจการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
2.สรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และ
พรอมกำหนดแนวทางการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3) 

4.ทบทวน กรอบระยะเวลาและแนว
ทางการขับเคลื่อน และแผนงาน/
โครงการท่ียังไมไดรับงบประมาณ 
5ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลตาม
การทบทวนของคณะทำงาน 
6.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบัตกิาร
ดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 4-6) 

7.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ
การจัดทำคำของบประมาณรายจาย
ประจำป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 7) 

8.สรุปและประเมินผลการดำเนินงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 8) 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.ประชุมชี้แจง ทำความเขาใจ
การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

2.สรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลที่ผานมา 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ  

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และ
พรอมกำหนดแนวทางการแกไข 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ จุดควบคุม : แนว
ทางการแกไขที่
สอดคลองกับบริบท
รอบขาง 

5.ทบทวน กรอบระยะเวลาและ
แนวทางการขับเคลื่อน และ
แผนงาน/โครงการที่ยังไมไดรับ
งบประมาณ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะทำงานฯ จุดควบคุม : มี
หนวยงานขับเคลื่อนที่
ชัดเจน 

6.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ตามการทบทวนของคณะทำงาน 

 15 วัน ศทส. สป.กษ.  

7.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO.กษ.  

8.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
และการจัดทำคำของบประมาณ
รายจายประจำป 

 3 วัน ศทส. สป.กษ. , สวนราชการดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

9.สรุปและประเมนิผลการ
ดำเนินงาน  

 3 วัน ศทส. สป.กษ.  

 

yes 

no 
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของกระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง 
         แผนงาน/โครงการ ตอบสนองกับภารกิจของหนวยงาน 

 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
    ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
   นางสาวปาณรีย  กำลัง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงาน        การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                      

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคญั 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการในสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  บุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี เม่ือวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
3. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี 

(ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2562 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ไมมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณอยางชัดเจน 

2. การดำเนินแผนงาน/โครงการ ท่ีไมเปนไปตามแผนยุทธศาสตรและ
แผนปฏิบัติการท่ีกำหนด 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีตอบสนองตอ
บริบทของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ พ.ศ.2563 - 2565 

6 

นวัตกรรมท่ีสนบัสนุนกระบวนงาน ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

1.ประชุมช้ีแจง ทำความเขาใจการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 
2.สรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และ
พรอมกำหนดแนวทางการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3) 

4.ทบทวน กรอบระยะเวลาและแนว
ทางการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการท่ี
ยังไมไดรับงบประมาณ 
5.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สป.กษ. 
6.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบัตกิาร
ดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 4-7) 

7.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัลและ
การจัดทำคำของบประมาณรายจาย
ประจำป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 7) 

8.สรุปและประเมินผลการดำเนินงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 8) 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.ประชุมชี้แจง ทำความเขาใจการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 1 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 

 

2.สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลท่ีผานมา 

 3 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และพรอม
กำหนดแนวทางการแกไข 

 3 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏบิัติการดิจิทัล 

จุดควบคุม : แนวทางการ
แกไขท่ีสอดคลองกับ
บริบทรอบขาง 

4.ทบทวน กรอบระยะเวลาและแนว
ทางการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการท่ี
ยังไมไดรับงบประมาณ 

 1 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

จุดควบคุม : มีหนวยงาน
ขับเคลื่อนท่ีชัดเจน 

5.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สป.กษ.  

 5 วัน ศทส. สป.กษ.  

6.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO 
สป.กษ. 

 

7.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดทำคำขอ
งบประมาณรายจายประจำป 

 3 วัน ศทส. สป.กษ., สวนราชการในสงักัด 
สป.กษ. 

 

8.สรุปและประเมินผลการดำเนินงาน  1 วัน ศทส. สป.กษ.  

yes 

no 
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

   มาตรฐานคณุภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลือ่นแผนปฏิบัติการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง 

 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
   ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   ผูสนับสนุนการปฏิบตัิงาน : นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
  นางสาวปาณรีย  กำลัง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน การวิเคราะหโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  
 

สวนราชการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    4 

ผูมีสวนไดสวนเสยี  หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติการจดัหา
ระบบคอมพิวเตอรของภาครัฐ  

2. คูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

3. คูมือการจางท่ีปรึกษาสำหรบัโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4. นโยบายการจัดหาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ  

5. เกณฑราคากลางและคณุลักษณะพ้ืนฐานครุภณัฑคอมพิวเตอรของกระทรวงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ความไมชัดเจนในแนวทางการวิเคราะหแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. การวิเคราะหแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ มีความเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเรจ็ของการวิเคราะหโครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

6 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน ไมม ี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
  1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

1.ศึกษา กฎหมาย/ระเบียบ ท่ี
เก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.กำหนดกรอบแนวทางการ
พิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 
3.1) ความถูกตองของการใช
แบบฟอรม 
3.2) ความถูกตองของลกัษณะ
โครงการ 
3.3) ความสอดคลองกับแผนของ
หนวยงาน/กระทรวง 
3.4) การลงนามกำกับของ CIO 
หนวยงาน 
4. การตรวจสอบขอมูลงบประมาณ 
4.1) ความถูกตองของรายละเอียด
งบประมาณ 
4.2) ท่ีมาของงบประมาณ 
5. การตรวจสอบรายละเอียดของ
ครุภัณฑคอมพิวเตอร 
6. การตรวจสอบรายละเอียดของ
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
7. การตรวจสอบรายละเอียดของ
การจัดหาซอฟทแวร 
8. การวิเคราะหความเหมาะสมของ
แผนงาน/โครงการ 

11.กำกับ ติดตาม การปรับปรุง
แกไข 
12.สรุปผลการดำเนินงาน และ
สรุปภาพรวมของแผนงาน/
โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.สรุปผลการดำเนินงานเพ่ือ
นำมาปรบัปรุงกระบวนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

9. สรปุผลการวเิคราะห แผนงาน/
โครงการ 
10.ติดตอประสานงานกับ
ผูรับผิดชอบแตละแผนงาน/
โครงการเพ่ือแจงผล 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-10) 

 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 11-12) 

 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 13) 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.ศึกษา กฎหมาย/ระเบียบ ที่เก่ียวของ 
 

 7 วัน ศทส.สป.กษ.  

2.กำหนดกรอบแนวทางการพิจารณา 
 

 7 วนั ศทส.สป.กษ.  

3.ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 
3.1) ความถูกตองของการใชแบบฟอรม 
3.2) ความถูกตองของลักษณะโครงการ 
3.3) ความสอดคลองกับแผนของหนวยงาน/กระทรวง 
3.4) การลงนามกำกับของ CIO หนวยงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : แผนงาน/
โครงการ ตองไดรับความ
เห็นชอบจากCIOของ
หนวยงาน, แผนงาน/โครงการ 
ภายใต แผนปฏิบัติการดิจทิัล 

4.การตรวจสอบขอมูลงบประมาณ 
4.1) ความถูกตองของรายละเอียดงบประมาณ 
4.2) ที่มาของงบประมาณ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :การแสดง
รายละเอียดคาใชจาย 

5.การตรวจสอบรายละเอียดของครุภัณฑคอมพิวเตอร  1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ครุภัณฑ
คอมพิวเตอร ควรเปนไปตาม
เกณฑราคากลางและ
คุณลกัษณะพื้นฐานครุภัณฑ
คอมพิวเตอรฯ 
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ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

6.การตรวจสอบรายละเอียดของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :บุคลากรในการ
พัฒนาระบบ ควรมีจำนวน 
ตำแหนง และคาใชจายใน
การพัฒนาท่ีเหมาะสม และ
ตองแสดงรายละเอียดของ
ระบบงาน 

7.การตรวจสอบรายละเอียดของการจัดหา
ซอฟตแวร 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

8.การวิเคราะหความเหมาะสมของแผนงาน/
โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ตองมีเหตุผล
ความจำเปนและการสืบ
ราคา 3 ราย 
 

9.สรุปผลการวิเคราะห แผนงาน/โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

10.ติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบแตละ
แผนงาน/โครงการเพ่ือแจงผล 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

11.กำกับ ติดตาม การปรับปรุงแกไข 
 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

12.สรุปผลการดำเนินงาน และสรุปภาพรวมของ
แผนงาน/โครงการ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

13.สรุปผลการดำเนินงานเพ่ือนำมาปรับปรุง
กระบวนงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

.  
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ขอผิดพลาดและความไมชัดเจนของแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณสำหรับเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณลดนอยลง 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
    ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
    นางสาวเขมิสรา ถวยทอง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



26 
 

การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน  การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคญั รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มตคิณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑและแนวทาง
ปฏิบตัิการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของภาครัฐ  

2. คูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

3. คูมือการจางท่ีปรึกษาสำหรับโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4. นโยบายการจัดหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ  

5. เกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอรของกระทรวง
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไมสามารถบูรณาการการจัดซ้ือจัดหาระบบคอมพิวเตอรในภาพรวมของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณไดอยางเปนรูปธรรม 

2. การไมสามารถกำหนดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ความชัดเจนของนโยบายและทิศทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการสำหรับ

เสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป  

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  การพิจารณาใหความเห็นชอบตองดำเนินการใหสอดคลองกับนโยบายการจัดหา 
แผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตรของกระทรวง และ/หรือ ของหนวยงาน 

2 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานดานงบประมาณประจำปและการบริหารจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

6 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดสงเอกสารของหนวยงาน  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
  1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเดน็) 

 

 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรงุเทคโนโลยีดิจิทัล
ในภาพรวมของกระทรวง 
2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณ
รายจายประจำปงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล และจัดสงผาน
ระบบรวบรวมคำของบประมาณ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล
ในภาพรวมของกระทรวง 
2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณ
รายจายประจำปงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.รวบรวมและวิเคราะหขอมูล
แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบคำขอตั้ง
งบประมาณฯท่ีเสนอ  
4.เสนอคำของบประมาณ
รายจายประจำปดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ของหนวยงานในสังกัด 
กษ. ใหคณะกรรมการบริหาร
จัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ
พิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 
5.จัดสงขอมูลการจัดตั้ง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ท่ีผานความเห็นชอบตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณใหสำนักงบประมาณ 
6.จัดเตรียมขอมูลรายละเอียด

7.รายงานผลการเขารวมชี้แจง
งบประมาณและผลการจัดสรร
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ตอคณะกรรมการบริหารจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง 
11.รายงานผลการพิจารณาขอ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานใน
สังกัด กษ. ใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.สรุปผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจดัการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

และเขารวมการชี้แจงงบประมาณ
รายจายประจำปดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ตอคณะอนุกรรมาธิการ 
8.จัดทำแบบคำขอ สำรวจและ
รวบรวมความตองการเสนอขอ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานใน
สังกัด กษ. 
9.รวบรวมและวิเคราะหขอมูล
แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบคำขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณฯท่ีเสนอ 
10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ของหนวยงานในสังกัด กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณพิจารณาตาม
แนวทางกระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-6,8-10) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 7,11) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 12) 
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและวิเคราะหความตองการ 
เพ่ือกำหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาปรับปรุง
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมของกระทรวง 

 

 

2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานดาน ICT ใน
สังกัด กษ 

 

2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลและจัดสงผาน
ระบบรวบรวมคำของบประมาณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 1 เดือน - หนวยงานเจาของ
โครงการ 

จุดควบคุม : ตามแบบฟอรม 

ICT01 

3.รวบรวมขอมูลผานระบบรวบรวมคำขอ
งบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณและวิเคราะหขอมูล
แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบ
คำขอตั้งงบประมาณฯ ท่ีเสนอ 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห
ขอมูลตองเปนไปตามขอ
กฎหมาย/ระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

4.เสนอคำของบประมาณรายจายประจำปดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ของหนวยงานในสังกัด กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานดาน ICT ใน
สังกัด กษ. 

- คณะกรรมการบริหาร
และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของ กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณา
ใหความเห็นชอบตอง
ดำเนินการใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตรของกระทรวง 
และ/หรือ ของหนวยงาน 

5.จัดสงขอมูลการจัดตั้งงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีผานความเห็นชอบตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณใหสำนักงบประมาณ 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

no 

yes 

yes 

n
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ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

6.จัดเตรียมขอมูลรายละเอียดและเขารวมการ
ชีแ้จงงบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ตอคณะอนุกรรมาธิการ 

 2 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานดาน ICT ใน
สงักัด กษ 

 

7.รายงานผลการเขารวมชี้แจงงบประมาณและผล
การจดัสรรงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลตอคณะ
กรรมการบรหิารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวง 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- คณะกรรมการบริหาร
และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของ กษ. 

 

8.จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความ
ตองการเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด กษ. 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานเจาของ
โครงการ 

ความเสี่ยง : การจัดหาไม
เปนไปตามแผนปฏิบัติการ/
แผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง และ/หรือ ของ
หนวยงาน 

9.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/โครงการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณฯท่ีเสนอ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห
ขอมูลตองเปนไปตามขอ
กฎหมาย/ระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสงักัด กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจดัหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- คณะกรรมการบริหาร
และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของ กษ. 

 

no 

yes 

no 

yes 
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ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

11. รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานใน
สังกัด กษ. ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานดาน ICT ใน
สังกัด กษ 

 

12.สรุปผลการดำเนินงาน  2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

   มาตรฐานคุณภาพงาน: 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ กษ.เปนไปตามนโยบายการจัดหา และตองมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ/แผนยทุธศาสตร
          ของกระทรวง และ/หรือ ของหนวยงาน  
     2. อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีจัดหา ควรเปนไปตามเกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอร ตามท่ีกระทรวงดิจิทัล
         เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกำหนด 
     3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร ตองเปนไปตามคูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ 
         กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

    ผูรับผดิชอบหลัก :    นางสาววรัญญา แสงจันทรา เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
      นางสาวปาณรีย  กำลัง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 

        นางสาวเขมิสรา ถวยทอง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน  การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติการจดัหาระบบ
คอมพิวเตอรของภาครัฐ  

2. คูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
3. คูมือการจางท่ีปรึกษาสำหรบัโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ 
4. นโยบายการจัดหาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
5. เกณฑราคากลางและคณุลักษณะพ้ืนฐานครภุณัฑคอมพิวเตอรของกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ

สังคม 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไมสามารถบูรณาการการจัดซื้อจัดหาแผนงาน/โครงการ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารใน
ภาพรวมของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณไดอยางเปนรูปธรรม 

2. การไมสามารถกำหนดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ความชัดเจนของนโยบายและทิศทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการสำหรับเสนอขอโอนเปลีย่นแปลง

งบประมาณระหวางป  
4. การบริหารจัดการการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของสำนักงานเกษตรและสหกรณจังหวัด 
5. การเช่ือมโยงขอมลูและระบบสารสนเทศของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  การพิจารณาใหความเห็นชอบตองดำเนินการใหสอดคลองกับนโยบายการจัดหา แผนปฏบัิติการ/แผน
ยุทธศาสตรของกระทรวงฯ และ/หรือ ของสำนักงานฯ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเรจ็ของการดำเนินการดานงบประมาณและการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน การนำ QR CODE มาใชในการดำเนินงานดานเอกสาร 8 



33 
 

2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัตงิานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล
ในภาพรวมของสำนักงานปลัด
กระทรวงฯ  

2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณ
รายจายประจำปงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล
ในภาพรวมของสำนักงานปลัด
กระทรวงฯ  

2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณ
รายจายประจำปงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. รวบรวมและวิเคราะหขอมลูแผนงาน/
โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบ
คำขอตั้งงบประมาณฯท่ีเสนอ 

4. เสนอแบบคำของบประมาณรายจาย
ประจำปดานเทคโนโลยดีิจิทัล ให
คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สำนักงานปลดักระทรวงฯ พิจารณา 

5. เสนอคำของบประมาณรายจาย
ประจำปดานเทคโนโลยดีิจิทัล ของ
หนวยงานในสังกัด กษ. ใหคณะกรรมการ
บริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณา
ตามแนวทางกระบวนการจดัหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

6. จัดสงขอมลูการจดัตั้งงบประมาณ
ดานเทคโนโลยดีิจิทัลท่ีผานความ
เห็นชอบตามแนวทางกระบวนการจดัหา
ระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณใหสำนักงบประมาณ 

 

 

12. รายงานผลการพิจารณาขอ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานใน
สังกัด กษ. ใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.สรุปผลการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

7. จัดเตรยีมขอมลูรายละเอียดและเขา
รวมการช้ีแจงงบประมาณรายจาย
ประจำปดานเทคโนโลยดีิจิทัล ตอคณะ
อนุกรรมาธิการ 

8. จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวม
ความตองการเสนอขอโอนเปลีย่นแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดจิิทัลของ
หนวยงานในสังกัด สป.กษ. 

9. รวบรวมและวิเคราะหขอมลูแผนงาน/
โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบ
คำขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณฯท่ี
เสนอ 

10. เสนอการขอโอนเปลีย่นแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยดีิจิทัลให
คณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ 
สำนักงานปลดักระทรวงฯ พิจารณา 

11. เสนอการขอโอนเปลีย่นแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
หนวยงานในสังกัด กษ. ใหคณะกรรมการ
บริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณา
ตามแนวทางกระบวนการจดัหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 3-7,8-11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 13) 
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  
ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและวิเคราะหความตองการ 
เพ่ือกำหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาปรับปรุง
เทคโนโลยีดิจิทัลในภาพรวมของสำนักงานปลัด
กระทรวงฯ 

 
 

2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานในสังกัด สป.กษ 
 

2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล 

 1 เดือน - หนวยงานเจาของโครงการ จุดควบคุม : ตามแบบฟอรม 
ICT01 

3.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/โครงการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำขอตั้งงบประมาณ
ฯท่ีเสนอ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห
ขอมูลตองเปนไปตามขอ
กฎหมาย/ระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

4.เสนอแบบคำของบประมาณรายจายประจำป
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ใหคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงฯ พิจารณา 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศของ สป.กษ 

จุดควบคุม : การพิจารณา
ใหความเห็นชอบตอง
ดำเนินการใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตรของกระทรวง 
และ/หรือ ของหนวยงาน 

5.เสนอคำของบประมาณรายจายประจำปดาน
เทคโนโลยดีิจิทัล ของหนวยงานในสังกัด กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานดาน ICT ในสังกัด 
กษ. 

- คณะกรรมการบริหารและ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร
ของ กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณา
ใหความเห็นชอบตอง
ดำเนินการใหสอดคลองกับ
แผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตรของกระทรวง 
และ/หรือ ของหนวยงาน 

no 

yes 

yes 

no 

no 

yes 
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ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

6.จัดสงขอมูลการจัดตั้งงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีผานความเห็นชอบตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณใหสำนักงบประมาณ 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

7.จัดเตรียมขอมูลรายละเอียดและเขารวมการ
ชีแ้จงงบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ตอคณะอนุกรรมาธิการ 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ 
 

8.จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความ
ตองการเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด สป.กษ. 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานเจาของโครงการ 
ความเสีย่ง : การจัดหาไม
เปนไปตามแผนปฏิบัติการ/
แผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง และ/หรือ ของ
หนวยงาน 

9.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/โครงการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณฯท่ีเสนอ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห
ขอมูลตองเปนไปตามขอ
กฎหมาย/ระเบียบท่ี
เก่ียวของ 

10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลใหคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ สำนักงานปลัดกระทรวงฯ พิจารณา 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ 
 

11.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานดาน ICT ในสังกัด 
กษ. 

- คณะกรรมการบริหารและ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร
ของ กษ. 

 

no 

yes 

no 

yes 
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ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

12.รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานใน
สังกัด กษ. ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 

- หนวยงานดาน ICT ในสังกัด 
กษ 

 

13.สรุปผลการดำเนินงาน  2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
   มาตรฐานคุณภาพงาน: 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ กษ.เปนไปตามนโยบายการจัดหา และตองมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร
          ของกระทรวง และ/หรือ ของหนวยงาน  
     2. อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีจัดหา ควรเปนไปตามเกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอร ตามท่ีกระทรวงดิจิทัล
         เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมกำหนด 
     3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร ตองเปนไปตามคูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ 
         กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 4) ผูรบัผิดชอบกระบวนงาน 

   ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
    ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
    นางสาวปาณรีย  กำลัง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   นางสาวเขมิสรา  ถวยทอง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

ประเด็นขอกำหนดทีส่ำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

4 

ผูมีสวนไดสวนเสีย เจาหนาที่ที่เก่ียวของ , ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ - นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- พระราชบญัญัติวาดวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
- พระราชบญัญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน ผูใชงานไมปฏิบัติตามนโยบายฯและกฎหมายทีเ่ก่ียวของฯ 3 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  การสื่อสารใหความรูความเขาใจการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอยางปลอดภัย

และสอดรับกับกฎหมายใหกับผูใชงาน 
2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน การประชุมผานระบบประชุมทางไกล 8 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3, 4,) 

 
 
 
 
 
 (ระบุข้ันตอนท่ี 5) 

 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 6) 

 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา 

(เดือน) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเส่ียง 

1. ทบทวนคณะทำงานดานความม่ันคงปลอดภัย
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 1 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครอืขาย 

 

2. ทบทวนการจัดทำแผน/นโยบาย/แนวทาง
ปฏิบตัิ/แผนบริหารความเสี่ยง (IT Risk 
Management Plan) 

 2 คณะทำงาน 

 
 
 
 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา 

(เดือน) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเส่ียง 

3. จัดทำแผน/นโยบาย/แนวทางปฏิบัติ/แผนบริหาร
ความเสีย่ง (IT Risk Management Plan) 

 3 คณะทำงาน  

4. การสื่อสาร /ใหความรูและการสรางความ
ตระหนักใหแกเจาหนาท่ีบุคลากรในสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 ตลอด
ระยะเวลา

การใหบริการ 

คณะทำงาน  

5. การปฏิบัติตามมาตรการ (เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบ
ดำเนินการ) 

      - การตรวจสอบ/เฝาดูระบบรักษาความปลอดภัย   
        ระบบสารสนเทศ (Monitoring) 

 - การติดตั้งและดูแลอุปกรณรักษาระบบความ   
   ปลอดภัย (IPS, Network Firewall, Web     
   Application Firewall, Antivirus,  
   Authentication) การเก็บรักษาขอมูลจราจร 
   คอมพิวเตอร  (Traffic Log) 

 ตลอด
ระยะเวลา

การใหบริการ 

กลุม/ฝายท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 

การดำเนินงานตามแผน 

6. รวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน และประเมิน
ปญหาการใชงาน เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
เสนอผูบริหารตอไป 

 1 คณะทำงาน/กลุม/ฝายท่ีเก่ียวของ  

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. นโยบาย/แนวทางปฏิบัติ/แผนบริหารความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management Plan) 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก : นายเทเวศวร  ปญญาแกว   เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวณัฐวรรณ  ประเสริฐอินทร เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 313 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงาน : ICT Service Center 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) ผูบรหิาร/เจาหนาท่ีบุคลากร/หนวยงานใน/นอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานใน/นอกสงักัด สป.กษ. 5 
กฎหมาย/ระเบียบ - นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสำนักงานปลดักระทรวง

เกษตรและสหกรณ 
- พระราชบัญญตัิวาดวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
- คูมือการใหบริการซอมบำรงุแกไขปญหาระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

3 

ปญหาจากระบบงานภายใน - ระดับความรูความเขาใจของผูรบับรกิารและความยากงายของปญหา 
- ความคาดหวังท่ีสูงของผูรับบริการ 
- จำนวนเจาหนาท่ีใหบริการมีจำกัดไมสามารถดำเนินการไดทันทวงที 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  - ความรูความสามารถเจาหนาท่ี 
- การดำเนินงานตามกระบวนงาน 
- การใหความรูความเขาใจ/ประชาสัมพันธแกผูรับบริการ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 
ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความพึงพอใจในการใหบรกิาร 7 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุกระบวนงาน - การลงทะเบียนขอใชบริการงานระบบเครือขาย / อีเมล / ระบบบริหารจัดการงบประมาณ โดยผูท่ี

ตองการขอใชสิทธ์ิ สามารถดำเนินการไดผานหนาเว็บไซต https://net.moac.go.th/ 
- การแจงเตือนผูท่ีมาลงทะเบียนขอใหบริการระบบเครือขาย / อีเมล / ระบบบริหารจัดการงบประมาณ 
ผานระบบ Line 
- การขอรับบริการ Web Conference และ Video Conference สามารถดำเนินการขอรับบริการผาน 
Line Official ของ zoom@MOAC Thailand ซึ่งจะมีเจาหนาท่ีในการดำเนินการไดทันที 
- การใหบริการ IT Helpdesk เพ่ือแกไขปญหาระบบคอมพิวเตอร สามารถโทรภายในติดตอไดท่ีเบอร 
313 หรือ 210 โดยจะมีเจาหนาท่ีในการรับ และสงตอเพ่ือการแกไขตอไป ซึ่งบางกรณี ทางเจาหนาท่ี
จะทำการ Remote ไปยังเครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือแกไขปญหาใหไดทันที แตบางกรณี เปนการแกไข
ปญหาท่ีหนางาน 

8 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่  3,4) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 5,6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 7) 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเก่ียวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. รับแจงขอรับบริการ 
- E-mail 
- Wi-Fi 
- LAN 
- Web Conference 
- Video Conference 
- IT Helpdesk 

 ไมระบุ ทุกกลุม/ฝายท่ีเก่ียวของ 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

2. วิเคราะหขอมูลและจำแนกการ
ใหบริการ  
- E-mail 
- Wi-Fi 
- LAN 
- Web Conference 
- Video Conference 
- IT Helpdesk 

 1-2 วัน กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

3. ประสานผูเก่ียวของดำเนินการ  

 

5 – 10 นาที  กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

4. ดำเนินการใหบริการ  

 

1 วัน ทุกกลุม/ฝายท่ีเก่ียวของ แจงแนวทางการรับบริการใหกับ

ผูรับบริการเขาใจ/ไดรับบริการลาชา 

เนื่องจากเจาหนาท่ีมีจำนวนจำกัด

โดยเฉพาะเวลาขอใชบริการเวลาเดียวกัน  

 



44 
 

กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเก่ียวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

5. ติดตามผลการดำเนินงานกับ
เจาหนาท่ี/ผูรับบริการ/หนวยงานท่ี
เก่ียวของ/ประเมินความพึงพอใจ 

 2 วัน ทุกกลุม/ฝายท่ีเก่ียวของ 

เจาหนาท่ีผูเก่ียวของ 

 

6. บันทึกขอมูลการดำเนินงาน  2 วัน กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

 

7. รวบรวม/รายงานผลการดำเนินงาน 
และประเมินผลการใหบริการ เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพเสนอ
ผูบริหาร 

 90 วัน กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายมีเสถียรภาพสามารถใหบริการไดเปนปกติไมนอยกวารอยละ 95 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก : นายเทเวศวร  ปญญาแกว  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายธศิีษฏ สหภัทรากุล   เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 313 

      นายศิริชัย เธียรเจริญชัย 

 
 
 
 
 
 



45 
 

การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) เจาหนาที่บุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4 
ผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานใน/นอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ - นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสำนักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- พระราชบญัญัติวาดวยการกระทำผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 
- พระราชบญัญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 
- พระราชบญัญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน - การประสานงานระหวางหนวยงานและผูเก่ียวของ 
- ผูใชงานไมปฏิบัตติามนโยบายฯและกฎหมายทีเ่ก่ียวของฯ 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  - การออกแบบระบบ การติดตัง้และการดูแลบำรุงรักษาระบบ 
- การสื่อสารใหความรูความเขาใจการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอยางปลอดภัย
และสอดรับกับกฎหมายใหกับผูใชงาน 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 
2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดจิทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จในการบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 7 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน - การแจงเตือนปญหาสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรไมพรอมใชงาน ผาน

ระบบ Line 
8 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 1) 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 2) 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 3-6) 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนที่ 7) 

 

 

 

 

  

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา 

(วัน) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเส่ียง 

1. ศึกษาวิเคราะหความตองการระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย  
- บริการระบบคอมพิวเตอรแมขาย 
- ระบบเครือขาย (OPSMOAC,GIN) 

 3 -กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

-เจาของระบบ 

 
 
 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา 

(วัน) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเส่ียง 

2. ออกแบบระบบคอมพิวเตอรและเครือขายตาม
หลักเกณฑของระบบเครือขายและมาตรการ 
ท่ีกำหนด 
- แนวนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความ

ม่ันคงปลอดภัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- การเก็บรักษาขอมูลจราจรคอมพิวเตอร 
- พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิด

เก่ียวกับคอมพิวเตอร 

 3-5 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 

3. พัฒนาติดตั้งระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
- ระบบปฏิบัติการ 
- การติดตั้งคาระบบเครือขาย (IP Address, 

DNS, Logs, สายสัญญาณ)  
- ระบบรักษาความปลอดภัย (IPS, Network 

Firewall, Web Application Firewall, 
Antivirus, Authentication) 

                                                      

                                                  

 

5-7 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 
 
 
 

 

 

4. ทดสอบการทำงานระบบ 
- การทำงานเครื่องคอมพิวเตอรแมขาย 
- การทำงานระบบเครือขายเปนไปตามคาท่ี

กำหนด 
 

 

 

3-5 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 

5. ติดตั้งระบบสารสนเทศและฐานขอมูลตามแนว
ทางการออกแบบ 

 

 

 

5-7 - กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย                                          

– กลุมระบบสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ/เจาของระบบ 

 

 

ไมสามารถ 
ทำงานตามปกติ 

สามารถทำงาน 
ไดตามปกติ 
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กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา 

(วัน) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเส่ียง 

6. ใหบริการ/ดูแลบำรุงรักษา 
- ตรวจสอบปรบัปรุงทะเบียนขอมูลอุปกรณ

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- มอบหมายเจาหนาท่ีรับผิดชอบดูแลการ

ทำงานระบบเครือขายและคอมพิวเตอร  
- ดำเนินการใหบริการ/ดูแลตรวจสอบแกไข

ปญหาในเบื้องตน 
- ประสานผูเก่ียวของเพ่ือดำเนินการ 
- กำกับ/ติดตามการดำเนินงานหนวยงานท่ี

เก่ียวของ 

 ตลอด

ระยะเวลาการ

ใหบริการ 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

จัดเจาหนาท่ีดูแล ตรวจสอบ 
เฝาระวังและแกไขปญหาระบบ
ใหสามารถบริการไดอยาง
ตอเนื่อง 

7. รวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน และประเมิน
ปญหาการใชงาน เพ่ือปรับปรุงประสทิธิภาพ/
การจัดหาเพ่ือทดแทน 

    สิ้น

ปงบประมาณ 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
     มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายมีเสถียรภาพสามารถใหบริการไดเปนปกติไมนอยกวารอยละ 95 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก : นายเทเวศวร  ปญญาแกว  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายธีศิษฏ สหภัทรากุล   เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 313 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน :     การพัฒนาระบบสารสนเทศ                                          

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) เจาหนาทีบุ่คลากร/หนวยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ๑ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  เจาหนาทีบุ่คลากร/หนวยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 8 

กฎหมาย/ระเบียบ 

 

1. พรบ. วาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2560 

2. พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

3. พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส พ.ศ.2544 

4. ขอกำหนดตามแผนงาน/โครงการ 

7 

ปญหาจากระบบงานภายใน 

 

1. ขาดความครบถวนชดัเจนของกระบวนการทำงาน ขอมูล จากผูรับบริการ 

2. การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี รูปแบบการใชงานเปลี่ยน ทำใหระบบงานที่ใชอยูเดิมไม

ทันสมัย ทำใหผูพัฒนาตองเรียนรูพัฒนาระบบใหรองรับการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีให

สามารถรองรับการใชงานไดอยางเหมาะสม 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  

 

1. บุคลากรที่มีความรูความเชี่ยวชาญในดานกราฟฟก และการพฒันาระบบสารสนเทศ  
2. Hardware และ Software ที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

หนวยงานเจาของระบบ เขาใจถึงปญหาในการทำงานของระบบเดิม และความตองการใน

ระบบใหมที่จะพฒันา และมสีวนรวมในข้ันตอนตาง ๆ ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

๓. การทบทวนปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองความตองการใหสามารถใชงานอยาง

ตอเนื่อง  

 

๓ 
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ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิงาน 1. แผนปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570)  

(การพัฒนาการใหบริการภาครัฐผานการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตใช) 

๒.แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ.2563 – ๒๕๖๕ 

(การปรับเปลีย่นภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทัล) 

6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 

 

1. รอยละความสำเร็จในการดำเนนิการพัฒนาระบบ  

2. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

๔ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน - Framework สำหรับการพฒันาระบบสารสนเทศ 

- ระบบประชุมออนไลนสำหรับการประชุมหารือ/การอบรม 

๕ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 1-3) 

1. รับเร่ืองขอความอนุเคราะหใน

การพัฒนาระบบ 

2. ผูบังคับบัญชาพิจารณา 

3. ศึกษาปญหาข้ันตอนการทำงาน

ของระบบปจจบุัน และความ

ตองการระบบใหมจากการ

หารือกับหนวยงานผูขอรับ

บริการ 

(ข้ันตอนที่ 4-7) 

4. วิเคราะหและสรุปความตองการ

ของระบบใหม 

5. ทวนสอบความตองการระบบ

ใหมกับผูขอรับบริการเพื่อ

ยืนยันความถูกตอง 

6. ออกแบบระบบใหมที่สอดคลอง

กับความตองการของผูขอรับ

บริการ 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบ

ใหมกับผูขอรับบริการเพื่อ

ยืนยันความถูกตอง 

(ข้ันตอนที่ 8-12) 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรม

เพื่อใหเปนไปตามคุณลักษณะ

และรูปแบบที่ไดออกแบบไว) 

9. การทดสอบระบบ เพื่อ

ตรวจสอบหาขอผิดพลาดของ

ระบบ และดำเนนิการแกไข 

10. จัดทำคูมือการใชงาน 

11. ติดตั้งระบบ และสงมอบระบบ

ใหผูขอรับบริการ 

12. ฝกอบรมการใชงานระบบ

สารสนเทศ 

(ข้ันตอนที่ 13) 

13. ติดตาม ประเมนิผลการใชงาน 

(ข้ันตอนที่ 14) 

14.  สรุปผลการดำเนนิงานและ

ประมวลปญหา อุปสรรค  

การใชงาน 

  

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจดัการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1. รับเร่ืองขอความอนุเคราะหในการ
พัฒนาระบบ 

 ๑ วัน 1. ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร / หัวหนากลุมระบบงาน
สารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

2. สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

 

2. ผูบังคับบัญชาพิจารณา                                       

                             

                           

๑-๒ วนั 1. ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร  

2. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

 

3. ศึกษาปญหาข้ันตอนการทำงานของ
ระบบปจจุบนัและความตองการระบบ
ใหมจากการหารือกับหนวยงานผูขอรับ
บริการ 

    

                          

๑๐ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

ความเสี่ยง: ไดรับขอมูลความตองการ

ของผูใชบริการและขอกำหนดนโยบาย

ของหนวยงานไมครบถวน 

4. วิเคราะหและสรุปความตองการของ
ระบบใหม 

 

 

๕ วนั 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

5. ทวนสอบความตองการระบบใหมกับ
ผูขอรับบริการเพื่อยืนยันความถูกตอง 

 ๑ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

 N 

Y 

N 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

6. ออกแบบระบบใหมที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูขอรับบริการ 

 

 

 

                    ๑๐ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

2.กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบใหมกับผู
ขอรับบริการเพื่อยืนยันความถูกตอง 

                          
                                                                                                      

๑ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรมเพื่อให
เปนไปตามคุณลักษณะและรูปแบบทีไ่ด
ออกแบบไว) 

 ข้ึนอยูกับ

ขนาดของ

ระบบ 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  ความเสี่ยง : ระบบไมแลวเสรจ็ตามแผนท่ี

กำหนดเน่ืองจากมีการขอปรับแกระบบท่ี

ไมตรงกับท่ีไดออกแบบไวหรือบางสวนท่ีมี

สวนกระทบการโครงสรางการทำงานของ

ระบบ 

9. การทดสอบระบบ เพื่อตรวจสอบหา
ขอผิดพลาดของระบบ และดำเนินการ
แกไข 

 

 

๑๐ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

 

 

10. จัดทำคูมือการใชงาน  

 

๕ วนั กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 

 

 

11. ติดตั้งระบบ และสงมอบระบบให 

ผูขอรับบริการ 

 ๒ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

3.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

N 

Y 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

12. ฝกอบรมการใชงานระบบ

สารสนเทศ 

 

 ๑-๒ วัน/คร้ัง 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

13. ติดตาม ประเมนิผลการใชงาน  

 

 ตามระยะเวลา

ท่ีกำหนด 

(หลังจากมีการ

ใชระบบ) 

1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

14. สรุปผลการดำเนนิงานและประมวล

ปญหา อุปสรรค การใชงาน 

 5 วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนามีความครบถวน สมบูรณตรงกับความตองการของผูใชงานหรือสำนัก/กองผูขอรับบริการ 

4) ผูรบัผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก : นายณัฐภัทร ปรัชญาธิวัฒน  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
  ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายทักษิณ หลังสตา   เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

๒.กระบวนงาน        การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ                

 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด 
ลำดับ 

ความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมทั้งประชาชน ๑ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมทั้งประชาชน ๔ 

กฎหมาย/ระเบียบ 

 

1. พรบ. วาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ และ พรบ. วาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร (ฉบับที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

2. พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 

3. พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.๒๕๔๔ 

๖ 

ปญหาจากระบบงานภายใน 

 

1. หนวยงานขาดความรูทางดานเทคนิค ในการดูแล บำรุงรักษาระบบ และอุปกรณที่เก่ียวของ 
2. เจาหนาที่เทคนิค และผูใชงานขาดความพรอมในเร่ืองความรูทางคอมพิวเตอร และทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
3. ขาดความรวมมือในการปรับปรุงขอมูลหรือจัดสงขอมูลจากหนวยงานเจาของขอมูล 

๒ 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  

 

๑. Hardware และ Software ที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบ 
๒. มีหลักเกณฑ และแนวทางปฏิบตัิทีต่กลงรวมกัน 
๓. ขอมูลที่มีความเปนเอกภาพ ถูกตอง เปนปจจุบนั และมีมาตรฐานเดยีวกัน 

๓ 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิงาน 1. แผนปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570)  

(การพัฒนาการใหบริการภาครัฐผานการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยกุตใช) 

๒.แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ.2563 - ๒๕๖๕  
(การปรับเปลีย่นภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทัล) 

๒ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จการดำเนินงานตามกระบวรนงานการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ๕ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน

กระบวนงาน 

การยืนยนัสิทธิ์การเขาถึงระบบงานผานระบบออนไลน ๗ 
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 ๑) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

   (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดยีวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน ๕ ประเด็น) 

 

 

 

๑. จัดทำ Profile ระบบสารสนเทศ/

เครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวรอุปกรณ

ท่ีเก่ียวของ ของแตละระบบและ

ผูรับผิดชอบ 

 

๒. จัดทำแผน ดูแล บำรุงรักษาระบบ

สารสนเทศ 

๓. ตรวจสอบ และบำรุงรักษาเครือ่ง

คอมพิวเตอร ซอฟตแวร และอุปกรณ

ท่ีเก่ียวของ ตามเวลาท่ีกำหนด 

๔. ดูแลบำรุงรักษา สำรองขอมูล 

เพ่ือใหระบบสารสนเทศสามารถใชงาน

ไดอยางตอเน่ือง 

 

๕. ติดตามประเมินผลการใชงาน 

ปรับปรุงขอมูลในระบบใหเปนปจจุบัน 

๖. แนะนำ ใหคำปรึกษา แกไขปญหา

การใชงานใหแกผูใชงานระบบ

สารสนเทศ 

๗. จัดทำรายงานผลการดำเนินการ

บำรุงรักษาระบบสารสนเทศและ

อุปกรณท่ีเก่ียวของ 

  ๒) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

๑. จัดทำ Profile ระบบสารสนเทศ/
เคร่ืองคอมพิวเตอร ซอฟตแวร
อุปกรณที่เก่ียวของ ของแตละระบบ
และผูรับผิดชอบ 

 ๑-๒ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
 

 

๒. จัดทำแผน ดูแล บำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

 ๑-๒ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
 
 
 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

๓. ตรวจสอบ และบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศและเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ซอฟตแวร และอุปกรณที่เก่ียวของ 
ตามเวลาที่กำหนด 

 ๑-๒ วนั 
(ตลอด

ระยะเวลาการ
ใหบริการ) 

- กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

๔. ดูแลบำรุงรักษา สำรองขอมูลเพือ่ให
ระบบสารสนเทศสามารถใชงานได
อยางตอเนื่อง 

 ๑ วัน  
(ตามแผนการ
สำรองขอมูล) 

- กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

๕. ติดตามประเมนิผลการใชงาน 
ปรับปรุงขอมูลในระบบใหเปน
ปจจุบนั  

  ขึ้นอยูกบั
ปริมาณขอมูล
ที่เปล่ียนแปลง 

- กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- ผูใชงานระบบ 

- ขอมูลในระบบไมเปนปจจุบนั 
- ทบทวนสิทธิ์การใชงานปละคร้ัง 

๖. แนะนำ ใหคำปรึกษา แกไขปญหา
การใชงานใหแกผูใชงานระบบ
สารสนเทศ 

 ๕ นาที/
คร้ัง 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  

๗. จัดทำรายงานผลการดำเนนิการ
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศและ
อุปกรณที่เก่ียวของ 

 
 
 
 
 

๓ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
 

 

  ๓) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

การดำเนินงานตามระยะเวลาและข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ ๙๐% 

 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก : นายณัฐภทัร ปรัชญาธวิัฒน  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
 ผูสนับสนุนการปฏิบตัิงาน : นายทักษิณ หลังสตา   เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงาน        บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงาน    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด 
ลำดับ 

ความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 

กฎหมาย/ระเบียบ 

 

1. พรบ. วาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ พรบ. วาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

2. พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 

3. พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน 

 

1. ความพรอมของอุปกรณและประสิทธิภาพไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
2. การปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบขาดความตอเนื่องในการปฏิบตัิงาน 
3. ขอมูลไมปรับปรุงใหเปนปจจบุัน 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  

 

3. ผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสม 
4. ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 

5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. แผนปฏิบัติราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570)  
(การพัฒนาการใหบริการภาครัฐผานการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตใช) 
๒.แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ พ.ศ.2563 - ๒๕๖๕  
(การปรับเปลีย่นภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทัล) 

8 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความพึงพอใจผูรับบริการ 4 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน

กระบวนงาน 

- Website  
- Social Media 

๗ 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมที่ตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

1. ทบทวนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใชในการสนับสนุนการ
ประชาสมัพันธขอมูลของหนวยงาน 
 
 
 
(ข้ันตอนท่ี 1) 

2. ออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุง/ระบบ
เทคโนโลยีเพ่ือนำมาใชงาน 
 
3. ประชุมหารือกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือกำหนดผูรับผดิชอบ 
 
(ข้ันตอนท่ี ๒-3) 

4. จัดทำขอมลูนำเสนอบนระบบใน
รูปแบบตาง ๆ (ออกแบบงานกราฟก, 
จัดทำ Infographic) 
 
 
 
(ข้ันตอนท่ี 4) 

5. การประสานหนวยงานท่ีเก่ียวของ
ปรับปรุงขอมลูใหทันสมัย 
 
6. ทบทวนสิทธ์ิผูใชงานระบบใหเปน
ปจจุบัน 
 
(ข้ันตอนท่ี ๕-๖) 

7. ติดตาม/ประเมินผลการใหบริการ
ระบบ 
 
 
 
 
(ข้ันตอนท่ี ๗) 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. ทบทวนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ใชในการ
สนับสนนุการประชาสมัพันธ
ขอมูลของหนวยงาน 

 ๑ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
และหนวยงานที่เก่ียวของ 

ความเสี่ยง: ไดรับขอมูลความตองการของ
ผูใชบริการไมครบถวน 

2. ออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุง/
ระบบเทคโนโลยีเพื่อนำมาใช
งานใหตรงตามความตองการ
ของผูใชงาน 

  ๒ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 

และหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  

ออกแบบ 
N 

Y 
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กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

3. ประชมหารือกับหนวยงานที่
เก่ียวของเพื่อกำหนด
ผูรับผิดชอบ 

 ๑ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

และหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

 

4. จัดทำขอมูลนำเสนอบนระบบ
ในรูปแบบตาง ๆ (ออกแบบ
งานกราฟก, จดัทำ 
Infographic) 

 ๓-๕ วัน 
(ข้ึนอยูกับ

ความยาก-งาย 

ของขอมูล) 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ  

5. การประสานหนวยงานที่
เก่ียวของปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัย 

 ๑ วนั กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

และหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

6. ทบทวนสิทธิผ์ูใชงานระบบให
เปนปจจบุัน 

 ๑ คร้ัง/

ปงบประมาณ 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

 

 

7. ติดตาม/ประเมินผลการ
ใหบริการระบบ/รายงานผล
การประเมินการใหบริการ 

 

 

 ตาม

ระยะเวลาที่

กำหนด 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ  
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  
การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 

๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก :                นางสาวสมฤดี  กิริมิตร   เบอรติดตอ :       0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖๒  
ผูสนับสนุนการปฏิบตัิงาน :      นางสาวปรัยวริน  มาตราช   เบอรติดตอ :       0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖๒  
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน การบริหารจัดการขอมูลสำคัญของ สป.กษ. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  • ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสังกัด สป.กษ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  • เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 8 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

• พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดี 

• หลักเกณฑการพัฒนาระบบบัญชีขอมลู (Data Catalog) เพ่ือนําไปสูการเปดเผยขอมลูภาครัฐ (Open Data)ตาม
มาตรการปรับปรุงประสทิธิภาพในการปฏิบัตริาชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

• การเช่ือมโยงขอมลูจากแหลงขอมูลหลัก 

• ชองทางในการเขาถึงขอมูลยังไมสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกรวดเร็ว 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

• ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

• ความสะดวกในการใชงานเครื่องมอืสำหรับเขาถึงขอมูล 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

• ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชีวั้ดกระบวนงาน • ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

• ระบบทะเบียนบัญชีขอมลูกลางของ สป.กษ. 

• web service 

• แพลตฟอรมบัญชีขอมูล (CKAN) 

7 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 

 1) การวิเคราะหหวงโซคณุคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 3-4 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 6 

  2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ข้ันตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. สำรวจ ทบทวนและรวบรวม 
ชุดขอมูลสำคัญ และเมทาดา
ตา (Metadata) จาก
หนวยงานในสังกัด สป.กษ. 

 15 วัน กลุมบริหารขอมูล
การเกษตรและหนวยงาน
ดาน ICT ในสงักัด สป.กษ. 

 

2. ดำเนินการข้ึนทะเบียนชุด
ขอมูลสำคัญ จากทุก
หนวยงานในสังกัดสป.กษ. 

 5 วัน กลุมบริหารขอมูล
การเกษตรและหนวยงาน
ดาน ICT ในสังกัด สป.กษ. 

จุดควบคุม  
บันทึกรายการเมทาดาตาเขา
สูระบบบัญชีขอมูลของ ก.ษ. 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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ข้ันตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

3. ดำเนินการเชื่อมโยง
ฐานขอมูล เขาสูระบบ
ฐานขอมูลกลางของ สป.กษ. 

 15 วัน กลุมบริหารขอมูล
การเกษตรและหนวยงาน
ดาน ICT ในสังกัด สป.กษ. 

ความเสี่ยง 
ความไมเสถียรภาพในการ
เชื่อมโยงขอมูลจาก
แหลงขอมูล 

4. บริหารจัดการคลงัขอมูล 
เพ่ือใหหนวยงาน
ภายในสป.กษ.สามารถใช
ขอมูลชุดเดียวกันได 

 15 วัน กลุมบริหารขอมูล
การเกษตร 

จุดควบคุม  
ดำเนินการตามใหเปนไปตาม
กรอบธรรมาภิบาลขอมูล
ภาครัฐ 

5. ใหบริการขอมูลดวยระบบ 
Web service  

 15 วัน กลุมบริหารขอมูล
การเกษตรและหนวยงาน
ดาน ICT ในสังกัด กษ 

 

6. สรุปผลการดำเนินงาน และ
ทบทวนแกไข 

 5 วัน กลุมบริหารขอมูล
การเกษตร 

 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 

 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก : นางลลติา  สีพนมวัน   เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 223  
 ผูสนับสนุนการปฏิบตัิงาน : นายอภิรักษ รวมสนิท   เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 223  
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงาน การบริหารจัดการขอมูลเปด (Open Data) ของ สป.กษ.             

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  • หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูสนใจท่ัวไป 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  • เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 8 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

• พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดี 

• หลักเกณฑการพัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพ่ือนําไปสูการเปดเผยขอมลูภาครัฐ (Open Data)ตาม
มาตรการปรบัปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 

3 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

• การเช่ือมโยงขอมลูจากแหลงขอมูลหลัก 

• ชองทางในการเขาถึงขอมูลยังไมสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกรวดเร็ว 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

• ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามข้ันตอนท่ีกำหนด 

• ความสะดวกในการใชงานเครื่องมอืสำหรบัเขาถึงขอมูล 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

• ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชีวั้ดกระบวนงาน • ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

• ระบบเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐของ กษ. 

• web service 

• แพลตฟอรมบัญชีขอมูล (CKAN) 

7 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 

 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี ๒-3 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 4-5 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี ๖ 

 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี ๗ 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. กำหนดหนดภารกิจเปาหมายของ 
กอง/สำนัก 

 5 วัน กลุมบริหารขอมูลการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

2. แสดงรายชื่อชุดขอมูลท่ีสัมพันธกับ
กระบวนการทำงานตามภารกิจท่ี
เลือก 

 1 วัน กลุมบริหารขอมูลการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

3. ติดตั้งระบบ Agency Data 
Catalog 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมูลการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม : ติดตั้ง แพลตฟอรมบัญชีขอมูล 
(CKAN) ใหเชื่อมโยงกับบัญชีขอมูลเปด
ภาครัฐ 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจดัการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  



67 
 

กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

4. จัดทำคำอธิบายขอมูล 
(Metadata) ท่ีสอดคลองตาม
มาตรฐาน ท่ี สพร.กำหนด (14 
รายการ) ของทุกชดุขอมูล บน
ระบบบัญชขีอมูลและขอมูลเปด
ของ กษ. 

 15 วัน กลุมบริหารขอมูลการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

5. คัดเลือกชุดขอมูลเปด และ 
วิเคราะหความเหมาะสม 
หนวยงานละ อยางนอย 1 ชุด
ขอมูล 

 15 วัน กลุมบริหารขอมูลการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง: ขอมูลท่ีเผยแพรมีรูปแบบท่ีไม
ตรงความตองการของผูใช 

6. จัดทำขอมูลเปด (Open Data) ท่ี
คัดเลือกใหสามารถเผยแพรไดบน
ระบบบัญชีขอมูลและขอมูลเปด
ของ กษ 

 5 วัน กลุมบริหารขอมูลการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

7. สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน  15 วัน กลุมบริหารขอมูลการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 

 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก : นางบุรินทรพรรณ  โพธิ์ทอง เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖2  

  ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายอภิรักษ รวมสนิท    เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 223 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงาน บำรุงรกัษาระบบรายงานสารสนเทศภูมิศาสตร (สถานการณภัยพิบตัิดานการเกษตร)          

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  • ผูบริหารและเจาหนาท่ีในสังกัด สป.กษ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  • เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

• พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 

• พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงท่ีดี 

5 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

• อุปกรณหรือระบบฯ เกิดเหตุขัดของไมสามารถใหบริการได 

• การปรับปรุงและติดตั้งซอฟตแวร และ ระบบสารสนเทศ 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

• มีการดูแลรักษา และตรวจเช็คสภาพของอุปกรณ ซอฟตแวร และระบบสารสนเทศฯ ใหมีสภาพพรอมใชงานอยาง
สม่ำเสมอ 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

• ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร ๗ 

ตัวชีวั้ดกระบวนงาน • รอยละความสำเรจ็ในการบำรุงรักษาระบบรายงานสารสนเทศภูมิศาสตร (สถานการณภัยพิบัติดานการเกษตร) ๖ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

• - ไมม ี– 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี ๒-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี ๕-๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี ๗ 

  2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ข้ันตอนการทำงาน(Work Flow) ผังงาน(Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. ปรับปรุงบัญชีรายการอุปกรณควบคุม
การทำงานศูนยขอมูลเกษตร 

 

5 วันทำการ กลุมบริการขอมูลการเกษตร  

2. ปรับปรุงรายชื่อผูประสานแจงซอม
อุปกรณควบคุมการทำงานศูนยขอมูล
เกษตร 

 4 วันทำการ กลุมบริหารขอมูลการเกษตร  

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจดัการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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ข้ันตอนการทำงาน(Work Flow) ผังงาน(Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

3. ดูแลและตรวจสอบการทำงานชุด
อุปกรณควบคุมการทำงานศูนยขอมูล
เกษตร (1 ครั้ง/เดือน) 

 1 ครั้ง/เดือน กลุมบริหารขอมูลการเกษตร  

4. ประสานผูเชี่ยวชาญดำเนินการ
ตรวจสอบแกไขอุปกรณ (ในกรณีไม
สามารถดำเนินการเองได) 

 1 วันทำการ กลุมบริหารขอมูลการเกษตร จุดควบคุม  : 
ดำเนินการแลวเสร็จให
พรอมการใชงาน 

5. ผูเชี่ยวชาญดำเนินการตรวจสอบแกไข
อุปกรณภายในศูนยขอมูลเกษตร 

 

 

5 วันทำการ ทุกกลุมฝาย/  

6. ทดสอบอุปกรณภายในศูนยขอมูล
เกษตร 

 

 

2 วันทำการ กลุมบริหารขอมูลการเกษตร  

7. ควบคุมการทำงานระบบชุดอุปกรณ 
(กรณีมีการใชระบบควบคุม) 

 

 เวลา ณ ใช
งาน 

กลุมบริหารขอมูลการเกษตร ความเสี่ยง : อุปกรณ
ไมทำงาน 

8. สรุปรายงานการดูแลและการใหบริการ 

 

 2 วันทำการ กลุมบริหารขอมูลการเกษตร  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
   มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 

 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก : นางลลิตา  สีพนมวัน    เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 223 

   ผูสนับสนุนการปฏิบตัิงาน : นายชัยทัต  สบุรรณภาส   เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖0 
 

ไมสามารถใชงานได 

ใชงานไดปกติ 

1 

ใชงานไดปกติ 

2 

ไมสามารถใชงานได 

2 

1 
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กระบวนงานสนับสนุน 

การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนท่ี  1  การจัดทำบัญชีงบเดือนวันลา  

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับ 
ความสำคัญ 

ผูรับบรกิาร (ลูกคา) บุคลากรของ ศทส. 5 

ผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากรของ ศทส. 4 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ.2555 
2. ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เรื่อง สิทธิประโยชน 
    ของพนักงานราชการ พ.ศ.2554 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน ไดรับใบลาลาชา การลงขอมูลวันลาไมถูกตอง ครบถวน 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน ความถูกตองของสถิติการลา 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน   

  

รอยละความสำเร็จของการควบคุมและรายงานวันลาของขาราชการ/พนักงานราชการ

แลวเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 
 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 
 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 1  ) 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 2 ) 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 3 - 6) 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 7) 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 8) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน 

กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

จุดควบคุม/ความ
เสีย่ง* 

ผลผลิต 
(Output) 

๑.  ศึกษาระเบียบ วิธีปฏิบัติตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการลา
ของขาราชการ พนักงานราชการ และจัดเตรียม
แบบฟอรมการลาทุกประเภท 

  ฝายบริหารท่ัวไป - องคความรูเรื่อง
ระเบียบการลา 

๒.  กำหนดกรอบแนวทางการปฏิบัติของบุคลากรใน
สำนัก/กอง  ในการยื่นขอลาทุกประเภท 

                            
    

 ฝายบริหารท่ัวไป - กรอบแนวทาง
การปฏิบัติใน
การลา 

๓.  ตรวจสอบใบลาของขาราชการ พนักงานราชการท่ี
ยื่นลา และเสนอผูอำนวยการสำนัก/กอง พิจารณา
อนุมัติการลาตามลำดับชั้น 
    กรณี ผูอำนวยการสำนัก/กอง ตองขออนุมัติการลา
กับผูบริหารระดับสูง 
 

                                                                         
                                                                                                           

1 วัน ฝายบริหารท่ัวไป - ใบลา 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจดัการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  

       

 
ปฏิบัติงานปกติ 

No 

Yes 
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กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เก่ียวของ 

จุดควบคุม/ความ
เสีย่ง* 

ผลผลิต 
(Output) 

4.  แจงผลการอนุมัติการลาใหผูขอลาทราบ  30 นาที ฝายบริหารท่ัวไป 
 

  

5.  บันทึกการลาของผูขอลาลงในระบบสารสนเทศ
บริหารทรัพยากรบุคคล (DPIS) 

 
 
 

5 นาที ฝายบริหารท่ัวไป การลงขอมูลวันลา
ของบุคลากรตอง
ตรวจสอบใหถูกตอง
กอนลงขอมูลใน
ระบบสารสนเทศ
บริหารทรัพยากร
บุคคล (DPIS) 

การบันทึก
ขอมูลลงใน
ระบบ DPIS 

6.  รวบรวมและจัดเก็บใบลาทุกประเภทเขาแฟม
เอกสารการลาของหนวยงาน 
 

 1 วัน ฝายบริหารท่ัวไป - แฟมเอกสาร
การลา 

7.  จัดทำบัญชีสรุปผลการปฏบิัติราชการของขาราชการ 
พนักงานราชการเสนอกองการเจาหนาท่ี จำนวน 2 รอบ 
คือ ภายในวันท่ี 5 ของเดือนเมษายนและเดือนตุลาคม 

 2 วัน - ฝายบริหารท่ัวไป 
- กลุมทะเบียน
ประวัติ 
และบำเหน็จ
ความชอบ 

- บัญชีสรุปผล
การปฏิบัติ
ราชการ 

8.  จัดทำสรุปสถิติการลารายบุคคลทุกๆ 6 เดือน 
(มี.ค./ก.ย.)ใหสอดคลองกับการประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการรายบุคคล 

 2 วัน - ฝายบริหารท่ัวไป 
- กลุมทะเบียน
ประวัติ 
และบำเหน็จ
ความชอบ 

- สรุปสถิติการลา
รายบุคคล 
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ขอมูลสถิติการลามีความครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน  

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก :   นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน  เบอรติดตอ : 364   
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวปยะนันท เพ็งสกุล เบอรติดตอ : 359 
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การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนท่ี  2  การจัดการดานสารบรรณ 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด 
ลำดับ 

ความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  

 
บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 3 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  

 

- บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4 

กฎหมาย/ระเบียบ 

 

- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ ป ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

- พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 

- ระเบียบวาดวยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน 

 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกสขัดของ เชน ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตลม ไฟฟาดับ  

เปนตน 
5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  

 

เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบสารบรรณสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามระเบียบงาน

สารบรรณ และใหบริการกับผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว 

2 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน 

๑. รอยละความสำเร็จของการรับหนังสือของ ศทส. แลวเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 
2. รอยละความสำเร็จการตรวจสอบความถูกตองหนังสือของ ศทส.แลวเสร็จภายในเวลาท่ี
กำหนด 
3. รอยละความสำเร็จของการลงทะเบียนออกเลขสง และจัดสงหนังสือของ ศทส.แลวเสร็จ 
ภายในเวลาท่ีกำหนด 

 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

 

 

(ข้ันตอนท่ี - ) 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 2 - 8) 

 

  

 

  

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ความ
เส่ียง* 

ผลผลิต (Output) 

๑.  ศึกษาระเบียบ คูมือ วิธีปฏิบัติท่ีเก่ียวของกับงาน
สารบรรณ 

  ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- องคความรูดานงาน
สารบรรณ 

การรับ – สงหนังสือ 
๒.  รับหนังสือ ขาวสารลับ เอกสารท่ัวไป สิ่งตีพิมพจาก

หนวยงานภายในและภายนอก  
 2.1 จัดลำดับความสำคัญและเรงดวนเพ่ือ

ดำเนินการกอนหลัง         
 2.2 ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือ กรณีไม

ถูกตอง แจงหนวยงานเพ่ือทำการแกไข 

 ๕ นาที/เรื่อง ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- หนังสือรับ 

๓.  ลงทะเบียนรับหนังสือดวยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส  

 5 นาที/เรื่อง ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- เลขรับหนังสือ 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  

       

       
No 

Yes 

สงคืน
หนวยงาน

เจาของเรื่อง 
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กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ความ
เส่ียง* 

ผลผลิต (Output) 

4.  เสนอผูอำนวยการกอง/ สำนักพิจารณา เพ่ือ
มอบหมายกลุม/ฝายในหนวยงานดำเนินการตอไป 
โดยจัดลำดับความสำคัญ เรงดวน การการ
พิจารณา/ทราบ 

 5 นาที/ เรื่อง ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- การมอบหมายงาน
ใหกลุมฝาย 

5. แจกจายไปยังกลุม/ฝาย ตามท่ีผูอำนวยการกอง/สำนัก
สั่งการ 
    5.๑ ลงบนัทึกรายละเอียดของหนังสือในสมุดสง

หนังสือ    
    5.๒ กลุม/ฝายดำเนินการตามผูอำนวยการกอง/
สำนักสั่งการ  

 ๕ นาที/เรื่อง ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- ผลการดำเนินงาน
ในแตละเรื่อง 

6.  ตรวจสอบความถูกตองหนงัสือท่ีออกจากกลุม/ฝาย 
เพ่ือเสนอผูอำนวยการกอง/ สำนัก พิจารณาลง
นาม/ สั่งการ กรณีไมถูกตองสงกลับไปแกไข 

 

 ๕ นาที/เรื่อง ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

เรื่องดวนและเรื่องท่ี
มีกรอบระยะเวลา 
ตองติดตามเรื่อง 
เพ่ือติดตามความ

คืบหนาของหนังสอื 

หนังสือสงออก 

7. ลงทะเบียนออกเลขสงหนังสือดวยระบบสารบรรณ 
    อิเล็กทรอนิกส  
     

 ๕ นาที/เรือ่ง ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- เลขหนังสือสงออก 

8.  ดำเนินการจัดสงหนงัสือใหหนวยงานตางๆ ภายในและ
ภายนอกท่ีเก่ียวของ โดยวิธ ีสงในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส เจาหนาท่ีสงเอกสาร E-mail Fax และ
ไปรษณีย 
8.1 เก็บสำเนาหนังสือ 

     8.2 สงคืนสำเนาคูฉบบัใหกลุม/ฝาย (เจาของเรื่อง) 

 10 นาที/
เรื่อง 

ฝายบริหารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

หนวยงานรับเรื่องไม
ลงรับตรงตามเวลา 

หนังสือสงออกและ
สำเนาคูฉบับ 

 

       

       

กรณทีี่ไมตอง
ดำเนนิการ

 

 

Yes 
สงกลุม/
ฝายแกไข 

No 
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4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน  
ผูรับผิดชอบหลัก :  นายเสริมศักดิ์  วรรณวรพร  เบอรติดตอ : 262 
ผูสนับสนุนการปฏิบตัิงาน : นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน          เบอรติดตอ : 364 
    นายธราวุธ กลอมผอง    เบอรติดตอ : 359 
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กระบวนงานสนับสนุนท่ี 3 การบริหารโครงการงบประมาณ 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด 
ลำดบั 

ความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  2 
   
ผูมีสวนไดเสีย  - บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

- ผูบริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
1 

   
กฎหมาย/ระเบียบ - แนวทางการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณของกระทรวง 

- เกษตรและสหกรณและปฏิทินงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ 
- ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 
- คูมือ แผนงาน เปาหมายการใหบริการ ผลผลิต กิจกรรม และตัวชี้วดัของสำนักงาน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ภายใตแผนการปฏิบัติงานประจำปงบประมาณ 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน ความถูกตองครบถวนของขอมูล 5 
   
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - แผนงาน/โครงการสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการและเกิดผลลัพธ ผลผลิตท่ีสนับสนุน

เปาหมายของแผนปฏิบัติงานตามกรอบระยะเวลา 
- ใชงบประมาณอยางมีประสิทธภิาพ คุมคา และถูกตองตามยุทธศาสตร กฎหมาย/ระเบยีบ 
- ความถูกตองครบถวนของขอมูลประกอบคำของบประมาณ 
- ความถูกตองครบถวนตรงตามแผนงาน/โครงการ 
- การเบิกจายงบประมาณและผลปฏิบัติงานเปนไปตามแผน 

3 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเร็จของการใชจายงบประมาณรายจายภาพรวมของ 
    ศทส.เปนไปตามแผนการใชจายงบประมาณประจำป  
2. รอยละความสำเร็จของการติดตามและรายงานผลการใชจายงบประมาณ 

   ประจำป ของ ศทส.แลวเสรจ็ภายในเวลาท่ีกำหนด 

 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะหหวงโซของแตละกระบวนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 1 ข้ันตอนท่ี 2 ข้ันตอนท่ี 3 - 9 ข้ันตอนท่ี 10 ข้ันตอนท่ี 11 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ความ
เส่ียง* 

ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษากรอบแนวทาง ระเบียบ วิธีการจัดทำแผนปฏิบัติงาน
และคำของบประมาณของ สป.กษ. รวมท้ัง ศึกษา
แบบฟอรมท่ีกำหนด พรอมแจงเวียนใหกลุม/ฝายจัดทำ
รายละเอียดแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณ (งบ
บุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน งบอุดหนุน งบรายจาย
อ่ืน) 

 30 วัน ผอ.กอง/สำนัก/

กษ.ทุกกลุม/ฝาย 

 จนท.ผูรับผิดชอบมี

องคความรูเรื่องการ

จัดทำแผนปฏิบัติงาน

และคำของบประมาณ 

2. ศึกษาแผนปฏิบัติการระดับ 3 ของ กษ/กลุมจังหวัด/จังหวัด 
โดยพิจารณาวิเคราะหเปาหมาย ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 
พิจารณาบทบาทของหนวยงานท่ีจะตอบสนองเปาหมาย/
ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ 

 7 วัน ทุกกลุม/ฝาย  บทวิเคราะหเปาหมาย 

ตัวชี้วัด ผลผลิต 

ผลลัพธ 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ความ
เส่ียง* 

ผลผลิต (Output) 

3. แปลงแผนปฏิบัติการระดับ 3 ระดับกระทรวง กรม จงัหวัด 
สรุปเปนเปนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของหนวยงาน โดย 
1) พิจารณาวิเคราะหประเมินผลสมัฤทธิข์องการปฏิบตัิตาม

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในปท่ีผานมา 

 7 วัน ทุกกลุม/ฝาย  บทวิเคราะหผลงานใน

อดีตเชิงปริมาณและ

คุณภาพ 

2) พิจารณาวิเคราะหออกแบบ แผนงานโครงการท่ีตอบสอนง
เปาหมายตวัชีว้ัด/ผลผลิต/ผลลพัธ 

 

 

 

5 วัน  ทุกกลุม/ฝาย   

 

 

- กำหนดเปาหมาย
กรอบเวลา 
- กำหนดวัตถุประสงค 
- กำหนดแนวปฏิบัติ 
- ประเมินความเสี่ยง
และแผนบริหารความ
เสี่ยง 
- กำหนดตัวชี้วัด 
ผลผลิตและผลลัพธ  

3) หวัหนากลุม/ฝายประชุมสอบทานความสำเร็จ เปาหมาย 
ตัวชี้วัด ผลผลิต ผลลัพธ ความสอดคลองและสนบัสนุนการ
ปฏิบัติตามแผนระดับ 3 
- ประชุมพิจารณาระดับหนวยงานโดยหวัหนาสวนราชการเพ่ือ
กำหนดเปาหมายภาพรวมของหนวยงาน 
- หัวหนากลุมประชุมพิจารณาการตอบสนอง/แปลงแผนของกลุม 
- ประชุมระดับหนวยงานอีกครั้งเพ่ือพิจารณาวาเหมาะสม
หรือไม 

 15 วัน ทุกกลุม/ฝาย   บทวิเคราะหเปาหมาย 

ตัวชี้วัด ผลผลิต 

ผลลัพธ 
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กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ความ
เส่ียง* 

ผลผลิต (Output) 

4. รวบรวมแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณจากทุกกลุม/
ฝาย พรอมยกรางแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณของ
สำนัก/กอง (งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน 
งบอุดหนุน  งบรายจายอ่ืน) 

 15 วัน ฝายบริหารท่ัวไป  รางแผนปฏิบัติงานและ

คำของบประมาณ 

5. เสนอผูอำนวยการสำนัก/กองพิจารณาการจัดทำแผนปฏิบัติ
งานและคำของบประมาณของสำนัก/กอง 

 

 

 

1 วัน ทุกกลุม/ฝาย 

 

 

 ผลการอนุมัติ

แผนปฏิบัติงานและคำ

ของบประมาณ 

6. จัดสงแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณประจำปตาม
แบบฟอรมท่ีกำหนดใหสำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 

 

1 - 3 วัน 

(หรือตามท่ี 

สผง. 

กำหนด) 

ฝายบริหารท่ัวไป  

 

แผนปฏิบัติงานและคำ

ของบประมาณ 

7. ติดตามวงเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากสำนัก
แผนงานและโครงการพิเศษ และแจงเวียนกลุม/ฝาย เพ่ือ
ปรับแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปตามท่ีไดรับการจัดสรรงบประมาณ 

 7 วัน ทุกกลุม/ฝาย  แผนปฏบิัติงานและ

แผนการใชจาย

งบประมาณปรบัปรุง

ตามวงเงินท่ีไดรับการ

จัดสรร 

 

No  ไปขอ 2  
Yes 
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กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ความ
เส่ียง* 

ผลผลิต (Output) 

8. รวบรวมแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงิน
งบประมาณ พรอมท้ังสรุปจัดทำแผนตามแบบฟอรมท่ี
กำหนด 

 15 วัน ฝายบริหารท่ัวไป  แผนการปฏิบัติงาน

และแผนการใชจายเงิน

งบประมาณ 

9. เสนอผูอำนวยการพิจารณาแผนปฏิบัติงานและแผนใชจาย
งบประมาณสำนกั/กอง พรอมท้ังการปรับปรุง (ถามี) 

 

 

 

3 วัน ฝายบริหารท่ัวไป   

10. จัดสงแผนปฏิบัติงานและการแผนใชจายเงิน
งบประมาณ ใหสำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 1 – 3 วัน 
(หรือตามท่ี 

สผง. 
กำหนด) 

ฝายบริหารท่ัวไป  แผนการปฏิบัติงาน

และแผนการใชจายเงิน

งบประมาณ 

11.  ติดตามผลการปฏบิัติงานและผลการเบิกจาย
ประจำเดือน จากกลุม/ฝาย รวบรวมนำเสนอผูอำนวยการ 
ลงนามเห็นชอบ เพ่ือพิจารณาเรงรัดการปฏิบัติงานและการ
เบิกจาย ใหเปนไปตามแผน 

 1 - 3 วัน ฝายบริหารท่ัวไป  ผลการปฏิบัติงานและ

ผลการใชจาย

งบประมาณ 

12. จัดทำรายงานการเบิกจายงบประมาณและผลการ
ปฏิบัติงานประจำเดือนท่ีไดรับความเห็นชอบ ในระบบ
ติดตามงบประมาณ (M1) และในระบบติดตามแผนงาน 
(M2) 

 

 

1 วัน ฝายบริหารท่ัวไป  รายงานสรุปผลการ

ปฏิบัติงานและผลการ

ใชจายงบประมาณ 

 

No  ไปขอ 6   
Yes 
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กิจกรรม ข้ันตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ความ
เส่ียง* 

ผลผลิต (Output) 

13. กรณีเงินเหลือจายพิจารณาปรับแผนการใชจายเงิน 
เพ่ือใหการใชจายเงินมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 

 

- ฝายบริหารท่ัวไป  แผนการใชจายเงินท่ี

ไดรับการปรับปรุง 

14. สรุปผลและรายงานผลการปฏิบัติงานและประมวลปญหา
อุปสรรคในการทำงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนงาน 

 - ฝายบริหารท่ัวไป  สรปุผลและรายงานผล
การปฏิบัติงานและ
ประมวลปญหา
อุปสรรค 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดทำขอมูลคำของบประมาณไดครอบคลุมและเปนไปตามแนวทางของ สป.กษ.     

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :  ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  เบอรติดตอ : …..364 
ผูสนับสนุนการปฏบิัติงาน : หวัหนากลุมยุทธศาสตรสารสนเทศ   เบอรติดตอ : …..361 
      หัวหนากลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ เบอรติดตอ : …..362 
      หัวหนากลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย  เบอรติดตอ : …..313 
      หัวหนากลุมบริหารขอมูลการเกษตร   เบอรติดตอ : …..363 

  หัวหนาฝายบริหารท่ัวไป     เบอรติดตอ : …..365 
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การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน  
กระบวนงานสนับสนุนท่ี  4  การบริหารพัสดุ 

          

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  บุคลากรของ ศทส. ๒ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

- กลุม/ฝาย ของ ศทส. 
- กองคลัง  
- สำนักตรวจสอบภายใน 
- หาง/ราน/บริษัทเอกชนตางๆ 

๓ 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

-  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
-  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
-  กฎกระทรวง มติ ครม. หนังสือเวียนกรมบัญชีกลาง/สำนักงบประมาณ และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของ 
-  แนวทางการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ดวยระบบเล็กทรอนิกส (e-GP) 

๑ 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

-  การใชงานของระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) ขัดของบอย ทำใหไมสามารถเขาทำงานไดทันที จึงเกิดความลาชาใน
การจัดซื้อจดัจางและเบิกจายเงิน  

-  ไมมเีจาหนาท่ีเฉพาะทางในการกำหนด TOR ของครุภัณฑ ท่ีดิน และสิ่งกอสราง ตองขอความรวมมือจากหนวยงานอ่ืน
ทำใหลาชา  

-  เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานขาดความเช่ียวชาญในระเบียบพัสด ุ

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

-  การจัดซื้อจัดจางพัสดุ การควบคุมพัสดุและจำหนายพัสด ุสามารถดำเนินการไดถูกตองตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัด
จางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

-  มีระบบจดัซื้อจัดจางภาครัฐภาครฐั (e-GP) ท่ีสามารถตรวจสอบความถูกตอง โปรงใสไดจากหนวยงานเองและจากผูคาก็
สามารถเขาตรวจสอบได 

- การจัดซื้อจัดจางพัสดุ การควบคมุพัสดุและจำหนายพัสดุถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ถูกเวลา และคุมคากับงบประมาณ 

๔ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเร็จของการจดัหาพัสดไุดทันตามแผนงานในเวลา    ท่ีกำหนด 
2. รอยละความสำเร็จของการจดัทำขอมูลจัดซื้อจดัจางในระบบการจัดซื้อจดัจางภาครัฐ (e-GP) แลวเสร็จภายในเวลาท่ี
กำหนด 

 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 

  

 

 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

 

(ข้ันตอนท่ี 2) 

 

(ข้ันตอนท่ี 3 – 11) 

 

(ข้ันตอนท่ี 12) 

 

(ข้ันตอนท่ี 13) 

 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

1. เมื่อหนวยงานไดรับความเห็นชอบวงเงินงบประมาณท่ีจะ
ใชในการจัดซื้อจัดจางจากหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือผูมี
อำนาจในการพิจารณางบประมาณแลว และจัดทำ
รายงานแผนการจัดซื้อจัดจางประจำป กรณีวงเงินการ
จัดซื้อจัดจางเกิน 500,000 บาท สงใหกองคลัง
ดำเนินการประกาศแผนการจัดซื้อจัดจาง ในภาพรวม
ของ สป.กษ. 

 ชวงเดือน ส.ค. ฝายบรหิารท่ัวไป  แผนการจดัซื้อจัดจาง
ประจำป 

2.  ตรวจสอบงบประมาณและรวบรวมความตองการใชพัสดุ
ของแตละกลุม/ฝาย 

 ตั้งแตไดรับการ
จัดสรร 

งบประมาณ 

ฝายบรหิารท่ัวไป  สรุปผลความตองการใช
พัสด ุ

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม

และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  

กองคลัง 

เกิน 500,000 บาท 



87 
 

เกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย 

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

3.  เสนอแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำรางขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะซือ้หรอืจาง 
และราคากลาง (ราคาอางอิง) ใหเสนอปลัด หรือผูท่ีไดรับ
มอบหมาย (กรณีเกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย สงใหกอง
คลังเสนอขอแตงตั้งฯ เมื่อไดอนุมตัิแตงตั้งแลว กองคลัง
สงเรื่องคืนใหสำนัก/กอง/ศูนย และสำเนาแจง คกก. 
ดำเนินการตอไป) 

 3 วันทำการ ฝายบรหิารท่ัวไป  คำสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการฯ 

4. จัดทำรายงานขอซื้อขอจาง พรอมแตงตั้งคณะกรรมการ
ตางๆ เสนอปลัดหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย ใหความ
เห็นชอบรายงานขอซื้อขอจางตามวิธีการซื้อหรือจางให
ถูกตองตามระเบียบฯ (กรณีเกินอำนาจสำนัก/กอง/ศนูย 
สงใหกองคลังดำเนินการ) 

 1 - 5 วันทำการ 

 

 

ฝายบรหิารท่ัวไป  รายงานขอซื้อขอจาง 

5. ดำเนินการจดัซื้อจัดจาง จนเสรจ็สิ้นกระบวนการไดผูชนะ
การเสนอราคาพรอมทำสัญญา/ขอตกลง/ใบสั่งซื้อสั่งจาง 
(ดำเนินการในระบบ e-GP และระบบ GFMIS)  

กรณีเกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย เมื่อไดมีการลงนามใน
สัญญาเรยีบรอยแลว กองคลังสงเรื่องคืนใหสำนัก/กอง/
ศูนย และสำเนาแจง คกก. ตรวจรบัพัสดุ ดำเนินการ
ตอไป 

 - วิธีเฉพาะเจาะจง 

  (5- 10 วันทำการ) 

- วิธีคัดเลือก (10-30 

วัน) 

- วิธีประกาศเชิญชวน

ท่ัวไปประกวดราคา

อิเล็กทรอนิกส 

  (30-60 วันทำการ) 

ฝายบรหิารท่ัวไป  กระบวนการดำเนินงาน
การจัดซื้อจดัจาง 

กองคลัง 

เกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย 

กองคลัง 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

6. การบริหารสัญญา  
6.1 การสงมอบพัสดุหรืองานจาง  

- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง ภายในระยะเวลา
ท่ีกำหนดในสัญญา/ขอตกลง/ใบสัง่ซื้อ/สั่งจาง เจาหนาท่ีแจง
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ/ใบตรวจรับพัสดุ ตอหัวหนา
หนวยงานของรัฐ  

- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง เกินกำหนด
ระยะเวลาในสัญญา/ขอตกลง/ใบสั่งซื้อ/สั่งจาง คณะ
กรรมการฯ รายงานผลการตรวจรบัตอหัวหนาหนวยงานของ
รัฐผานหัวหนาเจาหนาท่ี เพ่ือทราบหรือสั่งการและแจงให
ผูขายหรือผูรับจางทราบ ภายใน 3 วันทำการนับถัดจากวัน
ตรวจพบ หนวยงานของรัฐแจงการเรียกคาปรับตามสัญญา/
ขอตกลงจากคูสัญญาภายใน 7 วันทำการ นับถัดจากกำหนด
สงมอบ และเมื่อคูสัญญาไดสงมอบพัสดุ ใหหนวยงานของรัฐ
บอกสงวนสิทธ์ิ 

 

 

 

 

 

7 วันทำการ ผูขาย/ผูรับจาง 

คกก.ตรวจรับ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คกก. ตรวจรับฯ ให

แลวเสร็จสิ้นโดยเร็ว

ท่ีสุด  

(ตามระเบียบฯ ขอ 
175) 

พัสดุหรืองานจาง สงมอบไมทันกำหนด 

แจงการเรียกคาปรับ
ตามสัญญา/ขอตกลง
จากคูสัญญาภายใน 7 วัน
ทำการ นับถัดจากกำหนด
สงมอบ  

แจงคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ  

เมื่อคูสัญญาสงมอบพัสดุ 
ใหแจงสงวนสิทธิ์การ
เรียกคาปรับเรียกคาปรับ
ในขณะที่สงมอบพัสดุ
นั้น 

สงมอบทันกำหนด 
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ถูกตอง 
ครบถวน 

 

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

6.2 การตรวจรับพัสดุหรืองานจาง 
- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง เปนไปตามสัญญา 

คกก. ตรวจรับรายงานผลการตรวจรับ/ใบตรวจรับพัสดุ ตอ
หัวหนาหนวยงานของรัฐ  

- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง ไมเปนไปตาม
สัญญา คกก. ตรวจรับรายงานผลการตรวจรับฯ ตอหัวหนา
หนวยงานของรัฐผานหัวหนาเจาหนาท่ี เพ่ือทราบหรือสั่ง
การ และแจงใหผูขายหรือผูรับจางทราบ ภายใน 3 วันทำ
การ นับถัดจากวันตรวจพบ และเมื่อคูสัญญาไดสงมอบพัสดุ
แลว คณะกรรมการตรวจรบัรายงานผลการตรวจรับ/ใบ
ตรวจรับ เสนอหัวหนาสวนราชการเพ่ือเบิกจายเงิน 

- ตรวจรับในระบบ e-gp และ GFMIS และ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร กอนสงเบิกจายเงิน 
 

 

 5 - 7 วันทำการ ผูขาย/ผูรับจาง 

คกก.ตรวจรับ  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการตรวจ
รับ/ใบตรวจรับ 

7. เมื่อไดรับแจงหมายเลขครุภณัฑจากกองคลังแลว 
ดำเนินการพิมพทะเบียนคมุทรัพยสินในระบบสินทรัพย
ของ สป.กษ. เพ่ือควบคุมพัสด ุ

 1 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  เลขทะเบียนคุม
สินทรัพย 

คกก. ตรวจรับ
รายงานผลการ
ตรวจรับ จัดทำ
ใบตรวจรับ 

คกก. รายงานเสนอ
หัวหนาหนวยงาน
ของรัฐ ผานหัวหนา
เจาหนาที่ พิจารณา
ส่ังการใหรับ/ไมรับ 
 

ไมถูกตอง 

 

จัดทำรายงานเสนอหวัหนาสวน
ราชการเพื่อเบิกจายเงิน 

รับ 

 

ไมรับ 

 มีหนังสือแจงผูขาย/
ผูรับจาง แกไข/
ปรับปรุงใหถูกตอง 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

8.  ดำเนินการจายวัสดุใหเจาหนาท่ีตามใบเบิกวัสดุ แลว
ลงบัญชี หรือทะเบียนคุมทุกครั้ง และเก็บใบเบิกจายไว
เปนหลักฐาน 

 
 

 ๑ วัน ฝายบรหิารท่ัวไป ข้ันตอนการ
ลงทะเบียนคมุ
จำนวนของ/จำนวน
เงินรับ - จายวัสด ุ

ใบเบิกจายวัสด ุ

9. ภายในเดือนกันยายนของทุกปใหแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจนับพัสดุประจำป เพ่ือตรวจสอบการรับจายพัสดุ 
งวดตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม ปกอน จนถึงวันท่ี 30 กันยายน
ปปจจุบัน ท้ังน้ีเริ่มดำเนินการตรวจสอบพัสดุในวันเปด
ทำการวันแรกของปงบประมาณ แลวเสนอรายงานผล
การตรวจสอบดังกลาวตอผูแตงตั้งผานกองคลังเพ่ือ
รับทราบผลการตรวจสอบฯ ภายใน 30 วันทำการ 

 
 

แตงตั้งภายในเดือน 
ก.ย. 

ตรวจนับแลวเสร็จ 
30 วันทำการ 

ฝายบรหิารท่ัวไป   รายงานผลการ
ตรวจสอบพัสด ุ

10.  แตงตั้งคณะกรรมการสอบหาขอเท็จจริงและประเมิน
ราคาครภุัณฑเพ่ือตรวจสอบพัสดท่ีุชำรุด เสื่อมสภาพ 
หรือสูญไป หรือไมจำเปนตองใชในหนวยงานของรัฐ 
และรายงานผลการสอบหาขอเท็จจริงและประเมิน
ราคา  
- กรณีพัสดุท่ีจะจำหนายมีราคารวมกันไมเกิน 

500,000 บาท เปนอำนาจของผูอำนวยการสำนัก/
กอง ตามท่ีไดรับมอบอำนาจ เปนผูเห็นชอบให
จำหนายพัสดุดังกลาว 

- กรณีพัสดุท่ีจะจำหนายมีราคารวมกันเกิน 500,000 บาท 
เสนอผูมีอำนาจท่ีไดรับมอบหมาย ผานกองคลัง 
พิจารณาใหความเห็นชอบการจำหนายพัสดดุังกลาว 

 15 วันทำการ ฝายบรหิารท่ัวไป  รายงานผลการสอบหา
ขอเท็จจริงและประเมิน
ราคาพัสดุท่ีชำรุดหรือ
เสื่อมสภาพ 

ไมเกิน 500,000 บาท 

กองคลัง 

เกิน 500,000 บาท 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หนวยงานท่ี
เกี่ยวของ 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

11.  แตงตั้งคณะกรรมการจำหนายพัสดุ และรายงานผล
การจำหนายฯ ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันท่ีผูท่ีมี
อำนาจอนุมัติสั่งการ 

- กรณีเปนอำนาจของผูอำนวยการสำนัก/กอง ตามท่ีไดรับ
มอบอำนาจเมื่อไดรับอนุมัติแลว ใหทำหนังสือแจงกอง
คลังเพ่ือดำเนินการตดัจำหนายพัสดุออกจากระบบ
สินทรัพย และระบบ GFMIS 

 60 วันทำการ ฝายบรหิารท่ัวไป  คณะกรรมการจำหนาย
พัสดุ/รายงานผลการ
จำหนายพัสด ุ

12. ปรับปรุงทะเบียนคุมทรัพยสิน หลังจากไดรับหนังสือแจง
จากกองคลัง 

 ๑ วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  ทะเบียนคุมสินทรัพยท่ี
ไดรับการปรับปรุงแลว 

13. สรุปผลการดำเนินงานและประมวลปญหาอุปสรรคใน
การทำงานเพ่ือปรับปรุงแกไขกระบวนงาน 

 

 7 วัน   รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงาน 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดซ้ือจัดจาง การควบคุมพัสดุ และการจำหนายพัสดุถูกตองตามระเบียบและตามกำหนดเวลา  

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก : นางชาลิกา  ธัญธนาวุฒ ิ  เบอรติดตอ : 365 
 นางสาวโศจิรัตน  จีนเย็น        เบอรติดตอ : 262 
 นายธเนศ   โชติธรวิสุทธิ ์ เบอรติดตอ : 359 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวปยะนันท เพ็งสกุล เบอรติดตอ : 359 
                                 นายธราวุธ กลอมผอง  เบอรติดตอ : 359 
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การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนท่ี 5  การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ขอกำหนดท่ีสำคัญ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  -  ฝายบริหารท่ัวไป ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 

ผูมีสวนไดสวนเสีย   -  ฝายบริหารท่ัวไป ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 

กฎหมาย/ระเบียบ -  หลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏบิัติงาน

ของขาราชการพลเรือนสามัญ กฎหมาย หรือขอบังคับท่ีเก่ียวของ 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน  -  การเรงรัดใหกระบวนงานมีความรวดเร็ว และถูกตองในการปฏิบัติงาน 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน      -  สามารถดำเนินการไดถูกตองตามข้ันตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว 2 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน   
 

รอยละความสำเร็จของการจัดทำแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ของ ศทส.แลวเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 

 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน   

การออกแบบแตละกระบวนงาน 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 1) 

   

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 2 - 7) 

  

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 8-9) 

  

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ 
บริหารจัดการกระบวน 

งาน/ การบริการ 

 

ติดตาม รายงาน 

ควบคุม และประเมินผล 

 

สรุปผลการดำเนนิการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนงาน 
 

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
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2) การเขียนผังระบวนงาน   

ขั้นตอนการทำงาน 
 (Work Flow) 

ผังงาน ( Flow Chart) 
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ผอ. แจงให หัวหนากลุม/ฝาย แจง

ใหขาราชการจัดทำคำรับรองปฏบัิติ

ราชการและพนักงานราชการจดัทำ

แบบมอบหมายงาน รวมท้ังให

ขาราชการและพนักงานราชการจดัทำ

แบบประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

 20 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป หลักเกณฑและวิธีการประเมิน

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน

สามัญ 

2. หัวหนากลุม/ฝาย แจงให

ขาราชการจัดทำคำรับรองปฏิบัติ

ราชการและพนักงานราชการจดัทำ

แบบมอบหมายงาน รวมท้ังให

ขาราชการและพนักงานราชการจดัทำ

แบบประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

 

 

10 นาที กลุม/ฝายของศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

4. ผูรบัการประเมิน จัดทำแบบ
ประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ใน
ระบบ DPIS 

 20 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป 4. ผูรบัการประเมิน จัดทำแบบ

ประเมนิผลการปฏิบัติราชการ ใน

ระบบ DPIS 

5. ผูประเมินดำเนินการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการของผูรับการ
ประเมิน ในระบบ DPIS 

 10 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป 
 

6. เสนอผลการประเมินให ผอ.ศทส. 
ประเมินแลวลงนามในแบบประเมนิ  
ในระบบ DPIS 

 20 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป  

 

 

ไมถูกตอง 

  ถูกตอง

 

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
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ขั้นตอนการทำงาน 
 (Work Flow) 

ผังงาน ( Flow Chart) 
ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

7.นำเอกสารท่ีประเมินแลว Print 

ออกจากระบบมาใหผูรับประเมินเซ็นต

รับทราบผลการประเมิน 

 5 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป 

 

8.สรุปผลการประเมิน เพ่ือแจง กกจ. 

 

 20 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป  

9.แจงผลการประเมินและประกาศ

รายช่ือผูมผีลการประเมินระดบั ดเีดน 

ดีมาก ดี และพอใช 

 5 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :   การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการถูกตองและเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการ

ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ                                                                  

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :   นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน   เบอรติดตอ : 364   

   ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :   นางชาลิกา ธัญธนาวุฒิ  เบอรติดตอ : 365 
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การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
 กระบวนงานสนับสนุนท่ี 6  กระบวนงานแผนพัฒนารายบุคคล 

ขอกำหนดท่ีสำคัญ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  

 

-  หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ  

-  หนวยงานในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4 

ผูมีสวนไดสวนเสีย   -  ฝายบริหารท่ัวไป ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 

กฎหมาย/ระเบียบ -  ตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ.2560-2564 1 

ปญหาจากระบบงานภายใน -  การเรงรัดใหกระบวนงานมีความรวดเร็ว และถูกตองในการปฏิบัติงาน 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน      -  สามารถดำเนินการไดถูกตองตามข้ันตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน   รอยละความสำเรจ็ของการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคลของปงบประมาณ 2563  

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน   

การออกแบบแตละกระบวนงาน 

                                                                                                                                       

                                                                                                                                            

 

  

 

                                                                                                                                       

                                                                                                                                                           

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 1  ) 

   

 

(ขัน้ตอนท่ี 2 - 6) 

 

 

ขั้นตอนท่ี 8-9 

 

  

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ 
บริหารจัดการกระบวน 

งาน/ การบริการ 

 

ติดตาม รายงาน 

ควบคุม และประเมินผล 

 

สรุปผลการดำเนินการ 
และปรับปรุงแกไข
กระบวนงาน 
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2) การเขียนผังระบวนงาน 

ขั้นตอนการทำงาน  (Work Flow) ผังงาน  (Flow Chart) ระยะเวลา   

(เรื่อง) 
หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

ผลผลิต 

(Output) 

1.  จัดทำและกำหนดความตองการในการพัฒนา

รายบุคคลประจำป ของ ศทส. 

 1 วันทำการ กลุม/ฝายของ ศทส. - ตามแผนยุทธศาสตรการ

พัฒนาขาราชการพลเรือน 

พ.ศ.2560-2564    

 

2. รวบรวม สรุปขอมูลความตองการพัฒนารายบุคคล 

ประจำป ของ ศทส. 

 1 วันทำการ ฝายบรหิารท่ัวไป  

 
3. เสนอความเห็นชอบแผนการพัฒนาบุคลากร
ประจำป จากผูอำนวยการศูนย 

 10 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป  

4.ลงบันทึกขอมูลแผนการพัฒนารายบุคคลของ ศทส. 
ในระบบ IDP            

 
1 วันทำการ 

 
ฝายบรหิารท่ัวไป 

 

5 จัดสงแผนการพัฒนารายบุคคลใหสถาบัน 
เกษตราธิการ 

 5 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป   

  3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :    จดัทำแผนพัฒนารายบุคคลถูกตองและเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ.2560-2564 

 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

 ผูรับผิดชอบหลัก :    นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน  เบอรติดตอ : 364   
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางชาลิกา ธัญธนาวุฒิ  เบอรติดตอ : 365 

 

 

ไมเห็นชอบ 

 

เห็นชอบ 
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                  แบบฟอรมท่ี 2 

ตารางสรุปการปรับปรุงกระบวนงานของสำนัก/กอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2564 
สำนัก/กอง ศนูยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1. กระบวนงานของสำนัก/กองท่ีปรับปรุง 

กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานท่ีปรับปรุง) 

การปรับปรงุ 

รายละเอียดการปรับปรุง 
กลุม/ฝายท่ี
รับผิดชอบ 

ปรับปรุง
รายละเอียด 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

1. การจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

    ข้ันตอนท่ี 2 
มีการใชนวัตกรรม คือ มีการพัฒนาระบบ
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการดำเนินงาน คือ 
ระบบรวบรวมคำของบประมาณดานเทคโนโลยี
สารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ท่ี
สามารถใหทุกหนวยงานจัดสงคำของบประมาณ
ดานเทคโนโลยสีารสนเทศ ผานระบบดังกลาว
ไดอีกหน่ึงชองทาง ซึง่เปนการลดการใช
กระดาษในการจัดสง และผูดำเนินงานสามารถ
นำขอมลูมาดำเนินงานตอไดอยางรวดเร็ว 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. การพัฒนาระบบสารสนเทศ     ปรับปรุงรายละเอียด  
- ปญหาจากระบบงานภายใน การ

เปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี 
รูปแบบการใชงานเปลีย่น การ
ขาดความชัดเจนของการทำงาน 
ขอมูล จากผูบริหาร 

เพ่ิมนวัตกรรม 

- Framework สำหรับการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

- ระบบประชุมออนไลนสำหรบัการ

กลุมระบบงาน
สารสนเทศและ
ภูมิสนเทศ 
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กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานท่ีปรับปรุง) 

การปรับปรงุ 

รายละเอียดการปรับปรุง 
กลุม/ฝายท่ี
รับผิดชอบ 

ปรับปรุง
รายละเอียด 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

ประชุมหารือ/การอบรม 

ปรับปรุงกระบวนงาน  
- การศึกษาปญหาข้ันตอนการทำงาน

ของระบบ จากการหารือกับ
หนวยงานผูขอรับบริการ 

ปรับปรุงระยะเวลาการพัฒนาระบบโดย
ข้ึนอยูกับขนาดของระบบ 

 

3. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ     ปรับปรุงรายละเอียด  
- ปญหาจากระบบงานภายใน 

หนวยงานขาดความรูดานเทคนิค 
ทักษะการใชงานคอมพิวเตอร ใน
การดูแล บำรุงรักษาระบบ ขาด
ความรวมมือในการปรบปรุง
ขอมูล 

เพ่ิมนวัตกรรม 

- การยืนยันสิทธิ์การเขาถึงระบบงาน
ผานระบบออนไลน 

ปรับปรุงกระบวนงาน 
ปรับปรุงระยะเวลาการดูแลบำรุงรักษา 
สำรองขอมูลตามแผนการสำรองขอมูล 
 
 

กลุมระบบงาน
สารสนเทศและ
ภูมิสนเทศ 
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กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานท่ีปรับปรุง) 

การปรับปรงุ 

รายละเอียดการปรับปรุง 
กลุม/ฝายท่ี
รับผิดชอบ 

ปรับปรุง
รายละเอียด 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

4. การบริหารความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

    การประชุมผานระบบประชุมทางไกล กลุมระบบ
คอมพิวเตอรและ
เครือขาย 
 

5. ICT Service Center     - การลงทะเบียนขอใชบริการงานระบบ
เครือขาย / อีเมล / ระบบบริหารจัดการ
งบประมาณ โดยผูที่ตองการขอใชสิทธิ์ 
สามารถดำเนินการไดผานหนาเว็บไซต 
https://net.moac.go.th/ 

- การขอรับบริการ Web Conference 
และ Video Conference สามารถ
ดำเนินการขอรับบริการผาน Line 
Official ของ zoom@MOAC 
Thailand ซึ่งจะมีเจาหนาที่ในการ
ดำเนินการไดทนัท ี
การใหบริการ IT Helpdesk เพื่อแกไข
ปญหาระบบคอมพิวเตอร สามารถโทร
ภายในติดตอไดที่ เบอร 313 หรือ 
210 โดยจะมีเจาหนาที่ในการรับ และ
สงตอเพื่อการแกไขตอไป ซึ่งบางกรณี 
ทางเจาหนาที่จะทำการ Remote ไป
ยังเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อแกไขปญหา
ใหไดทันที แตบางกรณี เปนการแกไข
ปญหาที่หนางาน 

กลุมระบบ
คอมพิวเตอรและ
เครือขาย 
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กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานท่ีปรับปรุง) 

การปรับปรงุ 

รายละเอียดการปรับปรุง 
กลุม/ฝายท่ี
รับผิดชอบ 

ปรับปรุง
รายละเอียด 

เพ่ิม
ประสิทธิภาพ 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

6. การบริหารจดัการขอมลูสำคัญของ สป.กษ.  
 

    ปรับปรุงรายละเอียด : ใชกรอบธรรมาภิบาล
ขอมูลในการควบคมุการบริหารจดัการชุดขอมลู
สำคัญของสป.กษ. 
 

เพ่ิมเทคโนโลยี : โดยนำแพลตฟอรมบัญชี
ขอมูลภาครัฐ (CKAN) มาพัฒนาระบบบัญชี
ขอมูลของ สปกษ เพ่ือใหสามารถเช่ือมโยง
ขอมูลกับบัญชีขอมูลภาครัฐได 

 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 

7. การบริหารจดัการขอมลูเปด (Open Data) ของ 
สป.กษ. 

 

    ปรับปรุงรายละเอียด : การกำหนดภารกิจ
เปาหมายท่ีชัดเจนเพียง 1 ภารกิจ  เพ่ือให
สามารถพิจารณาคัดเลือกชุดขอมลูท่ีเปน
ประโยชนตอการเผยแพรไดงายและรวดเร็วข้ึน 
 

เพ่ิมเทคโนโลยี : โดยนำแพลตฟอรมบัญชี
ขอมูลภาครัฐ (CKAN) มาพัฒนาระบบบัญชี
ขอมูลของ สปกษ เพ่ือใหสามารถเช่ือมโยง
ขอมูลกับบัญชีขอมูลเปดภาครัฐได 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 

 




