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กระบวนงานหลกัของสำนัก/กอง  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        

อำนาจหน้าท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผู้รับบริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
(5) 

1. จัดทำแผนแม่บทและแผนปฏิบตัิ
การเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ และกระทรวง 

1. การจัดทำแผนปฏิบตัิการดิจิทลัของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

หน่วยงานด้าน IT ในสังกัด กษ./ 
CIO ในสังกัด กษ. 

1. แผนปฏิบัติการดจิิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พ.ศ.2566-2570 

กลุ่มยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. การจัดทำแผนปฏิบตัิการดิจิทลัของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์  

หน่วยงานด้าน IT ในสังกัด กษ./ 
CIO ในสังกัด กษ. 

1. แผนปฏิบัติการดจิิทัลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 
พ.ศ.2566-2570 

กลุ่มยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. การทบทวนแผนปฏิบตัิการดิจิทัล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

หน่วยงานด้าน IT ในสังกัด กษ./ 
CIO ในสังกัด กษ. 

1. แผนปฏิบัติการดจิิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (ฉบับทบทวนประจำปี) 

กลุ่มยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4. การทบทวนแผนปฏิบตัิการดิจิทัล
ของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

หน่วยงานด้าน IT ในสังกัด กษ./ 
CIO ในสังกัด กษ. 

1. แผนปฏิบัติการดจิิทัลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
 (ฉบับทบทวนประจำปี) 

กลุ่มยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ดำเนินการเกี่ยวกับการบริหาร
จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 

5. การวิเคราะห์โครงการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์

หน่วยงานด้าน IT ในสังกัด กษ./ 

คณะกรรมการ CIO ของ กษ./ 

คณะกรรมการบรหิารและจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร์ ของ กษ. 

1. แผนงาน/โครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ที่ผ่านการวิเคราะห์พร้อมสำหรับเสนอ
ขอความเห็นชอบต่อคณะกรรมการบริหารและ
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ของ กษ. 

กลุ่มยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 6. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

หน่วยงานด้าน IT ในสังกัด กษ./ 
คณะกรรมการ CIO ของ กษ./ 
คณะกรรมการบรหิารและจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร์ ของ กษ. 

1. แผนงาน/โครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทีไ่ดร้ับ
ความเห็นชอบให้จดัหา 

กลุ่มยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 7. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ./ 
คณะกรรมการ CIO ของ สป.กษ. 

1. แผนงาน/โครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารของสำนักงานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ที่ไดร้ับความเห็นชอบ  
จากคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของ สป.กษ 

กลุ่มยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

แบบฟอร์มที่ 1 
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อำนาจหน้าท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผู้รับบริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
(5) 

 
 

8. การบริหารความเสี่ยงดา้นระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ./ 
คณะกรรมการ CIO ของ สป.กษ. 

1. แผนบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ (IT Risk Management Plan) ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

9. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

เจ้าหน้าท่ีบุคลากร/หน่วยงาน ใน
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

1. ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนา 
2. คู่มือการใช้งานระบบ 

กลุ่มระบบงานสารสนเทศ
และภมูิสารสนเทศ 

10. การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ 

เจ้าหน้าท่ีบุคลากร/หน่วยงาน ใน
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

1. รายงานการตรวจสอบการบำรุงรักษาแบบ
ป้องกันและการแกไ้ขปรับปรุงระบบ 

2. รายงานผลการบำรุงรักษาระบบ 

กลุ่มระบบงานสารสนเทศ
และภมูิสารสนเทศ 

11. บริหารจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลของ
หน่วยงาน 

เจ้าหน้าท่ีบุคลากร/หน่วยงาน
ภายในและภายนอกสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

1. ข้อมูล Infographic 
2. ภาพ เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ ์
3. ระบบเว็บไซต์ กษ./สป.กษ. 

กลุ่มระบบงานสารสนเทศ
และภมูิสารสนเทศ 

3. พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย รวมทั้งให้คำปรึกษา
แนะนำและฝึกอบรมการใช้
คอมพิวเตอร์และโปรแกรม
คอมพิวเตอร ์

12. ICT Service Center 
 

หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ./ 
คณะกรรมการ CIO ของ สป.กษ. 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. รายงานการดูแลบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 
3. รายงานการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายและ

ระบบเครือข่าย 

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

 13. การบริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ./ 
คณะกรรมการ CIO ของ สป.กษ. 

1. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. รายงานการดูแลบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย 
3. รายงานการติดตั้งเครื่องคอมพิวเตอรแ์ม่ข่ายและ

ระบบเครือข่าย 

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 
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อำนาจหน้าท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผู้รับบริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
(5) 

4. พัฒนาและบริหารจดัการฐานข้อมลู
ด้านการเกษตรและสหกรณ์ของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์

14. การบริหารจัดการข้อมูลสำคญั
ของ สป.กษ.  

 

ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในสังกัด 
สป.กษ 
 

1. ฐานข้อมูลสำคัญ สป.กษ. 
2. ระบบนำเสนอข้อมูลแบบหลายมิต ิเช่น ระบบ 

Control Tower , 
เว็บ data.moac.go.th , 
เว็บ provInfo.opsmoac.go.th 

กลุ่มบริหารข้อมูล
การเกษตร 

 

15. การบริหารจัดการบัญชีข้อมลู 
(Data catalog) และข้อมูลเปดิ 
(Open Data) ของ สป.กษ. 

หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ผู้สนใจทั่วไป 

 

1. ระบบเปดิเผยข้อมูล (Open Data) ของ 
สป.กษ. 

2. บัญชีข้อมูลเปดิของ สป.กษ. 
3. รายชื่อผู้ใช้งานระบบ 

กลุ่มบริหารข้อมูล
การเกษตร 

 
16. การจ้างดูแลและบำรุงรักษา

ระบบสารสนเทศ 
ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในสังกัด 
สป.กษ. 

1. สัญญาจ้าง 
2. รายงานตรวจรับ 

กลุ่มบริหารข้อมูล
การเกษตร 

 

17. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
ของ สป.กษ. 

หน่วยงาน ในสังกัด กอง/สำนัก
ของ สป.กษ. 

คณะทำงานคุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล ของ สป.กษ. 

DPO สป.กษ. 
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1.  คณะทำงานเพื่อทำหน้าที่เป็นเจ้าหน้าท่ีคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลของ สป.กษ. 

2.  คณะทำงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล สป.กษ 
3.  ชุดรายการข้อมลูส่วนบุคคลของ สป.กษ. 
4.  บันทึกกิจกรรมการการดำเนินงาน (RoPA) ของ

ข้อมูลส่วนบุคคลของ สป.กษ. 
5.  ประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 

ของข้อมูลส่วนบุคคลของ ของ สป.กษ. 
6.  รายงานการตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมูล  ส่วน

บุคคลของ สป.กษ. 

กลุ่มบริหารข้อมูล
การเกษตร 

 

18. การแจ้งเหตลุะเมิดข้อมลูส่วน
บุคคล ของ สป.กษ. 

เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

หน่วยงาน ในสังกัด กอง/สำนัก
ของ สป.กษ  

 

1.  แนวปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุละเมดิข้อมลูส่วนบุคคล
ของสป.กษ. 

2.  รายงานการเกดิเหตุละเมดิข้อมูลสว่นบุคคล
ของสป.กษ. 

กลุ่มบริหารข้อมูล
การเกษตร 
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คำอธิบายตาราง 
คอลัมน์ท่ี 1 ระบุอำนาจหน้าท่ีของหน่วยงานตามกฎกระทรวงแบ่งสว่นราชการ 
คอลัมน์ท่ี 2 ระบุกระบวนงานตามอำนาจหน้าท่ี 
คอลัมน์ท่ี 3 ระบุผูร้ับบริการของแต่ละกระบวนงาน 
คอลัมน์ท่ี 4 ระบุผลงานท่ีไดจ้ากกระบวนงานในแต่ละกระบวนงาน  
คอลัมน์ท่ี 5 ระบุกลุม่/ฝ่ายที่รับผดิชอบการดำเนินการตามอำนาจหน้าท่ี 
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กระบวนงานสนับสนุนของศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนงาน 
(1) 

ผู้รับบริการ 
(2) 

ผลงาน (Out put) 
(3) 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
(4) 

1.  การจัดทำบัญชีงบเดือนวันลา บุคลากรภายใน ศทส. / กองการเจ้าหน้าที่ วันลาของบุคลากรภายใน ศทส. ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

2.  การจัดการด้านสารบรรณ บุคลากรภายใน ศทส. / กองกลาง รายงานการปฏิบัติงานสารบรรณ, ทะเบียนการรับหนังสือราชการ ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

3.  การบริหารโครงการงบประมาณ บุคลากรภายใน ศทส. / สำนักแผนงานฯ /  
กองคลัง 

คำของบประมาณของ ศทส., รายงานการเบิกจ่ายของ ศทส., แผน
ผลการปฏิบัติงาน และควบคุมการเบิกจ่ายงบประมาณ 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

4.  การบริหารพัสด ุ บุคลากรภายใน ศทส. / กองคลัง รายงานการจำหน่ายพัสดุ, รายงานการเก็บ การบันทึก การ
เบิกจา่ยพสัด,ุ รายงานสรุปผลพิจารณาการจดัซื้อจดัจา้ง 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

5.  การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผล
การปฏิบัตริาชการ 

บุคลากรภายใน ศทส. / กองการเจ้าหน้าที่ คำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

6.  งานแผนพัฒนารายบุคคล บุคลากรภายใน ศทส. / สถาบันเกษตราธิการ แผนพัฒนารายบุคคล ฝ่ายบรหิารทั่วไป 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1.การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน 
กระบวนงาน   :    การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 1.  ส่วนราชการในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1.  บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 6 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันท่ี 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วย
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

2. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี (ฉบับท่ี 2)  
พ.ศ. 2562 

3. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 
4. แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
5. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทลั 
6. ยุทธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 1. การบูรณาการการทำงานระหว่างหน่วยงาน 
2. การสร้างกลไกการขับเคลื่อนที่ชัดเจน 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 1. แผนปฏิบัติการดจิิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณม์ีความชัดเจนและสามารถนำไป
ปฏิบัติได้จริง 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566 – 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็ของการจัดทำแผนปฏิบัติการดจิิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
พ.ศ.2566-2570 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

ไม่ม ี  
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมทีต่่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 
 
 

1. ศึกษาเหตุผลความจำเป็น 
กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 1) 

2. กำหนดแนวทางการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 2) 

3. ฝ่ายเลขานุการ (ศทส.สป.กษ.)  
ยกร่าง แผนปฏิบตัิการดิจิทัล ของ กษ. 

4. นำเสนอ ร่าง แผนปฏิบัตกิาร
ดิจิทัลต่อคณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ กษ. เพือ่ขอความ
เห็นชอบ 

6. ถ่ายทอดแผนฯ สู่การปฏิบตัิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 3-4, 6) 

7. กำกับ ติดตามและรายงานผล
การดำเนินงานต่อที่ประชุม
คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ กษ. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 7) 
 

5. สรปุผลและแจ้งเวียนให้
หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด 
กษ. ใช้เป็นแนวทางในการ
ดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 5) 

 
 
 
 
 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาเหตผุลความจำเป็น กฎหมาย ระเบียบท่ี
เกี่ยวข้อง 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

2. กำหนดแนวทางการดำเนินการ  7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ 
CIO กษ. 

 

3. ฝ่ายเลขานุการ (ศทส.สป.กษ.) ยกร่าง แผนปฏิบตัิ
การดิจิทัลของ กษ. 

 14 วัน ศทส. สป.กษ. ความเสี่ยง : การไม่ตอบสนอง
ต่อความต้องการอย่างแท้จริง 

4. นำเสนอ ร่าง แผนปฏิบัติการดิจิทลัต่อคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กษ. เพื่อขอความเห็นชอบ 

 20 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ 
CIO กษ. 

 

5. สรุปผลและแจ้งเวียนใหห้น่วยงานด้าน ICT ในสังกัด 
กษ. ใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงาน 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., หน่วยงานในสังกดั 
กษ. 

 

6. ถ่ายทอดแผนฯสู่หน่วยปฏิบัต ิ
 

 14 วัน ศทส. สป.กษ., หน่วยงานในสังกดั 
กษ. 

 

7. กำกับ ติดตามและรายงานผลการดำเนินงานต่อท่ี
ประชุมคณะกรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศ กษ. 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ 
CIO กษ. 

 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
   มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลื่อนงานด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เปน็ไปตามแผนปฏิบัตกิารดิจิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผู้รับผิดชอบหลัก :              นางสาววรัญญา แสงจันทรา  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 

     ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวณัชชา พรหมหติาทร  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
    นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
    นางสาวปาณรีย์ กำลัง  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
  
 
 
 

yes 

no 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงาน    :    การจัดทำแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลกูค้า) 1. ส่วนราชการในสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์    3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1. บุคลากรในสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. มตคิณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่ 26 พฤศจิกายน 2561 เรื่อง นโยบายและแผนระดับชาติวา่ด้วยการพัฒนาดิจิทลัเพื่อ

เศรษฐกจิและสังคม 
2. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองทีด่ี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 
3. พระราชบญัญตัิการบริหารงานและการให้บรกิารภาครัฐผ่านระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 
4. แผนพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
5. แผนพัฒนารัฐบาลดจิิทัล 
6. แผนปฏิบตัิการระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561 – 2580) สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
7. แผนปฏิบตัิการดิจิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 1. การบูรณาการแผนปฏิบัติการดิจิทลัของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใหส้อดคล้องกับแผนอื่นๆ  
 ของสำนักงานปลดัฯ และสร้างกลไกการขับเคลือ่นที่ชัดเจนใหเ้กิดขึน้ 

1 

ประสทิธภิาพของกระบวนงาน 1. แผนปฏิบตัิการดิจิทลัของสำนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณม์ีความชัดเจนและสามารถนำไปปฏบิัตไิด้จริง 2 
สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566 – 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขับเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็ของการจัดทำแผนปฏิบตัิการดจิิทัลของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
พ.ศ.2566 – 2570 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมทีส่นบัสนนุ
กระบวนงาน 

ไมม่ ี  
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมทีต่่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

1. ศึกษาเหตุผลความจำเป็น 
กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ระบุขั้นตอนท่ี 1) 

2. กำหนดแนวทางการดำเนินการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 2) 

3. ยกร่าง แผนปฏิบัติการดิจิทลั 

4. นำเสนอ ร่าง แผนปฏิบตัิการ
ดิจิทัล เพื่อขอความเห็นชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 3-4) 

5. เผยแพร่และประชาสัมพันธ ์

6. กำกับ ติดตามและประเมินผล 
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 5-6) 
 
 

6. กำกับ ติดตามและ
ประเมินผล แผนปฏิบตัิการ
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 6) 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า 

 

วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาเหตผุลความจำเป็น กฎหมาย ระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

2. กำหนดแนวทางการดำเนินการ 
 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะกรรมการ CIO สป.กษ.  

3. ยกร่าง แผนปฏิบตัิการดิจิทัล 
 

 20 วัน ศทส. สป.กษ.  

4. นำเสนอ ร่าง แผนปฏิบัติการดิจิทลั เพื่อขอ
ความเห็นชอบ 

 

 7 วัน ศทส. สป.กษ.  

5. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ 
 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., ส่วนราชการในสังกดั สป.กษ.  

6. กำกับ ติดตามและประเมินผล แผนปฏิบัติ
การดิจิทัล 

 ทุก 3 เดือน ศทส. สป.กษ., ผู้มีสว่นได้ส่วนเสียของ สป.กษ.  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
         มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :   การขับเคลื่อนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เป็นไปตามแผนปฏิบัติ

การดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์    
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

   ผู้รับผิดชอบหลัก :   นางสาววรัญญา แสงจันทรา  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
   ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวณัชชา พรหมหติาทร  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
    นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
    นางสาวปาณรีย์ กำลัง  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
 
 

 
 
 

yes 

no 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
กระบวนงาน   :  การวิเคราะห์โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลกูค้า)  1. ส่วนราชการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    5 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มตคิณะรัฐมนตรี วันที่ 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัตกิารจดัหาระบบคอมพิวเตอรข์องภาครัฐ  
2. คู่มือหลักเกณฑแ์ละแนวทางปฏบิัติในการจดัหาระบบคอมพิวเตอรข์องกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
3. คู่มือการจา้งที่ปรึกษาสำหรับโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
4. นโยบายการจัดหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
5. เกณฑร์าคากลางและคณุลักษณะพื้นฐานครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

2 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ความไม่ชัดเจนในแนวทางการวเิคราะห์แผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์

1 

ประสทิธภิาพของกระบวนงาน  
 

1. การวิเคราะห์แผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีความเป็น
มาตรฐานเดียวกัน 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566 – 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขับเคลื่อนภาคการเกษตร 4 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็ของการวิเคราะหโ์ครงการด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 7 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมทีส่นบัสนนุ
กระบวนงาน 

ไมม่ ี  
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบตัิงานในแตล่ะกระบวนงานให้เปน็มาตรฐานเดยีวกนั โดยจดักลุ่มกจิกรรมที่ตอ่เนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

1. ศึกษา กฎหมาย/ระเบยีบ  
ที่เกี่ยวข้อง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 1) 

2. กำหนดกรอบแนวทางการ
พิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 2) 

3. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
3.1 ความถกูต้องของการใช้แบบฟอร์ม 

3.2 ความถกูต้องของลักษณะโครงการ 
3.3 ความสอดคล้องกบัแผนของหนว่ยงาน/กระทรวง 

3.4 การลงนามกำกับของ CIO หนว่ยงาน 
4. การตรวจสอบข้อมลูงบประมาณ 

4.1 ความถกูต้องของรายละเอียดงบประมาณ 
4.2 ทีม่าของงบประมาณ 

5. การตรวจสอบรายละเอียดของครภุัณฑ์คอมพิวเตอร ์
6. การตรวจสอบรายละเอียดของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
7. การตรวจสอบรายละเอียดของการจดัหาซอฟท์แวร ์
8. การวเิคราะหค์วามเหมาะสมของแผนงาน/โครงการ 
9. สรุปผลการวิเคราะห์ แผนงาน/โครงการ 
10. ตดิต่อประสานงานกบัผูร้ับผิดชอบแตล่ะแผนงาน/
โครงการเพื่อแจ้งผล 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 3-10) 
 

11. กำกบั ตดิตาม การปรบัปรุงแกไ้ข 
12. สรุปผลการดำเนนิงาน และสรุป
ภาพรวมของแผนงาน/โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 11-12) 

13. สรุปผลการดำเนนิงานเพื่อ
นำมาปรับปรุงกระบวนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 13) 

 
 
 
 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการ
และปรับปรุงแกไ้ข
กระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษา กฎหมาย/ระเบยีบ ที่เกีย่วข้อง 
 

 7 วัน ศทส.สป.กษ.  

2. กำหนดกรอบแนวทางการพิจารณา 
 

 7 วัน ศทส.สป.กษ.  

3. ตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้น 
3.1 ความถูกต้องของการใช้แบบฟอร์ม 
3.2 ความถูกต้องของลักษณะโครงการ 
3.3 ความสอดคล้องกับแผนของหน่วยงาน/กระทรวง 
3.4 การลงนามกำกับของ CIO หน่วยงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : แผนงาน/โครงการ ต้อง
ได้รับความเห็นชอบจากCIOของ
หน่วยงาน, แผนงาน/โครงการ ภายใต้ 
แผนปฏิบัติการดจิิทัล 

4. การตรวจสอบข้อมลูงบประมาณ 
4.1 ความถูกต้องของรายละเอียดงบประมาณ 
4.2 ท่ีมาของงบประมาณ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :การแสดงรายละเอียด
ค่าใช้จ่าย 

5. การตรวจสอบรายละเอยีดของครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์  1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ 
ควรเป็นไปตามเกณฑร์าคากลางและ
คุณลักษณะพื้นฐานครุภณัฑ์
คอมพิวเตอร์ฯ 

6. การตรวจสอบรายละเอยีดของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :บุคลากรในการพัฒนา
ระบบ ควรมีจำนวน ตำแหน่ง และ
ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาท่ีเหมาะสม 
และต้องแสดงรายละเอยีดของ
ระบบงาน 

7. การตรวจสอบรายละเอยีดของการจัดหาซอฟท์แวร์ 
 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  
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ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

8. การวิเคราะห์ความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ต้องมีเหตผุลความ
จำเป็นและการสืบราคา 3 ราย 
 

9. สรปุผลการวิเคราะห์ แผนงาน/โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

10. ติดต่อประสานงานกับผู้รบัผดิชอบแต่ละแผนงาน/
โครงการเพื่อแจ้งผล 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

11. กำกับ ติดตาม การปรับปรุงแก้ไข 
 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

12.สร ุปผลการดำเน ินงาน และสร ุปภาพรวมของ
แผนงาน/โครงการ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

13. สรุปผลการดำเนินงานเพื่อนำมาปรับปรุง
กระบวนงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ข้อผิดพลาดและความไม่ชัดเจนของแผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สำหรับ

เสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ลดน้อยลง   
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

    ผู้รับผิดชอบหลัก :    นางสาววรัญญา แสงจันทรา  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
     ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :   นางสาวณัชชา พรหมหติาทร  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
     นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
      นางสาวเขมสิรา ถ้วยทอง  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงาน :    การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์          

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1. ส่วนราชการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มตคิณะรัฐมนตรี วันที่ 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลกัเกณฑ์และแนวทางปฏิบัตกิารจดัหาระบบคอมพิวเตอรข์องภาครัฐ  
2. คู่มือหลักเกณฑแ์ละแนวทางปฏบิัติในการจดัหาระบบคอมพิวเตอรข์องกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
3. คู่มือการจา้งที่ปรึกษาสำหรับโครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
4. นโยบายการจัดหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
5. เกณฑร์าคากลางและคณุลักษณะพื้นฐานครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไมส่ามารถบรูณาการการจัดซื้อจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและสหกรณไ์ด้อย่างเปน็รปูธรรม 
2. การไมส่ามารถกำหนดลำดบัความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ความชัดเจนของนโยบายและทิศทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการสำหรับเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี  

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. การพิจารณาให้ความเห็นชอบต้องดำเนินการใหส้อดคล้องกับนโยบายการจัดหา แผนปฏบิัติการ/แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวง และ/หรือ ของหน่วยงาน 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็ของการดำเนินงานด้านงบประมาณประจำปีและการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดส่งเอกสารของหน่วยงาน 8 
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมทีต่่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

1. จัดประชุมเพื่อสำรวจและ
วิเคราะหค์วามต้องการ  
เพื่อกำหนดกรอบและทิศ
ทางการพัฒนาปรับปรุง
เทคโนโลยีดิจิทลัในภาพรวม
ของกระทรวง 
2. จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล และจัดส่งผ่านระบบ
รวบรวมคำของบประมาณด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 1-2) 

1. จัดประชุมเพื่อสำรวจและ
วิเคราะหค์วามต้องการ เพื่อ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาพรวมของ
กระทรวง 
2. จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 1-2) 

3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูแผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบคำขอตั้งงบประมาณฯที่เสนอ 
4. เสนอคำของบประมาณรายจา่ยประจำปดี้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
ของหน่วยงานในสังกัด กษ. ให้คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรข์องกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณาตาม
แนวทางกระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์
5. จัดส่งข้อมลูการจดัตั้งงบประมาณดา้นเทคโนโลยดีิจิทลัที่ผ่าน
ความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใหส้ำนกังบประมาณ 
6. จัดเตรยีมขอ้มลูรายละเอียดและเข้าร่วมการช้ีแจงงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีดา้นเทคโนโลยดีิจิทลั ตอ่คณะอนุกรรมาธิการ 
8. จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความต้องการเสนอขอ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดา้นเทคโนโลยดีิจิทลัของหน่วยงาน
ในสังกดั กษ. 
9. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูแผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบคำขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณฯที่เสนอ 
10. เสนอการขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหน่วยงานในสังกดั กษ. ให้คณะกรรมการบรหิารจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พจิารณา
ตามแนวทางกระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 3-6,8-10) 

7. รายงานผลการเข้าร่วมชี้แจง
งบประมาณและผลการจดัสรร
งบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลต่อคณะกรรมการบรหิาร
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวง 
11. รายงานผลการพิจารณาขอ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลของ
หน่วยงานในสังกัด กษ. ให้
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 7,11) 

12. สรุปผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 12) 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  



18 
 
2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. จัดประชุมเพื่อสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการ เพื่อกำหนด
กรอบและทิศทางการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีดจิิทัลในภาพรวม
ของกระทรวง 

 
 

2 อาทิตย ์ 1.  กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
2.  หน่วยงานด้าน ICT ใน

สังกัด กษ 

 

2. จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัและจัดส่งผ่านระบบรวบรวมคำของบประมาณ
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 1 เดือน 1.  หน่วยงานเจ้าของ
โครงการ 

จุดควบคุม : ตามแบบฟอรม์ 
ICT01 

3. รวบรวมข้อมูลผ่านระบบรวบรวมคำของบประมาณด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์และ
วิเคราะห์ข้อมูลแผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยดีิจิทัลตามแบบ
คำขอตั้งงบประมาณฯ ที่เสนอ 

 1 เดือน 1. กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ จุดควบคุม : การวิเคราะห์
ข้อมูลต้องเป็นไปตามข้อ
กฎหมาย/ระเบียบที่เกีย่วข้อง 

4. เสนอคำของบประมาณรายจ่ายประจำปดี้านเทคโนโลยีดิจิทลั 
ของหน่วยงานในสังกัด กษ. ให้คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณาตาม
แนวทางกระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

 2 อาทิตย ์ 1.  กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
2.  หน่วยงานด้าน ICT ใน

สังกัด กษ. 
3.  คณะกรรมการบรหิาร

และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของ กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณาให้
ความเห็นชอบต้องดำเนินการ
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การ/แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวง และ/หรือ ของ
หน่วยงาน 

5. จัดส่งข้อมูลการจัดตั้งงบประมาณด้านเทคโนโลยีดจิิทัลที่ผา่น
ความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้สำนักงบประมาณ 

 1 อาทิตย ์ 1.  กลุ่มยุทธศาสตรฯ์  

6. จัดเตรียมข้อมูลรายละเอยีดและเข้าร่วมการชี้แจงงบประมาณ
รายจ่ายประจำปีด้านเทคโนโลยีดจิิทัล ต่อคณะอนุกรรมาธิการ 

 2 เดือน 1.  กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
2.  หน่วยงานด้าน ICT ใน

สังกัด กษ 

 

7. รายงานผลการเข้าร่วมชี้แจงงบประมาณและผลการจัดสรร
งบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณด้านเทคโนโลยดีิจิทัลต่อ
คณะกรรมการบรหิารจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง 

 2 อาทิตย ์ 1.  กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
2.  คณะกรรมการบรหิาร

และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของ กษ. 

 

no 

yes 

yes 

no 
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ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

8. จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความต้องการเสนอขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณด้านเทคโนโลยดีิจิทัลของหน่วยงานใน
สังกัด กษ. 

 1 เดือน 1.  กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
2.  หน่วยงานเจ้าของ

โครงการ 

ความเสี่ยง : การจัดหาไม่
เป็นไปตามแผนปฏิบัติการ/
แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง 
และ/หรือ ของหน่วยงาน 

9. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูแผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบคำขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณฯทีเ่สนอ 

 2 อาทิตย ์ 1.  กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ จุดควบคุม : การวิเคราะห์
ข้อมูลต้องเป็นไปตามข้อ
กฎหมาย/ระเบียบที่เกีย่วข้อง 

10. เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทลั
ของหน่วยงานในสังกัด กษ. ให้คณะกรรมการบริหารจัดหา
ระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณา
ตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 2 อาทิตย ์ 1.  กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
2.  คณะกรรมการบรหิาร

และจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของ กษ. 

 

11. รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงานในสังกัด กษ. ให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทราบ 

 2 อาทิตย ์ 1.  กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
2.  หน่วยงานด้าน ICT ใน

สังกัด กษ 

 

12. สรุปผลการดำเนินงาน  2 อาทิตย ์ 1.  กลุ่มยุทธศาสตรฯ์  

  3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน: 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอรข์อง กษ.เป็นไปตามนโยบายการจัดหา และต้องมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร์ของกระทรวง และ/หรือของหน่วยงาน  
    2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จัดหา ควรเป็นไปตามเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์ ตามที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกำหนด 
    3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ต้องเป็นไปตามคู่มือหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

   ผู้รับผิดชอบหลัก :    นางสาววรัญญา แสงจันทรา  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
     ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :   นางสาวณัชชา พรหมหติาทร  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
     นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
     นางสาวปาณรีย์  กำลัง  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
     นางสาวเขมสิรา ถ้วยทอง  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 

 

no 

yes 

 

 

no 

yes 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1.การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน 
กระบวนงาน   :    การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์         

 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1. ส่วนราชการในสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์    3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1.   มติคณะรัฐมนตรี วันที่ 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของภาครัฐ  
2.  คู่มือหลักเกณฑแ์ละแนวทางปฏิบัตใินการจดัหาระบบคอมพิวเตอรข์องกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
3.  คู่มือการจา้งที่ปรึกษาสำหรับโครงการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
4.  นโยบายการจดัหาด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
5.  เกณฑร์าคากลางและคณุลักษณะพืน้ฐานครภุณัฑ์คอมพิวเตอรข์องกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไมส่ามารถบรูณาการการจัดซื้อจดัหาแผนงาน/โครงการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวมของสำนักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณไ์ดอ้ย่างเป็นรปูธรรม 

2. การไมส่ามารถกำหนดลำดบัความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ความชัดเจนของนโยบายและทิศทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการสำหรับเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณระหว่างปี  
4. การบรหิารจดัการการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
5. การเช่ือมโยงข้อมลูและระบบสารสนเทศของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1.  การพิจารณาให้ความเห็นชอบต้องดำเนินการใหส้อดคล้องกับนโยบายการจัดหา แผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงฯ และ/หรือ ของสำนักงานฯ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1.  ร้อยละความสำเร็จของการดำเนนิการด้านงบประมาณและการบรหิารจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. การนำ QR CODE มาใช้ในการดำเนินงานด้านเอกสาร 8 
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมทีต่่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

1. จัดประชุมเพื่อสำรวจ
และวิเคราะหค์วาม
ต้องการ เพื่อกำหนดกรอบ
และทิศทางการพัฒนา
ปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล
ในภาพรวมของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงฯ  

2. จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจ่าย
ประจำปีงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. จัดประชุมเพื่อสำรวจและ
วิเคราะหค์วามต้องการ เพื่อ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยดีิจิทัล
ในภาพรวมของสำนักงานปลดั
กระทรวงฯ  

2. จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูแผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยีดจิิทัลตามแบบคำขอตั้งงบประมาณฯ ทีเ่สนอ 

4. เสนอแบบคำของบประมาณรายจา่ยประจำปีดา้น
เทคโนโลยีดจิิทัล ให้คณะกรรมการเทคโนโลยดีิจิทลั 
สำนกังานปลดักระทรวงฯ พิจารณา 

5. เสนอคำของบประมาณรายจา่ยประจำปดี้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ของ สป.กษ. ใหค้ณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรข์องกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณาตาม
แนวทางกระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

6. จัดส่งข้อมลูการจดัตั้งงบประมาณดา้นเทคโนโลยดีิจิทลัที่
ผ่านความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรข์องกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใหส้ำนกั
แผนงานและโครงการพิเศษ 

7. จัดเตรยีมขอ้มลูรายละเอียดและเข้าร่วมการช้ีแจง
งบประมาณรายจา่ยประจำปดี้านเทคโนโลยดีิจิทลั  
ต่อคณะอนุกรรมาธิการ 

8. จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความต้องการเสนอ
ขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณด้านเทคโนโลยีดจิิทัลของ
หน่วยงานในสังกดั สป.กษ. 

12. รายงานผลการพิจารณาขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13. สรุปผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ปัจจัย
นำเข้า 

วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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(ระบุขั้นตอนท่ี 1-2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(ระบุขั้นตอนท่ี 1-2) 

9. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูแผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยีดจิิทัลตามแบบคำขอโอนเปลีย่นแปลง
งบประมาณฯทีเ่สนอ 

10. เสนอการขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณดา้น
เทคโนโลยีดจิิทัลให้คณะกรรมการเทคโนโลยดีิจิทลั 
สำนกังานปลดักระทรวงฯ พิจารณา 

11. เสนอการขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณดา้น
เทคโนโลยีดจิิทัลของ สป.กษ. ใหค้ณะกรรมการบริหารจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
พิจารณาตามแนวทางกระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 3-7,8-11) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 12) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 13) 
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. จัดประชุมเพื่อสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการ เพื่อ
กำหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาพรวมของ สป.กษ. 

 
 

2 อาทิตย ์ 1.  กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
2.  หน่วยงานในสังกัด สป.กษ 

 

2. จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 

 1 เดือน 1.  หน่วยงานเจ้าของโครงการ จุดควบคุม : ตามแบบฟอรม์ ICT01 

3. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูแผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยีดจิิทัลตามแบบคำขอตั้งงบประมาณฯ 
ที่เสนอ 

 2 อาทิตย ์ 1. กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ จุดควบคุม : การวิเคราะห์ข้อมลูตอ้ง
เป็นไปตามข้อกฎหมาย/ระเบยีบที่
เกี่ยวข้อง 

4. เสนอแบบคำของบประมาณรายจา่ยประจำปีดา้น
เทคโนโลยีดจิิทัล ให้คณะกรรมการเทคโนโลยดีิจิทลั 
สำนกังานปลดักระทรวงฯ พิจารณา 

 2 อาทิตย ์ 1. กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
2. คณะกรรมการเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ สป.กษ 

จุดควบคุม : การพิจารณาให้ความ
เห็นชอบต้องดำเนินการใหส้อดคลอ้งกับ
แผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวง และ/หรือ ของหน่วยงาน 
 

5. เสนอคำของบประมาณรายจา่ยประจำปดี้านเทคโนโลยี
ดิจิทัล ของ สป.กษ. ใหค้ณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรข์องกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณาตาม
แนวทางกระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

 1 เดือน 1. กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
2. หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ. 
3. คณะกรรมการบรหิารและ

จัดหาระบบคอมพิวเตอร์
ของ กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณาให้ความ
เห็นชอบต้องดำเนิน การใหส้อดคล้อง
กับแผน ปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวง และ/หรือหน่วยงาน 

6. จัดส่งข้อมลูการจดัตั้งงบประมาณดา้นเทคโนโลยดีิจิทลัที่
ผ่านความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรข์องกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใหส้ำนกั
แผนงานและโครงการพิเศษ 

 1 อาทิตย ์ 1. กลุ่มยุทธศาสตรฯ์  

7. จัดเตรียมข้อมูลรายละเอยีดและเข้าร่วมการชี้แจง
งบประมาณรายจ่ายประจำปดี้านเทคโนโลยดีิจิทัล ต่อ
คณะอนุกรรมาธิการ 

 1 เดือน 1. กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
2. หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ 

 

no 

yes 

yes 

no 

no 

yes 
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ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

8. จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความต้องการ
เสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 

 1 เดือน 1. กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

ความเสี่ยง : การจัดหาไม่เป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวง และ/หรือ ของหน่วยงาน 

9. รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูแผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัตามแบบคำขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณฯที่เสนอ 

 2 อาทิตย ์ 1. กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ จุดควบคุม : การวิเคราะห์ข้อมลูตอ้ง
เป็นไปตามข้อกฎหมาย/ระเบยีบที่
เกี่ยวข้อง 

10. เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัให้คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทลั 
สำนักงานปลัดกระทรวงฯ พิจารณา 

 1 อาทิตย ์ 1. กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
2. คณะกรรมการเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ สป.กษ 

 

11. เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ สป.กษ. ให้คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรข์องกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณาตาม
แนวทางกระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 2 อาทิตย ์ 1. กลุม่ยุทธศาสตรฯ์ 
2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
3. คณะกรรมการบริหารและจดัหา

ระบบคอมพิวเตอร์ของ กษ. 

 

12. รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณด้านเทคโนโลยีดจิิทัลให้หน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้องทราบ 

 1 อาทิตย ์ 1. กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
2. หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

 

13. สรุปผลการดำเนินงาน  2 อาทิตย ์ 1. กลุ่มยุทธศาสตรฯ์  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน:     1.  การจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของ กษ.เป็นไปตามนโยบายการจดัหา และตอ้งมีความสอดคล้องกบัแผนปฏิบัตกิาร/แผนยทุธศาสตร์ของกระทรวง และ/หรอืของหน่วยงาน 
   2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จดัหา ควรเป็นไปตามเกณฑร์าคากลางและคณุลักษณะพื้นฐานครุภณัฑ์คอมพิวเตอร์ ตามที่กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมกำหนด 
  3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ ต้องเป็นไปตามคูม่ือหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบตัิในการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

  ผู้รับผิดชอบหลัก :  นางสาววรัญญา แสงจันทรา  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
   ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :     นางสาวณัชชา พรหมหติาทร  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
    นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
    นางสาวปาณรีย์  กำลัง   เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
    นางสาวเขมสิรา  ถ้วยทอง  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 

no 

yes 

no 

yes 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน 
กระบวนงาน : การบริหารความเสี่ยงดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 1. เจ้าหน้าที่บุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 4 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1. เจ้าหน้าท่ีที่เกี่ยวข้อง , ผู้บริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 5 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
3. พระราชบัญญัติ การรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 2. ผู้ใช้งานไม่ปฏิบตัิตามนโยบายฯและกฎหมายที่เกี่ยวข้องฯ 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1.  การสื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอย่างปลอดภัยและสอดรบั
กับกฎหมายให้กับผู้ใช้งาน 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

1.  ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1.  ร้อยละความสำเรจ็ในการบรหิารความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1.  การประชุมผ่านระบบประชุมทางไกล 
2.  การดาวน์โหลดเอกสารการบริหารความเสีย่งด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผา่นระบบ MOAC QR Code 

8 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมทีต่่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 1) 

 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 2) 

 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 3, 4,) 

 
 
 
 
 (ระบุขั้นตอนท่ี 5) 
 

 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 6) 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ทบทวนคณะทำงานด้านความมั่นคงปลอดภัยด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

 1 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

2. ทบทวนการจัดทำแผน/นโยบาย/แนวทางปฏิบัติ/แผน
บริหารความเสี่ยง (IT Risk Management Plan) 

 2 คณะทำงาน  

3. จัดทำแผน/นโยบาย/แนวทางปฏบิัติ/แผนบริหารความ
เสี่ยง (IT Risk Management Plan) 

 3 คณะทำงาน  

     

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

4. การสื่อสาร /ให้ความรู้และการสรา้งความตระหนัก
ให้แก่เจ้าหน้าที่บุคลากรในสังกัดสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 ตลอด
ระยะเวลาการ

ให้บริการ 

คณะทำงาน  

5. การปฏิบตัิตามมาตรการ (เจ้าหน้าทีผู่้รับผดิชอบ
ดำเนินการ) 
-  การตรวจสอบ/เฝา้ดรูะบบรักษาความปลอดภยัระบบ

สารสนเทศ (Monitoring) 
- การตดิตั้งและดแูลอุปกรณร์ักษาระบบความปลอดภยั 
(IPS, Network Firewall, Web Application Firewall, 
Antivirus, Authentication) การเกบ็รักษาข้อมลูจราจร
คอมพิวเตอร ์ (Traffic Log) 

 ตลอด
ระยะเวลาการ

ให้บริการ 

กลุ่ม/ฝ่ายที่เกีย่วข้อง จุดควบคุม : การดำเนินงานตาม
แผน 

6. รวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน และประเมินปญัหา
การใช้งาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพเสนอผู้บริหาร
ต่อไป 

 1 คณะทำงาน/กลุ่ม/ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. นโยบาย/แนวทางปฏิบัติ/แผนบรหิารความเสี่ยงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT Risk Management Plan) 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :   นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว  เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 251 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวณัฐวรรณ  ประเสริฐอินทร์ เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 313 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
1. การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน :     การพัฒนาระบบสารสนเทศ                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 1. เจ้าหน้าท่ีบุคลากร/หน่วยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ ๑ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. เจ้าหน้าท่ีบุคลากร/หน่วยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 8 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. ว่าด้วยการกระทำความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 
2. พรบ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
3. พรบ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 
4. ข้อกำหนดตามแผนงาน/โครงการ 

7 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 1. ขาดความครบถ้วนชัดเจนของกระบวนการทำงาน ขอ้มลู จากผู้รบับรกิาร 
2. การเปลีย่นแปลงดา้นเทคโนโลยี รูปแบบการใช้งานเปลี่ยน ทำใหร้ะบบงานที่ใช้อยู่เดมิไม่ทันสมยั ทำให้ผู้พัฒนาต้องเรยีนรู้พัฒนา

ระบบให้รองรับการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยีใหส้ามารถรองรับการใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. บุคลากรที่มคีวามรูค้วามเช่ียวชาญในด้านกราฟฟิก และการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
2. Hardware และ Software ทีเ่หมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ หน่วยงานเจ้าของระบบ เข้าใจถึงปัญหาในการทำงาน

ของระบบเดิม และความต้องการในระบบใหม่ทีจ่ะพฒันา และมีสว่นรว่มในขั้นตอนตา่ง ๆ  ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
3. การทบทวนปรับปรุงระบบงานใหส้อดคล้องความต้องการใหส้ามารถใช้งานอย่างต่อเนือ่ง  

๓ 

สอดรับกับแผนปฏิบัติงาน 1. แผนปฏิบตัริาชการตามแผนปฏิบัตริาชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) (การพัฒนาการให้บรกิารภาครฐัผ่านการนำ
เทคโนโลยีดจิิทัลมาประยุกต์ใช้) 

2. แผนปฏิบตัิการดิจิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.2563 - ๒๕๖๕ (การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูร่ัฐบาลดิจิทัล) 

6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 
 

1. ร้อยละความสำเรจ็ในการดำเนินการพัฒนาระบบ  
2. ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบรกิาร 

๔ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. Framework สำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. ระบบประชุมออนไลน์สำหรับการประชุมหารือ/การอบรม 

๕ 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมทีต่่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

1. รับเรื่องขอความอนุเคราะห์ใน
การพัฒนาระบบ 

2. ผู้บังคับบญัชาพจิารณา 

3. ศึกษาปญัหาขั้นตอนการ
ทำงานของระบบปจัจุบัน 
และความต้องการระบบใหม่
จากการหารือกบัหนว่ยงานผู้
ขอรับบริการ 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
(ขั้นตอนที่ 1-3) 

4. วิเคราะห์และสรปุความต้องการ
ของระบบใหม ่

5. ทวนสอบความตอ้งการระบบใหม่
กับผู้ขอรับบริการเพื่อยนืยันความ
ถูกต้อง 

6. ออกแบบระบบใหม่ทีส่อดคล้อง
กับความต้องการของผูข้อรบั
บริการ 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบใหม่
กับผู้ขอรับบริการเพื่อยนืยันความ
ถูกต้อง 

 
 
 
 
 
 
(ขั้นตอนที่ 4-7) 

8. พัฒนาระบบ (เขยีนโปรแกรมเพื่อให้
เป็นไปตามคณุลักษณะและรปูแบบที่
ได้ออกแบบไว้) 

9. การทดสอบระบบ เพื่อตรวจสอบหา
ข้อผิดพลาดของระบบ และดำเนินการ
แก้ไข 

10. จัดทำคู่มือการใช้งาน 

11. ติดตัง้ระบบ และส่งมอบระบบใหผู้้
ขอรับบริการ 

12. ฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 

 
 
(ขั้นตอนที่ 8-12) 

13. ติดตาม ประเมินผลการใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ขั้นตอนที่ 13) 

14. สร ุปผลการดำเนินงานและ
ประมวลปัญหา อุปสรรค การใช้งาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ขั้นตอนที่ 14) 
 

 
 
 
 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การ
บริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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N 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

1.  รับเรื่องขอความอนุเคราะห์ในการ
พัฒนาระบบ 

 ๑ วัน 1. ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร / หัวหน้ากลุ่มระบบงาน
สารสนเทศและภมูิสารสนเทศ 

2. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

 

2.  ผู้บังคับบัญชาพิจารณา                             ๑-๒ วัน 1. ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร  

2. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 

 

3.  ศึกษาปัญหาขั้นตอนการทำงานของ
ระบบปัจจุบันและความต้องการระบบ
ใหม่จากการหารือกับหน่วยงานผูข้อรับ
บริการ 

    

                       

๑๐ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

ความเสี่ยง : ได้รับข้อมลูความต้องการของ
ผู้ใช้บริการและข้อกำหนดนโยบายของ
หน่วยงานไม่ครบถ้วน 

4.  วิเคราะห์และสรุปความต้องการของ
ระบบใหม ่

 ๕ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

5.  ทวนสอบความต้องการระบบใหมก่ับผู้
ขอรับบริการเพื่อยืนยันความถูกตอ้ง 

 
 

 ๑ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

     

     

 

Y 

Y 

 

N 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

6. ออกแบบระบบใหม่ที่สอดคล้องกบัความ
ต้องการของผู้ขอรับบริการ 

 

 ๑๐ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบใหมก่ับผู้
ขอรับบริการเพื่อยืนยันความถูกตอ้ง 

                          
                                                                                                      

๑ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรมเพื่อให้
เป็นไปตามคณุลักษณะและรูปแบบท่ีได้
ออกแบบไว้) 

 ขึ้นอยู่กับขนาด
ของระบบ 

1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
 

ความเสี่ยง : ระบบไม่แล้วเสร็จตามแผนที่
กำหนดเนื่องจากมีการขอปรับแก้ระบบที่ไม่
ตรงกับที่ได้ออกแบบไว้หรือบางส่วนที่มีส่วน
กระทบการโครงสร้างการทำงานของระบบ 

9. การทดสอบระบบ เพื่อตรวจสอบหา
ข้อผิดพลาดของระบบ และดำเนินการ
แก้ไข 

 

 

๑๐ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
 

 

10. จัดทำคู่มือการใช้งาน  

 

๕ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
 

 

11. ติดตั้งระบบ และส่งมอบระบบให ้
ผู้ขอรับบริการ 

 ๒ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

12.  ฝึกอบรมการใช้งานระบบสารสนเทศ  

 

๑-๒ วัน/ครั้ง 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

N 

Y 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

13. ติดตาม ประเมินผลการใช้งาน  ตามระยะเวลา
ที่กำหนด 

(หลังจากมีการ
ใช้ระบบ) 

1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

14. สรุปผลการดำเนินงานและประมวล
ปัญหา อุปสรรค การใช้งาน 

 5 วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระบบสารสนเทศที่พัฒนามีความครบถ้วน สมบูรณ์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานหรือสำนัก/กองผู้ขอรับบริการ 
4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

  ผู้รับผดิชอบหลัก :   นางสาวยุพาพร พัชราพินิจจัย  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
  ผู้สนับสนุนการปฏิบตัิงาน :  นายชัยทัต สุบรรณภาส    เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

๒.กระบวนงาน  :   การบริหารจดัการระบบสารสนเทศ                

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1.  เจ้าหน้าท่ีบุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งประชาชน ๑ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1.  เจ้าหน้าท่ีบุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งประชาชน ๔ 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. ว่าด้วยการกระทำความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ และ พรบ. ว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

2. พรบ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
3. พรบ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.๒๕๔๔ 

๖ 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. หน่วยงานขาดความรู้ทางด้านเทคนิค ในการดูแล บำรุงรักษาระบบ และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 
2. เจ้าหน้าท่ีเทคนิค และผู้ใช้งานขาดความพร้อมในเรื่องความรู้ทางคอมพิวเตอร์ และทักษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์ 
3. ขาดความร่วมมือในการปรับปรุงขอ้มูลหรือจดัส่งข้อมลูจากหน่วยงานเจ้าของข้อมูล 

๒ 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

๑. Hardware และ Software ที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบ 
๒. มีหลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบัตทิี่ตกลงร่วมกัน 
๓.  ข้อมูลที่มีความเป็นเอกภาพ ถูกต้อง เป็นปัจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน 

๓ 

สอดรับกับแผนปฏิบัติงาน 1.  แผนปฏิบตัิราชการตามแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)  
(การพัฒนาการให้บริการภาครัฐผา่นการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้) 

๒.  แผนปฏิบตัิการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.2563 - ๒๕๖๕  (การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูร่ัฐบาลดิจิทัล) 

๒ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็การดำเนินงานตามกระบวรนงานการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ๕ 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. การยืนยันสิทธ์ิการเข้าถึงระบบงานผ่านระบบออนไลน ์ ๗ 
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การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 ๑) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมทีต่่อเนื่องใน ๕ ประเด็น) 
 

 

๑. จัดทำ Profile ระบบ
สารสนเทศ/เครื่องคอมพิวเตอร์ 
ซอฟต์แวร์อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ของ
แต่ละระบบและผู้รับผิดชอบ 
 

๒. จัดทำแผน ดูแล บำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๓. ตรวจสอบ และบำรุงรักษาเครือ่ง
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้อง ตามเวลาที่กำหนด 

๔. ดูแลบำรุงรักษา สำรองข้อมูล 
เพื่อให้ระบบสารสนเทศสามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 
 
 
 
 

๕. ติดตามประเมินผลการใช้งาน 
ปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็น
ปัจจุบัน 

๖. แนะนำ ให้คำปรึกษา แก้ไข
ปัญหาการใช้งานให้แก่ผู้ใช้งาน
ระบบสารสนเทศ 

 

 

 

 

 

๗. จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศและ
อุปกรณ์ที่เกีย่วข้อง 

 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การ
บริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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๒) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 
๑. จัดทำ Profile ระบบสารสนเทศ/เครื่อง

คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์อุปกรณ์ทีเ่กี่ยวข้อง 
ของแต่ละระบบและผูร้ับผดิชอบ 

 ๑-๒ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
 

 

๒. จัดทำแผน ดูแล บำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

 ๑-๒ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  

๓. ตรวจสอบ และบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ
และเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และ
อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง ตามเวลาที่กำหนด 

 ๑-๒ วัน 
(ตลอดระยะเวลาการ

ให้บริการ) 

1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

๔. ดูแลบำรุงรักษา สำรองข้อมูลเพื่อให้ระบบ
สารสนเทศสามารถใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

  ๑ วัน  
(ตามแผนการสำรอง

ข้อมูล) 

1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

๕. ติดตามประเมินผลการใช้งาน ปรับปรุง
ข้อมูลในระบบใหเ้ป็นปัจจุบัน  

  ขึ้นอยู่กับปริมาณ
ข้อมูลที่เปลีย่นแปลง 

1. กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
2. ผู้ใช้งานระบบ 

ความเสี่ยง : ข้อมูลใน
ระบบไมเ่ป็นปัจจุบนั 
จุดควบคุม : ทบทวนสทิธิ์
การใช้งานปลีะครั้ง 

๖. แนะนำ ให้คำปรึกษา แก้ไขปญัหาการใช้งาน
ให้แก่ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 

 ๕ นาที/ครั้ง 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  

๗. จัดทำรายงานผลการดำเนินการบำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ที่เกีย่วข้อง 

 ๓ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  

 ๓) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  
   การดำเนินงานตามระยะเวลาและขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ ๙๐% 
 ๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

    ผู้รับผิดชอบหลัก :   นางสาวยุพาพร พัชราพินิจจัย  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
   ผู้สนับสนุนการปฏิบตัิงาน :  นายชัยทัต สุบรรณภาส  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1.การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน 
กระบวนงาน   :     บริหารจัดการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ข้อมลูของหน่วยงาน   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1. เจ้าหน้าท่ีบุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 1 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. เจ้าหน้าท่ีบุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. ว่าด้วยการกระทำความผดิเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และ พรบ. ว่าด้วยการกระทำความผิด
เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 

2. พรบ. ข้อมูลข่าวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
3. พรบ.ว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 

2 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ความพร้อมของอุปกรณ์และประสทิธิภาพไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 
2. การปรับเปลี่ยนผู้รับผิดชอบขาดความต่อเนื่องในการปฏิบตัิงาน 
3. ข้อมูลไมป่รับปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. ผู้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม 
2. ผู้ใช้บริการเกดิความพึงพอใจ 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. แผนปฏิบัตริาชการตามแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570)  
(การพัฒนาการให้บริการภาครัฐผา่นการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกต์ใช้) 

2. แผนปฏิบัติการดจิิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ.2563 - ๒๕๖๕ (การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่รัฐบาล
ดิจิทัล) 

8 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ 4 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. Website  
2. Social Media 

๗ 
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมทีต่่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

1. ทบทวนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใช้ในการสนับสนุนการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมูลของหน่วยงาน 
 
 
 

 
(ข้ันตอนท่ี 1) 

2. ออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุง/ระบบ
เทคโนโลยีเพื่อนำมาใช้งาน 

3. ประชุมหารือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดผูร้ับผดิชอบ 
 
 
 
(ข้ันตอนท่ี ๒-3) 
 

4. จัดทำข้อมลูนำเสนอบนระบบใน
รูปแบบต่าง ๆ (ออกแบบงานกราฟิก
, จัดทำ Infographic) 
 

 
 
 
(ข้ันตอนท่ี 4) 

5. การประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย 

6. ทบทวนสิทธ์ิผู้ใช้งานระบบให้เป็น
ปัจจุบัน 
 
 
 
(ข้ันตอนท่ี ๕-๖) 

7. ติดตาม/ประเมินผลการ
ให้บริการระบบ 
 
 

 
 
 
(ข้ันตอนท่ี ๗) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ทบทวนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่
ใช้ในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลของหน่วยงาน 

 ๑ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง : ได้รับข้อมลูความ
ต้องการของผู้ใช้บริการไม่
ครบถ้วน 

2. ออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุง/ระบบ
เทคโนโลยีเพื่อนำมาใช้งานให้ตรง
ตามความต้องการของผู้ใช้งาน 

 ๒ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

     

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  

ออกแบบ 
N 

Y 
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กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

3. ประชมหารือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพื่อกำหนดผูร้ับผดิชอบ 

 ๑ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 

4. จัดทำข้อมูลนำเสนอบนระบบในรปูแบบ
ต่าง ๆ (ออกแบบงานกราฟิก, จัดทำ 
Infographic) 

 ๓-๕ วัน 
(ข้ึนอยู่กับความยาก-

ง่าย ของข้อมูล) 

1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

5. การประสานหน่วยงานที่เกีย่วข้อง
ปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัย 

 ๑ วัน 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

2. หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

6. ทบทวนสิทธิ์ผู้ใช้งานระบบให้เป็น
ปัจจุบัน 

 ๑ ครั้ง/ปีงบประมาณ 1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

7. ติดตาม/ประเมินผลการให้บริการ
ระบบ/รายงานผลการประเมินการ
ให้บริการ 

 ตามระยะเวลาที่
กำหนด 

1. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  
การดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนดขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ 90% 

 ๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผู้รับผดิชอบหลัก :   นางสาวยุพาพร พัชราพินิจจัย  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
 ผู้สนับสนุนการปฏบิัติงาน : นางสาวปรัยวริน  มาตราช  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
กระบวนงาน :       ICT Service Center 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 1. ผู้บรหิาร/เจ้าหน้าที่บุคลากร/หนว่ยงานใน/นอกสังกดัสำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 1 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1. หน่วยงานใน/นอกสังกัด สป.กษ. 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
3. คู่มือการให้บริการซ่อมบำรุงแก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์และเครอืข่าย 

3 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 1. ระดับความรู้ความเข้าใจของผู้รับบริการและความยากง่ายของปัญหา 
2. ความคาดหวังที่สูงของผู้รบับริการ 
3. จำนวนเจ้าหน้าท่ีให้บริการมีจำกัดไม่สามารถดำเนินการได้ทันท่วงที 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. ความรู้ความสามารถเจา้หน้าท่ี 
2. การดำเนินงานตามกระบวนงาน 
3. การให้ความรูค้วามเข้าใจ/ประชาสัมพันธ์แก่ผูร้ับบริการ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความพึงพอใจในการให้บรกิาร 7 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมทีส่นบัสนนุ
กระบวนงาน 

1. การลงทะเบียนขอใช ้บร ิการงานระบบเคร ือข ่าย / อ ี เมล ์  / ระบบบริหารจ ัดการงบประมาณ โดยผู ้ท ี ่ต ้องการ 
ขอใช้สิทธิ์ สามารถดำเนินการได้ผ่านหน้าเว็บไซต์ https://net.moac.go.th/ 

2. การแจ้งเตือนผู้ที่มาลงทะเบียนขอให้บริการระบบเครือข่าย / อีเมล์ / ระบบบริหารจัดการงบประมาณ ผ่านระบบ Line 
3. การขอรับบริการ Web Conference และ Video Conference สามารถดำเนินการขอรับบริการผ่านLine Official ของ 

zoom@MOAC Thailand ซึ่งจะมีเจ้าหน้าที่ในการดำเนินการได้ทันท ี
4. การให้บริการ IT Helpdesk เพื่อแก้ไขปัญหาระบบคอมพิวเตอร์ สามารถโทรภายในติดต่อได้ที่เบอร์ 313 หรือ 210 โดยจะมี

เจ้าหน้าที่ในการรับ และส่งต่อเพื่อการแก้ไขต่อไป ซึ่งบางกรณี ทางเจ้าหน้าที่จะทำการ Remote ไปยังเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อ
แก้ไขปัญหาให้ได้ทันที แต่บางกรณี เป็นการแก้ไขปัญหาที่หน้างาน 

5. การแจ้งเจ้าหน้าที่ให้เข้าดำเนินงานแก้ไขปัญหาด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่าย ผ่านระบบ Line 
6. การขอใช้งานระบบ Wifi แบบช่ัวคราว เพื่อใช้งานระบบ Internet ผา่นระบบลงทะเบยีนใช้งานอินเทอรเ์นต็ของ สป.กษ. 

8 

https://net.moac.go.th/
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมทีต่่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนท่ี 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนท่ี  3,4) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนท่ี 5,6) 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนท่ี 7) 

 
  

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 
1. รับแจ้งขอรับบริการ 

- E-mail 
- Wi-Fi 
- LAN 
- Web Conference 
- Video Conference 
- IT Helpdesk 

 ไม่ระบ ุ 1.  ทุกกลุ่ม/ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
2.  กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

2. วิเคราะห์ข้อมูลและจำแนกการใหบ้ริการ  
- E-mail 
- Wi-Fi 
- LAN 
- Web Conference 
- Video Conference 
- IT Helpdesk 

 10 นาที 1.  กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

3. ประสานผู้เกีย่วข้องดำเนินการ  
 

5 – 10 นาที  1.  กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  
 
 

4. ดำเนินการให้บริการ  
 

1 วัน 1.  ทุกกลุ่ม/ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม : แจ้งแนวทางการรับบริการให้กับ
ผู้รับบริการเข้าใจ/ได้รับบริการล่าช้า เนื่องจาก
เจ้าหน้าท่ีมีจำนวนจำกัดโดยเฉพาะเวลาขอใช้
บริการเวลาเดียวกัน  

5. ติดตามผลการดำเนินงานกับเจา้หน้าท่ี/
ผู้รับบริการ/หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง/
ประเมินความพึงพอใจ 

 2 วัน 1.  ทุกกลุ่ม/ฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 
2.  เจ้าหน้าท่ีผูเ้กี่ยวข้อง 
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กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 
6. บันทึกข้อมูลการดำเนินงาน  2 วัน 1.  กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

 

7. รวบรวม/รายงานผลการดำเนินงาน และ
ประเมินผลการให้บริการ เพื่อปรับปรุง
ประสทิธิภาพเสนอผูบ้รหิาร 

 90 วัน 1.  กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

     มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  
1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมเีสถียรภาพสามารถให้บริการไดเ้ปน็ปกติไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :   นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว  เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 251 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายธีศิษฏ์ สหภัทรากลุ   เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 313 
    นายศิริชัย เธียรเจริญชัย  เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 313 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงาน :   การบริหารจดัการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 1. เจ้าหนา้ที่บุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1. หน่วยงานใน/นอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ ์
2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 
3. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ.2544 
4. พระราชบัญญัติ การรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 1. การประสานงานระหว่างหน่วยงานและผูเ้กี่ยวข้อง 
2. ผู้ใช้งานไม่ปฏิบตัิตามนโยบายฯและกฎหมายที่เกี่ยวข้องฯ 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. การออกแบบระบบ การติดตั้งและการดูแลบำรุงรักษาระบบ 
2. การสื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายอย่างปลอดภัยและสอดรบั

กับกฎหมายให้กับผู้ใช้งาน 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็ในการบรหิารจดัการระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 7 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. การแจ้งเตือนปัญหาสถานะของอุปกรณร์ะบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ไม่พร้อมใช้งาน  
ผ่านระบบ Line 

8 



44 
 
2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมทีต่่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 

 

(ระบุขั้นตอนท่ี 1) 

 

(ระบุขั้นตอนท่ี 2) 

 

(ระบุขั้นตอนท่ี 3-6) 

 

(ระบุขั้นตอนท่ี 7) 

  

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา (วัน) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาวิเคราะห์ความต้องการระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย  
- บริการระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
- ระบบเครือข่าย (OPSMOAC,GIN) 

 

 3 1.  กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

2.  เจ้าของระบบ 

 

2. ออกแบบระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครอืข่ายตามหลักเกณฑ์
ของระบบเครือขา่ยและมาตรการ 
ที่กำหนด 
- แนวนโยบายและแนวปฏิบัติการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- การเกบ็รักษาข้อมลูจราจรคอมพิวเตอร ์
- พระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระทำความผิดเกีย่วกับ

คอมพิวเตอร ์

 3-5 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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ไม่สามารถ 
ทำงานตามปกต ิ

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา (วัน) หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

3. พัฒนาติดตั้งระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
- ระบบปฏิบตัิการ 
- การติดตั้งค่าระบบเครือข่าย (IP Address, DNS, 

Logs, สายสัญญาณ)  
- ระบบรักษาความปลอดภัย (IPS, Network 

Firewall, Web Application Firewall, 
Antivirus, Authentication) 

                                                      
                                                  

5-7 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 

4. ทดสอบการทำงานระบบ 
- การทำงานเครื่องคอมพิวเตอร์แมข่่าย 
- การทำงานระบบเครือข่ายเป็นไปตามค่าที่กำหนด 

 
 

3-5 กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 

5. ติดตั้งระบบสารสนเทศและฐานขอ้มูลตามแนวทางการ
ออกแบบ 

 5-7 1.  กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย                                          

2.  กลุ่มระบบสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ/เจ้าของระบบ 

 

6. ให้บริการ/ดูแลบำรุงรักษา 
- ตรวจสอบปรับปรุงทะเบยีนข้อมลูอุปกรณ์ดา้นเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

- มอบหมายเจา้หนา้ที่รับผดิชอบดูแลการทำงานระบบ
เครือข่ายและคอมพิวเตอร์  

- ดำเนินการให้บริการ/ดูแลตรวจสอบแก้ไขปัญหาในเบื้องต้น 
- ประสานผูเ้กี่ยวข้องเพื่อดำเนินการ 
- กำกับ/ตดิตามการดำเนนิงานหน่วยงานที่เกีย่วข้อง 

 ตลอดระยะเวลา
การให้บริการ 

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

จุดควบคุม :  
จัดเจ้าหนา้ที่ดูแล 
ตรวจสอบ เฝ้าระวังและ
แก้ไขปัญหาระบบให้
สามารถบริการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 

7. รวบรวมรายงานผลการดำเนินงาน และประเมินปญัหา
การใช้งาน เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ/การจัดหาเพื่อ
ทดแทน  

    สิ้น
ปีงบประมาณ 

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 

 

 

สามารถทำงาน 
ได้ตามปกต ิ
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
     มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. ระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่ายมเีสถียรภาพสามารถให้บริการไดเ้ปน็ปกติไม่น้อยกว่าร้อยละ 95 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :  นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว  เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 251 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายธีศิษฏ์ สหภัทรากลุ   เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 313 
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 การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

1. การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน 
กระบวนงาน :   การบริหารจดัการข้อมูลสำคัญของ สป.กษ.               

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1. ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในสังกัด สป.กษ 1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. เจ้าหน้าท่ีบุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 8 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี 
3. หลักเกณฑ์การพัฒนาระบบบญัชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อนําไปสูก่ารเปิดเผยข้อมลูภาครัฐ (Open Data) 

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
4. พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

3 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การเช่ือมโยงข้อมลูจากแหล่งข้อมูลหลัก 
2. ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลยังไม่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 
3. การพัฒนาระบบการนำเสนอข้อมลูยังไมส่ามารถสร้างจากผู้ใช้งานได้โดยตรง 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามขั้นตอนท่ีกำหนด 
2. ความสะดวกในการใช้งานเครื่องมอืสำหรับเข้าถึงข้อมูล 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. ระบบทะเบยีนบัญชีข้อมลูกลางของ สป.กษ. 
2. web service 
3. แพลตฟอร์มบญัชีข้อมูล (CKAN) 
4. ETL 

7 
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมทีต่่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 

 
 
 
 
. 
 
 

ขั้นตอนที่ 3-4 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 
 

  

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. สำรวจ ทบทวนและรวบรวม ชุด
ข้อมูลสำคญั และเมทาดาตา 
(Metadata) จากหน่วยงานใน
สังกัด สป.กษ. 

 15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร
และหน่วยงานดา้น ICT ใน
สังกัด สป.กษ. 

จุดควบคุม  
ตรวจสอบรายการข้อมูลที่
เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

2. ดำเนินการขึ้นทะเบียนชุดข้อมลู
สำคัญ จากทุกหน่วยงานใน
สังกัดสป.กษ. 

 5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร
และหน่วยงานดา้น ICT ใน
สังกัด สป.กษ. 

จุดควบคุม  
บันทึกรายการเมทาดาตาเข้าสู่
ระบบบัญชีข้อมลูของ กษ. 

     

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

3. ดำเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมลู 
เข้าสู่ระบบฐานข้อมลูกลางของ 
สป.กษ. 

 15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร
และหน่วยงานดา้น ICT ใน
สังกัด สป.กษ. 

ความเสี่ยง 
ความไมเ่สถียรภาพในการ
เชื่อมโยงข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 
 

4. พัฒนาระบบนำเสนอข้อมูลแบบ
หลายมติ ิ
 

 7 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

5. บริหารจดัการฐานข้อมูล เพื่อให้
หน่วยงานภายในสป.กษ.สามารถ
ใช้ข้อมูลชุดเดียวกันได ้

 15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร จุดควบคุม  
ดำเนินการตามให้เป็นไปตาม
กรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ 

6. ให้บริการข้อมลูด้วยระบบ Web 
service  

 5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร
และหน่วยงานดา้น ICT ใน
สังกัด กษ 

 

7. สรุปผลการดำเนินงาน และ
ทบทวนแก้ไข 

 5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

 
 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนดขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ 90% 
 ๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผู้รับผิดชอบหลัก :  นายกิตติชัย คำขันธ ์ เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ 363 
  ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายอภิรักษ์ ร่วมสนิท   เบอร์ติดต่อ : 0-2๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ่ 363 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
กระบวนงาน :  การบริหารจัดการบัญชีข้อมูล (Data catalog) และข้อมูลเปดิ (Open Data) ของ สป.กษ.                                

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้สนใจทั่วไป 1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. เจ้าหน้าท่ีบุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 8 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี 
3. หลักเกณฑ์การพัฒนาระบบบญัชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อนําไปสูก่ารเปิดเผยข้อมลูภาครัฐ (Open Data) 

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
4. พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

3 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การเช่ือมโยงข้อมลูจากแหล่งข้อมูลหลัก 
2. ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลยังไม่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามขั้นตอนท่ีกำหนด 
2. ความสะดวกในการใช้งานเครื่องมอืสำหรับเข้าถึงข้อมูล 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. ระบบเปดิเผยข้อมูลเปิดภาครัฐของ กษ. 
2. web service 
3. แพลตฟอร์มบญัชีข้อมูล (CKAN) 

7 
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมทีต่่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๒-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4-5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๗ 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. กำหนดหนดภารกิจเป้าหมายของ กอง/
สำนัก 

 5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2. แสดงรายชื่อชุดข้อมลูที่สัมพันธ์กับ
กระบวนการทำงานตามภารกิจที่เลือก 

 1 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม : ตรวจสอบรายการขอ้มูลที่อาจมี
ความเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

3. ติดตั้งระบบ Agency Data Catalog  5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม : ติดตั้ง แพลตฟอร์มบญัชีข้อมูล 
(CKAN) ให้เช่ือมโยงกับบัญชีข้อมลูเปิดภาครัฐ 

4. จัดทำคำอธิบายข้อมลู (Metadata) ที่
สอดคล้องตามมาตรฐาน ที่ สพร.กำหนด 
(14 รายการ) ของทุกชุดข้อมลู บนระบบ
บัญชีข้อมลูและข้อมลูเปิดของ กษ. 

 15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม : การตรวจสอบความถูกต้องของชุด
ข้อมูลก่อนนำมาลงทะเบียน 

5. คัดเลือกชุดข้อมลูเปดิ และ วิเคราะห์
ความเหมาะสม หน่วยงานละ อย่างน้อย 
1 ชุดข้อมูล 

 15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง : ชุดข้อมูลเปิดที่เผยแพร่ไมต่รงความ
ต้องการของผู้ใช้ 

6. จัดทำข้อมูลเปิด (Open Data) ที่
คัดเลือกใหส้ามารถเผยแพรไ่ด้บนระบบ
บัญชีข้อมูลและข้อมูลเปิดของ กษ 

 5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม : การตรวจสอบความถูกต้องของชุด
ข้อมูลก่อนเผยแพร่ลงระบบ 

7. สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน  15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนดขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ 90% 
 ๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

 ผู้รับผิดชอบหลัก :   นางบุรินทร์พรรณ  โพธิ์ทอง  เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ ๓๖2  
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายอภิรักษ์ ร่วมสนิท   เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ 223  
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงาน :   การจ้างดูแลและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ                                                                       

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1. ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในสังกัด สป.กษ 1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. เจ้าหน้าท่ีบุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจดัจ้าง 
2. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 
3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี 

5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. อุปกรณ์หรือระบบฯ เกิดเหตุขัดขอ้งไม่สามารถให้บริการได ้
2. การปรับปรุงและติดตั้งซอฟต์แวร์ และ ระบบสารสนเทศ 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. มีการดูแลรักษา และตรวจเช็คสภาพของอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และระบบสารสนเทศฯ ใหม้ีสภาพพร้อมใช้งานอย่าง
สม่ำเสมอ 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร ๗ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็ในการบำรุงรักษาระบบรายงานสารสนเทศภูมิศาสตร์ (สถานการณ์ภัยพิบัติด้านการเกษตร) ๖ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

ไม่มี  
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมทีต่่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1-2 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๒-4 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6-8 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 9-10 
 
 

  

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน(Work Flow) ผังงาน(Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. จัดซื้อจ้างตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  45 วันทำการ กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร ความเสี่ยง : การ
ดำเนินการไปเป็นไปตาม
แผนการจดัจ้างท่ีกำหนด 

2. ปรับปรุงบัญชีรายการอุปกรณ์ควบคุมการ
ทำงานศูนย์ข้อมูลเกษตร 

 

5 วันทำการ กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

3. ปรับปรุงรายชื่อผู้ประสานแจ้งซ่อมอุปกรณ์
ควบคุมการทำงานศูนย์ข้อมลูเกษตร 

 4 วันทำการ กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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ขั้นตอนการทำงาน(Work Flow) ผังงาน(Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

4. ดูแลและตรวจสอบการทำงานชุดอุปกรณ์
ควบคุมการทำงานศูนย์ข้อมลูเกษตร (1 ครั้ง/
เดือน) 

 1 ครั้ง/เดือน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

5. ประสานผู้เช่ียวชาญดำเนินการตรวจสอบ
แก้ไขอุปกรณ์ (ในกรณีไม่สามารถดำเนินการ
เองได้) 

 1 วันทำการ กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร จุดควบคุม  : ดำเนินการ
แล้วเสร็จให้พร้อมการใช้
งาน 

6. ผู้เชี่ยวชาญดำเนินการตรวจสอบแก้ไข
อุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมลูเกษตร 

 

 

5 วันทำการ ทุกกลุ่ม/ฝ่าย  

7. ทดสอบอุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมูลเกษตร 
 
 

 

2 วันทำการ กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
 
  

 

8. ควบคุมการทำงานระบบชุดอุปกรณ์ (กรณมีี
การใช้ระบบควบคุม) 

 

 เวลา ณ ใช้งาน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร ความเสี่ยง : อุปกรณ์ไม่
ทำงาน 

9. สรุปรายงานการดูแลและการให้บริการ 
 

 2 วันทำการ กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
  

 

10.  ตรวจรับรายงานผล 
 

 7 วันทำการ กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร จุดควบคุม  : การตรวจ
รับให้เป็นไปขอบเขตงาน
จ้างและภายในระยะเวลา
ที่กำหนด 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
   มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนดขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ 90% 
 ๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

 ผู้รับผิดชอบหลัก :   นางลลิตา  สีพนมวัน  เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ 223 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :   นายชัยทัต  สุบรรณภาส  เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ ๓๖3     

  

ไม่สามารถใช้งานได้ 

ใช้งานได้ปกติ 

1 

ใช้งานได้ปกติ 

2 

ไม่สามารถใช้งานได้ 

2 

1 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของ สป.กษ.                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 1. หน่วยงาน ในสังกัด กอง/สำนักของ สป.กษ  
2. คณะทำงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคค ของ สป.กษ  
3. DPO สป.กษ. 
4. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1. ผู้บริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
2. ประชาชนท่ัวไป 

5 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
2. ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำและเก็บรักษา

บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลสำหรับผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.
2565  

3. ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้
ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2565 

2 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 1. ผู้ใช้งานไม่ปฏิบตัิตามนโยบายฯและกฎหมายที่เกี่ยวข้องฯ  
2. ไม่มีกระบวนการและแนวปฏิบัติทีชั่ดเจน 
3. ไม่ได้มีการทำ Data Flow Life cycle ของขุดข้อมูลส่วนบุคคล 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณด์ำเนนิการจัดเก็บ/ประมวลผล/เผยแพร่  
ได้รับการคุ้มครองด้วยข้ันตอนและวิธีการที่มีประสิทธิภาพ 

4 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ สป.กษ.  
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. การประชุมผ่านระบบประชุมทางไกล 
2. เว็บไซต์ PDPA ของ สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมทีต่่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 1-2) 

วามเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ของ
ข้อมูลส่วนบคุคลของหนว่ยงาน 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 3,6) 

อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนที่ 4,7,8) 

 
6. จัดทำ ข้อตกลงการประมวลผลขอ้มูล
ส่วนบคุคล (Data Processing 
Agreement) 
 
 (ระบุขั้นตอนที่ 9) 

 
7. จัดทำข้อเสนอ การรบัแจ้ง
เหตุการณล์ะเมดิ และแนวปฏิบัติ
เมื่อเกิดเหตุการณร์ั่วไหลของ
ข้อมูลส่วนบ 
(ระบุขั้นตอนที่ 10) 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน :  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของ สป.กษ.                                                                                                                       

กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ทบทวนรายช่ือผู้แทนกอง/สำนัก ทีไ่ด้รับมอบหมายให้
รับผดิชอบ 

 3 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง ความรู้เกี่ยวกับการ
ดำเนินงานตาม พรบ PDPA ของแต่
ละราย 

2. ทบทวนรายการข้อมลูสว่นบคุคล ทีม่ีการจดัเกบ็/
ประมวลผล/เผยแพร่ ของหนว่ยงาน 

 5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

 

3. ทบทวน การเก็บรกัษา และ ทำลาย ข้อมูลส่วนบคุคล ของ
หน่วยงาน 

 5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

 

4. จัดทำ บันทึกกิจกรรมการดำเนินงาน (RoPA) ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน 

 15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม จัดทำตามแบบฟอร์ม
และเผยแพรต่ามช่องทางที่กำหนด 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

5. จัดทำประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
ของข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน 

 ตลอด
ระยะเวลาการ

ให้บริการ 

กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม จัดทำตามแบบฟอร์ม
และเผยแพรต่ามช่องทางที่กำหนด 

6. จัดทำ และ/หรือ ปรบัปรุง วิธีการแจ้ง/การขออนุญาต 
ให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับทราบวัตถุประสงค์
การจัดเก็บ/ประมวล/เผยแพร่ ในกิจกรรมที่หน่วยงาน
ดำเนินการ ให้เป็นไปตามข้อกำหนดใน พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

 ตลอด
ระยะเวลาการ

ให้บริการ 

กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง เจ้าของข้อมูลไม่ทราบ
ช่องทางและวิธีการขอรับบริการตาม
สิทธ์ิของเจ้าของข้อมูลตามกฎหมาย 
PDPA 

7. จัดทำ ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Processing Agreement ) (ถ้ามี) 

 
 
 

15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม จัดทำตามแบบฟอร์ม
และเผยแพรต่ามช่องทางที่กำหนด 

8. จัดทำข้อเสนอ การรับแจ้งเหตุการณ์ละเมดิ และแนว
ปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณร์ั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 

30 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง แนวปฏิบัติไมค่รอบคลุม
เหตุละเมดิและตอบสนองไม่ทันตอ่
สถานการณ ์

9. ตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมลูส่วนบุคคลของ สป.กษ.  ตลอด
ระยะเวลาการ

ให้บริการ 

กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง การตรวจสอบไม่
ครอบคลมุการเผยแพร่ขดุข้อมูล
ทั้งหมดที่หน่วยงานใน สป.กษ. 
ดำเนินการ 

10. สรุป รายงานผล 
 

 7 วัน 
 
 

กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
 

 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. การดำเนินงานไดภ้ายในระยะเวลาที่กำหนด 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :  นางลลิตา  สีพนมวัน  เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 223 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต  สุบรรณภาส  เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 363 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การแจ้งเหตลุะเมิดข้อมลูส่วนบุคคล ของ สป.กษ.                                                     

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 1. เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล  
2. หน่วยงานภายใน สังกดัสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1. ผู้บริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
2. ประชาชนท่ัวไป 

5 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
3. พระราชบัญญัติ การรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
4. พระราชบัญญัติ คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 
5. พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
6. ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2565 

2 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 1. ผู้ใช้งานไม่ปฏิบตัิตามนโยบายฯและกฎหมายที่เกี่ยวข้องฯ  
2. ไม่มีกระบวนการและแนวปฏิบัติทีชั่ดเจน 
3. ไม่ได้มีการทำ Data Flow Life cycle ของขุดข้อมูลส่วนบุคคล 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. การสื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจการแจ้งเหตุการละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2565 และสอดรับกับ
กฎหมายให้กับผู้ใช้งาน 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็ในดำเนินการตามกระบวนการแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของ 
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. การประชุมผ่านระบบประชุมทางไกล 
2. เว็บไซต์ PDPA ของ สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
3. การดาวน์โหลดเอกสารการบริหารจัดการความเสีย่งการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล  

พ.ศ.2565 ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คณุค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมทีต่่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 
1. ศึกษาเหตุผลความจำเป็น 
กฎหมาย ระเบียบท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ละเมิด 

2. ดำเนินการรับแจ้งเหต/ุรับทราบ
เหตุการละเมิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 1) 

 
3. ตรวจสอบข้อเท็จจริง ของข้อมูล
การละเมิด 

4. ตรวจสอบข้อมูล RoPA และ 
Privacy Notice 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 2-3) 

 
5. จัดทำข้อมลู RoPA และ Privacy 
Notice 

6. ดำเนินการป้องกัน/ระงับ/แก้ไข
เหตุการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 4-6) 

 
7. รายงานผลการเกิดเหตลุะเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล เสนอผู้บริหาร 
สำนัก/กอง/ศูนย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 (ระบุขั้นตอนท่ี 7-8) 
 

 
8. เสนอรายงานผลการเกิดเหตลุะเมิด
ข้อมูลส่วนบุคคล เสนอต่อ DPO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุขั้นตอนท่ี 9) 

  

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 

(เดือน) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาเหตผุลความจำเป็น กฎหมาย ระเบียบท่ี
เกี่ยวข้องกับการละเมิด 

  กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

 

2. ดำเนินการรับแจ้งเหตุ/รับทราบเหตุการละเมดิ   กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง ความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลเหต ุ

3. ประเมินความเสี่ยงสำหรับการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  1 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม  ต้องพิจารณาปจัจัยดงันี้ 
ลักษณะและประเภทการเกิดเหตุ 
ปริมาณข้อมูล สถานะเจา้ของข้อมูล
ที่ได้รับผลกระทบ ความร้ายแรงของ
ผลกระทบและความเสียหาย 
ผลกระทบด้านธรุกิจหรือสาธารณะ
ลักษณะระบบจดัเก็บข้อมลู และ
สถานะทางกฎหมายของเจ้าของ
ข้อมูล 

4. ตรวจสอบข้อเท็จจริงของข้อมูลการละเมิด  1 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม  
1. แจ้งเหตลุะเมิดแกส่ำนักงานฯโดย
ไม่ชักช้าภายในเจด็สิบสองช่ัวโมงนับ
แต่ทราบเหตุ  
2. ดำเนนิการแก้ไข และระงับเหตุ
ทันทีหากพบว่ามีความเสี่ยงสูงที่จะมี
ผลกระทบตอ่สิทธแิละเสรภีาพของ
บุคคล 

5. ดำเนินการป้องกัน/ระงับ/แกไ้ขเหตุการละเมดิข้อมูล
ส่วนบุคคล  
 

 
 

1 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 
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กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 

(เดือน) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

6. แจ้งเหตุละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล และเยยีวยาความ
เสียหาย (ถ้ามี) ต่อเจ้าของข้อมูลสว่นบุคคล 

 1 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง : ไม่สามารถดำเนินการ
แจ้งเป็นรายบุคคลได ้
จุดควบคุม : กรณีแจ้งเป็นกลุ่ม หรือ
เป็นการทั่วไป จะต้องไม่ก่อให้เกดิ
ความเสยีหายหรือผลกระทบต่อ
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

7. จัดทำรายงานผลการเกิดเหตลุะเมดิข้อมูลส่วนบุคคล 
เสนอผู้บริหาร สำนัก/กอง/ศูนย ์

 
 
 

1 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

 

8. กรณีเป็นความเสี่ยงสูง ให้เสนอเอกสารรายงานผลการ
เกิดเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อเสนอ สำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติ 
(สดช.) 

 1 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

จุดควบคม : สรุปสาระสำคัญ ดังนี้ 
1.ข้อมูลโดยสังเขปของเหตลุะเมิด 
2.ช่ือ สถานท่ี วิธีการติดต่อ DPO  
3.ผลกระทบ  
4.มาตรการที่ใช้ป้องกัน ระงับ หรือ
แก้ไขเหตุนั้น  

9. สรุปรายงานผลการเกิดเหตุละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล 
เสนอต่อ DPO 

 3 วัน DPO /กลุ่มบริหารข้อมลู
การเกษตร 

กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  

1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
2. การดำเนินงานไดภ้ายในระยะเวลาที่กำหนด 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :  นางลลิตา  สีพนมวัน  เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 363 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต  สุบรรณภาส  เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 363 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนที่  1    การจัดทำบญัชีงบเดือนวันลา             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1. บุคลากรของ ศทส. 5 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. บุคลากรของ ศทส. 4 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการลาของข้าราชการ พ.ศ.2555 
2. ประกาศคณะกรรมการบรหิารพนักงานราชการ เรื่อง สิทธิประโยชน์ของพนักงานราชการ 

พ.ศ.2554 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 1. ระบบ DPIS ขัดข้อง เช่น ระบบเครือข่ายอินเตอรเ์น็ตล่ม ไฟฟ้าดบั เป็นต้น 3 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 1. ความถูกต้องของสถิติการลา 2 
ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็ของการควบคมุและรายงานวันลาของข้าราชการ/พนักงานราชการแล้วเสร็จ

ภายในเวลาที่กำหนด 
 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน   



64 
 

       

การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  

 
 
 

 

 

 

(ขัน้ตอนที่ 1  ) 

 

 

 

(ขัน้ตอนที่ 2 ) 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนที่ 3 - 6) 

 

 

 

(ขัน้ตอนที่ 7) 

 

 

 

(ขัน้ตอนที่ 8) 

  

 2) การเขียนผังกระบวนงาน 

กิจกรรม ขั้นตอนกาทำงาน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
ผลผลิต 

(Output) 
๑. ศึกษาระเบียบ วิธีปฏิบตัิต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการลาของ

ข้าราชการ พนักงานราชการ และจัดเตรียมแบบฟอร์ม
การลาทุกประเภท 

  ฝ่ายบรหิารทั่วไป - องค์ความรู้เรื่อง
ระเบียบการลา 

๒. กำหนดกรอบแนวทางการปฏิบตัิของบุคลากรในสำนัก/
กอง  ในการยื่นขอลาทุกประเภท 

                            
    

 ฝ่ายบรหิารทั่วไป - กรอบแนวทาง
การปฏิบัติใน
การลา 

๓. ตรวจสอบการลาของข้าราชการ พนักงานราชการที่ยื่นลา 
ที่บันทึกข้อมูลวันลาในระบบ DPIS และผู้อำนวยการ
สำนัก/กอง พิจารณาอนุมัติการลาในระบบตามลำดับชั้น 

    กรณี ผู้อำนวยการสำนัก/กอง ต้องขออนุมัติการลากับ
ผู้บริหารระดับสูง 

 

                                                                         
                                                                                                           

   2 วัน ฝ่ายบรหิารทั่วไป - ในระบบ DPIS 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ 

 

บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  

 
ปฏิบัต ิ
งานปกติ 

No 

Yes 



65 
 

กิจกรรม ขั้นตอนกาทำงาน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
ผลผลิต 

(Output) 
4. จัดทำบญัชีสรุปผลการปฏิบตัิราชการของข้าราชการ 

พนักงานราชการเสนอกองการเจ้าหน้าท่ี จำนวน 2 รอบ 
คือ ภายในวันท่ี 5 ของเดือนเมษายนและเดือนตลุาคม 

  
2 วัน 

1. ฝ่ายบรหิารทั่วไป 
2. กลุ่มทะเบยีน 

ประวัติและบำเหน็จ 
ความชอบ 

 

- บัญชีสรุปผลการ
ปฏิบัติราชการ 

5. จัดทำสรุปสถิติการลารายบุคคลทุกๆ 6 เดือน (มี.ค./
ก.ย.)ให้สอดคล้องกับการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ
รายบุคคล และจัดส่งให้กองการเจา้หน้าท่ี สป.กษ. 

 2 วัน 1. ฝ่ายบรหิารทั่วไป 
2. กลุ่มทะเบยีน

ประวัติและบำเหน็จ
ความชอบ 

- สรุปสถิติการลา
รายบุคคล 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ข้อมูลสถิติการลามีความครบถ้วน ถูกต้อง และเป็นปัจจุบัน   

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :  นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน  เบอร์ติดต่อ : 364   
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวภัทรภา โตคมขำ  เบอร์ติดต่อ : 359 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



66 
 
การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนที่  2    การจัดการด้านสารบรรณ              

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 1. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

1. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
2. ผู้บริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ปี ๒๕๒๖ และที่แก้ไขเพิ่มเติม 
2. พระราชบัญญัติข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
3. ระเบียบวา่ด้วยการรักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 1. ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขัดข้อง เช่น ระบบเครือข่ายอินเตอร์เน็ตล่ม ไฟฟ้าดับ เป็นต้น 5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. เจ้าหน้าท่ีที่ปฏิบตัิงานเกี่ยวกับระบบสารบรรณสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ 
และให้บริการกับผูร้ับบริการได้อยา่งรวดเร็ว 

2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 

1. ร้อยละความสำเรจ็ของการรับหนงัสือของ ศทส. แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 
2. ร้อยละความสำเรจ็การตรวจสอบความถูกต้องหนังสือของ ศทส.แลว้เสร็จภายในเวลาที่กำหนด 
3. ร้อยละความสำเรจ็ของการลงทะเบียนออกเลขส่ง และจัดส่งหนังสือของ ศทส.แล้วเสร็จ ภายในเวลาที่

กำหนด 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี - ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 2 - 8) 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จุดควบคุม/
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

๑.  ศึกษาระเบียบ คู่มือ วิธีปฏิบตัทิี่เกี่ยวข้องกับงานสารบรรณ   ฝ่ายบรหิารทั่วไป/ 
กลุ่มสารบรรณ 

- องค์ความรู้ด้านงาน
สารบรรณ 

การรับหนังสือ 
๒.  รับหนังสือ ข่าวสารลบั เอกสารทั่วไป สิ่งตีพิมพ์จาก

หน่วยงานภายในและภายนอก  
 2.1 จดัลำดับความสำคญัและเร่งด่วนเพื่อดำเนินการ

ก่อนหลัง         
 2.2 ตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือ กรณีไม่ถูกต้อง 

แจ้งหน่วยงานเพื่อทำการแก้ไข 

 ๕ นาที/เรื่อง ฝ่ายบรหิารทั่วไป/ 
กลุ่มสารบรรณ 

- หนังสือรับ 
 
 
 
 
 
 
 

๓.  ลงทะเบียนบหนังสือรับด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์   5 นาที/เรื่อง ฝ่ายบรหิารทั่วไป/ 
กลุ่มสารบรรณ 

- เลขรับหนังสือ 
 
 

4.  เสนอผู้อำนวยการกอง/ สำนักพิจารณา เพื่อมอบหมาย
กลุ่ม/ฝ่ายในหน่วยงานดำเนินการต่อไป โดยจัดลำดับ
ความสำคญั เร่งด่วน การการพิจารณา/ทราบ 

 5 นาที/ เรื่อง ฝ่ายบรหิารทั่วไป/ 
กลุ่มสารบรรณ 

- 
 
 
 

การมอบหมายงานให้
กลุ่ม/ฝ่าย ดำเนินงาน 

5.  ส่งมอบหนังสือให้แก่กลุ่ม/ฝ่าย ต่างๆ เพื่อนำเสนอ 
ผู้อำนวยการ ตามที่สั่งการ 

    5.1 ลงบันทึกรายละเอยีดของหนังสือในระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์   

    5.2 กลุ่ม/ฝ่ายดำเนินการตามผู้อำนวยการกอง/สำนักสั่งการ  

 ๕ นาที/เรื่อง ฝ่ายบรหิารทั่วไป/ 
เลขานุการ 

- ผลการดำเนินงานใน
แต่ละเรื่อง 

 
 
 
 

 

 

    

       

       
No 

Yes 

ส่งคืนหน่วยงาน
เจ้าของเรื่อง 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จุดควบคุม/
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

๑.  ศึกษาระเบียบ คู่มือ วิธีปฏิบตัทิี่เกี่ยวข้องกับงานสารบรรณ   ฝ่ายบรหิารทั่วไป/ 
กลุ่มสารบรรณ 

- องค์ความรู้ด้านงาน
สารบรรณ 

การส่งหนังสือ 
๒.  หนังสือจากกลุม่/ฝ่ายภายในหน่วยงาน ที่เสนอผู้อำนวยการ

พิจารณา 
     2.1 ตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือ กรณีไม่ถูกต้อง 

แจ้งกลุ่ม/ฝ่าย เพื่อทำการแกไ้ข 
     2.2. ผู้อำนวยการพิจารณาลงนาม 

 ๕ นาที/เรื่อง ฝ่ายบรหิารทั่วไป 
เลขานุการ 

-  
หนังสือส่งออก 
 

๓.  ลงทะเบียนหนังสือส่ง และสแกนหนังสือส่ง ในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส์  

 5 นาที/เรื่อง ฝ่ายบรหิารทั่วไป/ 
กลุ่มสารบรรณ 

- เลขส่งหนังสือออก 

4.  ดำเนินการจัดส่งหนังสือให้หน่วยงานต่างๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีเกี่ยวข้อง รวมทั้งหนังสอืแจ้งเวียนภายใน
หน่วยงาน โดยวิธีส่งในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

     เจ้าหน้าท่ีส่งเอกสาร E-mail Fax และไปรษณีย ์
4.1 เก็บสำเนาหนังสือ 
4.2 ส่งต้นเรื่องคืนให้กลุ่ม/ฝ่าย (เจ้าของเรื่อง) 

 
 
 

 

10 นาที/เรื่อง ฝ่ายบรหิารทั่วไป/ 
กลุ่มสารบรรณ 

 หนังสือส่งออกและ
สำเนาคู่ฉบับส่งให้
กลุ่ม/ฝ่ายเจ้าของเรื่อง 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :              นายเสริมศักดิ์  วรรณวรพร  เบอร์ติดต่อ : 262 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :    นางสาวบุศกร  ยิ้มเรือน            เบอร์ติดต่อ : 364 
               นายธราวุธ  กล่อมผ่อง  เบอร์ติดต่อ : 359 

 

 

 

 

 

       

       No 
Yes 

ส่งคืนหน่วยงาน
เจ้าของเร่ือง 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนที่ 3    การบริหารโครงการงบประมาณ 
   

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์  2    
ผู้มีส่วนได้เสีย  1. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

2. ผู้บริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
1 

   
กฎหมาย/ระเบียบ 1. แนวทางการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณของกระทรวง 

2. เกษตรและสหกรณ์และปฏิทินงบประมาณรายจ่ายประจำปีงบประมาณ 
3. ระเบียบวา่ด้วยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม 
4. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 
5. คู่มือ แผนงาน เป้าหมายการให้บรกิาร ผลผลิต กิจกรรม และตัวช้ีวัดของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ ภายใต้แผนการปฏิบตัิงานประจำปีงบประมาณ 

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 1. ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 5    
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 1. แผนงาน/โครงการสอดคล้องกับแผนปฏิบัตริาชการและเกดิผลลัพธ์ ผลผลติที่สนับสนุนเป้าหมายของ

แผนปฏิบัติงานตามกรอบระยะเวลา 
2. ใช้งบประมาณอย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่า และถูกต้องตามยุทธศาสตร์ กฎหมาย/ระเบียบ 
3. ความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลประกอบคำของบประมาณ 
4. ความถูกต้องครบถ้วนตรงตามแผนงาน/โครงการ 
5. การเบิกจ่ายงบประมาณและผลปฏิบัติงานเป็นไปตามแผน 

3 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 

1. ร้อยละความสำเรจ็ของการใช้จ่ายงบประมาณรายจ่ายภาพรวมของ ศทส.เป็นไปตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี  

2. ร้อยละความสำเรจ็ของการติดตามและรายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี ของ ศทส.แล้วเสรจ็ภายใน
เวลาที่กำหนด 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน  
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การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่ของแต่ละกระบวนงาน 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1 
 

ขั้นตอนท่ี 2 
 

ขั้นตอนท่ี 3 – 9 
 

 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนท่ี 10 
 

ขั้นตอนท่ี 11 
 

 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษากรอบแนวทาง ระเบียบ วิธกีารจัดทำแผนปฏิบตัิงานและคำ
ของบประมาณของ สป.กษ. รวมทั้ง ศึกษาแบบฟอร์มที่กำหนด 
พร้อมแจ้งเวียนให้กลุม่/ฝ่ายจดัทำรายละเอียดแผนปฏิบัติงานและ
คำของบประมาณ (งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน 
งบอุดหนุน งบรายจ่ายอื่น) 

 30 วัน ผอ.กอง/สำนัก/กษ.
ทุกกลุ่ม/ฝ่าย 

 จนท.ผู้รับผิดชอบมีองค์ความรู้
เรื่องการจัดทำแผนปฏิบตัิงาน
และคำของบประมาณ 

2. ศึกษาแผนปฏิบตัิการระดับ 3 ของ กษ/กลุ่มจังหวัด/จังหวัด โดย
พิจารณาวเิคราะห์เป้าหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลติ ผลลัพธ์ พิจารณา
บทบาทของหน่วยงานท่ีจะตอบสนองเป้าหมาย/ตัวช้ีวัด ผลผลิต 
ผลลัพธ์ 

 7 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่าย  บทวิเคราะหเ์ป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ผลผลติ ผลลัพธ์ 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

3. แปลงแผนปฏิบตัิการระดบั 3 ระดับกระทรวง กรม จังหวัด สรุป
เป็นเป็นงาน/โครงการ/กิจกรรม ของหน่วยงาน โดย 

3.1  พิจารณาวเิคราะห์ประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัติตาม  
แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในปีท่ีผ่านมา 

 

7 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่าย  บทวิเคราะหผ์ลงานในอดตีเชิง
ปริมาณและคุณภาพ 

3.2  พิจารณาวเิคราะห์ออกแบบ แผนงานโครงการ เป้าหมาย
ตัวช้ีวัด/ผลผลิต/ผลลัพธ์ 

 
 

5 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่าย   
 

 

- กำหนดเป้าหมายกรอบเวลา 
- กำหนดวัตถุประสงค ์
- กำหนดแนวปฏิบตั ิ
- ประเมินความเสี่ยงและแผน

บริหารความเสี่ยง 
- กำหนดตัวช้ีวัด ผลผลิตและ

ผลลัพธ์  
3.3  หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่ายประชุมสอบทานความสำเร็จ เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัด ผลผลติ ผลลัพธ์ ความสอดคล้องและสนับสนุน
การปฏิบัตติามแผนระดับ 3 

-  ประชุมพิจารณาระดับหน่วยงานโดยหัวหน้าส่วนราชการเพื่อ 
กำหนดเป้าหมายภาพรวมของหนว่ยงาน 

-  หัวหน้ากลุ่มประชุมพจิารณาการตอบสนอง/แปลงแผนของกลุ่ม 
-  ประชุมระดับหน่วยงานอีกครั้งเพื่อพิจารณาว่าเหมาะสมหรือไม ่

 15 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่าย   บทวิเคราะห์เป้าหมาย ตัวช้ีวัด 
ผลผลติ ผลลัพธ์ 

4. รวบรวมแผนปฏิบตัิงานและคำของบประมาณจากทุกกลุม่/ฝ่าย 
พร้อมยกร่างแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณของสำนัก/กอง 
(งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน งบอุดหนุน  งบรายจ่ายอื่น) 

 15 วัน ฝ่ายบรหิารทั่วไป  ร่างแผนปฏิบตัิงานและคำขอ
งบประมาณ  
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

5. เสนอผู้อำนวยการสำนัก/กองพิจารณาการจัดทำแผนปฏิบตัิงาน
และคำของบประมาณของสำนัก/กอง 

 

 

 

 

 

1 วัน 

 

ทุกกลุ่ม/ฝ่าย  ผลการอนุมัติแผนปฏิบตัิงาน
และคำของบประมาณ 

6. จัดส่งแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณประจำปตีาม
แบบฟอร์มที่กำหนดใหส้ำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 
 
 

1 - 3 วัน 
(หรือตามที่ 

สผง. กำหนด) 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป  
 

 

แผนปฏิบัติงานและคำขอ
งบประมาณ 

7. ติดตามวงเงินงบประมาณที่ได้รับการจัดสรรจากสำนักแผนงานและ
โครงการพิเศษ และแจ้งเวียนกลุ่ม/ฝ่าย เพื่อปรับแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปตีามที่ได้รับการ
จัดสรรงบประมาณ 

 7 วัน ทุกกลุ่ม/ฝ่าย  แผนปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณปรับปรุงตาม
วงเงินท่ีได้รับการจัดสรร 

8. รวบรวมแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายเงินงบประมาณ 
พร้อมท้ังสรุปจดัทำแผนตามแบบฟอร์มที่กำหนด 

 15 วัน ฝ่ายบรหิารทั่วไป  แผนการปฏิบัติงานและแผนการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

9. เสนอผู้อำนวยการพิจารณาแผนปฏิบัติงานและแผนใช้จ่าย
งบประมาณสำนัก/กอง พร้อมทั้งการปรับปรุง (ถ้ามี) 

 
 
 

3 วัน ฝ่ายบรหิารทั่วไป   

10. จัดส่งแผนปฏิบัติงานและการแผนใช้จ่ายเงินงบประมาณ  
ให้สำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 1 – 3 วัน 
(หรือตามที่ 

สผง. กำหนด) 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป  แผนการปฏิบัติงานและแผนการ
ใช้จ่ายเงินงบประมาณ 

      

No ไปข้อ 2  Yes 

 

 

 

 

No  ไปข้อ 6   
Yes 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต (Output) 

11. ติดตามผลการปฏิบัต ิงานและผลการเบิกจ่ายประจำเดือน  
จากกลุ่ม/ฝ่าย รวบรวมนำเสนอผู้อำนวยการ ลงนามเห็นชอบ 
เพื่อพิจารณาเร่งรัดการปฏิบัติงานและการเบิกจ่าย ให้เป็นไป
ตามแผน 

 1 - 3 วัน ฝ่ายบรหิารทั่วไป  ผลการปฏิบตัิงานและผลการใช้
จ่ายงบประมาณ 

12. จัดทำรายงานการเบิกจ่ายงบประมาณและผลการปฏิบตัิงาน
ประจำเดือนท่ีไดร้ับความเห็นชอบ ในระบบติดตามงบประมาณ 
(M1) และในระบบติดตามแผนงาน (M2)  

 
 

1 วัน ฝ่ายบรหิารทั่วไป  รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน
และผลการใช้จ่ายงบประมาณ 

13. กรณีเงินเหลือจ่ายพิจารณาปรับแผนการใช้จ่ายเงิน เพื่อให้การใช้
จ่ายเงินมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน 

 
 

- ฝ่ายบรหิารทั่วไป  แผนการใช้จ่ายเงินท่ีได้รับการ
ปรับปรุง 

14. สรุปผลและรายงานผลการปฏิบัตงิานและประมวลปญัหา
อุปสรรคในการทำงานเพื่อปรับปรงุกระบวนงาน 

 

 
 

- ฝ่ายบรหิารทั่วไป  สรุปผลและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและประมวลปญัหา
อุปสรรค 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดทำข้อมลูคำของบประมาณได้ครอบคลุมและเป็นไปตามแนวทางของ สป.กษ.        

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :     ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  เบอร์ติดต่อ : …..364 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :   หัวหน้ากลุ่มยุทธศาสตร์สารสนเทศ    เบอร์ติดต่อ : …..361 
     หัวหน้ากลุ่มระบบงานสารสนเทศและภมูิสารสนเทศ  เบอร์ติดต่อ : …..362 
     หัวหน้ากลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย   เบอร์ติดต่อ : …..313 
     หัวหน้ากลุ่มบริหารข้อมูลการเกษตร    เบอร์ติดต่อ : …..363 
     หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป     เบอร์ติดต่อ : …..365 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนที่  4    การบริหารพัสด ุ             

 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1. บุคลากรของ ศทส. ๒ 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
 

1. กลุม่/ฝ่าย ของ ศทส. 
2. กองคลัง  
3. สำนกัตรวจสอบภายใน 
4. ห้าง/ร้าน/บริษัทเอกชนตา่งๆ 

๓ 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบญัญตัิการจดัซื้อจัดจา้งและการบรหิารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
2. ระเบยีบกระทรวงการคลังว่าดว้ยการจัดซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
3. กฎกระทรวง มติ ครม. หนังสือเวียนกรมบญัชีกลาง/สำนักงบประมาณ และอื่นๆ ที่เกีย่วข้อง 
4. แนวทางการปฏิบัติงานจดัซื้อจัดจ้างภาครัฐ ด้วยระบบเลก็ทรอนิกส ์(e-GP) 

๑ 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การใช้งานของระบบจดัซื้อจดัจา้งภาครัฐ (e-GP) ขดัข้องบ่อย ทำใหไ้มส่ามารถเข้าทำงานได้ทันที จึงเกิดความล่าช้าในการจดัซื้อจัดจา้ง
และเบิกจา่ยเงิน  

2. ไมม่ีเจา้หนา้ที่เฉพาะทางในการกำหนด TOR ของครุภณัฑ์ ที่ดนิ และสิ่งก่อสรา้ง ตอ้งขอความรว่มมือจากหนว่ยงานอื่นทำให้ลา่ช้า  
3. เจ้าหน้าทีผู่้ปฏบิัติงานขาดความเช่ียวชาญในระเบยีบพสัด ุ

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. การจัดซื้อจดัจ้างพสัด ุการควบคมุพสัดแุละจำหน่ายพัสดุ สามารถดำเนนิการได้ถูกต้องตามพระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจดัจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวา่ด้วยการจดัซื้อจัดจ้างและการบรหิารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560  

2. มีระบบจัดซื้อจดัจ้างภาครัฐภาครัฐ (e-GP) ทีส่ามารถตรวจสอบความถูกต้อง โปร่งใสไดจ้ากหนว่ยงานเองและจากผู้ค้ากส็ามารถเขา้
ตรวจสอบได ้

3. การจัดซื้อจดัจ้างพสัด ุการควบคมุพสัดแุละจำหน่ายพัสดุถูกตอ้งตามระเบียบ โปร่งใส ถูกเวลา และคุม้คา่กับงบประมาณ 

๔ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็ของการจัดหาพสัดุได้ทันตามแผนงานในเวลา    ที่กำหนด 
2. ร้อยละความสำเรจ็ของการจัดทำข้อมูลจดัซื้อจัดจ้างในระบบการจดัซือ้จดัจ้างภาครัฐ (e-GP) แล้วเสรจ็ภายในเวลาที่กำหนด 

 

นวัตกรรมทีส่นบัสนนุกระบวนงาน   
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การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 
  

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 2) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 3 – 11) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 12) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 13) 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

1.  เมื่อหน่วยงานไดร้ับความเห็นชอบวงเงินงบประมาณที่จะใช้
ในการจัดซื้อจัดจ้างจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือผู้มีอำนาจใน
การพิจารณางบประมาณแล้ว และจัดทำรายงานแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างประจำปี กรณีวงเงินการจัดซื้อจดัจ้างเกิน 
500,000 บาท ส่งให้กองคลังดำเนินการประกาศแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง ในภาพรวมของ สป.กษ. 

 ช่วงเดือน ส.ค. ฝ่ายบรหิาร
ทั่วไป 

 แผนการจดัซื้อจัด
จ้างประจำป ี

2.  ตรวจสอบงบประมาณและรวบรวมความต้องการใช้พัสดุ
ของแต่ละกลุม่/ฝ่าย   

 ตั้งแต่ไดร้ับการจัดสรร 
งบประมาณ 

ฝ่ายบรหิาร
ทั่วไป 

 สรุปผลความ
ต้องการใช้พัสด ุ

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  

กองคลัง 

เกนิ 500,000 บาท 
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เกนิอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย์ 

เกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย์ 

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

3. เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำร่างขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของพัสดุที่จะซือ้หรอืจ้าง และ
ราคากลาง (ราคาอา้งอิง) ให้เสนอปลัด หรือผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
(กรณีเกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย์ ส่งให้กองคลังเสนอขอ
แต่งตั้งฯ เมื่อได้อนุมัติแต่งตั้งแล้ว กองคลังส่งเรื่องคืนให้
สำนัก/กอง/ศูนย์ และสำเนาแจ้ง คกก. ดำเนินการต่อไป) 
 

 3 วันทำการ ฝ่ายบรหิาร
ทั่วไป 

 คำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการฯ 

4. จัดทำรายงานขอซื้อขอจ้าง พร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการ
ต่างๆ เสนอปลัดหรือผู้ทีไ่ด้รับมอบหมาย ให้ความเห็นชอบ
รายงานขอซื้อขอจ้างตามวิธีการซือ้หรือจ้างให้ถูกต้องตาม
ระเบียบฯ (กรณีเกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย์ ส่งให้กองคลัง
ดำเนินการ) 
 

 1 - 5 วันทำการ 
 

 

ฝ่ายบรหิาร
ทั่วไป 

 รายงานขอซื้อขอ
จ้าง 

5. ดำเนินการจัดซื้อจดัจ้าง จนเสร็จสิน้กระบวนการไดผู้้ชนะ
การเสนอราคาพร้อมทำสัญญา/ข้อตกลง/ใบสั่งซื้อสั่งจ้าง 
(ดำเนินการในระบบ e-GP และระบบ GFMIS)  

- กรณีเกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย์ เมื่อไดม้ีการลงนาม
ในสัญญาเรียบร้อยแล้ว กองคลังสง่เรื่องคืนให้สำนัก/
กอง/ศูนย์ และสำเนาแจ้ง คกก. ตรวจรับพัสดุ 
ดำเนินการต่อไป 
 
 

 1. วิธีเฉพาะเจาะจง 
(5- 10 วนัทำการ) 

2. วิธีคัดเลือก (10-30 
วัน) 

3. วิธีประกาศเชิญชวน
ทั่วไปประกวดราคา
อิเล็กทรอนกิส ์
(30-60 วันทำการ) 

ฝ่ายบรหิาร
ทั่วไป 

 กระบวนการ
ดำเนินงานการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

      

กองคลัง 

กองคลัง 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

6. การบริหารสญัญา  
6.1 การส่งมอบพัสดุหรืองานจ้าง  
- กรณสี่งมอบพัสดุหรืองานจ้าง ภายในระยะเวลาที่

กำหนดในสัญญา/ข้อตกลง/ใบสั่งซื้อ/สั่งจ้าง 
เจ้าหน้าท่ีแจ้งคณะกรรมการตรวจรับพัสดฯุ/ใบตรวจ
รับพัสดุ ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ  

- กรณสี่งมอบพัสดุหรืองานจ้าง เกินกำหนดระยะเวลา
ในสัญญา/ข้อตกลง/ใบสั่งซื้อ/สั่งจา้ง คณะกรรมการฯ 
รายงานผลการตรวจรับต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ
ผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่ เพื่อทราบหรือสั่งการและแจ้ง
ให้ผู้ขายหรือผู้รับจา้งทราบ ภายใน 3 วันทำการนับ
ถัดจากวันตรวจพบ หน่วยงานของรัฐแจ้งการเรียก
ค่าปรับตามสัญญา/ข้อตกลงจากคูส่ัญญาภายใน 7 วัน
ทำการ นับถัดจากกำหนดส่งมอบ และเมื่อคู่สัญญาได้ส่ง
มอบพัสดุ ให้หน่วยงานของรัฐบอกสงวนสิทธิ์ 

 
 
 

 

 

7 วันทำการ 
 

 

 

 

 

 

 

ผู้ขาย/ผู้รับ
จ้าง คกก.
ตรวจรับ  

 

คกก. ตรวจรับ
ฯ ให้แล้วเสร็จ
สิ้นโดยเร็ว
ที่สุด  
(ตามระเบียบ
ฯ ข้อ 175) 

พัสดุหรืองานจ้าง ส่งมอบไม่ทันกำหนด 

แจ้งการเรียกค่าปรับ
ตามสัญญา/ข้อตกลง
จากคู่สัญญาภายใน 7 วัน
ทำการ นับถัดจากกำหนด
ส่งมอบ  

แจ้งคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ  

เมื่อคู่สัญญาส่งมอบพัสดุ 
ให้แจ้งสงวนสิทธิ์การ
เรียกค่าปรบัเรียกค่าปรับ
ในขณะที่ส่งมอบพัสดุ
นั้น 

ส่งมอบทันกำหนด 
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ถูกต้อง 
ครบถ้วน 

 

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

6.2 การตรวจรับพัสดุหรืองานจ้าง 
- กรณสี่งมอบพัสดุหรืองานจ้าง เป็นไปตามสัญญา 

คกก. ตรวจรับรายงานผลการตรวจรับ/ใบตรวจรับ
พัสดุ ต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐ  

- กรณสี่งมอบพัสดุหรืองานจ้าง ไมเ่ป็นไปตามสัญญา 
คกก. ตรวจรับรายงานผลการตรวจรับฯ ต่อหัวหน้า
หน่วยงานของรัฐผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าท่ี เพื่อทราบหรือ
สั่งการ และแจ้งให้ผู้ขายหรือผูร้ับจ้างทราบ ภายใน 3 
วันทำการ นับถัดจากวันตรวจพบ และเมื่อคู่สญัญาได้
ส่งมอบพัสดุแล้ว คณะกรรมการตรวจรับรายงานผล
การตรวจรับ/ใบตรวจรับ เสนอหัวหน้าส่วนราชการ
เพื่อเบิกจ่ายเงิน 

- ตรวจรับในระบบ e-gp และ GFMIS และตรวจสอบ
ความถูกต้องของเอกสาร ก่อนส่งเบิกจ่ายเงิน 

 
 

 5 - 7 วันทำการ ผู้ขาย/ผู้รับ
จ้าง 

คกก. ตรวจรับ  
 

 รายงานผลการ
ตรวจรับ/ใบตรวจ
รับ 

7. เมื่อไดร้ับแจ้งหมายเลขครุภณัฑ์จากกองคลังแล้ว ดำเนินการ
พิมพ์ทะเบียนคุมทรัพย์สินในระบบสินทรัพย์ของ สป.กษ. 
เพื่อควบคุมพัสด ุ

 1 วัน ฝ่ายบรหิาร
ทั่วไป 

 เลขทะเบยีนคุม
สินทรัพย ์

8. ดำเนินการจ่ายวัสดุให้เจ้าหน้าท่ีตามใบเบิกวัสดุ แล้วลงบญัชี 
หรือทะเบียนคมุทุกครั้ง และเก็บใบเบิกจ่ายไวเ้ป็นหลักฐาน 

 
 
 

 ๑ วัน ฝ่ายบรหิาร
ทั่วไป 

ขั้นตอนการ
ลงทะเบียนคมุ
จำนวนของ/
จำนวนเงินรับ 
- จ่ายวัสด ุ

ใบเบิกจ่ายวัสด ุ

คกก. ตรวจรับ
รายงานผลการ
ตรวจรับ จัดทำ
ใบตรวจรับ 

คกก. รายงานเสนอ
หัวหน้าหน่วยงานของ
รัฐ ผ่านหัวหนา้
เจ้าหน้าที่ พิจารณา
สั่งการให้รับ/ไม่รับ 
 

ไม่ถูกต้อง 

 

จัดทำรายงานเสนอหวัหนา้ส่วน
ราชการเพื่อเบิกจ่ายเงิน 

รับ 

 

ไม่รับ 

 มีหนังสือแจ้งผู้ขาย/
ผู้รับจ้าง แก้ไข/
ปรับปรุงให้ถูกต้อง 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

9.  ภายในเดือนกันยายนของทุกปีให้แต่งตั ้งคณะกรรมการ
ตรวจนับพัสดุประจำปี เพื่อตรวจสอบการรับจ่ายพัสดุ งวด
ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม ปีก่อน จนถึงวันที่ 30 กันยายนปี
ปัจจุบัน ทั้งนี้เริ่มดำเนินการตรวจสอบพัสดุในวันเปิดทำการ
ว ันแรกของป ีงบประมาณ แล ้วเสนอรายงานผลการ
ตรวจสอบดังกล่าวต่อผู้แต่งตั้งผ่านกองคลังเพื่อรับทราบผล
การตรวจสอบฯ ภายใน 30 วันทำการ 

 
 

แต่งตั้งภายในเดือน 
ก.ย. 

ตรวจนับแล้วเสร็จ 30 
วันทำการ 

ฝ่ายบรหิาร
ทั่วไป 

  รายงานผลการ
ตรวจสอบพัสด ุ

10. แต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงและประเมินราคา
ครุภัณฑ์เพื่อตรวจสอบพัสดุที่ชำรุด เสื่อมสภาพ หรือสูญไป 
หรือไม่จำเป็นต้องใช้ในหน่วยงานของรัฐ และรายงานผลการ
สอบหาข้อเท็จจริงและประเมินราคา  
- กรณีพัสดุที่จะจำหน่ายมีราคารวมกันไม่เกิน 500,000 

บาท เป็นอำนาจของผู้อำนวยการสำนัก/กอง ตามที่ได้รับ
มอบอำนาจ เป็นผู้เห็นชอบให้จำหน่ายพัสดุดังกล่าว 

- กรณีพัสดุที่จะจำหน่ายมีราคารวมกันเกิน 500,000 
บาท เสนอผู้มีอำนาจที่ได้รับมอบหมาย ผ่านกองคลัง 
พิจารณาให้ความเห็นชอบการจำหน่ายพัสดุดังกล่าว 

 15 วันทำการ ฝ่ายบรหิาร
ทั่วไป 

 รายงานผลการ
สอบหา
ข้อเท็จจริงและ
ประเมินราคา
พัสดุที่ชำรุดหรือ
เสื่อมสภาพ 

11. แต่งตั้งคณะกรรมการจำหน่ายพัสดุ และรายงานผลการ
จำหน่ายฯ ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันที่ผู้ที่มีอำนาจ
อนุมัติสั่งการ 
- กรณีเป็นอำนาจของผู้อำนวยการสำนัก/กอง ตามที่

ได้รับมอบอำนาจเมื่อได้รับอนุมัติแล้ว ให้ทำหนังสือ
แจ้งกองคลังเพื่อดำเนินการตัดจำหน่ายพัสดุออกจาก
ระบบสินทรัพย์ และระบบ GFMIS 

- กรณีเป็นอำนาจของปลัดกระทรวงฯ หรือรองปลัด/
ผู้ช่วยปลัด ตามที่ได้รับมอบหมาย ให้รายงานผลการ
จำหน่ายต่อผู ้มีอำนาจผ่านกองคลัง และเมื่อได้รับ
อนุมัติกองคลังจะ ดำเนินการตัดจำหน่ายพัสดุออก
จากระบบสินทรัพย์ และระบบ GFMIS 

 60 วันทำการ ฝ่ายบรหิาร
ทั่วไป 

 คณะกรรมการ
จำหน่ายพัสดุ/
รายงานผลการ
จำหน่ายพัสด ุ

กองคลัง 

เกิน 500,000 บาท ไม่เกิน 500,000 บาท 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา 
หน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

12.  ปรับปรุงทะเบียนคุมทรัพยส์นิ หลังจากไดร้ับหนังสือแจ้ง
จากกองคลัง 

 ๑ วัน ฝ่ายบรหิาร
ทั่วไป 

 ทะเบียนคุม
สินทรัพย์ที่ได้รับ
การปรับปรุงแล้ว 

13.  สรุปผลการดำเนินงานและประมวลปัญหาอุปสรรคในการ
ทำงาน เพื่อปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 

 

 7 วัน   รายงานสรุปผล
การดำเนินงาน 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดซื้อจดัจ้าง การควบคุมพัสดุ และการจำหนา่ยพัสดุถูกต้องตามระเบียบและตามกำหนดเวลา  

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :     นางชาลิกา ธัญธนาวุฒ ิ  เบอร์ติดต่อ : 365  
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :                นายธราวุธ กล่อมผ่อง  เบอร์ติดต่อ : 359 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนที่  5   การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 

ข้อกำหนดที่สำคัญ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1. ฝ่ายบรหิารทั่วไป ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 4 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   1. ฝ่ายบรหิารทั่วไป ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏบิัติงานของ

ข้าราชการพลเรือนสามัญ กฎหมาย หรือข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 
1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน  1. การเร่งรดัให้กระบวนงานมีความรวดเร็ว และถูกต้องในการปฏิบตัิงาน 3 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน      1. สามารถดำเนินการได้ถูกต้องตามขั้นตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว 2 
ตัวชี้วัดกระบวนงาน   
 

1. ร้อยละความสำเรจ็ของการจัดทำแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ ของ ศทส.
แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน   

การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
                                                                                                                                       
                                                                                                                                            
 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนที่ 1  ) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนที่ 2 - 7) 

 

 

 

 

 

 ขั้นตอนที่ 8-9 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ 
บริหารจัดการกระบวน 
งาน/ การบริการ 
 

ติดตาม รายงาน ควบคุม 
และประเมินผล 

 

สรุปผลการดำเนินการ และ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 
 

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
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2) การเขียนผังกระบวนงาน 

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

1. ผอ. แจ้งให ้หัวหน้ากลุม่/ฝ่าย แจ้งให้ข้าราชการจดัทำคำ
รับรองปฏิบัตริาชการและพนักงานราชการจดัทำแบบ
มอบหมายงาน รวมทั้งให้ขา้ราชการและพนักงานราชการ
จัดทำแบบประเมนิผลการปฏิบัตริาชการ 

 20 นาที ฝ่ายบรหิารทั่วไป หลักเกณฑ์และวิธีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
การปฏิบัติงานของข้าราชการ
พลเรือนสามัญ 

 

2. หัวหน้ากลุ่ม/ฝ่าย แจ้งให้ข้าราชการจัดทำคำรับรอง
ปฏิบัติราชการและพนักงานราชการจัดทำแบบ
มอบหมายงาน รวมทั้งให้ข้าราชการและพนักงาน
ราชการจัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 
 

10 นาที กลุ่ม/ฝ่ายของศูนย์
เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสาร 

  

3. ผู้รับการประเมิน จัดทำคำรับรอง และแบบมอบหมาย
งาน และเสนอให้ ผอ.ศทส. ลงนาม 20 นาที ฝา่ย
บริหารทั่วไป 

 20 นาที ฝ่ายบรหิารทั่วไป  
 

 

4. ผู้รับการประเมิน จัดทำแบบประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการ ในระบบ DPIS 

 20 นาที ฝ่ายบรหิารทั่วไป ผู้รับการประเมิน จัดทำแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ในระบบ DPIS 

 

5. ผู้ประเมินดำเนินการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ
ของผู้รับการประเมิน ในระบบ DPIS 

 10 นาท ี ฝ่ายบรหิารทั่วไป  
 

 

6. เสนอผลการประเมินให้ ผอ.ศทส. ประเมินแล้วลงนาม
ในแบบประเมิน  ในระบบ DPIS 

 20 นาที ฝ่ายบรหิารทั่วไป   

ไม่ถูกต้อง 

  ถูกต้อง
อนุมัติ 

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
จุดควบคุม/ 
ความเสี่ยง* 

ผลผลิต 
(Output) 

7. ผู้รับประเมินเซ็นตร์ับทราบผลการประเมินในระบบ 

DPIS 
 5 นาที ฝ่ายบรหิารทั่วไป   

8. สรุปผลการประเมิน เพื่อแจ้ง กกจ.  20 นาที ฝ่ายบรหิารทั่วไป   

9. แจ้งผลการประเมินและประกาศรายชื่อผู้มีผลการ
ประเมินระดับ ดีเด่น ดีมาก ดี และพอใช้ 

 5 นาที ฝ่ายบรหิารทั่วไป   

           3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การจัดทำคำรบัรองและแบบประเมินผลการปฏบิัติราชการถูกต้องและเป็นไปตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินประสิทธิภาพและ 

        ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของข้าราชการพลเรือนสามัญ                                                                    
4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก :            นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน  เบอร์ติดต่อ : 364   
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :   นางชาลิกา ธัญธนาวุฒ ิ เบอร์ติดต่อ : 365 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานสนับสนุนที่ 6    กระบวนงานแผนพัฒนารายบคุคล 

ข้อกำหนดที่สำคัญ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  
 

1. หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
2. หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

4 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย   1. ฝ่ายบรหิารทั่วไป ศูนย์เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 5 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. ตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2560-2564 1 
ปัญหาจากระบบงานภายใน  1. การเร่งรดัให้กระบวนงานมีความรวดเร็ว และถูกต้องในการปฏิบตัิงาน 3 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 1. สามารถดำเนินการได้ถูกต้องตามขั้นตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว 2 
ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็ของการพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคลของปีงบประมาณ 2563  
นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน   

การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
                                                                                                                                       
                                                                                                                                            
 

 
 
 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนที่ 1  ) 

 

   

 

 

 

(ขัน้ตอนที่ 2 - 6) 

  

 

 

 

ขั้นตอนที่ 8-9 

  

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ 
บริหารจัดการกระบวน 
งาน/ การบริการ 
 

ติดตาม รายงาน ควบคุม 
และประเมินผล 

 

สรุปผลการดำเนินการ และ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน 

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน  (Flow Chart) 
ระยะเวลา

(เรื่อง) 
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

ผลผลิต 
(Output) 

1. จัดทำและกำหนดความต้องการในการ
พัฒนารายบุคคลประจำปี ของ ศทส. 

 1 วันทำการ กลุ่ม/ฝ่ายของ ศทส. จุดควบคุม : ตามแผน
ยุทธศาสตร์การพัฒนา
ข้าราชการพลเรือน พ.ศ.
2560-2564 

 

2. รวบรวม สรุปข้อมลูความต้องการพัฒนา
รายบุคคล ประจำปี ของ ศทส. 

 1 วันทำการ ฝ่ายบรหิารทั่วไป  

3. เสนอความเห็นชอบแผนการพัฒนา
บุคลากรประจำปี จากผู้อำนวยการศูนย ์

  
10 นาท ี

ฝ่ายบรหิารทั่วไป  

4. ลงบันทึกข้อมูลแผนการพัฒนารายบุคคล
ของ ศทส. ในระบบ IDP 

            
1 วันทำการ 

 
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

 

5. จัดส่งแผนการพัฒนารายบุคคลให้สถาบัน 
เกษตราธิการ 

 5 นาที ฝ่ายบรหิารทั่วไป  

           3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
    มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :   จัดทำแผนพฒันารายบุคคลถูกต้องและเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2560-2564 
 4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก :     นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน เบอร์ติดต่อ : 364   
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางชาลิกา ธัญธนาวุฒิ เบอร์ติดต่อ : 365 
 
 
 

 

 

ไม่เห็นชอบ 

 

เห็นชอบ 
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สรุปภาพรวมของการปรับปรุงกระบวนงานในระดับสำนัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
สำนัก/กอง ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานที่ปรับปรุง) 

การปรับปรุง () 

รายละเอียดการปรับปรุง 
กลุ่ม/ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ปรับปรุง

รายละเอียด 

เพิ่ม
เทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

เพิ่ม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

1. การจัดทำแผนปฏิบตัิการดจิิทัลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

 - - - ปรับปรุงรายละเอียด 
1. ปรับปรุงและลดขั้นตอนการทำงานให้

สอดคล้องกับการดำเนินการในปัจจุบัน 

กลุ่มยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. การจัดทำแผนปฏิบตัิการดจิิทัลของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 - - - ปรับปรุงรายละเอียด 
1. ปรับปรุงและลดขั้นตอนการทำงานให้

สอดคล้องกับการดำเนินการในปัจจุบัน 

กลุ่มยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. การทบทวนแผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์                                 

- - -  ตัดกระบวนงาน 
1. ในปีงบประมาณ 2566 ไมม่ีการ

ดำเนินการกระบวนงานดังกลา่ว 

กลุ่มยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4. การทบทวนแผนปฏิบตัิการดิจิทัลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์                                 

- - -  ตัดกระบวนงาน 
1. ในปีงบประมาณ 2566 ไมม่ีการ

ดำเนินการกระบวนงานดังกลา่ว 

กลุ่มยุทธศาสตร์
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. การพัฒนาระบบสารสนเทศ  - - - ปรับปรุงรายละเอียด 
ปรับปรุงและลดขั้นตอนการทำงานให้
สอดคล้องกับการดำเนินการในปัจจุบัน 

กลุ่มระบบงาน
สารสนเทศและภมูิ
สนเทศ 

6. ICT Service Center -  - - เพ่ิมเทคโนโลยี/นวัตกรรม 
1. การแจ้งเจ้าหน้าที่ให้เข้าดำเนินงานแก้ไข

ปัญหาด้านอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ผ่านระบบ Line 

2. การขอใช้งานระบบ Wifi แบบช่ัวคราว  
เพื่อใช้งานระบบ Internet ผ่านระบบ
ลงทะเบียนใช้งานอินเทอร์เน็ตของ สป.กษ 

กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์
และเครือข่าย 

แบบฟอร์มที่ 2 
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กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานที่ปรับปรุง) 

การปรับปรุง () 

รายละเอียดการปรับปรุง 
กลุ่ม/ฝ่ายที่
รับผิดชอบ ปรับปรุง

รายละเอียด 

เพิ่ม
เทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

เพิ่ม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

7. การบริหารจัดการข้อมูลสำคญัของ สป.กษ.   - - ปรับปรุงรายละเอียด 
1. ใช้เทคโนโลยี ETL ในการเช่ือมโยงข้อมูล 
2. พัฒนาระบบนำเสนอข้อมูลแบบหลายมติิ 
 

กลุ่มบรหิารข้อมลู
การเกษตร 

8. การจ้างดูแลและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ  - - - ปรับปรุงรายละเอียด 
1. เพิ่มขั้นตอนการจดัซื้อจัดจา้ง 

กลุ่มบรหิารข้อมลู
การเกษตร 

9. การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของ สป.กษ. - -  - เพ่ิมตัดกระบวนงาน 
1. เพิ่มรายละเอยีดการวิเคราะห์กระบวนงานใหม ่

กลุ่มบรหิารข้อมลู
การเกษตร 

10. การแจ้งเหตลุะเมิดข้อมลูส่วนบุคคล ของ 
สป.กษ. 

- -  - เพ่ิมตัดกระบวนงาน 
1. เพิ่มรายละเอยีดการวิเคราะห์กระบวนงานใหม ่

กลุ่มบรหิารข้อมลู
การเกษตร 

11. การจัดทำบัญชีงบเดือนวันลา -  - - เพ่ิมเทคโนโลยี/นวัตกรรม 
1. ปรับปรุงและลดขั้นตอนการทำงานให้

สอดคล้องกับการดำเนินการในปัจจุบัน 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

12. การรับ – ส่ง แจ้งเวียน หนังสือราชการ -  - - เพ่ิมเทคโนโลยี/นวัตกรรม 
1.ปรับปรุงและลดขั้นตอนการทำงานให้

สอดคล้องกับการดำเนินการในปัจจุบัน 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

 


