
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สารบัญ 

 หนา 



แบบฟอรมท่ี 1     กระบวนงานหลักของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 1 
กระบวนงานสนับสนุนของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 
กระบวนงานหลกั  
การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 10 
การวิเคราะหโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 14 
การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 18 
การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 24 
การพัฒนาระบบสารสนเทศ 30 
การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 34 
บริหารจดัการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงาน 37 
การบริหารความเสี่ยงดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 40 
ICT Service Center 43 
การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 46 
การบริหารจัดการขอมูลสำคญัของ สป.กษ. 50 
การบริหารจัดการบัญชีขอมลู (Data catalog) และขอมูลเปด (Open Data) ของ สป.กษ. 53 
การจางดูแลและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ 56 
การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ของ สป.กษ. 59 
การแจงเหตลุะเมิดขอมลูสวนบุคคล ของ สป.กษ. 62 
กระบวนงานสนับสนุน  
การจัดทำบัญชีงบเดือนวันลา  66 
การจัดการดานสารบรรณ 69 
การบริหารโครงการงบประมาณ 73 
การบริหารพัสด ุ 78 
การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 84 
กระบวนงานแผนพัฒนารายบุคคล 88 

สรุปภาพรวมของการปรับปรุงกระบวนงานในระดับสำนัก/กอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 91 



1 
 

การวิเคราะหและกำหนดกระบวนงานระดับสำนัก/กอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

สำนัก/กอง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

1. กระบวนงานหลัก 

อำนาจหนาท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผูรับบริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(5) 

1. จดัทำแผนแมบทและแผนปฏิบัติ
การเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ และกระทรวง 

1. การทบทวนแผนปฏิบัติการดจิิทลั
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสงักัด กษ / 
CIO ในสังกัด กษ 

แผนปฏิบัติการดิจทิัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ (ฉบับทบทวนประจำป) 
 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 

2. การทบทวนแผนปฏิบัติการดจิิทลั
ของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

หนวยงานในสังกัด สป.กษ. แผนปฏิบัติการดิจทิัลของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ (ฉบบัทบทวนประจำป) 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 
 

3. การวิเคราะหโครงการดาน
เทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสงักัด กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ กษ./
คณะกรรมการบริหารและจดัหา
ระบบคอมพวิเตอร ของ กษ. 

แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณที่ผานการ
วิเคราะหพรอมสำหรับเสนอขอความเห็นชอบตอ 
คณะกรรมการบริหารและจดัหาระบบคอมพิวเตอร 
ของ กษ. 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  
 

4. การจดัหาระบบคอมพวิเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

หนวยงานดาน IT ในสงักัด กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ กษ./
คณะกรรมการบริหารและจดัหา
ระบบคอมพวิเตอร ของ กษ. 

แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณที่ไดรับความ
เห็นชอบใหจัดหา 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ดำเนินการเก่ียวกับการบริหาร

จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสารของสำนักงานปลัดกระทรวง

เกษตรและสหกรณ และกระทรวง 

5. การจัดหาระบบคอมพวิเตอรของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

หนวยงาน ในสงักัด สป.กษ /
คณะกรรมการ CIO ของ สป.กษ. 

แผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณทีไ่ดรับความเห็นชอบ จากคณะกรรมการ
เทคโนโลยสีารสนเทศของ สป.กษ 

กลุมยุทธศาสตร
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

แบบฟอรมที่ 1 
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อำนาจหนาท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผูรับบริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(5) 

3. วางแผน พฒันาและบริหาร
จัดการโครงสรางพืน้ฐานและการ
รักษาความมัน่คงปลอดภัยดาน
ระบบคอมพวิเตอรและเครือขาย 
ของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

6. การพฒันาระบบสารสนเทศ เจาหนาทีบุ่คลากร/หนวยงาน ใน
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

ระบบสารสนเทศที่พฒันา, คูมือการใชงานระบบ กลุมระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 

4. พัฒนาและบริหารจดัการ
ระบบงานสารสนเทศ และนวตักรรม
ดิจิทัล ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ และหนวยงานทุกระดบัของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

7. การบริหารจัดการระบบ
สารสนเทศ 

เจาหนาทีบุ่คลากร/หนวยงาน ใน
สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

รายงานการตรวจสอบการบำรุงรักษาแบบปองกันและ
การแกไขปรับปรุงระบ และ รายงานผลการ
บำรุงรักษาระบบ 

กลุมระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 

 8. บริหารจัดการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนบัสนนุการ
ประชาสัมพนัธขอมูลของ
หนวยงาน 

เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงาน
ภายในและภายนอกสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

- ขอมูล Infographic 
- ภาพ เพื่อใชในการประชาสัมพนัธ 
- ระบบเว็บไซต กษ./สป.กษ. และเว็บไซตภายใต 
สป.กษ. 

กลุมระบบงานสารสนเทศ
และภูมิสารสนเทศ 

5. ดำเนนิการเก่ียวกับการบริหาร
จัดการเทคโนโลยสีารสนเทศและการ
สื่อสารของหนวยงานในสงักัด
กระทรวง 

9. การบริหารความเสี่ยงดานการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัย 
ไซเบอรของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

บุคลากรในสังกัด สป.กษ  แผนบริหารความเสีย่งดานการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

6. พฒันาระบบงานคอมพิวเตอร
และเครือขาย รวมทัง้ใหคำปรึกษา
แนะนำและฝกอบรมการใช
คอมพิวเตอรและโปรแกรม
คอมพิวเตอร 

10. ICT Service Center 
 

ผูบริหาร/บุคลากร ในสงักัด
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณหนวยงานในสงักัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

ความพงึพอใจของผูรับบริการ 
รายงานการดูแลบำรุงรักษาระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 
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อำนาจหนาท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผูรับบริการ 
(3) 

ผลงาน (Out put) 
(4) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(5) 

 11. การบริหารจัดการระบบ
คอมพิวเตอรและเครือขาย 

เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงาน
ภายในและภายนอกสังกัด
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

ระบบคอมพวิเตอรและเครือขายมเีสถียรภาพ
สามารถใหบริการไดเปนปกต ิ

กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

7. พัฒนาและบรหิารจดัการฐานขอมูล
ดานการเกษตรและสหกรณของ
สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

12. การบรหิารจดัการขอมลูสำคญัของ 
สป.กษ.  

ผูบรหิารและเจาหนาท่ีในสังกัด 
สป.กษ 

 

1. ฐานขอมูลสำคญั สป.กษ. 
2. ระบบนำเสนอขอมลูแบบหลายมติิ (dashboard) 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 

 13. การบรหิารจดัการบัญชีขอมลู 
(Data catalog) และขอมูลเปด 
(Open Data) ของ สป.กษ. 

หนวยงานภาครฐั ภาคเอกชน และ
ผูสนใจท่ัวไป 

 

1. ระบบบัญชีขอมลู (Data Catalog)  และขอมลู (Open 
Data) ของ สป.กษ.  

2. รายช่ือผูใชงานระบบ Data catalog & Open Data 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 

 14. การจางดูแลและบำรุงรกัษาระบบ
สารสนเทศ 

ผูบรหิารและเจาหนาท่ีในสังกัด 
สป.กษ. 

1. สัญญาจาง 
2. รายงานตรวจรบั 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 

 15. การคุมครองขอมลูสวนบุคคล ของ 
สป.กษ. 

หนวยงาน ในสังกัด กอง/สำนักของ 
สป.กษ. 
คณะทำงานคุมครองขอมลูสวน
บุคคล ของ สป.กษ. 
DPO สป.กษ. 
เจาของขอมลูสวนบุคคล 

1.  คณะทำงานเพ่ือทำหนาท่ีเปนเจาหนาท่ีคุมครองขอมูล
สวนบุคคลของ สป.กษ. 

2.  คณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบุคคล สป.กษ 
3.  ชุดรายการขอมลูสวนบุคคลของ สป.กษ. 
4.  บันทึกกิจกรรมการดำเนินงาน (RoPA) ของขอมูลสวน

บุคคลของ สป.กษ. 
5.  ประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ของขอมูล

สวนบุคคล ของ สป.กษ. 
6.  รายงานการตรวจสอบการเผยแพรขอมูล สวนบุคคลของ 

สป.กษ. 
7.  รายช่ือผูใชงานระบบ แพลตฟอรม GPCC 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 

 16. การแจงเหตลุะเมดิขอมลูสวน
บุคคล ของ สป.กษ. 

เจาของขอมลูสวนบุคคล 
หนวยงาน ในสังกัด กอง/สำนักของ 
สป.กษ 

1.  แนวปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุละเมดิขอมูลสวนบุคคลของ 
สป.กษ. 

2.  รายงานการเกิดเหตุละเมดิขอมูลสวนบุคคลของสป.กษ. 

กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 
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คำอธิบายตาราง 
คอลัมนท่ี 1 ระบุอำนาจหนาท่ีของหนวยงานตามกฎกระทรวงแบงสวนราชการ 
คอลัมนท่ี 2 ระบุกระบวนงานตามอำนาจหนาท่ี 
คอลัมนท่ี 3 ระบุผูรับบริการของแตละกระบวนงาน 
คอลัมนท่ี 4 ระบุผลงานท่ีไดจากกระบวนงานในแตละกระบวนงาน  
คอลัมนท่ี 5 ระบุกลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบการดำเนินการตามอำนาจหนาท่ี 
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2. กระบวนงานสนับสนุน 

กระบวนงาน 
(1) 

ผูรับบริการ 
(2) 

ผลงาน (Out put) 
(3) 

กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ 
(4) 

1. การจดัทำบัญชีงบเดือนวันลา 1. บุคลากรของ ศทส. ขอมูลสถิติการลา ของพนักงานราชการ และขาราชการ ฝายบรหิารท่ัวไป 

2. การจดัการดานสารบรรณ 
 
 

1. บุคลากรของ ศทส. 
2. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
3. ผูบริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1. องคความรูดานงานสารบรรณ 
2. ผลการดำเนินงานแตละเรื่อง 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

3. การบริหารโครงการงบประมาณ 
 
 

1. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

  2. ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

จัดทำขอมูลคำของบประมาณไดครอบคลุมและเปนไปตาม
แนวทางของ สป.กษ. 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

4. การบริหารพัสด ุ 1. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
2. ผูบริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

การจัดซื้อจดัจาง การควบคมุพัสด ุและการจำหนายพัสดุ
ถูกตองตามระเบียบและตามกำหนดเวลา 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

5. การจดัทำคำรับรองและแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ  
 

1. บุคลากรของ ศทส. 
2. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
3. ผูบริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการถูกตองและเปนไปตามหลกัเกณฑและวิธีการ
ประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ
ขาราชการพลเรือนสามัญ  

ฝายบรหิารท่ัวไป 

6. กระบวนงานแผนพัฒนารายบุคคล 1. บุคลากรของ ศทส. 
2. บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 
3. ผูบริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

แผนพัฒนารายบุคคลถูกตองและเปนไปตามแผน
ยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

คำอธิบายตาราง 
คอลัมนท่ี 1 ระบุกระบวนงานตามอำนาจหนาท่ี 
คอลัมนท่ี 2 ระบุผูรับบริการของแตละกระบวนงาน 
คอลัมนท่ี 3 ระบุผลงานท่ีไดจากกระบวนงานในแตละกระบวนงาน 
คอลัมนท่ี 4 ระบุกลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบของแตละกระบวนงาน 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงานระดับสำนัก/กอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนัก/กอง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร กลุมยุทธศาสตรเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 1 : การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                        

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  บุคลากรในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

๑. มติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ 26 พฤศจิกายน 2561 เรื ่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

๒. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
๓. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ฉบับ

ท่ี 2) พ.ศ. 2562 
๔. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ไมมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณอยาง
ชัดเจน 

2. การดำเนินแผนงาน/โครงการ ท่ีไมเปนไปตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ท่ีกำหนด 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีตอบสนองตอบริบทการ
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ พ.ศ.2563-2565 

7 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 

1.ประชุมชี้แจง ทำความเขาใจ
การทบทวนแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 
2.สรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และ
พรอมกำหนดแนวทางการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3) 

4.ทบทวน กรอบระยะเวลาและ
แนวทางการขับเคลื่อน และ
แผนงาน/โครงการท่ียังไมไดรับ
งบประมาณ 
5ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ตามการทบทวนของหนวยงาน 
6.เสนอความเห็นชอบ
แผนปฏิบัติการดิจิทัล ฉบับ
ทบทวนใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 4-6) 

7.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
และการจัดทำคำของบประมาณ
รายจายประจำป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 7) 

8.สรุปและประเมินผลการ
ดำเนินงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 8) 
 

  

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.ประชุมชี้แจง ทำความเขาใจ
การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO.กษ.  

2.สรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลที่ผานมา 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO.กษ.  

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และ
พรอมกำหนดแนวทางการแกไข 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO.กษ. จุดควบคุม : แนว
ทางการแกไขที่
สอดคลองกับบริบท
รอบขาง 

5.ทบทวน กรอบระยะเวลาและ
แนวทางการขับเคลื่อน และ
แผนงาน/โครงการที่ยังไมไดรับ
งบประมาณ 

 7 วัน ศทส. สป.กษ., หนวยงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

จุดควบคุม : มี
หนวยงานขับเคลื่อนที่
ชัดเจน 

6.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ตามการทบทวนของหนวยงาน 

 15 วัน ศทส. สป.กษ.  

7.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบตัิ
การดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO.กษ.  

8.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพื่อ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
และการจัดทำคำของบประมาณ
รายจายประจำป 

 3 วัน ศทส. สป.กษ. , หนวยงานดานเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสารในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

9.สรุปและประเมนิผลการ
ดำเนินงาน  

 3 วัน ศทส. สป.กษ.  

 

yes 

no 
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของกระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง 
        แผนงาน/โครงการ ตอบสนองกับภารกิจของหนวยงาน 
 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

 ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
  ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวณัชชา พรหมหิตาทร เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
   นางสาวปาณรีย  กำลัง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

 กระบวนงานท่ี 2 : การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                      

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการในสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  บุคลากรในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี เมื ่อวันที ่ 26 พฤศจิกายน 2561 เรื ่อง นโยบายและแผน
ระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

2. นโยบายและแผนระดับชาติวาดวยการพัฒนาดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 
3. พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (ฉบับท่ี 

2) พ.ศ. 2562 
4. แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 – 2570 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ไมมีการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณอยางชัดเจน 

2. การดำเนินแผนงาน/โครงการ ท่ีไมเปนไปตามแผนยุทธศาสตรและแผนปฏิบัติการ
ท่ีกำหนด 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีตอบสนองตอ
บริบทของการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 7 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัลของสำนักงานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ พ.ศ.2563 - 2565 

6 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 

1.ประชุมชี้แจง ทำความเขาใจ
การทบทวนแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล 
2.สรุปผลการดำเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการดิจิทัลท่ีผานมา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และ
พรอมกำหนดแนวทางการแกไข 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3) 

4.ทบทวน กรอบระยะเวลาและ
แนวทางการขับเคลื่อนแผนงาน/
โครงการท่ียังไมไดรับงบประมาณ 
5.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ตามขอเสนอแนะของ
คณะกรรมการเทคโนโลยี
สารสนเทศ สป.กษ. 
6.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบัติ
การดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ระบุข้ันตอนท่ี 4-6) 

7.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือ
ขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
และการจัดทำคำของบประมาณ
รายจายประจำป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 7) 

8.สรุปและประเมินผลการ
ดำเนินงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 8) 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.ประชุมชี้แจง ทำความเขาใจการ
ทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 1 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 

2.สรุปผลการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติ
การดิจิทัลท่ีผานมา 

 3 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

 

3.วิเคราะหปญหา/อุปสรรค และพรอม
กำหนดแนวทางการแกไข 

 3 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

จุดควบคุม : แนวทางการ
แกไขท่ีสอดคลองกับ
บริบทรอบขาง 

4.ทบทวน กรอบระยะเวลาและแนว
ทางการขับเคลื่อนแผนงาน/โครงการท่ี
ยังไมไดรับงบประมาณ 

 1 วัน ศทส. สป.กษ.,คณะทำงานทบทวน
แผนปฏิบัติการดิจิทัล 

จุดควบคุม : มีหนวยงาน
ขับเคลื่อนท่ีชัดเจน 

5.ปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
เทคโนโลยีสารสนเทศ สป.กษ.  

 5 วัน ศทส. สป.กษ.  

6.เสนอความเห็นชอบแผนปฏิบัติการ
ดิจิทัล ฉบับทบทวนใหม 

 1 วัน ศทส. สป.กษ., คณะกรรมการ CIO 
สป.กษ. 

 

7.ประชุมเชิงปฏิบัติการ เพ่ือขับเคลื่อน
แผนปฏิบัติการดิจิทัลและการจัดทำคำขอ
งบประมาณรายจายประจำป 

 3 วัน ศทส. สป.กษ., สวนราชการในสังกัด 
สป.กษ. 

 

8.สรุปและประเมินผลการดำเนินงาน 
 

 1 วัน ศทส. สป.กษ.  

yes 

no 
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การขับเคลื่อนแผนปฏิบัติการของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณสามารถดำเนินการไดอยางตอเนื่อง  

 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
  ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวณัชชา พรหมหิตาทร เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
   นางสาวปาณรีย  กำลัง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 3 :  การวิเคราะหโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ   

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    5 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของภาครัฐ  

2. คูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

3. คูมือการจางท่ีปรึกษาสำหรับโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 

4. นโยบายการจัดหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
5. เกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอรของกระทรวงเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

ความไมชัดเจนในแนวทางการวิเคราะหแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
สื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

การวิเคราะหแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ มีความเปนมาตรฐานเดียวกัน 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 4 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการวิเคราะหโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 

1.ศึกษา กฎหมาย/
ระเบียบ ท่ีเก่ียวของ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

2.กำหนดกรอบแนวทางการ
พิจารณา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

3.ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 
3.1) ความถูกตองของการใชแบบฟอรม 
3.2) ความถูกตองของลักษณะโครงการ 
3.3) ความสอดคลองกับแผนของหนวยงาน/
กระทรวง 
3.4) การลงนามกำกับของ CIO หนวยงาน 

4.การตรวจสอบขอมูลงบประมาณ 
4.1) ความถูกตองของรายละเอียดงบประมาณ 
4.2) ท่ีมาของงบประมาณ 

5.การตรวจสอบรายละเอียดของครุภัณฑคอมพิวเตอร 
6.การตรวจสอบรายละเอียดของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 
7. การตรวจสอบรายละเอียดของการจัดหาซอฟทแวร 
8. การวิเคราะหความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการ 
9. สรปุผลการวเิคราะห แผนงาน/โครงการ 
10.ติดตอประสานงานกับผูรบัผิดชอบแตละแผนงาน/
โครงการเพ่ือแจงผล 
 
 

(ระบุข้ันตอนท่ี 3-10) 

11.กำกับ ติดตาม การปรับปรุง
แกไข 
12.สรุปผลการดำเนินงาน และ
สรุปภาพรวมของแผนงาน/
โครงการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 11-12) 

13.สรุปผลการดำเนินงานเพ่ือ
นำมาปรับปรุงกระบวนงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 13) 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  
ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 
ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.ศึกษา กฎหมาย/ระเบียบ ที่เก่ียวของ 
 

 7 วัน ศทส.สป.กษ.  

2.กำหนดกรอบแนวทางการพิจารณา 
 

 7 วัน ศทส.สป.กษ.  

3.ตรวจสอบขอมูลเบื้องตน 
3.1) ความถูกตองของการใชแบบฟอรม 
3.2) ความถูกตองของลักษณะโครงการ 
3.3) ความสอดคลองกับแผนของหนวยงาน/
กระทรวง 
3.4) การลงนามกำกับของ CIO หนวยงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : แผนงาน/โครงการ ตอง
ไดรับความเห็นชอบจากCIOของ
หนวยงาน, แผนงาน/โครงการ ภายใต 
แผนปฏิบัติการดิจิทลั 

4.การตรวจสอบขอมูลงบประมาณ 
4.1) ความถูกตองของรายละเอียดงบประมาณ 
4.2) ที่มาของงบประมาณ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :การแสดงรายละเอียด
คาใชจาย 

5.การตรวจสอบรายละเอียดของครุภัณฑ
คอมพิวเตอร 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ครุภัณฑคอมพิวเตอร ควร
เปนไปตามเกณฑราคากลางและ
คุณลักษณะพื้นฐานครุภัณฑคอมพิวเตอร
ฯ 

6.การตรวจสอบรายละเอียดของการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม :บุคลากรในการพัฒนาระบบ 
ควรมีจำนวน ตำแหนง และคาใชจายใน
การพัฒนาที่เหมาะสม และตองแสดง
รายละเอียดของระบบงาน 

7.การตรวจสอบรายละเอียดของการจัดหา
ซอฟทแวร 
 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  
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ขั้นตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

8.การวิเคราะหความเหมาะสมของแผนงาน/
โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ. จุดควบคุม : ตองมีเหตุผลความจำเปน
และการสืบราคา 3 ราย 
 

9.สรุปผลการวิเคราะห แผนงาน/โครงการ 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

10.ติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบแตละ
แผนงาน/โครงการเพื่อแจงผล 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

11.กำกับ ติดตาม การปรับปรุงแกไข 
 
 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

12.สรุปผลการดำเนินงาน และสรุปภาพรวมของ
แผนงาน/โครงการ 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

13.สรุปผลการดำเนินงานเพื่อนำมาปรับปรุง
กระบวนงาน 

 1 วัน ศทส.สป.กษ.  

. 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ขอผิดพลาดและความไมชัดเจนของแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและ 
 สหกรณสำหรับเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหารและจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณลดนอยลง    
 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

  ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรัญญา แสงจนัทรา เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
 ผูสนบัสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวณชัชา พรหมหิตาทร เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
   นางสาวเขมิสรา ถวยทอง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 4 :  การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ   

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในสงักัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของภาครัฐ 
2. คูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
3. คูมือการจางท่ีปรึกษาสำหรับโครงการดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
4. นโยบายการจัดหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
5. เกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอรของกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ
และการสื่อสาร 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไมสามารถบูรณาการการจัดซ้ือจัดหาระบบคอมพิวเตอรในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณไดอยางเปนรูปธรรม 
2. การไมสามารถกำหนดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ความชัดเจนของนโยบายและทิศทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการสำหรับเสนอขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณระหวางป  

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  การพิจารณาใหความเห็นชอบตองดำเนินการใหสอดคลองกับนโยบายการจัดหา แผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตรของกระทรวง และ/หรือ ของหนวยงาน 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการดำเนินงานดานงบประมาณประจำปและการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดสงเอกสารของหนวยงาน 8 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาพรวมของ
กระทรวง 
2.จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล และจัดสงผานระบบ
รวบรวมคำของบประมาณ
ดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาพรวมของ
กระทรวง 
2.จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/โครงการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำขอตั้งงบประมาณฯ
ท่ีเสนอ 
4.เสนอคำของบประมาณรายจายประจำปดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ของหนวยงานในสังกัด กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
5.จัดสงขอมูลการจัดตั้งงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลท่ีผานความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณใหสำนกังบประมาณ 
6.จัดเตรียมขอมูลรายละเอียดและเขารวมการชี้แจง
งบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยีดิจิทัล 
ตอคณะอนุกรรมาธิการ 
8.จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความ
ตองการเสนอขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด กษ. 

7.รายงานผลการเขารวมชี้แจง
งบประมาณและผลการจัดสรร
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัล
ตอคณะกรรมการบริหารจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง 
11.รายงานผลการพิจารณาขอ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานใน
สังกัด กษ. ใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

12.สรปุผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

9.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/โครงการ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำขอโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณฯท่ีเสนอ 
10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-6,8-10) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 7,11) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 12) 
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและวิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาพรวมของกระทรวง 

 

 

2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานดาน ICT ในสังกัด กษ 

 

2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยีดจิิทัลและจัดสงผานระบบ
รวบรวมคำของบประมาณดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 1 เดือน - หนวยงานเจาของโครงการ จุดควบคุม : ตามแบบฟอรม 
ICT01 

3.รวบรวมขอมูลผานระบบรวบรวมคำของบประมาณดาน
เทคโนโลยีสารสนเทศของกระทรวงเกษตรและสหกรณ
และวิเคราะหขอมลูแผนงาน/โครงการดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลตามแบบคำขอตั้งงบประมาณฯ ท่ีเสนอ 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะหขอมูล
ตองเปนไปตามขอกฎหมาย/
ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

4.เสนอคำของบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล ของหนวยงานในสังกัด กษ. ใหคณะกรรมการ
บริหารจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณพิจารณาตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานดาน ICT ในสังกัด กษ. 
- คณะกรรมการบรหิารและจดัหา

ระบบคอมพิวเตอรของ กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณาให
ความเห็นชอบตองดำเนินการให
สอดคลองกับแผนปฏิบัติการ/
แผนยุทธศาสตรของกระทรวง 
และ/หรือ ของหนวยงาน 

5.จัดสงขอมูลการจัดตั้งงบประมาณดานเทคโนโลยีดจิิทัล
ท่ีผานความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการจดัหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณใหสำนัก
งบประมาณ 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

6.จัดเตรยีมขอมลูรายละเอียดและเขารวมการช้ีแจง
งบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยดีิจิทัล ตอ
คณะอนุกรรมาธิการ 

 2 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานดาน ICT ในสังกัด กษ 

 

7.รายงานผลการเขารวมช้ีแจงงบประมาณและผลการ
จัดสรรงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลตอคณะกรรมการบริหารจดัหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวง 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- คณะกรรมการบรหิารและจดัหา

ระบบคอมพิวเตอรของ กษ. 

 

no 

yes 

yes 

no 
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ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

8.จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความตองการ
เสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด กษ. 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานเจาของโครงการ 

ความเสีย่ง : การจัดหาไมเปนไป
ตามแผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตรของกระทรวง และ/
หรือ ของหนวยงาน 

9.รวบรวมและวิเคราะหขอมลูแผนงาน/โครงการดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณฯท่ีเสนอ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะหขอมูล
ตองเปนไปตามขอกฎหมาย/
ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

10.เสนอการขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด กษ. ให
คณะกรรมการบรหิารจดัหาระบบคอมพิวเตอรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณพิจารณาตามแนวทาง
กระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- คณะกรรมการบรหิารและจดัหา

ระบบคอมพิวเตอรของ กษ. 

 

11. รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดจิิทัลของหนวยงานในสังกัด 
กษ. ใหหนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานดาน ICT ในสังกัด กษ 

 

12.สรุปผลการดำเนินงาน  2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคณุภาพงาน: 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ กษ.เปนไปตามนโยบายการจัดหา และตองมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตรของกระทรวง  
   และ/หรือ ของหนวยงาน  
 2. อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีจัดหา ควรเปนไปตามเกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภณัฑคอมพิวเตอร ตามท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ 
  สังคมกำหนด 
    3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร ตองเปนไปตามคูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 
 

no 

yes 

no 

yes 



23 
 

 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
  ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวณัชชา พรหมหิตาทร เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
   นางสาวปาณรีย  กำลัง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   นางสาวเขมิสรา ถวยทอง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
  กระบวนงานท่ี 5 การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ         

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  สวนราชการในสังกัดสำนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ    3 
ผูมีสวนไดสวนเสีย  หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. มตคิณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลกัเกณฑและแนวทางปฏิบัตกิารจดัหาระบบคอมพิวเตอร
ของภาครัฐ  

2. คูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏบัิติในการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

3. คูมือการจางท่ีปรึกษาสำหรับโครงการดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4. นโยบายการจัดหาดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ  

5. เกณฑราคากลางและคณุลักษณะพ้ืนฐานครุภณัฑคอมพิวเตอรของกระทรวงดจิทัิลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไมสามารถบูรณาการการจัดซื้อจดัหาแผนงาน/โครงการ ดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวม
ของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณไดอยางเปนรปูธรรม 

2. การไมสามารถกำหนดลำดบัความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  

3. ความชัดเจนของนโยบายและทิศทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการสำหรับเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณระหวางป  

4. การบรหิารจดัการการจดัหาระบบคอมพิวเตอรของสำนักงานเกษตรและสหกรณจงัหวัด 

5. การเช่ือมโยงขอมลูและระบบสารสนเทศของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  การพจิารณาใหความเห็นชอบตองดำเนนิการใหสอดคลองกับนโยบายการจดัหา แผนปฏิบัติการ/แผน
ยุทธศาสตรของกระทรวงฯ และ/หรือ ของสำนักงานฯ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลือ่นภาคการเกษตร 5 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการดำเนนิการดานงบประมาณและการบริหารจัดหาระบบคอมพวิเตอรของสำนักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนุน
กระบวนงาน 

การนำ QR CODE มาใชในการดำเนินงานดานเอกสาร 8 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาพรวมของ
สำนักงานปลัดกระทรวงฯ  
2.จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.จัดประชุมเพ่ือสำรวจและ
วิเคราะหความตองการ เพ่ือ
กำหนดกรอบและทิศทางการ
พัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยีดิจิทัล
ในภาพรวมของสำนักงานปลัด
กระทรวงฯ  
2.จัดทำแบบคำขอตั้ง
งบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/
โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำ
ขอตั้งงบประมาณฯท่ีเสนอ 
4.เสนอแบบคำของบประมาณรายจาย
ประจำปดานเทคโนโลยีดิจิทัล ให
คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล สป.กษ. 
พิจารณา 
5.เสนอคำของบประมาณรายจายประจำป
ดานเทคโนโลยีดิจิทัล ของ สป.กษ. ให
คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณพิจารณาตามแนวทางกระบวนการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
6.จัดสงขอมูลการจัดตั้งงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีผานความเห็นชอบตาม
แนวทางกระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณใหสำนักแผนงานและโครงการ
พิเศษ 

12. รายงานผลการพิจารณาขอ
โอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณ
ดานเทคโนโลยีดิจิทัลให
หนวยงานท่ีเก่ียวของทราบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

13.สรุปผลการดำเนินงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การบริการ ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการ
และปรับปรุงแกไข
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(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

7.จัดเตรียมขอมูลรายละเอียดและเขารวม
การชี้แจงงบประมาณรายจายประจำปดาน
เทคโนโลยีดิจิทัล ตอคณะอนุกรรมาธิการ 
8.จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวม
ความตองการเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ
หนวยงานในสังกัด สป.กษ. 
9.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/
โครงการดานเทคโนโลยีดิจิทัลตามแบบคำ
ขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณฯท่ีเสนอ 
10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลให
คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทัล สป.กษ. 
พิจารณา 
11.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจิทัลของ 
สป.กษ. ใหคณะกรรมการบริหารจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณพิจารณาตามแนวทางกระบวนการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3-7,8-11) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 12) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 13) 
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  
ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.จัดประชุมเพื่อสำรวจและวิเคราะหความตองการ 
เพื่อกำหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาปรับปรุง
เทคโนโลยดีิจิทัลในภาพรวมของ สป.กษ. 

 

 

2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานในสังกัด สป.กษ 

 

2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณรายจายประจำป
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจทิลั 

 1 เดือน - หนวยงานเจาของโครงการ จุดควบคุม : ตามแบบฟอรม 
ICT01 

3.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/โครงการดาน
เทคโนโลยดีิจิทัลตามแบบคำขอตั้งงบประมาณฯที่
เสนอ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห
ขอมูลตองเปนไปตามขอ
กฎหมาย/ระเบียบที่เก่ียวของ 

4.เสนอแบบคำของบประมาณรายจายประจำปดาน
เทคโนโลยดีิจิทัล ใหคณะกรรมการเทคโนโลยดีิจิทัล 
สำนักงานปลัดกระทรวงฯ พิจารณา 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- คณะกรรมการเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ สป.กษ 

จุดควบคุม : การพิจารณาให
ความเห็นชอบตองดำเนินการ
ใหสอดคลองกับแผนปฏิบตัิ
การ/แผนยุทธศาสตรของ
กระทรวง และ/หรือ ของ
หนวยงาน 

5.เสนอคำของบประมาณรายจายประจำปดาน
เทคโนโลยดีิจิทัล ของ สป.กษ. ใหคณะกรรมการ
บริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร
และสหกรณพิจารณาตามแนวทางกระบวนการจัดหา
ระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ. 
- คณะกรรมการบริหารและ

จัดหาระบบคอมพิวเตอรของ 
กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณาให
ความเห็นชอบตองดำเนิน การ
ใหสอดคลองกับแผน 
ปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร
ของกระทรวง และ/หรือ
หนวยงาน 

6.จัดสงขอมูลการจัดตั้งงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลที่ผานความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการ
จัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณใหสำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

no 

yes 

yes 

no 

no 

yes 
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ขั้นตอนการทำงาน 

(Work Flow) 

ผังงาน 

(Flow Chart) 
ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

7.จัดเตรียมขอมูลรายละเอียดและเขารวมการชี้แจง
งบประมาณรายจายประจำปดานเทคโนโลยีดจิิทลั ตอ
คณะอนุกรรมาธิการ 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงาน ในสังกัด สป.กษ 

 

8.จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความตองการ
เสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดานเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหนวยงานในสังกัด สป.กษ. 

 1 เดือน - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานเจาของโครงการ 

ความเสี่ยง : การจัดหาไม
เปนไปตามแผนปฏิบัติการ/
แผนยุทธศาสตรของกระทรวง 
และ/หรือ ของหนวยงาน 

9.รวบรวมและวิเคราะหขอมูลแผนงาน/โครงการดาน
เทคโนโลยดีิจิทัลตามแบบคำขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณฯที่เสนอ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ จุดควบคุม : การวิเคราะห
ขอมูลตองเปนไปตามขอ
กฎหมาย/ระเบียบที่เก่ียวของ 

10.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยดีิจิทัลใหคณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทลั 
สำนักงานปลัดกระทรวงฯ พิจารณา 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- คณะกรรมการเทคโนโลยี

ดิจิทัลของ สป.กษ 

 

11.เสนอการขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณดาน
เทคโนโลยีดิจิทลัของ สป.กษ. ใหคณะกรรมการบริหาร
จัดหาระบบคอมพวิเตอรของกระทรวงเกษตรและสหกรณ
พิจารณาตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบคอมพวิเตอร
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานเจาของโครงการ 
- คณะกรรมการบริหารและ

จัดหาระบบคอมพิวเตอรของ 
กษ. 

 

12.รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณดานเทคโนโลยีดิจทิลัใหหนวยงานที่
เก่ียวของทราบ 

 1 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ 
- หนวยงานเจาของโครงการ 

 

13.สรุปผลการดำเนินงาน  2 อาทิตย - กลุมยุทธศาสตรฯ  

  
 

no 

yes 

no 

yes 
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 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน: 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอรของ กษ.เปนไปตามนโยบายการจัดหา และตองมีความสอดคลองกับแผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตรของ 
         กระทรวง และ/หรือ ของหนวยงาน  
    2. อุปกรณคอมพิวเตอรท่ีจัดหา ควรเปนไปตามเกณฑราคากลางและคุณลักษณะพ้ืนฐานครุภัณฑคอมพิวเตอร ตามท่ีกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ 
        เศรษฐกิจและสังคมกำหนด 
    3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร ตองเปนไปตามคูมือหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการจัดหาระบบคอมพิวเตอรของกระทรวงเกษตร 

    และสหกรณ 
 4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาววรญัญา แสงจันทรา เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวณัชชา พรหมหิตาทร เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 

   นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
   นางสาวปาณรีย  กำลัง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
   นางสาวเขมิสรา  ถวยทอง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 290 
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1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงานท่ี 6 :     การพัฒนาระบบสารสนเทศ                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) เจาหนาท่ีบุคลากร/หนวยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ๑ 
ผูมีสวนไดสวนเสีย เจาหนาท่ีบุคลากร/หนวยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 8 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. วาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 และ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2560 
2. พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
3. พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 
4. พระราชบัญญตัิคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 
๕. ขอกำหนดตามแผนงาน/โครงการ 

7 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ขาดความครบถวนชัดเจนของกระบวนการทำงาน ขอมูล จากผูรับบริการ 
2. การเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี รูปแบบการใชงานเปลีย่น ทำใหระบบงานท่ีใชอยูเดิมไมทันสมัย ทำให
ผูพัฒนาตองเรียนรูพัฒนาระบบใหรองรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยใีหสามารถรองรับการใชงานไดอยาง
เหมาะสม 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. บุคลากรท่ีมคีวามรูความเช่ียวชาญในดานกราฟฟก และการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. Hardware และ Software ท่ีเหมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
หนวยงานเจาของระบบ เขาใจถึงปญหาในการทำงานของระบบเดิม และความตองการในระบบใหมท่ีจะ
พัฒนา และมีสวนรวมในข้ันตอนตาง ๆ ของการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
๓. การทบทวนปรับปรุงระบบงานใหสอดคลองความตองการใหสามารถใชงานอยางตอเน่ือง 

๓ 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

1. การพัฒนาการใหบริการภาครฐัผานการนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาประยุกตใช 
๒. การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทัล 

6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 
 

1. รอยละความสำเร็จในการดำเนินการพัฒนาระบบ 
2. รอยละความพึงพอใจของผูรับบริการ 

๔ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุกระบวนงาน 1. Framework สำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. ระบบประชุมออนไลนสำหรับการประชุมหารือ/การอบรม 

๕ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน 
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
1. รับเร่ืองขอความอนุเคราะหใน

การพัฒนาระบบ 
2. ผูบังคับบัญชาพิจารณา 
3. ศึกษาปญหาข้ันตอนการ

ทำงานของระบบปจจบุัน 
และความตองการระบบใหม
จากการหารือกับหนวยงานผู
ขอรับบริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
(ข้ันตอนที่ 1-3) 
 

4. วิเคราะหและสรุปความตองการ
ของระบบใหม 

5. ทวนสอบความตองการระบบ
ใหมกับผูขอรับบริการเพื่อ
ยืนยันความถูกตอง 

6. ออกแบบระบบใหมที่สอดคลอง
กับความตองการของผูขอรับ
บริการ 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบ
ใหมกับผูขอรับบริการเพื่อ
ยืนยันความถูกตอง 

 
 
 
 
 
(ข้ันตอนที่ 4-7) 
 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรม
เพื่อใหเปนไปตามคุณลักษณะ
และรูปแบบที่ไดออกแบบไว) 

9. การทดสอบระบบ เพื่อ
ตรวจสอบหาขอผิดพลาดของ
ระบบ และดำเนนิการแกไข 

10. จัดทำคูมือการใชงาน 
11. ติดตั้งระบบ และสงมอบระบบ

ใหผูขอรับบริการ 
12. ฝกอบรมการใชงานระบบ

สารสนเทศ 
 
 
 
 
 
(ข้ันตอนที่ 8-12) 
 

13. ติดตาม ประเมนิผลการใชงาน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ข้ันตอนที่ 13) 
 

14. สรุปผลการดำเนนิงานและ
ประมวลปญหา อุปสรรค  
การใชงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ข้ันตอนที่ 14) 
 

   

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 
1. รับเร่ืองขอความอนุเคราะหในการ
พัฒนาระบบ 

 ๑ วัน 1. ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร / หัวหนากลุมระบบงาน
สารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

2. สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

2. ผูบังคับบัญชาพิจารณา                              
                             
                           

๑-๒ วัน 1. ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสาร  

2. กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

 

3. ศึกษาปญหาข้ันตอนการทำงานของ
ระบบปจจุบนัและความตองการระบบ
ใหมจากการหารือกับหนวยงานผูขอรับ
บริการ 

    

                          

๑๐ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

ความเสี่ยง: ไดรับขอมูลความตองการของ
ผูใชบริการและขอกำหนดนโยบายของ
หนวยงานไมครบถวน 

4. วิเคราะหและสรุปความตองการของ
ระบบใหม 

 ๕ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

5. ทวนสอบความตองการระบบใหมกับ
ผูขอรับบริการเพื่อยืนยันความถูกตอง 

 ๑ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

6. ออกแบบระบบใหมที่สอดคลองกับ
ความตองการของผูขอรับบริการ                     ๑๐ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 

2.กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบใหมกับผู
ขอรับบริการเพื่อยืนยันความถูกตอง 

                          
                                                                                                      

๑ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 
 

 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรมเพื่อให
เปนไปตามคุณลักษณะและรูปแบบทีไ่ด
ออกแบบไว) 

 ข้ึนอยูกับ
ขนาดของ

ระบบ 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
 

ความเสีย่ง : ระบบไมแลวเสรจ็ตามแผนท่ีกำหนด
เน่ืองจากขาดความชัดเจนในกระบวนการทำงาน 
จึงทำใหมกีารขอปรบัแกระบบท่ีไมตรงกับท่ีได
ออกแบบไวหรือบางสวนท่ีมีสวนกระทบการ
โครงสรางการทำงานของระบบ 

 

Y 

Y 

N 

Y 

N 

N 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 
9. การทดสอบระบบ เพื่อตรวจสอบหา
ขอผิดพลาดของระบบ และดำเนนิการแกไข 

 
 

๑๐ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
 

 

10. จัดทำคูมือการใชงาน  
 

๕ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
 

 

11. ติดตั้งระบบ และสงมอบระบบให 

ผูขอรับบริการ 

 ๒ วัน 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
3.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

12. ฝกอบรมการใชงานระบบ

สารสนเทศ 

 ๑-๒ วัน/คร้ัง 1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

13. ติดตาม ประเมนิผลการใชงาน  

 

 ตามระยะเวลา
ท่ีกำหนด 

(หลังจากมีการ
ใชระบบ) 

1.กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผูขอรับบริการ 

 

14. สรุปผลการดำเนนิงานและประมวล

ปญหา อุปสรรค การใชงาน 

 5 วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ  

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนามีความครบถวน สมบูรณตรงกับความตองการของผูใชงานหรือสำนัก/กองผูขอรับบริการ 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
   ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาวยพุาพร พัชราพินิจจัย    เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
   ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางบุรินทรพรรณ โพธิ์ทอง  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
     นายกิตติชัย คำขันธ    เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 

     นางสาวอรอุษา  ทองมวน   เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
     นางสาววันวิสาข นันทะวงศ  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
กระบวนงานท่ี 7 :        การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 
  ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมท้ังประชาชน ๑ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  เจาหนาท่ีบุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ รวมท้ังประชาชน ๔ 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. วาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. ๒๕๕๐ และ พรบ. วาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 

2. พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๐ 
3. พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.๒๕๔๔ 
4. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

๖ 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. หนวยงานขาดความรูทางดานเทคนิค ในการดูแล บำรุงรักษาระบบ และอุปกรณท่ีเก่ียวของ 
2. เจาหนาท่ีเทคนิค และผูใชงานขาดความพรอมในเรื่องความรูทางคอมพิวเตอร และทักษะในการใชงานคอมพิวเตอร 
3. ขาดความรวมมือในการปรับปรุงขอมูลหรือจดัสงขอมลูจากหนวยงานเจาของขอมูล 

๒ 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

๑. Hardware และ Software ท่ีเหมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบ 
๒. มีหลักเกณฑ และแนวทางปฏิบัตท่ีิตกลงรวมกัน 
๓. ขอมูลท่ีมีความเปนเอกภาพ ถูกตอง เปนปจจุบัน และมีมาตรฐานเดียวกัน 

๓ 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

1. การพัฒนาการใหบริการภาครฐัผานการนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาประยุกตใช 
๒. การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทัล 

๒ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเรจ็การดำเนินงานตามกระบวรนงานการบริหารจัดการระบบสารสนเทศ ๕ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

การยืนยันสิทธ์ิการเขาถึงระบบงานผานระบบออนไลน ๗ 
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 ๑) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน ๕ ประเด็น) 
 
 
 
 

๑. จัดทำ Profile ระบบสารสนเทศ/
เครื่องคอมพิวเตอร ซอฟตแวร
อุปกรณท่ีเก่ียวของ ของแตละ
ระบบและผูรับผิดชอบ 
 

๒. จัดทำแผน ดูแล บำรุงรักษา
ระบบสารสนเทศ 

๓. ตรวจสอบ และบำรุงรักษาเครื่อง
คอมพิวเตอร ซอฟตแวร และ
อุปกรณท่ีเก่ียวของ ตามเวลาท่ี
กำหนด 
๔. ดูแลบำรุงรักษา สำรองขอมูล 
เพ่ือใหระบบสารสนเทศสามารถใช
งานไดอยางตอเนื่อง 
 

๕. ติดตามประเมินผลการใชงาน 
ปรับปรุงขอมูลในระบบใหเปน
ปจจุบัน 
๖. แนะนำ ใหคำปรึกษา แกไข
ปญหาการใชงานใหแกผูใชงาน
ระบบสารสนเทศ 

๗. จัดทำรายงานผลการดำเนินการ
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศและ
อุปกรณท่ีเก่ียวของ 

 ๒) การเขียนผังกระบวนงาน  
ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 

๑. จัดทำ Profile ระบบสารสนเทศ/
เคร่ืองคอมพิวเตอร ซอฟตแวร
อุปกรณที่เก่ียวของ ของแตละระบบ
และผูรับผิดชอบ 

 ๑-๒ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
 

 

๒. จัดทำแผน ดูแล บำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

 ๑-๒ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ  

๓. ตรวจสอบ และบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศและเคร่ืองคอมพิวเตอร 
ซอฟตแวร และอุปกรณที่เก่ียวของ 
ตามเวลาที่กำหนด 

 ๑-๒ วัน 
(ตลอดระยะเวลา
การใหบริการ) 

- กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานที่เกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 
๔. ดูแลบำรุงรักษา สำรองขอมูลเพือ่ให

ระบบสารสนเทศสามารถใชงานได
อยางตอเนื่อง 

  ๑ วัน  
(ตามแผนการ
สำรองขอมูล) 

- กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- กลุมระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 

๕. ติดตามประเมนิผลการใชงาน 
ปรับปรุงขอมูลในระบบใหเปน
ปจจุบนั  

  ข้ึนอยูกับ
ปริมาณขอมูลที่
เปลี่ยนแปลง 

- กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
- ผูใชงานระบบ 

- ขอมูลในระบบไมเปนปจจุบนั 
- ทบทวนสิทธิ์การใชงานปละคร้ัง 

๖. แนะนำ ใหคำปรึกษา แกไขปญหา
การใชงานใหแกผูใชงานระบบ
สารสนเทศ 

 ๕ นาที/คร้ัง กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ  

๗. จัดทำรายงานผลการดำเนนิการ
บำรุงรักษาระบบสารสนเทศและ
อุปกรณที่เก่ียวของ 

 
 
 

๓ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิสารสนเทศ 
 

 

 ๓) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาและข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ ๙๐% 

 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก : นางสาวยพุาพร พัชราพินิจจัย  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 

 ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางบุรินทรพรรณ โพธิ์ทอง เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
        นางสาวสมฤดี กิริมิตร  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
        นางสาวอรอุษา  ทองมวน เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
        นางสาวพูลสุข ออนละมูล เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
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1.การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 8 :  บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการประชาสัมพันธขอมูลของหนวยงาน  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 6 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ. วาดวยการกระทำความผดิเก่ียวกับคอมพวิเตอร พ.ศ. 2550 และ พรบ. วาดวยการกระทำความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

2. พรบ. ขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 
3. พรบ.วาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 

4. พระราชบญัญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ความพรอมของอุปกรณและประสิทธิภาพไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 
2. การปรับเปลี่ยนผูรับผิดชอบขาดความตอเนื่องในการปฏิบตัิงาน 
3. ขอมูลไมปรับปรุงใหเปนปจจบุัน 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

3. ผูรับบริการไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตอง สามารถนำไปใชประโยชนไดอยางเหมาะสม 
4. ผูใชบริการเกิดความพึงพอใจ 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 
5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. การพัฒนาการใหบริการภาครัฐผานการนำเทคโนโลยีดิจิทลัมาประยุกตใช 
๒. การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูรัฐบาลดิจิทลั 

8 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความพึงพอใจผูรับบริการ 4 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนงาน 

- Website  
- Social media 

๗ 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 

(ข้ันตอนท่ี 1) 
 
1. ทบทวนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีใชในการสนับสนุน
การประชาสัมพันธขอมูลของ
หนวยงาน 
 
 

(ข้ันตอนท่ี ๒-3) 
 
2. ออกแบบ/พัฒนา/ปรบัปรุง/
ระบบเทคโนโลยีเพ่ือนำมาใชงาน 
 
3. ประชุมหารือกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของเพ่ือกำหนดผูรับผิดชอบ 

(ข้ันตอนท่ี 4) 
 
4. จัดทำขอมูลนำเสนอบนระบบ
ในรูปแบบตาง ๆ (ออกแบบงาน
กราฟก, จัดทำ Infographic) 

(ข้ันตอนท่ี ๕-๖) 
 
5. การประสานหนวยงานท่ี
เก่ียวของปรับปรุงขอมูลให
ทันสมัย 
 
6. ทบทวนสิทธิ์ผูใชงานระบบให
เปนปจจุบัน 
 
 

(ข้ันตอนท่ี ๗) 
 
7. ติดตาม/ประเมินผลการ
ใหบริการระบบ 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ทบทวนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ใช
ในการสนบัสนนุการประชาสัมพันธขอมูล
ของหนวยงาน 

 ๑ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศและหนวยงานที่เก่ียวของ 

ความเสี่ยง: ไดรับขอมูลความตองการ
ของผูใชบริการไมครบถวน 

2. ออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุง/ระบบ
เทคโนโลยีเพื่อนำมาใชงานใหตรงตาม
ความตองการของผูใชงาน 

 ๒ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศและหนวยงานที่เก่ียวของ 
 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  

ออกแบบ 
N 

Y 
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กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

3. ประชมุหารือกับหนวยงานที่เก่ียวของเพื่อ
กำหนดผูรับผดิชอบ 

 ๑ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศและหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

4. จัดทำขอมูลนำเสนอบนระบบในรูปแบบ
ตาง ๆ (ออกแบบงานกราฟก, จดัทำ 
Infographic) 

 ๓-๕ วัน 
(ข้ึนอยูกับความยาก-

งาย ของขอมลู) 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

ความเสี่ยง : การละเมิดลิขสิทธิภ์าพ
และตัวอักษรที่นำมาใชในการ
ดำเนินงาน 

5. การประสานหนวยงานที่เก่ียวของ
ปรับปรุงขอมูลใหทันสมยั 

 ๑ วัน กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 
และหนวยงานที่เก่ียวของ 

 

6. ทบทวนสิทธิผ์ูใชงานระบบใหเปนปจจบุัน  ๑ คร้ัง/
ปงบประมาณ 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 
 

ความเสี่ยง: ในกรณีหนวยงานมกีาร
โอน ยาย ลาออก ไมไดแจงรายชื่อ
ผูใชงานใหกับกลุมระบบงานฯ ทำให
ขอมูลผูใชงานไมเปนปจจบุัน 

7. ติดตาม/ประเมินผลการใหบริการระบบ/
รายงานผลการประเมินการใหบริการ 

 ตามระยะเวลาที่
กำหนด 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 

๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก : นางบุรินทรพรรณ โพธิ์ทอง   เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวสมฤดี กิริมิตร  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
    นางสาวปรัยวริน  มาตราช เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
    นางสาววันวิสาข นันทะวงค เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
    นางสาวพูลสุข ออนละมูล  เบอรติดตอ : 02-2815955 ตอ 362 
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 1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงานท่ี 9 : การบริหารความเสี่ยงดานการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ   

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา) บุคลากรในสงักัด สป.กษ. 4 
ผูมีสวนไดสวนเสีย ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, บุคลากรในสังกัด สป.กษ. 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. พระราชบญัญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

2. ประมวลแนวปฏิบตัิและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมัน่คงปลอดภัย 
ไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน ผูใชงานไมปฏิบัติตามนโยบายฯและกฎหมายที่เก่ียวของฯ 3 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน การสื่อสารใหความรูความเขาใจการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอยางปลอดภัย

และสอดรับกับกฎหมายใหกับผูใชงาน 
2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยงดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอรของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน การเผยแพรเอกสารการบริหารความเสี่ยงดานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอรของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ผานระบบ MOAC QR Code 

8 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 
 
 

(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

ระบุข้ันตอนท่ี 2,3) 

 

(ระข้ันตอนท่ี 4,5) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 5) 

 

 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ข้ันตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. ทบทวนการปฏิบตัิงานตามแผนบริหารความเสี่ยงดานการรักษา
ความมัน่คงปลอดภัยไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ 

 2 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส. 

 

2. ปรับปรุง/แกไข แผนบริหารความเสี่ยงดานการรักษาความมัน่คง
ปลอดภัยไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 1 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส. 

 

3. นำเสนอผูบริหาร และสื่อสารแผนบริหารความเสี่ยงดานการ
รักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอรของสำนกังานปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณแกบุคลากรในสังกัด สป.กษ. 

 1 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส. 

 

4. เจาหนาทีผู่รับผิดชอบ/ผูเก่ียวของ ปฏิบัติตามมาตรการ 
- การเฝาระวงั/ตรวจสอบ/ดูแล อุปกรณ ระบบรักษาความ

ปลอดภัย (Monitoring) 
- การเก็บรักษาขอมูลจราจรคอมพวิเตอร (Traffic Log) 

 ตลอดเวลาการ
ดำเนินการ 

บุคลากรในสงักัด สป.กษ. หากเกิดความเสี่ยง ตอง
ดำเนินการตามแผน 

5. รวบรวมรายงานผลการดำเนนิงาน และประเมินผล เพื่อปรับปรุง
แผนบริหารความเสีย่งดานการรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซ
เบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 1 กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส. 

 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : บุคลากรในสังกัด สป.กษ. เขาใจถึงความม่ันคงปลอดภัยไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ และ

       หลีกเลี่ยงการดำเนินงานท่ีสรางความไมปลอดภัยแกระบบคอมพิวเตอร 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก : นายเทเวศวร  ปญญาแกว    เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
 ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวณัฐวรรณ  ประเสริฐอินทร  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 313 
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1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
กระบวนงานท่ี 10 :     ICT Service Center      

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา) 1. ผูบริหาร/บุคลากรในสังกัด สป.กษ. 

2. หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 1. ผูบริหาร/บุคลากรในสังกัด สป.กษ. 
2. หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. พระราชบญัญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
2. ประมวลแนวปฏิบตัิและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมัน่คงปลอดภัย 

ไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

5 

ปญหาจากระบบงานภายใน - ความคาดหวังทีสู่งของผูรับบริการ 
- จำนวนเจาหนาที่ใหบริการมีจำกัดไมสามารถดำเนินการไดทนัทวงท ี

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - ความรูความสามารถเจาหนาที ่
- การดำเนินงานตามกระบวนงาน 
- การใหความรูความเขาใจ/การประชาสัมพันธแกผูรับบริการ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 7 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความพึงพอใจในการใหบริการ 8 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนงาน 

- การลงทะเบียนขอใชบริการงานระบบเครือขาย / อีเมล / ระบบบริหารจัดการงบประมาณ โดยผูที่ตองการขอใชสิทธิ์ สามารถ
ดำเนนิการไดผานหนาเว็บไซต https://net.moac.go.th/ 

- ระบบการแจงเตือนแกผูดำเนินการ เมื่อมีผูเขามาลงทะเบยีนขอรับบริการระบบเครือขาย / อีเมล / ระบบบริหารจดัการ
งบประมาณ ผานระบบ Line 

- การขอรับบริการ Web Conference และ Video Conference สามารถดำเนินการขอรับบริการผาน Line Official ของ 
zoom@MOAC Thailand ซึง่จะมเีจาหนาที่ในการดำเนนิการไดทนัที 

- การใหบริการ IT Helpdesk เพื่อแกไขปญหาระบบคอมพวิเตอร สามารถโทรภายในติดตอไดที่เบอร 313 หรือ 210 โดยจะมี
เจาหนาที่ในการรับ และสงตอเพื่อการแกไขตอไป ซึง่บางกรณ ีทางเจาหนาที่จะทำการ Remote ไปยังเคร่ืองคอมพิวเตอรเพื่อ
แกไขปญหาใหไดทนัที แตบางกรณี เปนการแกไขปญหาที่หนางาน 

- การแจงเจาหนาที่ใหเขาดำเนินงานแกไขปญหาดานอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขาย ผานระบบ Line 

6 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 1, 2) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 2,3) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 4) 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 4) 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
- การขอใชงานระบบ Wifi แบบชั่วคราว เพื่อใชงานระบบ Internet ผานระบบลงทะเบียนใชงานอินเทอรเน็ตของ สป.กษ. 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ข้ันตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. การแจงขอรับบริการ 
- Wi-Fi/Lan/File Sharing 
- E-mail 
- Mbud 
- ระบบการประชุมทางไกล 
- IT Helpdesk 

 ไมระบุ กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย ศทส. 

 

2. วิเคราะหจำแนกการใหบริการ / บันทึก
ขอมูลการขอดำเนินการ / ประสาน
ผูเก่ียวของใหดำเนินการ 

 10 นาที กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย ศทส. 

 

3. ดำเนินการใหบริการ  1 ชั่วโมง กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย ศทส. 

การไดรับบริการลาชา เนื่องจาก
เจาหนาท่ีมีจำนวนจำกัดโดยเฉพาะ
เวลาขอใชบริการเวลาเดียวกัน 

4. รวบรวมผลการดำเนินงาน และประเมินผล
การใหบริการ เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ 

 1 เดือน กลุมระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย ศทส. 

 
 
 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การใหบริการ ICT Service เปนไปดวยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก : นายธีศิษฏ  สหภัทรากุล    เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
 ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวณัฐวรรณ  ประเสริฐอินทร  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 313 
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1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 

กระบวนงานท่ี 11 :     การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย     

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา) เจาหนาที่บุคลากร หนวยงานภายในและภายนอกสงักัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4 
ผูมีสวนไดสวนเสีย หนวยงานใน/นอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. พระราชบญัญัติ การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 

2. ประมวลแนวปฏิบตัิและกรอบมาตรฐานดานการรักษาความมัน่คงปลอดภัย 
ไซเบอรของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน - การประสานงานระหวางหนวยงานและผูเก่ียวของ 3 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - การออกแบบระบบ การติดตัง้และการดูแลบำรุงรักษาระบบ 

- การสื่อสารใหความรูความเขาใจการใชงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขายอยางปลอดภัยและสอด
รับกับกฎหมายใหกับผูใชงาน 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 8 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายมีเสถียรภาพสามารถใหบริการไดเปนปกติไมนอยกวารอยละ 95 6 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนงาน 

- การแจงเตือนปญหาสถานะของอุปกรณระบบเครือขายคอมพิวเตอรไมพรอมใชงาน ผานระบบ Line 7 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 2) 

 

 

 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 3, 4, 5) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 6) 

 

(ระบุข้ันตอนท่ี 6) 

 

 

  

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ข้ันตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. ศึกษาวิเคราะหความตองการ
ระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

 3 วัน กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส./เจาของผูพัฒนา
ระบบ 

 

2. ออกแบบ/จัดเตรียม/ปรับแตงคา
การใชงาน ระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

 10-15 วัน กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส. 

 

3. ติดตั้งระบบสารสนเทศ ฐานขอมูล 
สูระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 
ท่ีไดจัดเตรียมไว 

 3-5 วัน กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส./เจาของผูพัฒนา
ระบบ 

 

4. ทดสอบการทำงาน / ปรับแตงคา
การใชงาน ใหใชงานไดอยางมี
ประสิทธิภาพ 

 3-5 วัน กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส./เจาของผูพัฒนา
ระบบ 

 

5. ใหบริการ / ดูแลบำรุงรักษา  ตลอดระยะเวลาการ
ใหบริการ 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส. 

จัดใหมีเจาหนาท่ีดูแล ตรวจสอบ 
เฝาระวังและแกไขปญหาระบบให
สามารถบริการไดอยางตอเนื่อง 

6. รวบรวมผลการดำเนินงาน และ
ประเมินปญหาการใชงาน เพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพ 

  กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย ศทส. 
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระบบคอมพิวเตอรและเครือขายมีเสถียรภาพสามารถใหบริการไดเปนปกติไมนอยกวารอยละ 95 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก : นายธีศิษฏ  สหภัทรากุล    เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
 ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายเทเวศวร  ปญญาแกว   เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 251 
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1. การจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญของแตละกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 11 :   การบริหารจัดการขอมูลสำคัญของ สป.กษ.             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. ผูบริหารและเจาหนาที่ในสังกัด สป.กษ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  1. เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 8 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบญัญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
3. หลักเกณฑการพัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพื่อนาํไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open 

Data) 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 

4. พระราชบญัญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

3 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การเชื่อมโยงขอมูลจากแหลงขอมูลหลัก 
2. ชองทางในการเขาถึงขอมูลยังไมสามารถเขาถึงไดงายและสะดวกรวดเร็ว 
3. การพัฒนาระบบการนำเสนอขอมูลยังไมสามารถสรางจากผูใชงานไดโดยตรง 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามข้ันตอนที่กำหนด 
2. ความสะดวกในการใชงานเคร่ืองมือสำหรับเขาถึงขอมูล 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนงาน 

1. ระบบทะเบียนบัญชีขอมูลกลางของ สป.กษ. 
2. web service 
3. แพลตฟอรมบัญชีขอมูล (CKAN) 
4. ETL 

7 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 3-4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ข้ันตอนท่ี 6 
 

   

 

 

 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ข้ันตอนการทำงาน 
(Work Flow) 

ผังงาน 
(Flow Chart) 

ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. สำรวจ ทบทวนและรวบรวม ชุดขอมูลสำคัญ และ
เมทาดาตา (Metadata) จากหนวยงานในสังกัด 
สป.กษ. 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตรและ
หนวยงานดาน ICT ในสังกัด สป.กษ. 

จุดควบคุม  
ตรวจสอบรายการขอมูลท่ีเก่ียวของกับ
ขอมูลสวนบุคคล 

2. ดำเนินการข้ึนทะเบียนชุดขอมลูสำคัญ จากทุก
หนวยงานในสังกัดสป.กษ. 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตรและ
หนวยงานดาน ICT ในสังกัด สป.กษ. 

จุดควบคุม  
บันทึกรายการเมทาดาตาเขาสูระบบ
บัญชีขอมูลของ กษ. 

3. ดำเนินการเช่ือมโยงฐานขอมลู เขาสูระบบ
ฐานขอมูลกลางของ สป.กษ. 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตรและ
หนวยงานดาน ICT ในสังกัด สป.กษ. 

ความเสี่ยง 
ความไมเสถียรภาพในการเช่ือมโยง
ขอมูลจากแหลงขอมูล 

4. พัฒนาระบบนำเสนอขอมูลแบบหลายมติ ิ  7 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร  

5. บริหารจดัการฐานขอมูล เพ่ือใหหนวยงาน
ภายในสป.กษ.สามารถใชขอมูลชุดเดียวกันได 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร จุดควบคุม  
ดำเนินการตามใหเปนไปตามกรอบธรร
มาภิบาลขอมูลภาครัฐ 

6. ใหบริการขอมลูดวยระบบ Web service   5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตรและ
หนวยงานดาน ICT ในสังกัด กษ 

 

7. สรุปผลการดำเนินงาน และทบทวนแกไข  5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร  

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 
 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผูรับผิดชอบหลัก :  นางลลิตา  สีพนมวัน เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 363 
  ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายกิตติชัย คำขันธ เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 363 
      นายอภิรักษ รวมสนิท   เบอรติดตอ : 0-2๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 363 
      นายณัฐภัทร ปรัชญาธิวัฒน  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 362 
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การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานท่ี 12 :  การบริหารจัดการบัญชีขอมูล (Data catalog) และขอมูลเปด (Open Data) ของ สป.กษ.                      

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผูสนใจทั่วไป 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  1. เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 8 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบญัญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 
2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 
3. หลักเกณฑการพัฒนาระบบบัญชีขอมูล (Data Catalog) เพื่อนาํไปสูการเปดเผยขอมูลภาครัฐ (Open Data) 

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธภิาพในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 
2564 

4. พระราชบญัญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

3 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การปรับปรุงและพัฒนาชุดขอมูลใหมีความครบถวน เปนปจจบุนั 
2. การพัฒนาชุดขอมูลที่มโีครงสรางและไมมโีครงสรางใหมีความพรอมใชแบบอัตโนมัติ (Machine Readable) 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามข้ันตอนที่กำหนด 
2. ความสะดวกในการใชงานเคร่ืองมือสำหรับเขาถึงขอมูล 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ระดับความพงึพอใจของผูรับบริการ 6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนงาน 

1. ระบบเปดเผยขอมูลเปดภาครัฐของ กษ. 
2. web service 
3. แพลตฟอรมบัญชีขอมูล (CKAN) 

7 
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี ๒-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 4-5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี ๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี ๗ 

 

 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ข้ันตอน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. กำหนดหนดภารกิจเปาหมายของ กอง/สำนัก  5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

2. แสดงรายช่ือชุดขอมลูท่ีสัมพันธกับกระบวนการ
ทำงานตามภารกิจท่ีเลือก 

 1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม : ตรวจสอบรายการขอมูลท่ีอาจมี
ความเก่ียวของกับขอมูลสวนบุคคล 

3. ติดตั้งระบบ Agency Data Catalog  5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม : ติดตั้ง แพลตฟอรมบัญชีขอมูล 
(CKAN) ใหเช่ือมโยงกับบัญชีขอมลูเปดภาครัฐ 

4. จัดทำคำอธิบายขอมลู (Metadata) ท่ีสอดคลอง
ตามมาตรฐาน ท่ี สพร.กำหนด (14 รายการ) ของ
ทุกชุดขอมลู บนระบบบัญชีขอมลูและขอมลูเปด
ของ กษ. 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม : การตรวจสอบความถูกตองของชุด
ขอมูลกอนนำมาลงทะเบียน 

5. คัดเลือกชุดขอมลูเปด และ วิเคราะหความ
เหมาะสม หนวยงานละ อยางนอย 1 ชุดขอมูล 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง : ชุดขอมูลเปดท่ีเผยแพรไมตรง
ความตองการของผูใช 

6. จัดทำขอมูลเปด (Open Data) ท่ีคัดเลือกให
สามารถเผยแพรไดบนระบบบัญชีขอมูลและ
ขอมูลเปดของ กษ 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม : การตรวจสอบความถูกตองของชุด
ขอมูลกอนเผยแพรลงระบบ 

7. สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน  15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
และหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 
 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

 ผูรับผิดชอบหลัก :   นางลลิตา  สีพนมวัน  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖3  
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายอภิรักษ รวมสนิท  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖3 

นางสาวอรอุมา บัวเล็ก   เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖3  
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

กระบวนงานท่ี 13 :   การจางดูแลและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ                                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  1. ผูบริหารและเจาหนาที่ในสังกัด สป.กษ 1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  1. เจาหนาทีบุ่คลากร หนวยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. ระเบียบกระทรวงการคลงัวาดวยการจัดซ้ือจัดจาง 
2. พระราชบญัญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทลั พ.ศ. 2562 
3. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี

5 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. อุปกรณหรือระบบฯ เกิดเหตุขัดของไมสามารถใหบริการได 
2. การปรับปรุงและติดตั้งซอฟตแวร และ ระบบสารสนเทศ 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. มีการดูแลรักษา และตรวจเช็คสภาพของอุปกรณ ซอฟตแวร และระบบสารสนเทศฯ ใหมีสภาพพรอมใชงานอยาง
สม่ำเสมอ 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 
5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร ๗ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเร็จในการบำรุงรักษาระบบรายงานสารสนเทศภูมิศาสตร (สถานการณภัยพบิัตดิานการเกษตร) ๖ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนงาน 

ไมมี  
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2.การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 1-2 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี ๒-4 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 5 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 6-8 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนท่ี 9-10 
 
 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ข้ันตอนการทำงาน(Work Flow) ผังงาน(Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

1. จัดซื้อจางตามกระบวนการจัดซื้อจัดจาง  45 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร ความเสี่ยง : การดำเนินการไปเปนไปตาม
แผนการจดัจางท่ีกำหนด 

2. ปรับปรุงบัญชีรายการอุปกรณควบคุม
การทำงานศูนยขอมูลเกษตร 

 

5 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร  

3. ปรับปรุงรายช่ือผูประสานแจงซอม
อุปกรณควบคมุการทำงานศูนยขอมูล
เกษตร 

 4 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร  

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  

ใชง้านไดป้กต ิ



58 
 

ข้ันตอนการทำงาน(Work Flow) ผังงาน(Flow Chart) ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเส่ียง 

4. ดูแลและตรวจสอบการทำงานชุด
อุปกรณควบคมุการทำงานศูนยขอมูล
เกษตร (1 ครั้ง/เดือน) 

 1 ครั้ง/เดือน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร  

5. ประสานผูเช่ียวชาญดำเนินการ
ตรวจสอบแกไขอุปกรณ (ในกรณไีม
สามารถดำเนินการเองได) 

 1 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร จุดควบคุม  : ดำเนินการแลวเสรจ็ใหพรอม
การใชงาน 

6. ผูเช่ียวชาญดำเนินการตรวจสอบแกไข
อุปกรณภายในศูนยขอมลูเกษตร 

 

 

5 วันทำการ ทุกกลุม/ฝาย  

7. ทดสอบอุปกรณภายในศูนยขอมูล
เกษตร 

 
 

 

2 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
 
  

 

8. ควบคุมการทำงานระบบชุดอุปกรณ 
(กรณีมีการใชระบบควบคมุ) 

 เวลา ณ ใชงาน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร ความเสี่ยง : อุปกรณไมทำงาน 

9. สรุปรายงานการดูแลและการใหบริการ 
 

 2 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
  

 

10.  ตรวจรับรายงานผล 
 

 7 วันทำการ กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร จุดควบคุม  : การตรวจรับใหเปนไปขอบเขต
งานจางและภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 

 3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาท่ีกำหนดข้ันตอนกระบวนงาน รอยละ 90% 

 ๔) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก :   นางลลิตา สีพนมวัน  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 363    
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายชัยทัต  สุบรรณภาส  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ ๓๖3     

นายอภิรักษ รวมสนิท  เบอรติดตอ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ตอ 363 

ไม่สามารถใชง้านได ้

ใชง้านไดป้กต ิ

1 

2 

ไม่สามารถใชง้านได ้

2 

1 
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 14 : การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ของ สป.กษ.                                                                                                                                                                                                                                                                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) 1. หนวยงาน ในสงักัด กอง/สำนักของ สป.กษ  
2. คณะทำงานคุมครองขอมูลสวนบคุค ของ สป.กษ  
3. DPO สป.กษ. 
4. เจาของขอมูลสวนบุคคล 

1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 1. ผูบริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. ประชาชนทัว่ไป 

5 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. พระราชบญัญัติคุมครองขอมลูสวนบคุคล พ.ศ.2562 
2. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เร่ือง หลักเกณฑและวิธีการในการจัดทำและเก็บรักษาบนัทึก

รายการของกิจกรรมการประมวลผลขอมลูสวนบุคคลสำหรับผูประมวลผลขอมูลสวนบคุคล พ.ศ.2565  
3. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เร่ือง มาตรการรักษาความมัน่คงปลอดภัยของผูควบคุมขอมูล

สวนบุคคล พ.ศ.2565 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน 1. ผูใชงานไมปฏิบัตติามนโยบายฯและกฎหมายที่เก่ียวของฯ  
2. ไมมีกระบวนการและแนวปฏิบัตทิี่ชัดเจน 
3. ไมไดมีการทำ Data Flow Life cycle ของขุดขอมลูสวนบุคคล 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. ขอมูลสวนบุคคลทีส่ำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณดำเนนิการจัดเก็บ/ประมวลผล/เผยแพร  ไดรับการ
คุมครองดวยข้ันตอนและวิธีการทีม่ีประสทิธิภาพ 

4 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ  
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลือ่นภาคการเกษตร  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเร็จในการคุมครองขอมูลสวนบุคคลของ สป.กษ.  
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนงาน 

1. การประชุมผานระบบประชุมทางไกล 
2. เว็บไซต PDPA ของ สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 

 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1-2) 

วามเปนสวนตัว (Privacy Notice) ของ
ขอมูลสวนบุคคลของหนวยงาน 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 3,6) 

อมูลสคคล พ.ศ.2562 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 4,7,8) 

 
6. จัดทำ ขอตกลงการประมวลผลขอมูล
สวนบุคคล (Data Processing 
Agreement) 
 
 (ระบุข้ันตอนท่ี 9) 

 
7. จัดทำขอเสนอ การรบัแจง
เหตุการณละเมดิ และแนวปฏิบัติ
เมื่อเกิดเหตุการณรั่วไหลของ
ขอมูลสวนบ 
(ระบุข้ันตอนท่ี 10) 
 

 2) การเขียนผังกระบวนงาน :  การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ของ สป.กษ.                                                                                                                       

กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ทบทวนรายช่ือผูแทนกอง/สำนัก ท่ีไดรับมอบหมายใหรบัผดิชอบ  3 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสีย่ง ความรูเก่ียวกับการดำเนินงานตาม 
พรบ PDPA ของแตละราย 

2. ทบทวนรายการขอมลูสวนบุคคล ท่ีมีการจดัเก็บ/ประมวลผล/
เผยแพร ของหนวยงาน 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

3. ทบทวน การเก็บรกัษา และ ทำลาย ขอมูลสวนบุคคล ของ
หนวยงาน 

 5 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

4. จัดทำ บันทึกกิจกรรมการดำเนินงาน (RoPA) ของขอมูลสวน
บุคคลของหนวยงาน 

 15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม จดัทำตามแบบฟอรมและเผยแพร
ตามชองทางท่ีกำหนด 

5. จัดทำประกาศความเปนสวนตัว (Privacy Notice) ของขอมูล
สวนบุคคลของหนวยงาน 

 ตลอด
ระยะเวลาการ

ใหบริการ 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม จัดทำตามแบบฟอรมและเผยแพร
ตามชองทางท่ีกำหนด 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

6. จัดทำ และ/หรือ ปรับปรุง วิธีการแจง/การขออนุญาต ใหเจาของ
ขอมูลสวนบุคคลไดรับทราบวัตถุประสงคการจัดเก็บ/ประมวล/
เผยแพร ในกิจกรรมท่ีหนวยงานดำเนินการ ใหเปนไปตามขอกำหนด
ใน พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 

 ตลอด
ระยะเวลาการ

ใหบริการ 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง เจาของขอมูลไมทราบชองทาง
และวิธีการขอรบับริการตามสิทธ์ิของเจาของ
ขอมูลตามกฎหมาย PDPA 

7. จัดทำ ขอตกลงการประมวลผลขอมูลสวนบุคคล (Data 
Processing Agreement) (ถามี) 

 
 

15 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม จัดทำตามแบบฟอรมและเผยแพร
ตามชองทางท่ีกำหนด 

8. จัดทำขอเสนอ การรับแจงเหตุการณละเมดิ และแนวปฏิบัติ
เมื่อเกิดเหตุการณรั่วไหลของขอมูลสวนบุคคล 

 
 

30 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง แนวปฏิบัติไมครอบคลุมเหตุ
ละเมิดและตอบสนองไมทันตอสถานการณ 

9. ตรวจสอบการเผยแพรขอมลูสวนบุคคลของ สป.กษ.  ตลอด
ระยะเวลาการ

ใหบริการ 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง การตรวจสอบไมครอบคลุมการ
เผยแพรขุดขอมูลท้ังหมดท่ีหนวยงานใน 
สป.กษ. ดำเนินการ 

10. สรุป รายงานผล  7 วัน 
 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
 

 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : 1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน  
       2. การดำเนินงานไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

ผูรับผิดชอบหลัก : นางลลิตา  สีพนมวัน  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายกิตติชัย คำขันธ  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
 นายชัยทัต  สุบรรณภาส  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
 นายอภิรักษ รวมสนิท  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
 นางสาวอรอุมา บัวเล็ก เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

 กระบวนงานท่ี 14 :  การแจงเหตุละเมิดขอมูลสวนบุคคล ของ สป.กษ.                                                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา) 1. เจาของขอมลูสวนบุคคล  

2. หนวยงานภายใน สังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
1 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 1. ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. ประชาชนท่ัวไป 

5 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
2. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550  
3. พระราชบัญญัติ การรักษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร พ.ศ. 2562 
4. พระราชบัญญัติ คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2565 
5. พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 
6. ประกาศคณะกรรมการคุมครองขอมูลสวนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ของผูควบคุมขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2565 

2 

ปญหาจากระบบงานภายใน 1. ผูใชงานไมปฏิบัติตามนโยบายฯและกฎหมายท่ีเก่ียวของฯ  
2. ไมมีกระบวนการและแนวปฏิบัติท่ีชัดเจน 
3. ไมไดมีการทำ Data Flow Life cycle ของขุดขอมูลสวนบุคคล 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. การสื่อสารใหความรูความเขาใจการแจงเหตุการละเมดิขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2565 และสอดรับกับกฎหมาย
ใหกับผูใชงาน 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเรจ็ในดำเนินการตามกระบวนการแจงเหตุการณละเมิดขอมูลสวนบุคคลของ 
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมท่ีสนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. การประชุมผานระบบประชุมทางไกล 

2. เว็บไซต PDPA ของ สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
3. การดาวนโหลดเอกสารการบริหารจัดการความเสีย่งการแจงเหตุการละเมิดขอมลูสวนบุคคล  

พ.ศ.2565 ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
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2. การออกแบบแตละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของหวงโซคุณคาของการปฏิบัติงานในแตละกระบวนงานใหเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุมกิจกรรมท่ีตอเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 
 
 
 

1. ศึกษาเหตุผลความจำเปน 
กฎหมาย ระเบียบท่ีเก่ียวของ
กับการละเมิด 
2. ดำเนินการรับแจงเหตุ/
รับทราบเหตุการละเมิด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 1) 

3. ตรวจสอบขอเท็จจรงิ ของ
ขอมูลการละเมิด 
4. ตรวจสอบขอมูล RoPA และ 
Privacy Notice 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 2-3) 

5. จัดทำขอมูล RoPA และ 
Privacy Notice 
6. ดำเนินการปองกัน/ระงับ/
แกไขเหตุการละเมิดขอมูลสวน
บุคคล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 4-6) 

7. รายงานผลการเกิดเหตุ
ละเมิดขอมูลสวนบุคคล เสนอ
ผูบริหาร สำนัก/กอง/ศูนย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (ระบุข้ันตอนท่ี 7-8) 
 

8. เสนอรายงานผลการเกิดเหตุ
ละเมิดขอมูลสวนบุคคล เสนอตอ 
DPO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
(ระบุข้ันตอนท่ี 9) 

  

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  



64 
 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาเหตผุลความจำเปน กฎหมาย 
ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการละเมดิ 

  กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

2. ดำเนินการรับแจงเหตุ/รับทราบ
เหตุการละเมิด 

 1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง ความนาเช่ือถือของขอมูลเหต ุ

3. ประเมินความเสี่ยงสำหรับการละเมิด
ขอมูลสวนบุคคล 

  กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม  ตองพิจารณาปจจัยดงัน้ี ลักษณะ
และประเภทการเกิดเหตุ ปริมาณขอมูล สถานะ
เจาของขอมูลท่ีไดรับผลกระทบ ความรายแรง
ของผลกระทบและความเสยีหาย ผลกระทบ
ดานธุรกิจหรือสาธารณะลักษณะระบบจัดเก็บ
ขอมูล และสถานะทางกฎหมายของเจาของ
ขอมูล 

4. ตรวจสอบขอเท็จจริงของขอมูลการ
ละเมิด 

 1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคุม  
1. แจงเหตลุะเมิดแกสำนักงานฯโดยไมชักชา
ภายในเจ็ดสิบสองช่ัวโมงนับแตทราบเหตุ  
2. ดำเนินการแกไข และระงับเหตุทันทีหากพบวามี
ความเสีย่งสูงท่ีจะมีผลกระทบตอสิทธิและเสรภีาพ
ของบุคคล 

5. ดำเนินการปองกัน/ระงับ/แกไขเหตุการ
ละเมิดขอมลูสวนบุคคล 

 
 
 

1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

6. แจงเหตุละเมดิขอมูลสวนบุคคล และ
เยียวยาความเสยีหาย (ถามี) ตอ
เจาของขอมูลสวนบุคคล 

 1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

ความเสี่ยง : ไมสามารถดำเนินการแจงเปน
รายบุคคลได 
จุดควบคุม : กรณีแจงเปนกลุม หรือเปนการ
ท่ัวไป จะตองไมกอใหเกิดความเสยีหายหรือ
ผลกระทบตอเจาของขอมูลสวนบุคคล 
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กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคม/ความเสี่ยง 

7. จัดทำรายงานผลการเกิดเหตลุะเมดิ
ขอมูลสวนบุคคล เสนอผูบริหาร สำนัก/
กอง/ศูนย 

 
 
 

1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

8. กรณีเปนความเสี่ยงสูง ใหเสนอ
เอกสารรายงานผลการเกิดเหตลุะเมิด
ขอมูลสวนบุคคล เพ่ือเสนอ สำนักงาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (สดช.) 

 1 วัน กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

จุดควบคม : สรุปสาระสำคัญ ดังน้ี 1.ขอมูล
โดยสังเขปของเหตุละเมดิ 2.ช่ือ สถานท่ี วิธีการ
ติดตอ DPO  
3.ผลกระทบ  
4.มาตรการท่ีใชปองกัน ระงับ หรือแกไขเหตุน้ัน  

9. สรุปรายงานผลการเกิดเหตุละเมดิ
ขอมูลสวนบุคคล เสนอตอ DPO 

 3 วัน DPO /กลุมบรหิารขอมลู
การเกษตร 
กอง/สำนัก ท่ีเก่ียวของ 

 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 

     2. การดำเนินงานไดภายในระยะเวลาท่ีกำหนด 
4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 

ผูรับผิดชอบหลัก :  นางลลิตา  สีพนมวัน  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต  สุบรรณภาส  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
     นางสาวอรอุมา บัวเล็ก  เบอรติดตอ : 022815955 ตอ 363 
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

 กระบวนงานท่ี 15 :  การจัดทำบัญชีงบเดือนวันลา             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา) บุคลากรของ ศทส. 5 

ผูมีสวนไดสวนเสีย บุคลากรของ ศทส. 4 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยการลาของขาราชการ พ.ศ.2555 

2. ประกาศคณะกรรมการบริหารพนักงานราชการ เร่ือง สิทธิประโยชน 
    ของพนักงานราชการ พ.ศ.2554 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน ระบบ DPIS ขัดของ เชน ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตลม ไฟฟาดับ เปนตน 3 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  ความถูกตองของสถิติการลา 2 
สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 
5 ป(พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน รอยละความสำเร็จของการควบคุมและรายงานวนัลาของขาราชการ/พนักงานราชการแลวเสร็จภายในเวลาที่
กำหนด 

7 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน  LINE  
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 1  ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 2 ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 3 - 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 8) 

  

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน 

กิจกรรม ขั้นตอนกาทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ควาเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

๑.  ศึกษาระเบียบ วิธีปฏิบัตติางๆ ท่ีเก่ียวของกับการลาของ
ขาราชการ พนักงานราชการ และจัดเตรียมแบบฟอรมการ
ลาทุกประเภท 

  ฝายบรหิารท่ัวไป - องคความรูเรื่อง
ระเบียบการลา 

๒.  กำหนดกรอบแนวทางการปฏบัิติของบุคลากรในสำนัก/
กอง  ในการยื่นขอลาทุกประเภท 

                            
    

 ฝายบรหิารท่ัวไป - กรอบแนวทางการ
ปฏิบัติในการลา 

๓.  ตรวจสอบการลาของขาราชการ พนักงานราชการท่ียื่น
ลา ท่ีบันทึกขอมูลวันลาในระบบ DPIS และผูอำนวยการ
สำนัก/กอง พิจารณาอนุมัติการลาในระบบตามลำดับช้ัน 
    กรณ ีผูอำนวยการสำนัก/กอง ตองขออนุมัติการลากับ
ผูบริหารระดับสูง 

                                                                         
                                                                                                           

   2วัน ฝายบรหิารท่ัวไป - ในระบบ DPIS 

4.  จัดทำบัญชีสรุปผลการปฏิบัตริาชการของขาราชการ 
พนักงานราชการเสนอกองการเจาหนาท่ี จำนวน 2 รอบ คือ 
ภายในวันท่ี 5 ของเดือนเมษายนและเดือนตุลาคม 

  
2 วัน 

- ฝายบริหารท่ัวไป 
- กลุมทะเบียนประวัต ิ
และบำเหน็จความชอบ 

- บัญชีสรุปผลการ
ปฏิบัติราชการ 

5.  จัดทำสรุปสถิติการลารายบุคคลทุกๆ 6 เดือน (มี.ค./
ก.ย.)ใหสอดคลองกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
รายบุคคล และจัดสงใหกองการเจาหนาท่ี สป.กษ. 

 2 วัน - ฝายบริหารท่ัวไป 
- กลุมทะเบียนประวัต ิ
และบำเหน็จความชอบ 

- สรุปสถิติการลา
รายบุคคล 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ขอมูลสถิติการลามีความครบถวน ถูกตอง และเปนปจจุบัน   

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :     นายธราวุธ กลอมผอง  เบอรติดตอ : 359 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน  เบอรติดตอ : 364 
      นางสาวภัทรภา โตคมขำ  เบอรติดตอ : 359 
 

 
 

       

 

 
ปฏิบัติ 
งานปกติ 

No 

Yes 
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 16 :  การจัดการดานสารบรรณ                

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลกูคา) บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 3 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

- บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- ผูบริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ ป ๒๕๒๖ และท่ีแกไขเพ่ิมเตมิ 
- พระราชบัญญตัิขอมลูขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- ระเบียบวาดวยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน ระบบสารบรรณอิเลก็ทรอนิกสขัดของ เชน ระบบเครือขายอินเตอรเน็ตลม ไฟฟาดับ เปนตน 5 
ประสทิธภิาพของกระบวนงาน  เจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานเก่ียวกับระบบสารบรรณสามารถปฏิบัติงานไดถูกตองตามระเบียบงานสารบรรณ และใหบริการกับ

ผูรับบรกิารไดอยางรวดเร็ว 
2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป (พ.ศ.
2566 - 2570) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ๑. รอยละความสำเร็จของการรบัหนังสือของ ศทส. แลวเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 
2. รอยละความสำเร็จการตรวจสอบความถูกตองหนังสือของ ศทส.แลวเสรจ็ภายในเวลาท่ีกำหนด 
3. รอยละความสำเร็จของการลงทะเบียนออกเลขสง และจดัสงหนังสือของ ศทส.แลวเสรจ็ ภายในเวลาท่ีกำหนด 

 

นวัตกรรมท่ีสนบัสนนุกระบวนงาน E-MAIL / LINE  
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี - ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 2 - 8) 

 

  

 

  

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

๑.  ศึกษาระเบียบ คูมือ วิธีปฏิบัตท่ีิเก่ียวของกับงานสารบรรณ 
 
 

  ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- องคความรูดานงาน
สารบรรณ 

การรับหนังสือ 
๒.  รบัหนังสือ ขาวสารลบั เอกสารท่ัวไป สิ่งตีพิมพจากหนวยงาน

ภายในและภายนอก  
 2.1 จัดลำดับความสำคญัและเรงดวนเพ่ือดำเนินการกอนหลัง         
 2.2 ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือ กรณีไมถูกตอง แจง

หนวยงานเพ่ือทำการแกไข 
 

 ๕ นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- หนังสือรับ 

๓.  ลงทะเบียนบหนังสือรับดวยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 
 
  

 5 นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- เลขรับหนังสือ 

4.  เสนอผูอำนวยการกอง/ สำนักพิจารณา เพ่ือมอบหมายกลุม/
ฝายในหนวยงานดำเนินการตอไป โดยจัดลำดบัความสำคญั 
เรงดวน การการพิจารณา/ทราบ 

 

 5 นาที/ เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- การมอบหมายงานให
กลุม/ฝาย ดำเนินงาน 

5. สงมอบหนังสอืใหแกกลุม/ฝาย ตางๆ เพ่ือนำเสนอ ผูอำนวยการ 
ตามท่ีสั่งการ 
    5.1 ลงบันทึกรายละเอียดของหนังสือในระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิคส   
    5.2 กลุม/ฝายดำเนินการตามผูอำนวยการกอง/สำนักสั่งการ  

 ๕ นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
เลขานุการ 

- ผลการดำเนินงานใน
แตละเรื่อง 

๑.  ศึกษาระเบียบ คูมือ วิธีปฏิบัตท่ีิเก่ียวของกับงานสารบรรณ   ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- องคความรูดานงาน
สารบรรณ 

       

       
No Yes 

ส่งคืนหน่วยงาน

เจา้ของเรื่อง 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

การสงหนังสือ 
๒.  หนังสือจากกลุม/ฝายภายในหนวยงาน ท่ีเสนอผูอำนวยการ

พิจารณา 
     2.1 ตรวจสอบความถูกตองของหนังสือ กรณีไมถูกตอง 

แจงกลุม/ฝาย เพ่ือทำการแกไข 
     2.2. ผูอำนวยการพิจารณาลงนาม 

 ๕ นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป 
เลขานุการ 

-  
หนังสือสงออก 
 

๓.  ลงทะเบียนหนังสือสง และสแกนหนังสือสง ในระบบสาร
บรรณอิเล็กทรอนิกส  

 5 นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

- เลขสงหนังสือออก 

4.  ดำเนินการจัดสงหนังสือใหหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและ
ภายนอกท่ีเก่ียวของ รวมท้ังหนังสอืแจงเวียนภายใน
หนวยงาน โดยวิธีสงในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส 

     เจาหนาท่ีสงเอกสาร E-mail Fax และไปรษณีย 
8.1 เก็บสำเนาหนังสือ 
8.2 สงตนเรื่องคืนใหกลุม/ฝาย (เจาของเรื่อง) 
 

 

 

 

 

10 นาที/เรื่อง ฝายบรหิารท่ัวไป/ 
กลุมสารบรรณ 

 หนังสือสงออกและ
สำเนาคูฉบับสงให
กลุม/ฝายเจาของเรื่อง 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก :             นายธราวุธ กลอมผอง  เบอรติดตอ : 359 
      นายเสริมศักดิ์ วรรณวรพร เบอรติดตอ : 262 

ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :   นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน            เบอรติดตอ : 364 
    นางสาวภัทรภา โตคมขำ           เบอรติดตอ : 359 
       
 
 

 
 
 
 
 

       

       
No 

Yes 
ส่งคืนกลุ่ม/ฝ่าย

เจา้ของเรื่อง 
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 
 กระบวนงานท่ี 17 :    การบริหารโครงการงบประมาณ   

 

 

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา) บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 2 

ผูมีสวนไดเสีย - บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
- ผูบริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

1 

กฎหมาย/ระเบียบ - แนวทางการจัดทำงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณของกระทรวง 
- เกษตรและสหกรณและปฏิทินงบประมาณรายจายประจำปงบประมาณ 
- ระเบียบวาดวยการบริหารงบประมาณ พ.ศ.2548 และท่ีแกไขเพ่ิมเติม 
- พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 
- คูมือ แผนงาน เปาหมายการใหบรกิาร ผลผลิต กิจกรรม และตัวช้ีวัดของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ภายใต

แผนการปฏิบัติงานประจำปงบประมาณ 

4 

ปญหาจากระบบงานภายใน ความถูกตองครบถวนของขอมลู 5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน - แผนงาน/โครงการสอดคลองกับแผนปฏิบัตริาชการและเกิดผลลัพธ ผลผลติท่ีสนับสนุนเปาหมายของแผนปฏิบัติงานตามกรอบ
ระยะเวลา 

- ใชงบประมาณอยางมีประสิทธิภาพ คุมคา และถูกตองตามยุทธศาสตร กฎหมาย/ระเบียบ 
- ความถูกตองครบถวนของขอมลูประกอบคำของบประมาณ 
- ความถูกตองครบถวนตรงตามแผนงาน/โครงการ 
- การเบิกจายงบประมาณและผลปฏิบัติงานเปนไปตามแผน 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเร็จของการใชจายงบประมาณรายจายภาพรวมของ ศทส. เปนไปตามแผนการใชจายงบประมาณประจำป 
2. รอยละความสำเร็จของการตดิตามและรายงานผลการใชจายงบประมาณประจำป ของ ศทส. แลวเสร็จภายในเวลาท่ีกำหนด 

 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะหหวงโซของแตละกระบวนงาน 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้ันตอนท่ี 1 

 

ข้ันตอนท่ี 2 

 

ข้ันตอนท่ี 3 – 9 

 

ข้ันตอนท่ี 10 

 

ข้ันตอนท่ี 11 

 
 

 
 
 
 
 
 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

1. ศึกษากรอบแนวทาง ระเบียบ วิธีการจดัทำแผนปฏิบัติงานและคำ
ของบประมาณของ สป.กษ. รวมท้ัง ศึกษาแบบฟอรมท่ีกำหนด 
พรอมแจงเวียนใหกลุม/ฝายจดัทำรายละเอียดแผนปฏิบัติงานและ
คำของบประมาณ (งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน งบอุดหนุน 
งบรายจายอ่ืน) 

 30 วัน ผอ.กอง/สำนัก/กษ.ทุก
กลุม/ฝาย 

 จนท.ผูรบัผดิชอบมีองคความรู
เรื่องการจดัทำแผนปฏิบัติงานและ
คำของบประมาณ 

2. ศึกษาแผนปฏิบัติการระดบั 3 ของ กษ/กลุมจังหวัด/จังหวัด โดย
พิจารณาวิเคราะหเปาหมาย ตัวช้ีวัด ผลผลติ ผลลพัธ พิจารณา
บทบาทของหนวยงานท่ีจะตอบสนองเปาหมาย/ตัวช้ีวัด ผลผลติ 
ผลลัพธ 

 7 วัน ทุกกลุม/ฝาย  บทวิเคราะหเปาหมาย ตัวช้ีวัด 
ผลผลติ ผลลพัธ 

3. แปลงแผนปฏิบัตกิารระดับ 3 ระดบักระทรวง กรม จังหวัด สรุป
เปนเปนงาน/โครงการ/กิจกรรม ของหนวยงาน โดย 
1) พิจารณาวิเคราะหประเมินผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบัตติาม

แผนงาน/โครงการ/กิจกรรมในปท่ีผานมา 

 7 วัน ทุกกลุม/ฝาย  บทวิเคราะหผลงานในอดตีเชิง
ปริมาณและคณุภาพ 

2) พิจารณาวิเคราะหออกแบบ แผนงานโครงการ เปาหมาย

ตัวช้ีวัด/ผลผลติ/ผลลัพธ 

 5 วัน ทุกกลุม/ฝาย   
 

 

- กำหนดเปาหมายกรอบเวลา 
- กำหนดวัตถุประสงค 
- กำหนดแนวปฏิบัต ิ
- ประเมินความเสีย่งและแผน
บริหารความเสี่ยง 
- กำหนดตัวช้ีวัด ผลผลติและ
ผลลัพธ  

3) หัวหนากลุม/ฝายประชุมสอบทานความสำเร็จ เปาหมาย ตัวช้ีวัด 
ผลผลติ ผลลัพธ ความสอดคลองและสนับสนุนการปฏิบัติตามแผน
ระดับ 3 
- ประชุมพิจารณาระดับหนวยงานโดยหัวหนาสวนราชการเพ่ือ
กำหนดเปาหมายภาพรวมของหนวยงาน 
- หัวหนากลุมประชุมพิจารณาการตอบสนอง/แปลงแผนของกลุม 
- ประชุมระดับหนวยงานอีกครั้งเพ่ือพิจารณาวาเหมาะสมหรือไม 

 15 วัน ทุกกลุม/ฝาย   บทวิเคราะหเปาหมาย ตัวช้ีวัด 
ผลผลติ ผลลัพธ 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

4. รวบรวมแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณจากทุกกลุม/
ฝาย พรอมยกรางแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณของ
สำนัก/กอง (งบบุคลากร งบดำเนินงาน งบลงทุน งบอุดหนุน  
งบรายจายอ่ืน) 

 15 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  รางแผนปฏิบัติงานและคำขอ
งบประมาณ 

5. เสนอผูอำนวยการสำนัก/กองพิจารณาการจัดทำแผนปฏิบัติ
งานและคำของบประมาณของสำนัก/กอง 

 1 วัน 
 

ทุกกลุม/ฝาย  ผลการอนุมัติแผนปฏิบัติงาน
และคำของบประมาณ 

6. จัดสงแผนปฏิบัติงานและคำของบประมาณประจำปตาม
แบบฟอรมท่ีกำหนดใหสำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 
 
 

1 - 3 วัน 
(หรือตามท่ี 

สผง. กำหนด) 

ฝายบรหิารท่ัวไป  
 
 

แผนปฏิบัติงานและคำขอ
งบประมาณ 

7. ติดตามวงเงินงบประมาณท่ีไดรับการจัดสรรจากสำนักแผนงาน
และโครงการพิเศษ และแจงเวียนกลุม/ฝาย เพ่ือปรับแผนการ
ปฏิบัติงานและแผนการใชจายงบประมาณประจำปตามท่ีไดรับ
การจัดสรรงบประมาณ 

 7 วัน ทุกกลุม/ฝาย  แผนปฏิบัติงานและแผนการใช
จายงบประมาณปรับปรุงตาม
วงเงินท่ีไดรับการจัดสรร 

8. รวบรวมแผนการปฏิบัติงานและแผนการใชจายเงินงบประมาณ 
พรอมท้ังสรุปจดัทำแผนตามแบบฟอรมท่ีกำหนด 

 15 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  แผนการปฏิบัติงานและแผนการ
ใชจายเงินงบประมาณ 

9. เสนอผูอำนวยการพิจารณาแผนปฏิบัติงานและแผนใชจาย
งบประมาณสำนัก/กอง พรอมท้ังการปรับปรุง (ถามี) 

 
 
 

3 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป   

10. จัดสงแผนปฏิบัติงานและการแผนใชจายเงินงบประมาณ ให
สำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 1 – 3 วัน 
(หรือตามท่ี 

สผง. กำหนด) 

ฝายบรหิารท่ัวไป 
 

 แผนการปฏิบัติงานและแผนการ
ใชจายเงินงบประมาณ 

11. ติดตามผลการปฏิบัติงานและผลการเบิกจายประจำเดือน 
จากกลุม/ฝาย รวบรวมนำเสนอผูอำนวยการ ลงนามเห็นชอบ 
เพ่ือพิจารณาเรงรดัการปฏิบัติงานและการเบิกจาย ใหเปนไป
ตามแผน  

 1 - 3 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  ผลการปฏิบัติงานและผลการใช
จายงบประมาณ 

 

No ไปขอ 2  Yes 
 

 

 

 

No  ไปขอ 6   Yes 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 

12. จัดทำรายงานการเบิกจายงบประมาณและผลการปฏิบัติงาน
ประจำเดือนท่ีไดรับความเห็นชอบ ในระบบติดตาม
งบประมาณ (M1) และในระบบตดิตามแผนงาน (M2)  

 
 

1 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  รายงานสรุปผลการปฏิบัติงาน
และผลการใชจายงบประมาณ 

13. กรณีเงินเหลือจายพิจารณาปรับแผนการใชจายเงิน เพ่ือให
การใชจายเงินมีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลยิ่งข้ึน 
 

 
 

- ฝายบรหิารท่ัวไป  แผนการใชจายเงินท่ีไดรับการ
ปรับปรุง 

14. สรุปผลและรายงานผลการปฏิบัตงิานและประมวลปญหา
อุปสรรคในการทำงานเพ่ือปรับปรงุกระบวนงาน 

 
 

- ฝายบรหิารท่ัวไป  สรุปผลและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานและประมวลปญหา
อุปสรรค 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดทำขอมูลคำของบประมาณไดครอบคลุมและเปนไปตามแนวทางของ สป.กษ.        

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผูรับผิดชอบหลัก :             นายธราวุธ กลอมผอง    เบอรติดตอ : 359 

ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  วาท่ีรอยตรีจิรวัฒน เลิศสุวรรณโรจน  เบอรติดตอ : 359 
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

 กระบวนงานท่ี 18 :    การบริหารพัสดุ              

 

ประเด็นขอกำหนดท่ีสำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลกูคา)  บุคลากรของ ศทส. ๒ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย  
 

- กลุม/ฝาย ของ ศทส. 
- กองคลัง  
- สำนักตรวจสอบภายใน 
- หาง/ราน/บริษทัเอกชนตางๆ 

๓ 

กฎหมาย/ระเบยีบ 
 

-  พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
-  ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 
-  กฎกระทรวง มติ ครม. หนงัสือเวยีนกรมบญัชีกลาง/สำนักงบประมาณ และอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 
-  แนวทางการปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจางภาครัฐ ดวยระบบเล็กทรอนิกส (e-GP) 

๑ 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 

-  การใชงานของระบบจัดซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) ขัดของบอย ทำใหไมสามารถเขาทำงานไดทนัที จึงเกิดความลาชาในการจัดซื้อจดั
จางและเบิกจายเงนิ  

-  ไมมีเจาหนาที่เฉพาะทางในการกำหนด TOR ของครุภัณฑ ที่ดนิ และสิง่กอสราง ตองขอความรวมมือจากหนวยงานอ่ืนทำใหลาชา  
-  เจาหนาทีผู่ปฏิบัตงิานขาดความเชี่ยวชาญในระเบียบพสัด ุ

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

-  การจัดซื้อจัดจางพัสดุ การควบคุมพัสดุและจำหนายพัสดุ สามารถดำเนินการไดถูกตองตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจดัจางและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560  

-  มีระบบจัดซื้อจดัจางภาครัฐภาครัฐ (e-GP) ทีส่ามารถตรวจสอบความถูกตอง โปรงใสไดจากหนวยงานเองและจากผูคาก็สามารถ
เขาตรวจสอบได 

- การจัดซื้อจดัจางพสัด ุการควบคุมพัสดุและจำหนายพสัดุถูกตองตามระเบียบ โปรงใส ถูกเวลา และคุมคากับงบประมาณ 

๔ 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 
5 ป (พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. รอยละความสำเร็จของการจดัหาพสัดไุดทนัตามแผนงานในเวลาที่กำหนด 
2. รอยละความสำเร็จของการจัดทำขอมูลจัดซื้อจัดจางในระบบการจดัซื้อจัดจางภาครัฐ (e-GP) แลวเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

 

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
1) การวิเคราะหหวงโซคุณคาของแตละกระบวนงาน  

 
  
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 1) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 3 – 11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนท่ี 13) 

 

 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน  
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เกินอาํนาจสาํนกั/กอง/ศนูย ์

เกินอาํนาจสาํนกั/กอง/ศนูย ์

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 
1. เมือ่หนวยงานไดรับความเห็นชอบวงเงินงบประมาณท่ีจะใช

ในการจดัซื้อจดัจางจากหนวยงานท่ีเก่ียวของหรือผูมีอำนาจ
ในการพิจารณางบประมาณแลว และจดัทำรายงานแผนการ
จัดซื้อจดัจางประจำป กรณีวงเงินการจดัซือ้จดัจางเกิน 
500,000 บาท สงใหกองคลังดำเนินการประกาศแผนการ
จัดซื้อจดัจาง ในภาพรวมของ สป.กษ. 

 ชวงเดือน ส.ค. ฝายบรหิารท่ัวไป  แผนการจดัซื้อจัด
จางประจำป 

2.  ตรวจสอบงบประมาณและรวบรวมความตองการใชพัสดขุอง
แตละกลุม/ฝาย  

 ตั้งแตไดรับการจัดสรร 
งบประมาณ 

ฝายบรหิารท่ัวไป  สรุปผลความ
ตองการใชพัสด ุ

3.  เสนอแตงตั้งคณะกรรมการจัดทำรางขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคณุลักษณะเฉพาะของพัสดุท่ีจะซือ้หรือจาง 
และราคากลาง (ราคาอางอิง) ใหเสนอปลดั หรือผูท่ีไดรบั
มอบหมาย (กรณเีกินอำนาจสำนัก/กอง/ศนูย สงใหกองคลัง
เสนอขอแตงตั้งฯ เมือ่ไดอนุมตัิแตงตัง้แลว กองคลังสงเรื่อง
คืนใหสำนัก/กอง/ศูนย และสำเนาแจง คกก. ดำเนินการ
ตอไป) 

 3 วันทำการ ฝายบรหิารท่ัวไป  คำสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการฯ 

4. จัดทำรายงานขอซื้อขอจาง พรอมแตงตั้งคณะกรรมการตางๆ 
เสนอปลดัหรือผูท่ีไดรับมอบหมาย ใหความเห็นชอบรายงาน
ขอซื้อขอจางตามวิธีการซื้อหรอืจางใหถูกตองตามระเบียบฯ 
(กรณเีกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย สงใหกองคลังดำเนินการ) 

 1 - 5 วันทำการ 
 

 

ฝายบรหิารท่ัวไป  รายงานขอซื้อขอ
จาง 

5. ดำเนินการจัดซื้อจัดจาง จนเสร็จสิ้นกระบวนการไดผูชนะ
การเสนอราคาพรอมทำสัญญา/ขอตกลง/ใบสั่งซื้อสั่งจาง 
(ดำเนินการในระบบ e-GP และระบบ GFMIS)  
- กรณีเกินอำนาจสำนัก/กอง/ศูนย เมื่อไดมีการลงนาม

ในสัญญาเรียบรอยแลว กองคลังสงเรื่องคืนใหสำนัก/
กอง/ศูนย และสำเนาแจง คกก. ตรวจรับพัสดุ 
ดำเนินการตอไป 

 - วิธีเฉพาะเจาะจง 
  (5- 10 วันทำการ) 
- วิธีคัดเลือก (10-30 
วัน) 
- วิธีประกาศเชิญชวน
ท่ัวไปประกวดราคา
อิเล็กทรอนิกส 
  (30-60 วันทำการ) 

ฝายบรหิารท่ัวไป  กระบวนการ
ดำเนินงานการ
จัดซื้อจัดจาง 

กองคลงั 

เกิน 500,000 บาท 

กองคลงั 

กองคลัง 
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ถูกตอง 
ครบถวน 

 

กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 
6. การบริหารสัญญา  

6.1 การสงมอบพัสดุหรืองานจาง  
- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง ภายในระยะเวลา

ท่ีกำหนดในสัญญา/ขอตกลง/ใบสัง่ซื้อ/สั่งจาง เจาหนาท่ีแจง
คณะกรรมการตรวจรับพัสดุฯ/ใบตรวจรับพัสดุ ตอหัวหนา
หนวยงานของรัฐ  

- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง เกินกำหนด
ระยะเวลาในสัญญา/ขอตกลง/ใบสั่งซื้อ/สั่งจาง คณะ
กรรมการฯ รายงานผลการตรวจรบัตอหัวหนาหนวยงานของ
รัฐผานหัวหนาเจาหนาท่ี เพ่ือทราบหรือสั่งการและแจงให
ผูขายหรือผูรับจางทราบ ภายใน 3 วันทำการนับถัดจากวัน
ตรวจพบ หนวยงานของรัฐแจงการเรียกคาปรับตามสัญญา/
ขอตกลงจากคูสัญญาภายใน 7 วันทำการ นับถัดจากกำหนด
สงมอบ และเมื่อคูสัญญาไดสงมอบพัสดุ ใหหนวยงานของรัฐ
บอกสงวนสิทธ์ิ 

 
 
 
 
 

7 วันทำการ ผูขาย/ผูรับจาง 
คกก.ตรวจรับ  

 

คกก. ตรวจรับฯ ใหแลว
เสร็จสิ้นโดยเร็วท่ีสุด  
(ตามระเบียบฯ ขอ 
175) 

พัสดุหรืองานจาง 

6.2 การตรวจรับพัสดุหรืองานจาง 
- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง เปนไปตามสัญญา 

คกก. ตรวจรับรายงานผลการตรวจรับ/ใบตรวจรับพัสดุ ตอ
หัวหนาหนวยงานของรัฐ  

- กรณีสงมอบพัสดุหรืองานจาง ไมเปนไปตาม
สัญญา คกก. ตรวจรับรายงานผลการตรวจรับฯ ตอหัวหนา
หนวยงานของรัฐผานหัวหนาเจาหนาท่ี เพ่ือทราบหรือสั่ง
การ และแจงใหผูขายหรือผูรับจางทราบ ภายใน 3 วันทำ
การ นับถัดจากวันตรวจพบ และเมื่อคูสัญญาไดสงมอบพัสดุ
แลว คณะกรรมการตรวจรบัรายงานผลการตรวจรับ/ใบ
ตรวจรับ เสนอหัวหนาสวนราชการเพ่ือเบิกจายเงิน 

- ตรวจรับในระบบ e-gp และ GFMIS และ
ตรวจสอบความถูกตองของเอกสาร กอนสงเบิกจายเงิน 

 5 - 7 วันทำการ ผูขาย/ผูรับจาง 
คกก.ตรวจรับ  

 

 รายงานผลการตรวจ
รับ/ใบตรวจรับ 

ส่งมอบไม่ทนักาํหนด 

แจงการเรียก
คาปรับตาม
สัญญา/ขอตกลง
จากคูสัญญาภายใน 
7 วันทำการ นับถัด

  

แจงคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสดุ  

เมื่อคูสัญญาสงมอบ
พัสดุ ใหแจงสงวน
สิทธิ์การเรียกคาปรับ
เรียกคาปรับใน
ขณะที่สงมอบพัสดุ
้  

ส่งมอบทนักาํหนด 

คกก. ตรวจรับ
รายงานผลการ
ตรวจรับ จัดทำ
ใบตรวจรับ 

คกก. รายงานเสนอ
หัวหนาหนวยงาน
ของรัฐ ผานหัวหนา
เจาหนาที่ พิจารณา
ส่ังการใหรับ/ไมรับ 
 

ไมถูกตอง 

 

จัดทำรายงาน
เสนอหัวหนา
สวนราชการเพื่อ
เบิกจายเงิน 

ไมรับ 

 มีหนังสือแจง
ผูขาย/ผูรับจาง 
แกไข/ปรับปรุงให
ถูกตอง 

รับ 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 
7. เมื่อไดรับแจงหมายเลขครุภณัฑจากกองคลังแลว 

ดำเนินการพิมพทะเบียนคมุทรัพยสินในระบบสินทรัพย
ของ สป.กษ. เพ่ือควบคุมพัสด ุ

 1 วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  เลขทะเบียนคุม
สินทรัพย 

8.  ดำเนินการจายวัสดุใหเจาหนาท่ีตามใบเบิกวัสดุ แลว
ลงบัญชี หรือทะเบียนคุมทุกครั้ง และเก็บใบเบิกจายไว
เปนหลักฐาน 

 ๑ วัน ฝายบรหิารท่ัวไป ข้ันตอนการลงทะเบียน
คุมจำนวนของ/จำนวน
เงินรับ - จายวัสด ุ

ใบเบิกจายวัสด ุ

9. ภายในเดือนกันยายนของทุกปใหแตงตั้งคณะกรรมการ
ตรวจนับพัสดุประจำป เพ่ือตรวจสอบการรับจายพัสดุ 
งวดตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม ปกอน จนถึงวันท่ี 30 
กันยายนปปจจุบัน ท้ังน้ีเริม่ดำเนินการตรวจสอบพัสดุใน
วันเปดทำการวันแรกของปงบประมาณ แลวเสนอ
รายงานผลการตรวจสอบดังกลาวตอผูแตงตั้งผานกอง
คลังเพ่ือรับทราบผลการตรวจสอบฯ ภายใน 30 วันทำการ 

 
 

แตงตั้งภายในเดือน ก.ย. 
ตรวจนับแลวเสร็จ 30 

วันทำการ 

ฝายบรหิารท่ัวไป   รายงานผลการ
ตรวจสอบพัสด ุ

10. แตงตั้งคณะกรรมการสอบหาขอเท็จจริงและประเมินราคา
ครุภณัฑเพ่ือตรวจสอบพัสดุท่ีชำรุด เสื่อมสภาพ หรอืสญูไป 
หรือไมจำเปนตองใชในหนวยงานของรัฐ และรายงานผลการ
สอบหาขอเท็จจริงและประเมนิราคา  
- กรณีพัสดุท่ีจะจำหนายมรีาคารวมกันไมเกิน 500,000 บาท 
เปนอำนาจของผูอำนวยการสำนัก/กอง ตามท่ีไดรบัมอบอำนาจ 
เปนผูเหน็ชอบใหจำหนายพัสดดุังกลาว 
- กรณีพัสดุท่ีจะจำหนายมรีาคารวมกันเกิน 500,000 บาท 
เสนอผูมีอำนาจท่ีไดรบัมอบหมาย ผานกองคลัง พิจารณาให
ความเห็นชอบการจำหนายพัสดุดังกลาว 

 15 วันทำการ ฝายบรหิารท่ัวไป  รายงานผลการสอบ
หาขอเท็จจริงและ
ประเมินราคาพัสดุท่ี
ชำรุดหรือ
เสื่อมสภาพ 

11. แตงตั้งคณะกรรมการจำหนายพัสดุ และรายงานผลการ
จำหนายฯ ภายใน 60 วัน นับถัดจากวันท่ีผูท่ีมีอำนาจ
อนุมัติสั่งการ 
- กรณีเปนอำนาจของผูอำนวยการสำนัก/กอง ตามท่ีไดรับ
มอบอำนาจเมื่อไดรับอนุมัติแลว ใหทำหนังสือแจงกอง 

 60 วันทำการ ฝายบรหิารท่ัวไป  คณะกรรมการ
จำหนายพัสดุ/
รายงานผลการ
จำหนายพัสด ุ

ไมเกิน 500,000 บาท 

กองคลงั 

เกิน 500,000 บาท 
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กิจกรรม ขั้นตอนการทำงาน ระยะเวลา หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง* ผลผลิต (Output) 
คลังเพ่ือดำเนินการตดัจำหนายพัสดุออกจากระบบสินทรัพย 
และระบบ GFMISคลังเพ่ือดำเนินการตัดจำหนายพัสดุออก
จากระบบสินทรัพย และระบบ GFMIS 
   - กรณีเปนอำนาจของปลัดกระทรวงฯ หรือรองปลัด/
ผูชวยปลัด ตามท่ีไดรับมอบหมาย ใหรายงานผลการ
จำหนายตอผูมีอำนาจผานกองคลงั และเมื่อไดรับอนุมตัิกอง
คลังจะ ดำเนินการตดัจำหนายพัสดุออกจากระบบสินทรัพย 
และระบบ GFMIS 
12. ปรับปรุงทะเบียนคุมทรัพยสนิ หลังจากไดรับหนังสือ
แจงจากกองคลัง 

 ๑ วัน ฝายบรหิารท่ัวไป  ทะเบียนคุม
สินทรัพยท่ีไดรับการ
ปรับปรุงแลว 

13. สรุปผลการดำเนินงานและประมวลปญหาอุปสรรคใน
การทำงาน 
เพ่ือปรับปรุงแกไขกระบวนงาน 

 7 วัน   รายงานสรุปผลการ
ดำเนินงาน 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดซ้ือจัดจาง การควบคุมพัสดุ และการจำหนายพัสดุถูกตองตามระเบียบและตามกำหนดเวลา   

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :  นายธราวธุ กลอมผอง     เบอรติดตอ : 359 
 วาท่ีรอยตรีจิรวัฒน เลิศสุวรรณโรจน   เบอรติดตอ : 359 

 นางสาวประภาพร พึงรุงเรืองวัฒนา   เบอรติดตอ : 359 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวภัทรภา โตคมขำ             เบอรติดตอ : 359 

   นางชาลิกา  ธัญธนาวุฒ ิ    เบอรติดตอ : 365 
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน           
 กระบวนงานท่ี 19 :   การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ   

ขอกำหนดท่ีสำคัญ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ลำดับความสำคัญ 
ผูรับบริการ (ลูกคา) 
 

-  ฝายบริหารท่ัวไป ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 4 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 
 

-  ฝายบริหารท่ัวไป ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 

กฎหมาย/ระเบียบ 
 

-  หลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ 
กฎหมาย หรือขอบังคับท่ีเก่ียวของ 
 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน 
 
 

-  การเรงรัดใหกระบวนงานมีความรวดเร็ว และถูกตองในการปฏิบัติงาน 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน 
 

-  สามารถดำเนินการไดถูกตองตามข้ันตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว 2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 
 

รอยละความสำเรจ็ของการจัดทำแบบสรุปการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ของ ศทส.แลวเสร็จภายในเวลา
ท่ีกำหนด 

 

นวัตกรรมท่ีสนับสนุนกระบวนงาน   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
                                                                                                                                       
                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 1  ) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 2 - 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 8-9 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ 
บริหารจัดการกระบวน 
งาน/ การบริการ 
 

ติดตาม รายงาน ควบคุม 
และประเมินผล 
 

สรุปผลการดำเนินการ และ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน 
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2) การเขียนผังระบวนงาน 

 
 
             
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน ( Flow Chart) ระยะเวลา ผูรับผิดชอบ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
1. ผอ. แจงให หัวหนากลุม/ฝาย แจงใหขาราชการจัดทำคำ
รับรองปฏิบัตริาชการและพนักงานราชการจัดทำแบบมอบหมาย
งาน รวมท้ังใหขาราชการและพนักงานราชการจัดทำแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 

 20 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป หลักเกณฑและวิธีการประเมิน
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการ
ปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือน
สามัญ 

2. หัวหนากลุม/ฝาย แจงใหขาราชการจัดทำคำรับรองปฏิบัติ
ราชการและพนักงานราชการจดัทำแบบมอบหมายงาน รวมท้ัง
ใหขาราชการและพนักงานราชการจัดทำแบบประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการ 

 
 

10 นาที กลุม/ฝายของศูนยเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

 

3.  ผูรับการประเมิน จดัทำคำรับรอง และแบบมอบหมายงาน 
และเสนอให ผอ.ศทส. ลงนาม 

 20 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป  
 

4. ผูรบัการประเมิน จัดทำแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
ในระบบ DPIS 

  
20 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป 4. ผูรบัการประเมิน จัดทำแบบ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ ใน
ระบบ DPIS 

5. ผูประเมินดำเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของผูรับ
การประเมิน ในระบบ DPIS 
 

  
10 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป  
 

6. เสนอผลการประเมินให ผอ.ศทส. ประเมินแลวลงนามในแบบ
ประเมิน  ในระบบ DPIS 
 

  
20 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป  

7. ผูรบัประเมินเซ็นตรับทราบผลการประเมินในระบบ DPIS 
 

  
5 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป  

8.สรุปผลการประเมิน เพ่ือแจง กกจ. 
 

  
20 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป  

9.แจงผลการประเมินและประกาศรายช่ือผูมผีลการประเมิน
ระดับ ดเีดน ดมีาก ดี และพอใช 

  
5 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป  

ไมถูกตอง 

  ถูกตอง
 

http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
http://www.ocsc.go.th/ocsc/th/uploads/circular/ccl0000122-2001.pdf
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :   การจัดทำคำรับรองและแบบประเมินผลการปฏิบัติราชการถูกตองและเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินประสิทธิภาพ 
 และประสิทธิผลการ ปฏิบัติงานของขาราชการพลเรือนสามัญ   

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :   นายธราวุธ กลอมผอง   เบอรติดตอ : 359 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน    เบอรติดตอ : 364   
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 การจัดทำขอกำหนดและออกแบบกระบวนงาน 

 กระบวนงานท่ี 20 :     กระบวนงานแผนพัฒนารายบุคคล    

ขอกำหนดท่ีสำคัญ หนวยงานท่ีเกี่ยวของ ลำดับความสำคัญ 

ผูรับบริการ (ลูกคา)  
 

-  หนวยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ  
-  หนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

4 

ผูมีสวนไดสวนเสีย   
 

-  ฝายบริหารทั่วไป ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 5 

กฎหมาย/ระเบียบ   
     

-  ตามแผนยทุธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ.2560-2564 
 

1 

ปญหาจากระบบงานภายใน  
     

-  การเรงรัดใหกระบวนงานมีความรวดเร็ว และถูกตองในการปฏิบัติงาน 3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน      
 

-  สามารถดำเนินการไดถูกตองตามข้ันตอนของกระบวนงานและรวดเร็ว 2 

สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ป 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ดานการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน   
 

รอยละความสำเร็จของการพัฒนาตามแผนพฒันารายบุคคลของปงบประมาณ 2563  

นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน   
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การออกแบบแตละกระบวนงาน 
                                                                                                                                       
                                                                                                                                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 1) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขัน้ตอนท่ี 2 - 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนท่ี 8-9 

 

วิเคราะหปจจัยนำเขา วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวน 
งาน/ การบริการ 
 

ติดตาม รายงาน ควบคุม 
และประเมินผล 
 

สรุปผลการดำเนินการ และ
ปรับปรุงแกไขกระบวนงาน 
 



90 
 

2) การเขียนผังระบวนงาน 

ขั้นตอนการทำงาน  (Work Flow) ผังงาน  (Flow Chart) ระยะเวลา (เรื่อง) หนวยงานท่ีเกี่ยวของ จุดควบคุม/ความเสี่ยง ผลผลิต (Output) 
1.  จัดทำและกำหนดความตองการในการพัฒนา
รายบุคคลประจำป ของ ศทส. 

 1 วันทำการ 

กลุม/ฝายของ ศทส. 

- ตามแผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาขาราชการพลเรือน 
พ.ศ.2560-2564    

 

2. รวบรวม สรุปขอมูลความตองการพัฒนารายบุคคล 
ประจำป ของ ศทส. 

 1 วันทำการ 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

 

 
3. เสนอความเห็นชอบแผนการพัฒนาบุคลากร
ประจำป จากผูอำนวยการศูนย 

  
10 นาที 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

 

4.ลงบันทึกขอมูลแผนการพัฒนารายบุคคลของ ศทส. 
ในระบบ IDP 

            
1 วันทำการ 

 
ฝายบรหิารท่ัวไป 

 

5 จัดสงแผนการพัฒนารายบุคคลใหสถาบัน 
เกษตราธิการ 

 5 นาที ฝายบรหิารท่ัวไป   

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :    จัดทำแผนพัฒนารายบุคคลถูกตองและเปนไปตามแผนยุทธศาสตรการพัฒนาขาราชการพลเรือน พ.ศ.2560-2564 

4) ผูรับผิดชอบกระบวนงาน 
ผูรับผิดชอบหลัก :   นายธราวุธ กลอมผอง   เบอรติดตอ : 359 
ผูสนับสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน   เบอรติดตอ : 364 

   นางสาวภัทรภา โตคมขำ            เบอรติดตอ : 359   
  

 
 

ไมเห็นชอบ 
 

เห็นชอบ 
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สรุปภาพรวมของการปรับปรุงกระบวนงานในระดับสำนัก/กอง ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
สำนัก/กอง ศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานท่ีปรับปรุง) 

การปรับปรุง () 

รายละเอียดการปรับปรุง กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ ปรับปรุง
รายละเอียด 

เพ่ิมเทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

1. การจัดทำแผนปฏิบัติการดจิิทัลของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ 

- - -  ในปงบประมาณ 2567 ไมมีการดำเนินการกระบวนงาน
ดังกลาว 

กลุมยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2. การจัดทำแผนปฏิบัติการดจิิทัลของ
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ 

- - -  ในปงบประมาณ 2567 ไมมีการดำเนินการกระบวนงาน
ดังกลาว 

กลุมยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

3. การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ                                 

- -  - ปรับปรุงข้ันตอนการทำงานใหสอดคลองกับการดำเนินการ
ในปจจุบัน 

กลุมยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

4. การทบทวนแผนปฏิบัติการดิจิทัล
ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ                                 

- -  - ปรับปรุงข้ันตอนการทำงานใหสอดคลองกับการดำเนินการ
ในปจจุบัน 

กลุมยุทธศาสตรเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

5. การพัฒนาระบบสารสนเทศ  - - - - เพ่ิม พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ให
สอดคลองกับการดำเนินการในปจจุบัน 
- เพ่ิมความเสี่ยงในข้ันตอนท่ี ๘ ใหสอดคลองกับการ
ดำเนินการในปจจุบัน 

กลุมระบบงานสารสนเทศและ
ภูมิสนเทศ 

6. การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ  - - - - เพ่ิม พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ให
สอดคลองกับการดำเนินการในปจจุบัน 

กลุมระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สนเทศ 

7. บริหารจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการ
ประชาสมัพันธขอมูลของหนวยงาน 

 - - - - เพ่ิม พรบ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 ให
สอดคลองกับการดำเนินการในปจจุบัน 
- เพ่ิมความเสี่ยงในข้ันตอนท่ี 4 และ 6 ใหสอดคลองกับ
การดำเนินการในปจจุบัน 

กลุมระบบงานสารสนเทศและ
ภูมิสนเทศ 

8. การบรหิารความเสีย่งดานการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอรของสำนักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 - - - ปรับปรุงข้ันตอนการทำงาน/ระยะเวลาการดำเนินงาน ใหมี
ความชัดเจนมากข้ึน 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

แบบฟอรมที่ 2 
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กระบวนงาน  
(ระบุเฉพาะกระบวนงานท่ีปรับปรุง) 

การปรับปรุง () 

รายละเอียดการปรับปรุง กลุม/ฝายท่ีรับผิดชอบ ปรับปรุง
รายละเอียด 

เพ่ิมเทคโนโลยี/
นวัตกรรม 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

ตัด
กระบวนงาน 

9. ICT Service Center  - - - ปรับปรุงข้ันตอนการทำงาน/ระยะเวลาการดำเนินงาน ใหมี
ความชัดเจนมากข้ึน 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

10. การบริหารจัดการระบบคอมพิวเตอร
และเครือขาย 

 - - - ปรับปรุงข้ันตอนการทำงาน/ระยะเวลาการดำเนินงาน ใหมี
ความชัดเจนมากข้ึน 

กลุมระบบคอมพิวเตอรและ
เครือขาย 

11. การบริหารจัดการขอมูลสำคญัของ 
สป.กษ. 

  - - ปรับปรุงรายละเอียด 

1. ใชเทคโนโลยี ETL ในการเช่ือมโยงขอมูล 

2. พัฒนาระบบนำเสนอขอมูลแบบหลายมติ ิ

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 

12. การจางดูแลและบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

 - - - ปรับปรุงรายละเอียด 
เพ่ิมข้ันตอนการจดัซื้อจัดจาง 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 

13. การคุมครองขอมูลสวนบุคคล ของ 
สป.กษ. 

- -  - เพ่ิมตัดกระบวนงาน 
เพ่ิมรายละเอียดการวิเคราะหกระบวนงานใหม 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 

14. การแจงเหตลุะเมิดขอมลูสวนบุคคล 
ของ สป.กษ. 

- -  - เพ่ิมตัดกระบวนงาน 
เพ่ิมรายละเอียดการวิเคราะหกระบวนงานใหม 

กลุมบรหิารขอมลูการเกษตร 

15. การจัดทำบัญชีงบเดือนวันลา -  - - ปรับปรุงและลดข้ันตอนการทำงานใหสอดคลองกับการ
ดำเนินการในปจจุบัน 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

16. การรับ – สง แจงเวียน หนังสือ
ราชการ 

-  - - ปรับปรุงและลดข้ันตอนการทำงานใหสอดคลองกับการ
ดำเนินการในปจจุบัน 

ฝายบรหิารท่ัวไป 

หมายเหตุ : 1. ชองตาราง : การปรับปรุง ใหหนวยงานใสเครื่องหมาย () ในประเด็นท่ีหนวยงานปรับปรุงกระบวนงานตามท่ีระบุ โดยแบงเปนประเด็นการปรับปรุง ดังนี้ 

  - ปรับปรุงรายละเอียด หมายถึง หนวยงานมีการปรับปรุงเนื้อหาในกระบวนงานตามประเด็นตางๆ ภายใตหัวขอการจัดทำขอกำหนดท่ีสำคัญ และการออกแบบ  
 กระบวนงาน (แบบฟอรมท่ี 1) 

  - เพ่ิมเทคโนโลยี/นวัตกรรม หมายถึง กระบวนงานของหนวยงานทานมีการนำเทคโนโลย/ีนวัตกรรมมาปรับใชกับกระบวนงาน 
  - เพ่ิมกระบวนงาน หมายถึง หนวยงานทานมีการปรับเพ่ิมกระบวนงานจากปงบประมาณท่ีผานมา 
  - ตัดกระบวนงาน หมายถึง หนวยงานทานมีการปรับลดกระบวนงานจากปงบประมาณท่ีผานมา 

 2. ชองตาราง : รายละเอียดการปรับปรุง ใหทานอธิบายรายละเอียดของการปรับปรุงกระบวนงานตามประเด็นท่ีทานทำเครื่องหมายในชองการปรับปรุง (อธิบายพอสังเขป) 


