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การวิเคราะห์และกำหนดกระบวนงานระดับสำนัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 256๙ 

1. กระบวนงานหลักของสำนัก/กอง  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร   

อำนาจหน้าท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผู้รับบริการ 
(3) 

ผลงาน (Output) 
(4) 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
(5) 

1. วางแผน พัฒนาและบริหารจัดการ
โครงสรา้งพื้นฐานและการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านระบบคอมพิวเตอร์
และเครอืข่าย ของสำนักงาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
 

เจ้าหน้าที่บุคลากร/หนว่ยงาน ในสังกัด
สำนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

ระบบสารสนเทศที่พัฒนา, 
คู่มือการใช้งานระบบ 

กลุม่ระบบงานสารสนเทศ
และภมูสิารสนเทศ 

๒. พัฒนาและบรหิารจดัการระบบงาน
สารสนเทศ และนวตักรรมดจิิทัล ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ
หน่วยงานทุกระดบัของสำนกังาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

2. การบริหารจดัการระบบสารสนเทศ เจ้าหน้าที่บุคลากร/หนว่ยงาน ในสังกัด
สำนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

รายงานการตรวจสอบการบำรุงรักษาแบบป้องกัน
และการแกไ้ขปรับปรุงระบบ และ รายงานผลการ
บำรุงรักษาระบบ 

กลุม่ระบบงานสารสนเทศ
และภมูสิารสนเทศ 

 3. บรหิารจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสนบัสนนุการ
ประชาสมัพันธ์ข้อมลูของหน่วยงาน 

เจ้าหน้าที่บุคลากร หน่วยงานภายในและ
ภายนอกสังกดัสำนักงานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

- ข้อมลู Infographic 
- ภาพ เพื่อใช้ในการประชาสมัพันธ ์
- ระบบเว็บไซต์ กษ. / สป.กษ. และเว็บไซตภ์ายใต้ 
สป.กษ. 

กลุม่ระบบงานสารสนเทศ
และภมูสิารสนเทศ 

3. จัดทำแผนแมบ่ทและแผนปฏิบตักิาร
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ
สำนกังานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์และกระทรวง 

4. การจดัทำแผนการปฏบิัติงานดา้น
เทคโนโลยีดจิิทัลประจำปีของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

หน่วยงานด้าน IT ในสังกดั กษ. การดำเนนิงานด้านเทคโนโลยีดิจิทลัของ กษ. 
เปน็ไปตามแผน 

กลุม่ยุทธศาสตร์
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4. ดำเนนิการเกี่ยวกับการบรหิารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ
สำนกังานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ และกระทรวง 

5. การจดัหาระบบคอมพวิเตอร์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

หน่วยงานด้าน IT ในสังกดั กษ / 
คณะกรรมการบริหารและจดัหาระบบ
คอมพิวเตอร ์ของ กษ. 

แผนงาน/โครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทีไ่ดร้ับ
ความเห็นชอบจากคณะกรรมการบรหิารและจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร์ ของ กษ. 
 
 

กลุม่ยุทธศาสตร์
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

แบบฟอร์มที่ 1 
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อำนาจหน้าท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผู้รับบริการ 
(3) 

ผลงาน (Output) 
(4) 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
(5) 

 
 

6. การจดัหาระบบคอมพวิเตอร์ของ
สำนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

หน่วยงาน ในสังกดั สป.กษ /คณะกรรมการ 
CIO ของ สป.กษ. 

แผนงาน/โครงการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การสื่อสารของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ทีไ่ดร้ับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ
เทคโนโลยสีารสนเทศของ สป.กษ 

กลุม่ยุทธศาสตร์
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

5. ดำเนนิการเกี่ยวกับการบรหิารจดัการ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารของ
หน่วยงานในสังกดักระทรวง 

7. การบริหารจดัการภยัคุกคามทางไซ
เบอร์ของศนูย์ปฏิบัติการเฝ้าระวังความ
มั่นคงปลอดภัยไซเบอรด์้านการเกษตร 

หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ 16 หน่วย 

รายงานระบบป้องกันและบรหิารจดัการภยัคุกคาม
ทางไซเบอร ์

กลุม่ระบบคอมพิวเตอร์
และเครอืข่าย 

6. พัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย รวมทั้งให้คำปรกึษาแนะนำและ
ฝึกอบรมการใช้คอมพวิเตอร์และ 
โปรแกรมคอมพิวเตอร ์

8. ICT Service Center - ผู้บริหาร/บคุลากร ในสังกดัสำนกังาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
- หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์

ความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร กลุม่ระบบคอมพิวเตอร์
และเครอืข่าย 

7. พัฒนาและบรหิารจดัการฐานขอ้มูล
ด้านการเกษตรและสหกรณข์องสำนกังาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

9. การบริหารจดัการข้อมลูสำคญัของ 
สป.กษ.  

ผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่ในสังกดั สป.กษ. ฐานข้อมูลสำคญั สป.กษ. กลุม่บรหิารข้อมลู
การเกษตร 

10. การบริหารจัดการบญัชีข้อมลู (Data 
catalog) และข้อมลูเปดิ (Open Data) 
ของ สป.กษ. 

หน่วยงานภาครฐั ภาคเอกชน และผูส้นใจ
ทั่วไป 
 

- ระบบบญัชีข้อมลู (Data Catalog)  และข้อมลู 
(Open Data) ของ สป.กษ. 
- รายช่ือผูใ้ช้งานระบบ Data catalog & Open 
Data 

กลุม่บรหิารข้อมลู
การเกษตร 

11. การวเิคราะห์ข้อมูลและจดัทำ 
Dashboard  

- หน่วยงาน ในสังกดั กอง/สำนักของ 
สป.กษ. ทั้งส่วนกลางและส่วนภูมภิาค 

- ผู้บริหารและเจา้หนา้ที่ในสังกดั สป.กษ.  

- ระบบนำเสนอข้อมลูแบบหลายมิติ (dashboard) กลุม่บรหิารข้อมลู
การเกษตร 

12. การบริหารจัดการฐานข้อมลูกลางของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (MOAC Data 
Center) 

ผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่ในสังกดั สป.กษ และ 
กษ. 
หน่วยงาน ในสังกดั กอง/สำนักของ สป.กษ. 
หน่วยงาน ในสังกดั กษ. 
หน่วยงานภายนอก กษ. 

- Data Governance Policy 
- ฐานข้อมูลกลางของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

(MOAC Data Center) 
- ระบบบญัชีข้อมลูกลาง (MOAC Data Hub) ของ 

กษ. 
- ชุดข้อมลูดา้นการเกษตรที่ใช้แลกเปลีย่นข้อมลูใน

ระดับกระทรวง (Data Catalog) 
 

- กลุม่บริหารข้อมลู
การเกษตร 
- คณะทำงานบรูณาการ
ข้อมูลกลางดา้น
การเกษตร ของ กษ. 
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อำนาจหน้าท่ีของสำนัก/กอง 
(1) 

กระบวนงาน 
(2) 

ผู้รับบริการ 
(3) 

ผลงาน (Output) 
(4) 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
(5) 

13. การจา้งดูแลและบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

ผู้บรหิารและเจ้าหน้าที่ในสังกดั สป.กษ. - สัญญาจ้าง 
- รายงานตรวจรับ 

กลุม่บรหิารข้อมลู
การเกษตร 

14. การคุม้ครองข้อมลูส่วนบุคคล ของ 
สป.กษ. 

หน่วยงาน ในสังกดั กอง/สำนักของ สป.กษ. 
คณะทำงานคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล ของ 
สป.กษ. 
DPO สป.กษ. 
เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 

- คณะทำงานเพื่อทำหนา้ที่เปน็เจ้าหนา้ที่คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบคุคลของ สป.กษ. 

- คณะทำงานคุ้มครองข้อมลูส่วนบคุคล สป.กษ. 
- ชุดรายการข้อมลูส่วนบคุคลของ สป.กษ. 
- บันทึกกิจกรรมการดำเนินงาน (RoPA) ของข้อมลู

ส่วนบคุคลของ สป.กษ. 
- ประกาศความเป็นส่วนตวั (Privacy Notice) ของ

ข้อมูลส่วนบคุคลของ สป.กษ. 
- รายงานการตรวจสอบการเผยแพร่ขอ้มูล  ส่วน

บุคคลของ สป.กษ. 
- รายช่ือผูใ้ช้งานระบบแพลตฟอรม์ GPCC 

กลุม่บรหิารข้อมลู
การเกษตร 

15. การแจ้งเหตลุะเมิดข้อมลูส่วนบคุคล 
ของ สป.กษ. 

เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 
หน่วยงาน ในสังกดั กอง/สำนักของ สป.กษ  
 

- แนวปฏิบัตเิมื่อเกดิเหตลุะเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล
ของ สป.กษ. 

- รายงานการเกดิเหตลุะเมดิข้อมลูสว่นบุคคลของ 
สป.กษ. 

กลุม่บรหิารข้อมลู
การเกษตร 

 
คำอธิบายตาราง 
คอลัมน์ที่ 1 ระบุอำนาจหนา้ที่ของหน่วยงานตามกฎกระทรวงแบ่งส่วนราชการ 
คอลัมน์ที่ 2 ระบุกระบวนงานตามอำนาจหน้าที ่
คอลัมน์ที่ 3 ระบุผู้รบับริการของแต่ละกระบวนงาน 
คอลัมน์ที่ 4 ระบุผลงานทีไ่ด้จากกระบวนงานในแตล่ะกระบวนงาน  
คอลัมน์ที่ 5 ระบุกลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบการดำเนินการตามอำนาจหน้าที่  
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กระบวนงานสนับสนุนของสำนัก/กอง  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร        

กระบวนงาน 
(1) 

ผู้รับบริการ 
(2) 

ผลงาน (Out put) 
(3) 

กลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบ 
(4) 

1. กระบวนงานสารบรรณอเิล็กทรอนิกส ์
 

1. บุคลากรของ ศทส. 
2. บุคลากรทกุสำนัก/กอง ในสังกัด สป.กษ. 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 

ระบบงานสารบรรณมปีระสิทธภิาพ สามารถรับและส่ง
หนังสือได้ถูกต้องตามระยะเวลาที่กำหนด 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

2. กระบวนงานเก็บรกัษาหนังสือราชการในรปูแบบเอกสาร
และอิเล็กทรอนกิส ์
 

1. บุคลากรของ ศทส. 
2. บุคลากรทกุสำนัก/กอง ในสังกัด สป.กษ. 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 

การเกบ็หนังสือราชการมีความถูกตอ้งครบถ้วน ปฏิบตัไิด้
ตามระยะเวลาที่กำหนด 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

3. กระบวนงานทำลายหนังสือราชการ 
 

1. บุคลากรของ ศทส. 
2. บุคลากรทกุสำนัก/กอง ในสังกัด สป.กษ. 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 

การจัดทำบญัชีหนังสือขอทำลาย มคีวามถูกตอ้ง 
ครบถ้วน ปฏิบัตไิด้ตามระยะเวลาทีก่ำหนด 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

4. กระบวนงานการจัดซื้อจดัจ้างและการบรหิารพสัด ุ
 

1. บุคลากรของ ศทส. 
2. บุคลากรทกุสำนัก/กอง ในสังกัด สป.กษ. 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 

การปฏิบตัิงานถูกต้องตามระเบยีบ โปร่งใส  
ถูกเวลา และคุ้มคา่กับงบประมาณ 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

5. กระบวนงานการจัดทำแผนการปฏิบัติงาน 
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. บุคลากรของ ศทส. 
2. บุคลากรทกุสำนัก/กอง ในสังกัด สป.กษ. 

การจัดทำแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของ สป.กษ. ได้แล้วเสรจ็ภายในเวลาที่กำหนด 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

6. กระบวนงานรายงานผลการปฏิบตัิงาน 1. บุคลากรของ ศทส. 
2. บุคลากรทกุสำนัก/กอง ในสังกัด สป.กษ. 

สามารถรายงานผลการดำเนนิงานไดถู้กต้อง ครบถ้วน
สมบูรณ์ และแล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

7. กระบวนงานการจัดทำบญัชีงบเดอืนวันลา 1. บุคลากรของ ศทส. ดำเนินการตามระเบียบ/ประกาศและแนวทางปฏิบตัิของ 
สป.กษ. กำหนดไดอ้ย่างถูกต้อง 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

8. กระบวนงานการประเมนิผลการปฏิบัตริาชการ 1. บุคลากรของ ศทส. 
2. บุคลากรทกุสำนัก/กอง ในสังกัด สป.กษ. 

ดำเนินตามหลักเกณฑแ์ละวิธีการประเมินได้อย่างถูกต้อง
ตามกรอบระยะเวลา 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

9. กระบวนงานสนับสนนุการจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการ/
สัมมนา 

1. บุคลากรของ ศทส. 
2. บุคลากรทกุสำนัก/กอง ในสังกัด สป.กษ. 
3. หน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 

การจัดประชุมฯ สมัมนา ถูกต้องและเป็นไปตามระเบยีบ
กระทรวงการคลัง 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

10. กระบวนงานการจัดทำคำรบัรองและรายงานผลการ
ปฏิบัตริาชการ 

1. บุคลากรของ ศทส. 
2. บุคลากรทกุสำนัก/กอง ในสังกัด สป.กษ. 

การจัดทำคำรบัรองและรายงานผลการปฏิบัตริาชการ
บรรลตุามเป้าหมายที่กำหนดและมีประสิทธภิาพ 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 
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คำอธิบายตาราง 
คอลัมน์ที่ 1 ระบุกระบวนงานตามอำนาจหน้าที่ 
คอลัมน์ที่ 2 ระบุผู้รบับริการของแต่ละกระบวนงาน 
คอลัมน์ที่ 3 ระบุผลงานทีไ่ด้จากกระบวนงานในแตล่ะกระบวนงาน 
คอลัมน์ที่ 4 ระบุกลุ่ม/ฝ่ายที่รับผิดชอบของแต่ละกระบวนงาน 
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การจัดทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงานระดับสำนัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
1. กระบวนงาน: การพัฒนาระบบสารสนเทศ                               
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) เจ้าหน้าท่ีบุคลากร/หน่วยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ๑ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เจ้าหน้าท่ีบุคลากร/หน่วยงาน ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 8 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
3. พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
4. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
5. พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ. ๒๕๔๔ (และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม เช่น ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2551, 

ฉบับท่ี 3 และ 4 พ.ศ. 2562) 
6. พระราชกำหนดมาตรการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 
7. ข้อกำหนดตามแผนงาน/โครงการ 
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ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ขาดความครบถ้วนชัดเจนของกระบวนการทำงาน ข้อมูล จากผูร้ับบริการ 
2. การเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี รูปแบบการใช้งานเปลีย่น ทำให้ระบบงานที่ใช้อยู่เดิมไม่ทันสมัย ทำให้ผู้พัฒนาต้อง
เรียนรู้พัฒนาระบบใหร้องรับการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีให้สามารถรองรับการใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. บุคลากรที่มคีวามรูค้วามเชี่ยวชาญในด้านกราฟฟิก และการพัฒนาระบบสารสนเทศ  
2. Hardware และ Software ที่เหมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศหน่วยงานเจ้าของระบบ เขา้ใจถึงปัญหาใน

การทำงานของระบบเดมิ และความต้องการในระบบใหม่ที่จะพัฒนา และมสี่วนร่วมในขั้นตอนตา่ง ๆ ของการพัฒนา
ระบบสารสนเทศ 

๓. การทบทวนปรับปรุงระบบงานให้สอดคล้องความต้องการให้สามารถใช้งานอย่างต่อเนื่อง  

๓ 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 
5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. การพัฒนาการให้บริการภาครฐัผ่านการนำเทคโนโลยีดจิิทัลมาประยุกต์ใช้ 
๒. การปรับเปลี่ยนภาครัฐสูร่ัฐบาลดิจิทัล 
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ตัวชี้วัดกระบวนงาน 
 

1. ร้อยละความสำเรจ็ของการพัฒนาระบบสารสนเทศตามเป้าหมาย 
2. ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

๔ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. Framework สำหรับการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
2. ระบบประชุมออนไลนส์ำหรับการประชุมหารือ/การอบรม 
๓. เทคโนโลยี Claude Cowork, ChatGPT, Gemini 

๕ 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

(ข้ันตอนท่ี 1-3) 

1. รับเรื่องขอความอนุเคราะห์ในการ
พัฒนาระบบ 
 

2. ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
 
 
 

3. ศึกษาปัญหาขั้นตอนการทำงาน
ของระบบปัจจุบัน และความ
ต้องการระบบของหน่วยงานผู้
ขอรับบริการใหม่จากการหารือกับ
หน่วยงานผู้ขอรับบริการ 

(ข้ันตอนท่ี 4-7) 

4. วิเคราะห์และสรุปความต้องการ
ของระบบใหม ่
 

5. ทวนสอบความต้องการระบบใหม่
กับผู้ขอรับบริการเพื่อยืนยันความ
ถูกต้อง 
 

6. ออกแบบระบบใหม่ที่สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ขอรับ
บริการ 
 
 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบใหม่
กับผู้ขอรับบริการเพื่อยืนยันความ
ถูกต้อง 

(ข้ันตอนท่ี 8-12) 

8. พัฒนาระบบ (เขียนโปรแกรม
เพื่อให้เป็นไปตามคณุลักษณะและ
รูปแบบที่ได้ออกแบบไว้) 

9. การทดสอบระบบ เพื่อตรวจสอบ
หาข้อผิดพลาดของระบบ  
ดำเนินการแกไ้ขและจัดทำคูม่ือ
การใช้งาน 

10. ติดตั้งระบบ และส่งมอบระบบให้
ผู้ขอรับบริการ 
 
 
 

11. ฝึกอบรมการใช้งานระบบ
สารสนเทศ (ถ้ามี)  

(ข้ันตอนท่ี 13) 

12. ติดตาม ประเมินผลการใช้งาน 

(ข้ันตอนท่ี 14) 

13.  สรุปผลการดำเนินงานและ
ประมวลปัญหา อุปสรรค  
การใช้งาน 

   

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/การ
บริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 
1. รับเร่ืองขอความอนุเคราะห์ในการพัฒนาระบบ 
- ผู้ขอรับบริการส่งบันทึกแจ้งความต้องการพัฒนาระบบ 
หรือปรึกษาปัญหาการปฏิบัติงานหรือระบบที่ใช้งาน 

 ๑ วัน 1. ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

2. หัวหน้ากลุ่มระบบงานสารสนเทศ
และภมูิสารสนเทศ 

3.  สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

จุดควบคุม: บันทึกข้อความขอความอนุเคราะห์ใน
การพัฒนาระบบ, แบบฟอร์มการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ, แบบฟอร์มการขอเปลี่ยนแปลงระบบ 

2. ผู้บังคับบัญชาพิจารณา 
๑. ผู้อำนวยการให้ความเห็นในการพัฒนาระบบ 
๒. หัวหน้ากลุม่ระบบฯ พิจารณาผูร้ับผิดชอบและ
มอบหมายให้ดำเนินการ 

                             
                             
                           

๑ - ๒ วัน 1. ผู้อำนวยการศูนย์เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร  

2. กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

3. ศึกษาปัญหาขั้นตอนการทำงานของระบบปัจจุบัน 
และความต้องการระบบของหนว่ยงานผู้ขอรับบริการ 
- จัดประชุมเพื่อรวบรวมข้อมลูความต้องการของผู้ใช้งาน 
และศึกษา วิเคราะห์ สถานภาพของระบบการทำงาน หรือ
ข้อมูลที่มีอยู่ปัจจุบัน 

    
                          

5 วัน 1.กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภมูิ
สารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

ความเสี่ยง: ได้รับข้อมลูความต้องการของผู้ใช้บริการ
และข้อกำหนดนโยบายของหน่วยงานไม่ครบถ้วน 

4. วิเคราะห์และสรุปความต้องการของระบบใหม่ 
- ศึกษาความเป็นไปได้ในการพัฒนาระบบ  
- สรุปความต้องการของระบบ  
- กำหนดกรอบแนวทางหรือขอบเขตในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศตามความต้องการของผู้ใช้งาน  

 
 

๕ วัน 1.กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภมูิ
สารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

5. ทวนสอบความต้องการระบบกับผู้ขอรับบริการเพ่ือ
ยืนยันความถกูต้อง 
- ติดต่อประสานงานกับผู้ขอรับบรกิาร เพื่อประชุมหารือ
สรุปความต้องการของระบบ 

 1 วัน 1.กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภมูิ
สารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

6. ออกแบบระบบ 
- รวบรวมความต้องการในระบบใหม่จากผู้ใช้แล้วนำมา
วิเคราะหโ์ดยการใช้เครื่องมือชนิดต่าง ๆ ตามความ
เหมาะสม 
- ออกแบบเชิงกายภาพ (Physical Design) หรือเชิง

                    
 
 
 
 

๑๐ วัน 
8 วัน 

1.กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภมูิ
สารสนเทศ 
2.กลุม่ระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 

 

 

N 

Y 

Y 

 

N 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 
เทคนิค โดยระบุถึงคุณลักษณะของอุปกรณ์ที่จะนำมาใช้ 
เทคโนโลยี โปรแกรมภาษาที่จำนำมาทำการเขียน
โปรแกรม ฐานข้อมูล และเครือข่ายที่เหมาะสมกับระบบ 
- การกำหนดสิทธ์ิการเข้าใช้งานระบบ 
- จัดทำเอกสาร System Design Specification เพื่อให้
ผู้พัฒนาสามารถใช้เป็นแบบในการเขียนโปรแกรม 

 
 
 
 
 
 

7. ทวนสอบการออกแบบระบบกับผู้ขอรับบริการเพ่ือ
ยืนยันความถกูต้อง 
- ติดต่อประสานงานกับผู้ขอรับบรกิาร เพื่อประชุมหารือ
สรุปแนวทางการพัฒนาระบบ 

 ๑ วัน/ 1.กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภมูิ
สารสนเทศ 
2.สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

8. พัฒนาระบบ 
เขียนโปรแกรมเพื่อให้เป็นไปตามคุณลักษณะและรูปแบบ
ที่ได้ออกแบบไว ้
๑. เขียนชุดคำสั่ง (Coding)/พัฒนาระบบงานให้ได้ตรง
ตามการออกแบบไว ้
๒. เชื่อมโยงระบบฐานข้อมลู 
๓. จัดทำเอกสารวเิคราะห์และพฒันาควบคู่ไปด้วยเพื่อใช้
ในการตรวจสอบและปรับปรุงภายหลัง 

 * วัน 
 

กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 
 

ความเสี่ยง 
- การพัฒนาระบบ/ปรับปรุงสารสนเทศล่าช้า ไมต่รง
ตามเป้าหมายและแผนท่ีกำหนด 
- การพัฒนา/ปรับปรุงระบบสารสนเทศเพิ่มเตมิ/
นอกเหนือท่ีกำหนดไว้ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงความ
ต้องการภายหลังการออกแบบระบบ 
จุดความคุม 
- กำหนดแผนการพัฒนาระบบ/ปรับรุงสารสนเทศท่ี
ชัดเจนในแต่ละปีงบประมาณ รวมทั้งการปรับ
แผนการพัฒนาระบบสารสนเทศให้มีความเหมาะสม 
- กำหนดระยะ (Phasing) ของพัฒนาระบบ/ปรับปรุง
สารสนเทศ หรือการแบ่งการพัฒนาระบบสารสนเทศ
ออกเป็นระบบย่อย (Module) 

9. การทดสอบระบบ เพ่ือตรวจสอบหาข้อผิดพลาด
ของระบบ ดำเนินการแก้ไข และจัดทำคู่มือการใช้งาน 
๑. ทำการทดสอบโปรแกรม ตรวจสอบหาข้อผิดพลาของ
โปรแกรมที่พัฒนา 
๒. หากพบข้อบกพร่องไม่เป็นไปตามที่ได้ออกแบบไว้ให้
ดำเนินการปรับปรุงแกไ้ขและทดสอบซ้ำเพื่อให้ได้
ระบบงานและการใช้งานท่ีถูกต้องสมบูรณ ์

 
 

๑๐ วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 
 

 

N 

Y 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง* 
3. จัดทำคูม่ือสำหรับผูดู้แลระบบ 
4. จัดทำคูม่ือการใช้งานระบบ 
10. ติดต้ังระบบ และส่งมอบระบบให ้
ผู้ขอรับบริการ 
๑. ติดตั้งระบบ พร้อมอุปกรณ์ (ถ้ามี) ให้กับผู้ใช้งาน 
๒. ทำบันทึกส่งมอบระบบให้ สำนกั/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 
 

2 – 3 วัน ๑.กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภมูิ
สารสนเทศ 
2.กลุม่ระบบคอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย 
3. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

 

11. ฝึกอบรมการใช้งาน (ถ้ามี) 
1. ประสานงานกับสำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ เพื่อจดั
ฝึกอบรม 
2. จัดฝึกอบรมใหผู้้ใช้งาน และผูด้แูลระบบ (ตามที่ตกลง
กับ สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ) 

 จัด
ฝึกอบรม
การใช้งาน 

๑ - ๒ 
วัน/ครั้ง 

1.กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภมูิ
สารสนเทศ 
๒. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

จุดควบคุม:  
๑. แบบประเมินผลการฝึกอบรม 
๒. ผลการประเมินการฝึกอบรม 

12. ติดตาม ประเมินผลการใช้งาน  
ติดตามประเมินผลการใช้งานระบบ ตามรอบระยะเวลาที่
กำหนด 

 2 ครั้ง/ ป ี 1.กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภมูิ
สารสนเทศ 
2. สำนัก/กอง ผู้ขอรับบริการ 

จุดควบคุม:  
ตัวชี้วัดผลสำเร็จของการพัฒนาระบบ 

13. สรุปผลการดำเนินงานและประมวลปัญหา 
อุปสรรค การใช้งาน 
สรุปผลการดำเนินการของการพัฒนาระบบต่อ
ผู้บังคับบัญชา 

 5 วัน กลุ่มระบบงานสารสนเทศและภูมิ
สารสนเทศ 

 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระบบสารสนเทศที่พัฒนามีความครบถ้วน สมบูรณ์ตรงกับความต้องการของผู้ใช้งานหรือสำนัก/กองผู้ขอรับบริการ 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
   ผู้รับผิดชอบหลัก :  นางยุพาพร พัชราพินิจจัย   เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
  ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายสามารถ ดารินทร ์   เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
    ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นายกิตติชัย คำขันธ์    เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
    ผู้สนบัสนุนการปฏิบัติงาน : นางสาววนัวิสาข์ นันทะวงศ์   เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
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๒. กระบวนงาน :  การบริหารจัดการระบบสารสนเทศ 

ประเด็นขอ้กำหนดที่สำคญั รายละเอียด ลำดับความสำคญั 
ผู้รับบริการ (ลกูค้า)  เจ้าหน้าที่บุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งประชาชน ๑ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เจ้าหน้าที่บุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมทั้งประชาชน ๔ 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระทำความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. ๒๕๕๐ 
2. พระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระทำความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ (ฉบบัที่ ๒) พ.ศ. ๒๕๖๐ 
3. พระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 
4. พระราชบญัญตัิการรกัษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. ๒๕๖๒ 
5. พระราชบญัญตัิว่าดว้ยธรุกรรมทางอเิล็กทรอนิกส ์พ.ศ. ๒๕๔๔ (และฉบบัแกไ้ขเพิม่เตมิ เช่น ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2551, ฉบับที่ 3 

และ 4 พ.ศ. 2562) 
6. พระราชกำหนดมาตรการปอ้งกันและปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี พ.ศ. 2566 
7. ข้อกำหนดตามแผนงาน/โครงการ 

๖ 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. หน่วยงานขาดความรู้ทางด้านเทคนคิ ในการดูแล บำรุงรักษาระบบ และอุปกรณ์ที่เกีย่วข้อง 
2. เจ้าหน้าทีเ่ทคนคิ และผูใ้ช้งานขาดความพร้อมในเรือ่งความรู้ทางคอมพิวเตอร์ และทักษะในการใช้งานคอมพวิเตอร ์
3. ขาดความร่วมมือในการปรับปรุงข้อมูลหรือจัดส่งข้อมลูจากหน่วยงานเจา้ของข้อมลู 

๒ 

ประสทิธภิาพของกระบวนงาน  
 

๑. Hardware และ Software ทีเ่หมาะสมสำหรับการพัฒนาระบบ 
๒. มีหลกัเกณฑ์ และแนวทางปฏิบตัิที่ตกลงร่วมกัน 
๓. ข้อมลูที่มีความเป็นเอกภาพ ถูกตอ้ง เป็นปจัจุบนั และมมีาตรฐานเดียวกัน 

๓ 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

1. การพัฒนาการให้บริการภาครฐัผา่นการนำเทคโนโลยดีิจิทลัมาประยุกต์ใช้ 
๒. การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่รัฐบาลดจิิทัล 

๒ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็การดำเนินงานตามกระบวนงานการบริหารจดัการระบบสารสนเทศ 
2. ร้อยละความพึงพอใจของผูร้ับบริการ  

๕ 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมทีส่นบัสนนุ
กระบวนงาน 

การยืนยนัสิทธิก์ารเขา้ถึงระบบงานผา่นระบบออนไลน ์(SSO, ThaID) ๗ 
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การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 ๑) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน ๕ ประเด็น) 
 

 

 

๑. จัดทำ Profile ระบบสารสนเทศ/
เครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์อุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้อง ของแต่ละระบบและ
ผู้รับผิดชอบ 

 

 

๒. จัดทำแผน ดูแล บำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศ 

 

๓. ตรวจสอบ และบำรุงรักษาเครือ่ง
คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และอุปกรณ์
ที่เกี่ยวข้อง ตามเวลาที่กำหนด 
 
๔. ดูแลบำรุงรักษา สำรองข้อมูล 
เพื่อให้ระบบสารสนเทศสามารถใช้งาน
ได้อย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

๕. ติดตามประเมินผลการใช้งาน 
ปรับปรุงข้อมูลในระบบให้เป็นปจัจุบัน 
 
 
๖. แนะนำ ให้คำปรึกษา แก้ไขปัญหา
การใช้งานให้แก่ผู้ใช้งานระบบ
สารสนเทศ 

 

๗. จัดทำรายงานผลการ
ดำเนินการบำรุงรักษาระบบ
สารสนเทศและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 

  

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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๒) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคมุ/ความเสี่ยง* 
๑. จัดทำ Profile ระบบสารสนเทศ/เครือ่ง

คอมพิวเตอร ์ซอฟต์แวร์อุปกรณ์ที่เกีย่วข้อง 
ของแตล่ะระบบและผูร้ับผดิชอบ 

 ๑-๒ วัน กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
 

 

๒. จัดทำแผน ดูแล บำรุงรักษาระบบสารสนเทศ  ๑-๒ วัน กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  

๓. ตรวจสอบ และบำรุงรกัษาระบบสารสนเทศ
และเครือ่งคอมพิวเตอร์ ซอฟตแ์วร ์และ
อุปกรณ์ที่เกีย่วข้อง ตามเวลาที่กำหนด 

 ๑-๒ วัน 
(ตลอดระยะเวลาการใหบ้รกิาร) 

- กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
- กลุม่ระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ย 

 

๔. ดูแลบำรุงรกัษา สำรองข้อมลูเพื่อใหร้ะบบ
สารสนเทศสามารถใช้งานได้อยา่งต่อเนื่อง 

  ๑ วัน  
(ตามแผนการสำรองข้อมลู) 

- กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
- กลุม่ระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครือขา่ย 

 

๕. ติดตามประเมินผลการใช้งาน ปรับปรุงข้อมลู
ในระบบใหเ้ป็นปจัจุบัน 

  ขึ้นอยู่กับปรมิาณข้อมลูที่
เปลี่ยนแปลง 

- กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
- ผู้ใช้งานระบบ 

- ข้อมลูในระบบไมเ่ป็นปัจจุบนั 
- ทบทวนสิทธิ์การใช้งานปลีะครั้ง 

๖. แนะนำ ให้คำปรกึษา แกไ้ขปญัหาการใช้งาน
ให้แก่ผู้ใช้งานระบบสารสนเทศ 

 ๕ นาท/ีครั้ง กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  

๗. จัดทำรายงานผลการดำเนนิการบำรงุรักษา
ระบบสารสนเทศและอุปกรณ์ที่เกีย่วข้อง 

 
 

๓ วัน กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
 

 

๓) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาและขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ ๙๐% 

๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผู้รับผิดชอบหลัก :   นางยุพาพร พัชราพินิจจัย  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
 ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายสามารถ ดารินทร์  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
 ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวสมฤดี กิริมิตร  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
 ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวอรอุษา ทองม้วน  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
 ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวพูลสุข อ่อนละมูล  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
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3. กระบวนงาน : บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการประชาสัมพันธ์ข้อมูลของหน่วยงาน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นขอ้กำหนดที่สำคญั รายละเอียด ลำดับความสำคญั 
ผู้รับบริการ (ลกูค้า)  เจ้าหน้าที่บุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 1 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  เจ้าหน้าที่บุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พรบ.ว่าด้วยการกระทำความผิดเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ.2550 และ พรบ. ว่าด้วยการกระทำความผดิเกีย่วกับคอมพิวเตอร์ 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 

2. พรบ.ข้อมลูข่าวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
3. พรบ.ว่าด้วยธรุกรรมทางอเิลก็ทรอนกิส์ พ.ศ.2544 
4. พระราชบญัญตัิคุ้มครองข้อมลูส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

2 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ความพรอ้มของอุปกรณ์และประสิทธิภาพไม่เพยีงพอตอ่การปฏิบัติงาน 
2. การปรบัเปลีย่นผู้รบัผดิชอบขาดความต่อเนื่องในการปฏิบัติงาน 
3. ข้อมูลไมป่รบัปรุงให้เป็นปัจจุบัน 

5 

ประสทิธภิาพของกระบวนงาน  
 

1. ผู้รับบรกิารได้รบัข้อมลูข่าวสารที่ถูกต้อง สามารถนำไปใช้ประโยชนไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม 
2. ผู้ใช้บริการเกดิความพึงพอใจ 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

1. การพัฒนาการให้บริการภาครฐัผา่นการนำเทคโนโลยดีิจิทลัมาประยุกต์ใช้ 
๒. การปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่รัฐบาลดจิิทัล 

8 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเร็จการบรหิารจดัการระบบเวบ็ไซต์ของหนว่ยงาน 
2. ร้อยละความพึงพอใจผู้รับบริการ 

4 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมทีส่นบัสนนุ
กระบวนงาน 

- Website, ChatGPT, canva, Gemini 
- Social media 

๗ 
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
 (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณคา่ของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 
 

 

(ขั้นตอนที่ 1) 
 
1. ทบทวนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่
ใช้ในการสนับสนุนการประชาสัมพันธ์
ข้อมูลของหน่วยงาน 
 
 

(ขั้นตอนที่ ๒-3) 
 
2. ออกแบบ/พัฒนา/ปรับปรุง/ระบบ
เทคโนโลยเีพื่อนำมาใช้งาน 
 
 
3. ประชุมหารือกบัหน่วยงานที่เกีย่วข้อง
เพื่อกำหนดผู้รับผดิชอบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ขั้นตอนที่ 4) 
 
4. จัดทำข้อมลูนำเสนอบนระบบใน
รูปแบบตา่ง ๆ  (ออกแบบงานกราฟิก, 
จัดทำ Infographic) 

(ขั้นตอนที่ ๕-๖) 
 
5. การประสานหน่วยงานที่เกีย่วข้อง
ปรับปรุงข้อมลูให้ทันสมยั 
 
 
6. ทบทวนสทิธิ์ผู้ใช้งานระบบใหเ้ป็น
ปัจจุบัน 

(ขั้นตอนที่ ๗) 
 
7. ตดิตาม/ประเมินผลการให้บริการ
ระบบ 

  

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
1. ทบทวนระบบเทคโนโลยสีารสนเทศที่ใช้ใน
การสนบัสนุนการประชาสมัพันธ์ข้อมูลของ
หน่วยงาน 

 ๑ วัน กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
และหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง: ได้รบัข้อมลูความต้องการของ
ผู้ใช้บริการไม่ครบถ้วน 

2. ออกแบบ/พัฒนา/ปรบัปรุง/ระบบ
เทคโนโลยเีพื่อนำมาใช้งานให้ตรงตามความ
ต้องการของผู้ใช้งาน 

 ๒ วัน กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
และหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 

3. ประชุมหารือกับหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องเพื่อ
กำหนดผู้รบัผดิชอบ 

 ๑ วัน กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
และหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 

4. จัดทำข้อมลูนำเสนอบนระบบในรปูแบบ
ต่าง ๆ  (ออกแบบงานกราฟิก, จดัทำ 
Infographic) 

 ๑-๒ วัน 
(ขึ้นอยู่กับความยาก-

ง่าย ของข้อมลู) 

กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ ความเสี่ยง : การละเมิดลิขสิทธิ์ภาพและ
ตัวอักษรที่นำมาใช้ในการดำเนินงาน 

5. การประสานหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งปรับปรุง
ข้อมูลให้ทันสมยั 

 ๑ วัน กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
และหนว่ยงานทีเ่กี่ยวข้อง 

 

6. ทบทวนสิทธิ์ผูใ้ช้งานระบบให้เปน็ปัจจุบัน  ๑ ครั้ง/ปีงบประมาณ กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ 
 

ความเสี่ยง: ในกรณีหนว่ยงานมกีารโอน ย้าย 
ลาออก ไมไ่ด้แจ้งรายช่ือผู้ใช้งานให้กบักลุม่
ระบบงานฯ ทำให้ข้อมลูผู้ใช้งานไมเ่ป็นปัจจุบนั 

7. ติดตาม/ประเมินผลการใหบ้รกิารระบบ/
รายงานผลการประเมินการให้บริการ 
 
 

 ตามระยะเวลาที่
กำหนด 

กลุม่ระบบงานสารสนเทศและภูมสิารสนเทศ  

 

 

 

 

ออกแบบ 
N 

Y 
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนดขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ 90% 

๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :   นางสาวสมฤดี กิริมิตร   เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวปรัยวริน  มาตราช  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาววันวิสาข์ นันทะวงศ์  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวพูลสุข อ่อนละมูล   เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 362 
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4. กระบวนงาน : การจัดทำแผนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลประจำปีของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) หน่วยงานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  4 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 5 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลกัเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2562 

2. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผ่านระบบดิจิทัล พ.ศ. 2562 
7 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 1. ไม่มีกรอบการดำเนินงานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัประจำปีในระดับกระทรวงทีส่ามารถติดตาม ตรวจสอบ 
และประเมินผลได้อย่างชัดเจน 
2. การดำเนินงานไม่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติการด้านดิจิทลัที่เก่ียวข้อง 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน สามารถกำกับตดิตาม และตรวจสอบการดำเนนิงานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงานในสังกดักระทรวง 2 
สอดรับกับแผนปฏิบตัิราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ด้านการพฒันาเทคโนโลยีดิจทิัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความสำเร็จของการดำเนินงานตามแผนการปฏิบตัิงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลประจำปีของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ 

3 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุน
กระบวนงาน 

- ไม่มี 
 

8 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 – 3 
 
 
 
 

 

ขั้นตอนที่ 4 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5-6 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 7 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  
ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 

1. รวบรวมแผนงาน/โครงการดา้นเทคโนโลยดีิจิทัล
ประจำปีของหน่วยงานในสังกดั กษ. และจดัทำแบบฟอรม์
พิจารณาแผนงาน/โครงการเพื่อจัดทำ (รา่ง) แผนการ
ปฏิบัติงานดา้นเทคโนโลยดีิจิทลัประจำปีของ กษ.  

 10 วัน กลุม่ยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ รวบรวมจากแผนงาน/โครงการภายใต้
แผนปฏิบตัิการดิจิทลัของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ พ.ศ. 2566 – 2570 และ
แผนงาน/โครงการที่ผา่นความเห็นชอบจาก 
คณะกรรมการบริหารและจดัหาระบบ
คอมพิวเตอรข์อง กษ.  

2. แจ้งหน่วยงานในสังกดั กษ. พิจารณาทบทวนแผนงาน/
โครงการด้านเทคโนโลยีดิจิทลัประจำปีของหนว่ยงานเพื่อ
จัดทำ (รา่ง) แผนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล
ประจำปีงบประมาณของ กษ. 

 1 วัน - กลุม่ยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
- หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ์

กำหนดแนวทางในการพิจารณาแผนงาน
โครงการใหส้อดคล้องกับแผนปฏบิัตกิาร
ดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์พ.ศ. 
2566 - 2570 

3. รวบรวมแผนงาน/โครงการด้านเทคโนโลยดีิจิทลัที่
หน่วยงานในสังกดั กษ. พิจารณาแลว้ และจดัทำ (ร่าง) 
แผนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยดีจิิทัลประจำปีของ กษ.  

 5 วัน กลุม่ยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  

4. นำ (ร่าง) แผนการปฏิบัติงานดา้นเทคโนโลยีดจิิทัล
ประจำปีของ กษ. เสนอผูบ้ริหารพิจารณาใหค้วามเหน็ชอบ 

 1 วัน - กลุม่ยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
- ผู้บรหิารกระทรวง หรือผู้บริหาร

เทคโนโลยสีารสนเทศระดับสงูระดบั
กระทรวง หรือคณะกรรมการเทคโนโลยี
ดิจิทัล และกำกับดูแลข้อมลูของ กษ. 

 

5. แจ้งใหห้น่วยงานในสงักัด กษ. ทราบและใช้เปน็
แนวทางในการดำเนนิงานด้านเทคโนโลยีดิจิทลัประจำป ี

 1 วัน - กลุม่ยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ 
- หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ์

 

6. หน่วยงานในสังกัด กษ. รายงานผลการดำเนนิ
ดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานดา้นเทคโนโลยีดิจิทลั
ประจำปีของ กษ. เปน็รายเดอืน 

 5 วัน - หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์

 

7. ตดิตามและสรุปผลการดำเนนิงานตามแผนการ
ปฏิบัติงานดา้นเทคโนโลยดีิจิทลัประจำปีของ กษ. เปน็ราย
เดือนเสนอ MCIO 

 10 วัน - กลุม่ยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยีสารสนเทศ 
- ผู้บริหารเทคโนโลย ี

 

 

Yes 

No 
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลที่เกี่ยวข้อง  

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :   นางสาววรัญญา แสงจันทรา  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 

  ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวณัชชา พรหมหิตาทร  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
      นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข   เบอร์ติดตอ : 02-2815955 ตอ 361 
       นางสาวปาณรีย กำลัง    เบอร์ติดตอ : 02-2815955 ตอ 360 
      นางสาวเขมิสรา ถ้วยทอง   เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
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5. การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) ส่วนราชการดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์    3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทาง ปฏิบัติการจัดหาระบบ   

 คอมพิวเตอร์ของภาครัฐ 
2. เกณฑร์าคากลางและคณุลักษณะพื้นฐานการจัดหาอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ 
3. เกณฑร์าคากลางและคณุลักษณะพื้นฐานของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
4. หลักเกณฑ์ราคากลางการจ้างที่ปรกึษา  
5. หลักเกณฑ์ อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทางการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปี 
6. หลักเกณฑ์และแนวทาง การพิจารณาแผนงาน/โครงการเพื่อขอจัดตัง้งบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไมส่ามารถบูรณาการการจดัซือ้จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ในภาพรวมของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
2. การไมส่ามารถกำหนดลำดับความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ระบบท่ีจะจดัหาบางระบบไม่สามารถเช่ือมโยงกันในหน่วยงานของตนเองและภายในกระทรวงได้ 

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน การพิจารณาให้ความเห็นชอบต้องดำเนินการใหส้อดคล้องกับนโยบายการจัดหา แผนปฏบิัติการ/แผน
ยุทธศาสตร์ของกระทรวง และ/หรือ ของหน่วยงาน 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความสำเรจ็ของการดำเนินงานด้านงบประมาณประจำปีและการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุกระบวนงาน มีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการจัดส่งเอกสารของหน่วยงาน  
มีกลุ่มไลนเ์พื่อเป็นช่องทางในการติดต่อประสานงานและให้คำปรึกษา 

8 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 (ระบุขั้นตอนที่ 1) 

 
(ระบุขั้นตอนที่ 1) 

 
(ระบุขั้นตอนที่ 2) 

 
(ระบุขั้นตอนที่ . . .) 

 
(ระบุขั้นตอนที่ . . .) 

 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  
ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาแนวทางการจัดทำงบประมาณประจำปี พร้อมท้ังจัดทำ
นโยบาย หลักเกณฑ์ แนวทางการพิจารณาแผนงาน/โครงการเพื่อ
จัดตั้งงบประมาณด้านเทคโนโลยีดจิิทัลของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ และปฏิทินการดำเนินการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจำปี
งบประมาณ 

 5 วัน กลุ่มยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

2. แจ้งเวียนหลักเกณฑ์ แนวทางการพิจารณาแผนงาน/โครงการ
เพื่อจัดตั้งงบประมาณ ด้านเทคโนโลยดีิจิทัล ของกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ ประจำปีงบประมาณ และปฏิทินการดำเนินการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจำปี
งบประมาณให้หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ถือ
ปฏิบัต ิ

 1 วัน กลุ่มยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

3. จัดทำ/ปรับแกไ้ขแบบคำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณด้านเทคโนโลยีดจิิทัลและจัดส่งในรูปแบบหนังสือและ
ผ่านระบบรวบรวมคำของบประมาณด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ
ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 30 วัน หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

จุดควบคุม : แบบฟอร์ม ICT01 

4. ติดตาม/รวบรวม/ตรวจสอบ แบบคำของบประมาณรายจ่าย
ประจำปดี้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
พร้อมจัดทำเอกสารประกอบการประชุม 

 30 วัน กลุ่มยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จุดควบคุม : การวเิคราะห์ข้อมูลตอ้ง
เป็นไปตามข้อกฎหมาย/ระเบยีบที่
เกี่ยวข้อง 

5. ดำเนินการพิจารณาคำของบประมาณรายจ่ายประจำปดี้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั ตามกระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 1 วัน คณะกรรมการบรหิารและจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร์กระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

จุดควบคุม : การพิจารณาให้ความ
เห็นชอบต้องดำเนินการใหส้อดคลอ้งกับ
แผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวง และ/หรือ ของหน่วยงาน 

6. จัดทำรายงานการประชุมและรายงานสรุปแผนงาน/โครงการ
ด้านเทคโนโลยดีิจิทัลประจำปีงบประมาณที่ผ่านความเห็นชอบตาม
กระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ เสนอสำนักงบประมาณพร้อมแจ้งเวียนให้หน่วยงานใน
สังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทราบ 

 10 วัน - กลุ่มยุทธศาสตร์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์
- สำนักงบประมาณ 
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No 

Yes 

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
7. จัดทำแบบคำขอ สำรวจความต้องการดำเนินการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ โดยการโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณประจำปี  

 30 วัน หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

จุดควบคุม : แบบฟอร์ม ICT02 
ความเสีย่ง : การจัดหาไมเ่ป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวง และ/หรือ ของหน่วยงาน 

8. ติดตาม/รวบรวม/ตรวจสอบ ความต้องการดำเนินการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์โดยการโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณประจำปี  

 30 วัน กลุ่มยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

จุดควบคุม : การวเิคราะห์ข้อมูลตอ้ง
เป็นไปตามข้อกฎหมาย/ระเบยีบที่
เกี่ยวข้อง 

9. ดำเนินการพิจารณาโครงการดา้นเทคโนโลยีดิจิทลัที่จะโอน
เปลี่ยนแปลงงบประมาณประจำปตีามกระบวนการจดัหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 1 วัน 
 

คณะกรรมการบรหิารและจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร์กระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

 

10. จดัทำรายงานการประชุมพิจารณาแผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัโดยการโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณประจำปี ท่ี
ผ่านความเห็นชอบตามกระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์แจ้งเวียนให้หน่วยงานในสังกัด
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทราบ 

 5 วัน - กลุ่มยุทธศาสตร์เทคโนโลยี
สารสนเทศ 
- หน่วยงานในสังกัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

 

11. ติดตามหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้
นำเข้าข้อมูลและรายงานผลการดำเนินงานในระบบรวบรวมคำขอ
งบประมาณ 

 15 วัน กลุ่มยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 

12. สรุปผลการดำเนินการและปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
 

 5 วัน กลุ่มยุทธศาสตรเ์ทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

No 
Yes 



26 
 
3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ กษ. เป็นไปตามนโยบายการจัดหา และมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทลั/แผน 
   ยุทธศาสตร์ของกระทรวง และ/หรือ ของหน่วยงาน  

2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จัดหาเป็นไปตามเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานการจัดหาอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์   
    หรือดีกว่า   
3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ เป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวทาง การพิจารณาแผนงาน/โครงการเพื่อขอจัดตั้ง  
    งบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :       นางสาววรัญญา แสงจันทรา  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวณัชชา พรหมหิตาทร  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
   นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
   นางสาวปาณรีย์ กำลัง  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 360 
   นางสาวเขมิสรา ถ้วยทอง  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



27 
 
6. การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน :     การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์          
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) หน่วยงานในสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ 1. มติคณะรัฐมนตรี วันท่ี 23 มีนาคม 2547 เรื่องหลักเกณฑ์และแนวทางปฏิบัติการจดัหาระบบ

คอมพิวเตอร์ของภาครัฐ 
2. เกณฑร์าคากลางและคณุลักษณะพื้นฐานการจัดหาอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์ 
3. เกณฑร์าคากลางและคณุลักษณะพื้นฐานของระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด 
4. หลักเกณฑ์ราคากลางการจ้างที่ปรกึษา  
5. หลักเกณฑ์ อัตราค่าใช้จ่าย และแนวทางการพิจารณางบประมาณรายจ่ายประจำปี 
6. หลักเกณฑ์และแนวทาง การพิจารณาแผนงาน/โครงการเพื่อขอจัดตัง้งบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทลั 

ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

4 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การไมส่ามารถบรูณาการการจัดซื้อจดัหาแผนงาน/โครงการ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในภาพรวม
ของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณไ์ด้อยา่งเป็นรปูธรรม 

2. การไมส่ามารถกำหนดลำดบัความสำคัญของแผนงาน/โครงการ  
3. ความชัดเจนของนโยบายและทิศทางในการพิจารณาแผนงาน/โครงการสำหรับเสนอขอโอนเปลี่ยนแปลง

งบประมาณระหวา่งปี  
4. การบรหิารจดัการการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของสำนักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด 
5. การเช่ือมโยงข้อมลูและระบบสารสนเทศของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

1 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน การพิจารณาให้ความเห็นชอบต้องดำเนินการใหส้อดคล้องกบันโยบายการจดัหา แผนปฏิบตัิการ/แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวงฯ และ/หรอื ของสำนักงานฯ 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขับเคลื่อนภาคการเกษตร 5 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความสำเรจ็ของการดำเนนิการดา้นงบประมาณและการบริหารจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของสำนกังาน
ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุกระบวนงาน 1. การนำ QR CODE มาใช้ในการดำเนนิงานด้านเอกสาร 
2. มีกลุ่มไลนเ์พื่อเป็นช่องทางในการติดต่อประสานงานและให้คำปรึกษา 

8 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 1-2 ) 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 1-2) 
 

 
(ระบุขั้นตอนที่ 3-6,8-10) 

 
(ระบุขั้นตอนที่ 7,11) 

 

 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 12) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  
ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1.จัดประชุมเพื่อสำรวจและวิเคราะห์ความต้องการ เพื่อ
กำหนดกรอบและทิศทางการพัฒนาปรับปรุงเทคโนโลยี
ดิจิทัลในภาพรวมของ สป.กษ. 

 
 

2 อาทิตย ์ - กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
- หน่วยงานในสังกัด สป.กษ 

 

2.จัดทำแบบคำขอตั้งงบประมาณรายจ่ายประจำปี
งบประมาณด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 

 1 เดือน - หน่วยงานเจ้าของโครงการ จุดควบคุม : ตามแบบฟอร์ม ICT01 

3.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูแผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัตามแบบคำขอตั้งงบประมาณฯที่เสนอ 

 2 อาทิตย ์ - กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ จุดควบคุม : การวเิคราะห์ข้อมูลตอ้ง
เป็นไปตามข้อกฎหมาย/ระเบยีบที่
เกี่ยวข้อง 

4.เสนอแบบคำของบประมาณรายจ่ายประจำปีดา้น
เทคโนโลยีดิจิทลั ให้คณะกรรมการเทคโนโลยดีิจิทัล 
สำนักงานปลัดกระทรวงฯ พิจารณา 

 2 อาทิตย ์ - กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
- คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทลั

ของ สป.กษ 

จุดควบคุม : การพิจารณาให้ความ
เห็นชอบต้องดำเนินการใหส้อดคลอ้ง
กับแผนปฏิบตัิการ/แผนยุทธศาสตร์
ของกระทรวง และ/หรือ ของ
หน่วยงาน 

5.เสนอคำของบประมาณรายจ่ายประจำปดี้าน
เทคโนโลยีดิจิทลั ของ สป.กษ. ให้คณะกรรมการบรหิาร
จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์พิจารณาตามแนวทางกระบวนการจัดหาระบบ
คอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 1 เดือน - กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
- หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ. 
- คณะกรรมการบรหิารและ

จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ 
กษ. 

จุดควบคุม : การพิจารณาให้ความ
เห็นชอบต้องดำเนิน การใหส้อดคล้อง
กับแผน ปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร์
ของกระทรวง และ/หรือหน่วยงาน 

6.จัดส่งข้อมูลการจัดตั้งงบประมาณด้านเทคโนโลยีดจิิทัล
ที่ผ่านความเห็นชอบตามแนวทางกระบวนการจดัหา
ระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้
สำนักแผนงานและโครงการพิเศษ 

 1 อาทิตย ์ - กลุ่มยุทธศาสตรฯ์  

7.จัดเตรยีมข้อมลูรายละเอียดและเข้าร่วมการชี้แจง
งบประมาณรายจ่ายประจำปดี้านเทคโนโลยดีิจิทัล ต่อ
คณะอนุกรรมาธิการ 
 

 1 เดือน - กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
- หน่วยงาน ในสังกัด สป.กษ 

 

no 

yes 

no 

yes 

yes 
no 

0 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
8.จัดทำแบบคำขอ สำรวจและรวบรวมความต้องการ
เสนอขอโอนเปลี่ยนแปลงงบประมาณด้านเทคโนโลยี
ดิจิทัลของหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 
 

 1 เดือน - กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
- หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

ความเสีย่ง : การจัดหาไมเ่ป็นไปตาม
แผนปฏิบัติการ/แผนยุทธศาสตร์ของ
กระทรวง และ/หรือ ของหน่วยงาน 

9.รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมลูแผนงาน/โครงการด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัตามแบบคำขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณฯที่เสนอ 

 2 อาทิตย ์ - กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ จุดควบคุม : การวเิคราะห์ข้อมูลตอ้ง
เป็นไปตามข้อกฎหมาย/ระเบยีบที่
เกี่ยวข้อง 

10.เสนอการขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณด้าน
เทคโนโลยีดิจิทลัให้คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทลั 
สำนักงานปลัดกระทรวงฯ พิจารณา 

 1 อาทิตย ์ - กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
- คณะกรรมการเทคโนโลยีดิจิทลั

ของ สป.กษ 

 

11.เสนอการขอโอนเปลีย่นแปลงงบประมาณดา้นเทคโนโลยี
ดิจิทัลของ สป.กษ. ให้คณะกรรมการบริหารจัดหาระบบ
คอมพิวเตอรข์องกระทรวงเกษตรและสหกรณ์พิจารณาตาม
แนวทางกระบวนการจดัหาระบบคอมพิวเตอร์ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ ์

 
 
 
 

 

2 อาทิตย ์ - กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
- หน่วยงานเจ้าของโครงการ 
- คณะกรรมการบรหิารและ

จัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ 
กษ. 

 

12.รายงานผลการพิจารณาขอโอนเปลี่ยนแปลง
งบประมาณด้านเทคโนโลยีดจิิทัลให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง
ทราบ 

 1 อาทิตย ์ - กลุ่มยุทธศาสตรฯ์ 
- หน่วยงานเจ้าของโครงการ 

 

13.สรุปผลการดำเนินงาน  2 อาทิตย ์ - กลุ่มยุทธศาสตรฯ์  

 
 
 
 
 
 
 
 

no 

yes 
no 

yes 
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : 1. การจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ของ สป.กษ. เป็นไปตามนโยบายการจัดหา และมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดิจิทัล/แผน 
                ยุทธศาสตร์ของกระทรวง และของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์  

 2. อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่จัดหา เป็นไปตามเกณฑ์ราคากลางและคุณลักษณะพื้นฐานการจัดหาอุปกรณ์และระบบคอมพิวเตอร์  
     หรือดีกว่า  
 3. กระบวนการจัดหาระบบคอมพิวเตอร์ เป็นไปตามหลักเกณฑ์และแนวทาง การพิจารณาแผนงาน/โครงการเพื่อขอจัดตั้ง   
     งบประมาณด้านเทคโนโลยีดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :       นางสาววรัญญา แสงจันทรา  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวณัชชา พรหมหิตาทร  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
   นางสาวแสงเดือน นาคศรีสุข  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 361 
   นางสาวปาณรีย์  กำลัง  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 360 
   นางสาวเขมิสรา ถ้วยทอง  เบอร์ติดต่อ : 02-2815955 ต่อ 290 
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7. การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน : การบริหารจัดการภัยคุกคามทางไซเบอร์ ของศูนย์ปฏิบัติการเฝ้าระวังความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ด้านการเกษตร    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) หน่วยงานระดับกรมในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 16 หน่วย 6 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ 16 หน่วย 
5 

กฎหมาย/ระเบียบ พระราชบัญญัติ การรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 7 
ปัญหาจากระบบงานภายใน ทักษะในการแก้ไขปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้นของบุคลากร 3 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน ความรวดเร็วในการสื่อสาร เพ่ือแก้ไขปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้น 2 
สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลขับเคลื่อนภาคการเกษตร 8 

ตัวช้ีวัดกระบวนงาน ร้อยละความสำเร็จในการแก้ไขปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์ที่เกิดข้ึน 4 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนุนกระบวนงาน 1. ระบบตรวจจับวิเคราะห์และตอบสนองต่อภัยคุกคามบนระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 

2. อุปกรณ์ตรวจจับข้อมูลจราจรทางเครือข่าย 
3. ซอฟต์แวร์ระบบป้องกันภัยคุกคามทางคอมพิวเตอร์ (EDR) 

1 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 1) 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 1) 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 2,3,4) 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 4,5,6) 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 7) 
 

 
  

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  
ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. ข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ถูกจดัส่งเข้าสู่ระบบ
ตรวจจับภัยคุกคามทางไซเบอร ์

 
ตลอดเวลา 

ช่วงดำเนินการ 
  

2. ระบบแจ้งเตือน เมื่อตรวจพบเหตกุารณภ์ัยคุกคามทาง
ไซเบอร ์

 ตลอดเวลา 
ช่วงดำเนินการ 

- ทีมศูนย์ปฏิบัติการฯ 
- กลุ่มระบบคอมพิวเตอร์และ

เครือข่าย ศทส. 

 

3. บันทึกรายละเอียดและข้อมลูของเหตุการณ์เข้าสู่ระบบ 
Incident System Management 

 10 นาที - ทีมศูนย์ปฏิบัติการฯ  

4. ประสานงานแจ้งเตือนไปยังหน่วยงานท่ีตรวจพบ
เหตุการณ์ภยัคุกคามทางไซเบอร ์

- แจ้งไปยังกลุ่มไลน์ Agriculture CERT 
- ส่งรายละเอียดข้อมูลไปยังไลน์ และอีเมลห์น่วยงาน

ปลายทาง 
- โทรประสานงานไปยังหน่วยงานปลายทาง กรณไีม่

สามารถแก้ไขปัญหาได ้

 10 นาที - ทีมศูนย์ปฏิบัติการฯ 
- หน่วยงานระดับกรมในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

ประสานไปยังหน่วยงาน
ภายใน 10 นาที หลังจาก
สรุปข้อมลูเรยีบร้อย 
- รายละเอียดเหตุการณ ์
- หลักฐาน 
- ข้อเสนอแนะในการแกไ้ข 

5. หน่วยงานดำเนินการตรวจสอบ แก้ไข ติดตามสถานะ
ภัยคุกคามทีเ่กิดขึ้น และภัยคุกคามทางไซเบอร์ของ
หน่วยงานผ่านทาง MDR Customer Web Portal 

 ตลอดเวลา 
ช่วงดำเนินการ 

- ทีมศูนย์ปฏิบัติการฯ 
- หน่วยงานระดับกรมในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

หากเกิดความเสีย่ง  
ต้องดำเนินการตามแผน 

6. ติดตาม การดำเนินการแกไ้ขภัยคกุคามทาง 
ไซเบอร์ของหน่วยงาน หากดำเนินการแก้ไขเรียบร้อย 
และดำเนินการปดิเหตุการณ ์
- กรณีหน่วยงานขอความช่วยเหลือ ดำเนินการ Remote 

เพื่อแก้ไขปัญหาภัยคุกคามทาง 
ไซเบอร์ให้เรียบร้อย และดำเนินการปิดเหตุการณ์ 

 3 ช่ัวโมง - ทีมศูนย์ปฏิบัติการฯ 
- หน่วยงานระดับกรมในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 

7. จัดทำรายงานเหตุการณภ์ัยคุกคามทางไซเบอร์
ประจำเดือนให้กับหน่วยงาน 

 เดือนละ 1 ครั้ง - ทีมศูนย์ปฏิบัติการฯ 
- หน่วยงานระดับกรมในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 

จุดสิ้นสุด     
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : หน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ สามารถแก้ไขปัญหาภัยคุกคามทางไซเบอร์ได้อย่างรวดเร็ว และไม่เกิด 
 ความเสียหายต่อหน่วยงาน 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :   นายเทเวศวร์  ปัญญาแก้ว    เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 251 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวณัฐวรรณ  ประเสริฐอินทร์   เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 313 
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8. การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน 

กระบวนงาน :     ICT Service Center      
ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 

ผู้รับบริการ (ลกูค้า) 1. ผู้บรหิาร/บุคลากรในสังกดั สป.กษ. 
2. หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1. ผู้บรหิาร/บุคลากรในสังกดั สป.กษ. 
2. หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

4 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. พระราชบญัญตัิ การรักษาความมั่นคงปลอดภยัไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
2. ประมวลแนวปฏิบตัิและกรอบมาตรฐานดา้นการรกัษาความมัน่คงปลอดภัยไซเบอร์ของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตร

และสหกรณ ์

5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - ความคาดหวังที่สูงของผูร้ับบริการ 
- จำนวนเจ้าหน้าที่ใหบ้ริการมีจำกดัไมส่ามารถดำเนนิการได้ทนัท่วงท ี

2 

ประสทิธภิาพของกระบวนงาน - ความรูค้วามสามารถเจา้หนา้ที ่
- การดำเนนิงานตามกระบวนงาน 
- การให้ความรูค้วามเข้าใจ/การประชาสมัพันธ์แกผู่้รับบรกิาร 

6 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ.2566 - 2570) 

ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขับเคลื่อนภาคการเกษตร 7 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความพึงพอใจในการให้บริการ 8 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมทีส่นบัสนนุกระบวนงาน - การประชาสมัพันธ์ช่องทางการขอใช้บริการงานระบบเครือขา่ย ผ่านเวบ็ไซต์ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ/์ศทส. 
- การลงทะเบยีนขอใช้บริการงานระบบเครือข่าย / อเีมล์ / ระบบบรหิารจดัการงบประมาณ โดยผู้ที่ตอ้งการขอใช้สิทธิ์ 

สามารถดำเนนิการไดผ้่านหนา้เวบ็ไซต์ https://net.moac.go.th/ 
- ระบบการแจ้งเตอืนแกผู่้ดำเนินการ เมื่อมีผูเ้ข้ามาลงทะเบยีนขอรับบริการระบบเครือข่าย / อีเมล ์/ ระบบบรหิารจดัการ

งบประมาณ ผา่นระบบ Telegram 
- การขอรบับริการระบบประชุมทางไกล สามารถดำเนนิการขอรับบรกิารผา่น Line Official ของ zoom@MOAC 

Thailand 
- การให้บริการ IT Helpdesk เพื่อแกไ้ขปัญหาอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ระบบคอมพิวเตอร ์สามารถโทรศัพท์เบอรภ์ายใน

ติดตอ่เบอร์ 313 หรอื 210 โดยจะมีเจา้หนา้ที่ในการแกไ้ขต่อไป ซึ่งบางกรณีเจ้าหน้าที่จะดำเนินการ Remote 
Desktop ไปยังเครื่องคอมพวิเตอรเ์พื่อแก้ไขปญัหา บางกรณเีป็นการแกไ้ขปญัหาที่หนา้งาน 

- การแจ้งเจ้าหน้าที่ใหเ้ข้าดำเนนิงานแก้ไขปญัหาดา้นอุปกรณ์คอมพิวเตอรแ์ละเครอืข่าย ผา่นระบบ Line 

3 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 1, 2) 
 

 
(ระบุขั้นตอนที่ 2) 

 

 
(ระบุขั้นตอนที่ 2,3) 

 

 
(ระบุขั้นตอนที่ 4) 

 

 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 4) 
 

 
  

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
- การขอใช้งานระบบ Wifi แบบช่ัวคราว เพื่อใช้งานระบบ Internet ผา่นระบบลงทะเบยีนใช้งานอินเทอรเ์นต็ของ สป.กษ. 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  
ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 

1. การแจ้งขอรับบริการ 
- ระบบเครือข่าย/อีเมล/ระบบบริหารจัดการ

งบประมาณ (ผา่น https://net.moac.go.th) 
- ระบบบริการประชุมทางไกล (ผา่น Line Official 

zoom@MOAC Thailand) 
- ซ่อม บำรุงรักษาอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (IT 

Helpdesk ผ่านโทรศพัท์ภายใน 313 หรือ 210) 
- ระบบ Free WiFi โดยกรอกข้อมลูผา่น WiFi 

MOAC-GUEST 

 ตลอดเวลา 
ช่วง
ดำเนินการ 

กลุม่ระบบคอมพิวเตอร์
และเครอืข่าย ศทส. 

 

2. ระบบดำเนินการประมวลผล 
- ระบบ Free WiFi จะตรวจสอบตัวตนผ่านระบบ

ของกรมการปกครอง เมื่อตรวจสอบผ่าน จะสามารถ
ใช้บริการ Free WiFi ได้ทันท ี

 ตลอดเวลา 
ช่วง
ดำเนินการ 

กลุม่ระบบคอมพิวเตอร์
และเครอืข่าย ศทส. 

การตรวจสอบดำเนินงานภายใน 5 นาท ี

3. เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องทำการรับเรื่อง/บันทึกข้อมลู
การของดำเนินการ/ประสานผู้เกีย่วขอ้ง/ดำเนินการ 

 10 นาท ี กลุม่ระบบคอมพิวเตอร์
และเครอืข่าย ศทส. 

- การขอใช้บริการระบบเครือข่าย/อีเมล/ระบบบริหารจัดการงบประมาณ จะส่ง
ข้อมูลไปยังระบบ Telegram เพื่อใหผู้้เกีย่วข้อง 

- ดำเนินการ (เมื่อผู้ปฏบิัตไิดร้ับข้อมลู จะดำเนินงานให้เรียบร้อยภายใน 10 
นาที และแจ้งกลับผ่าน https://net.moac.go.th) 

- ระบบบริการประชุมทางไกล (เมื่อผูป้ฏิบัตไิดร้ับข้อมลู จะดำเนินงานให้
เรยีบรอ้ยภายใน 10 นาที และแจ้งกลับผ่าน Line Official zoom@MOAC 
Thailand) 

- บริการซ่อม บำรุงรกัษาอปุกรณค์อมพิวเตอร์ (เมือ่ผู้ปฏิบัตไิด้รับข้อมลู จะ
ดำเนินการแจ้งเจา้หนา้ที่ภายใน 5 นาที และเจา้หนา้ที่จะดำเนนิงานตามคิว
งานที่แจ้งไว้) 

4. รวบรวมผลการดำเนินงาน สรุปผลการ
ดำเนินงาน และประเมินผลการใหบ้ริการ 
เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ 

 1 เดือน กลุ่มระบบ
คอมพิวเตอร์และ
เครือข่าย ศทส. 

 

จุดสิ้นสุด     
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การให้บริการ ICT Service เป็นไปด้วยความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :    นายธีศิษฏ์ สหภัทรากุล    เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 251 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :   นางสาวณัฐวรรณ ประเสริฐอินทร์   เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 313 
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9. การจัดทำข้อกำหนดที่สำคัญของแต่ละกระบวนงาน 
กระบวนงาน :   การบริหารจัดการข้อมูลสำคัญของ สป.กษ.               

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1. ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในสังกัด สป.กษ 1 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. เจ้าหน้าท่ีบุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 8 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี 
3. หลักเกณฑ์การพัฒนาระบบบญัชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อนําไปสูก่ารเปิดเผยข้อมลูภาครัฐ (Open Data) 

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
4. พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

3 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การเช่ือมโยงข้อมลูจากแหล่งข้อมูลหลัก 
2. ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลยังไม่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 
3. การพัฒนาระบบการนำเสนอข้อมลูยังไมส่ามารถสร้างจากผู้ใช้งานได้โดยตรง 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามขั้นตอนท่ีกำหนด 
2. ความสะดวกในการใช้งานเครื่องมอืสำหรับเข้าถึงข้อมูล 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. ระบบทะเบยีนบัญชีข้อมลูกลางของ สป.กษ. 
2. web service 
3. แพลตฟอร์มบญัชีข้อมูล (CKAN) 
4. ETL 
5. Data Security and Authentication 
6. Cyber security 

7 
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3-4 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 
 
 
 
 
 
 
 

 

   

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
1. สำรวจ ทบทวนและรวบรวม ชุดข้อมูลสำคัญ และเม

ทาดาตา (Metadata) จากหน่วยงานในสังกัด สป.กษ. 
 15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตรและ

หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด สป.กษ. 
จุดควบคุม  
ตรวจสอบรายการข้อมูลที่เกีย่วข้อง
กับข้อมูลส่วนบุคคล 

2. ดำเนินการขึ้นทะเบียนชุดข้อมลูสำคัญ จากทุก
หน่วยงานในสังกัดสป.กษ. 

 5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตรและ
หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด สป.กษ. 

จุดควบคุม  
บันทึกรายการเมทาดาตาเข้าสู่ระบบ
บัญชีข้อมูลของ กษ. 

3. ดำเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมลู เขา้สู่ระบบฐานข้อมูล
กลางของ สป.กษ. 

 15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตรและ
หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด สป.กษ. 

ความเสี่ยง 
ความไมเ่สถียรภาพในการเช่ือมโยง
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

4. พัฒนาระบบนำเสนอข้อมูลแบบหลายมติิ  7 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

5. บริหารจดัการฐานข้อมูล เพื่อให้หน่วยงาน
ภายในสป.กษ.สามารถใช้ข้อมูลชุดเดียวกันได้ 

 15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร จุดควบคุม  
ดำเนินการตามให้เป็นไปตามกรอบ
ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ 

6. ให้บริการข้อมลูด้วยระบบ Web service   5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตรและ
หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด กษ 

 

7. สรุปผลการดำเนินงาน และทบทวนแก้ไข  5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนดขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ 90% 

๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผู้รับผิดชอบหลัก :   นายกิตติชัย คำขันธ์  เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ 363 
 ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :   นายอภิรักษ์ ร่วมสนิท    เบอร์ติดต่อ : 0-2๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ 363 
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10. กระบวนงาน :  การบริหารจัดการบัญชีข้อมูล (Data catalog) และข้อมูลเปิด (Open Data) ของ สป.กษ.                                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1. หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และผู้สนใจทั่วไป 1 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. เจ้าหน้าท่ีบุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 8 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี 
3. หลักเกณฑ์การพัฒนาระบบบญัชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อนําไปสูก่ารเปิดเผยข้อมลูภาครัฐ (Open Data) 

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
4. พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

3 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การปรับปรุงและพัฒนาชุดข้อมลูให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน 
2. การพัฒนาชุดข้อมูลที่มโีครงสร้างและไม่มีโครงสร้างให้มีความพร้อมใช้แบบอัตโนมัติ (Machine Readable) 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามขั้นตอนท่ีกำหนด 
2. ความสะดวกในการใช้งานเครื่องมอืสำหรับเข้าถึงข้อมูล 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 
ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 6 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. ระบบเปดิเผยข้อมูลเปิดภาครัฐของ กษ. 
2. web service 
3. แพลตฟอร์มบญัชีข้อมูล (CKAN) 
4. Data Security and Authentication 
5. Cyber security 

7 
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๒-3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 4-5 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๖ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๗ 

 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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 2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
1. กำหนดหนดภารกิจเป้าหมายของ กอง/สำนัก  5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 

และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 
 

2. แสดงรายชื่อชุดข้อมลูที่สัมพันธ์กับกระบวนการ
ทำงานตามภารกิจที่เลือก 

 1 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม : ตรวจสอบรายการขอ้มูลที่
อาจมีความเกีย่วข้องกับข้อมูลส่วนบุคคล 

3. ติดตั้งระบบ Agency Data Catalog  5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม : ติดตั้ง แพลตฟอร์มบญัชี
ข้อมูล (CKAN) ให้เช่ือมโยงกับบัญชี
ข้อมูลเปิดภาครัฐ 

4. จัดทำคำอธิบายข้อมลู (Metadata) ที่สอดคล้องตาม
มาตรฐาน ที่ สพร. กำหนด (14 รายการ) ของทุกชุด
ข้อมูล บนระบบบญัชีข้อมลูและข้อมูลเปดิของ กษ. 

 15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม : การตรวจสอบความถูกต้อง
ของชุดข้อมูลก่อนนำมาลงทะเบยีน 

5. คัดเลือกชุดข้อมลูเปดิ และ วิเคราะห์ความ
เหมาะสม หน่วยงานละอย่างน้อย 1 ชุดข้อมูล 

 15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง : ชุดข้อมูลเปิดที่เผยแพร่ไม่
ตรงความต้องการของผู้ใช้ 

6. จัดทำข้อมูลเปิด (Open Data) ที่คัดเลือกให้
สามารถเผยแพร่ได้บนระบบบัญชขี้อมูลและข้อมูล
เปิดของ กษ. 

 5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม : การตรวจสอบความถูกต้อง
ของชุดข้อมูลก่อนเผยแพรล่งระบบ 

7. สรุปและรายงานผลการดำเนินงาน  15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
และหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนดขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ 90% 

๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผู้รับผิดชอบหลัก :   นายอภิรักษ์ ร่วมสนิท  เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ ๓๖3  
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวอรอุมา บัวเล็ก   เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ ๓๖3  
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11. กระบวนงาน : การวิเคราะห์ข้อมูลและจัดทำ Dashboard              

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1. หน่วยงาน ในสังกัด กอง/สำนักของ สป.กษ. ทั้งส่วนกลางและส่วนภมูิภาค 

2. ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในสังกัด สป.กษ 
1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. เจ้าหน้าท่ีบุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 8 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี 
3. หลักเกณฑ์การพัฒนาระบบบญัชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อนําไปสูก่ารเปิดเผยข้อมลูภาครัฐ (Open Data) 

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
4. พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

3 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. ความทันสมัยและคุณภาพของข้อมูล 
2. การเช่ือมโยงข้อมลูจากแหล่งข้อมูลหลัก 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามขั้นตอนท่ีกำหนด 
2. ความสะดวกในการใช้งานเครื่องมอืสำหรับเข้าถึงข้อมูล 
3. ความรู้ความสามารถเจา้หน้าท่ีในการวิเคราะห์ข้อมลู 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ 
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 – 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 6 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. ซอฟต์แวร์การนำเสนอข้อมลูแบบหลายมติิ 
2. ระบบทะเบยีนบัญชีข้อมลูกลางของ สป.กษ. 
3. web service 
4. แพลตฟอร์มบญัชีข้อมูล (CKAN) 
5. ETL 
6. Data Security and Authentication 
7. Cyber security 

7 
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3-4 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 
 
 
 
 
 

 

  

 

  

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ 
บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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ผ่าน 

 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
1. ศึกษา รวบรวมความต้องการจากข้อมูลด้านการเกษตร  3-5 วัน ผู้ขอใช้บริการ จุดควบคุม : การรวบรวมข้อมูลใหค้รบถ้วน 

2. ศึกษา วิเคราะห์ ออกแบบวิธีการจัดทำข้อมูลและ
รูปแบบรายงาน 
 

 5-7 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร จุดควบคุม : การออกแบบใหต้รงตามความ
ต้องการใช้งาน 

3. จัดทำข้อมูลตามที่ได้วิเคราะห์ ออกแบบ 
 

 5-7 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

4. ทดสอบการใช้งาน 
 
 

 2 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

5. นำเสนอผู้เกี่ยวข้อง 
 

 2 วัน ผู้ขอใช้บริการ  

6. ดูแล ตรวจสอบความถูกต้องและการปรับปรงุข้อมูล 
 

 4-5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

7. ติดตามและประเมินผลการใช้งาน/สรุปผล  5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนดขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ 90% 

๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผู้รับผิดชอบหลัก :   นางลลิตา สีพนมวัน   เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ 363 
  ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายกิตติชัย คำขันธ์  เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ 363 
     นายอภิรักษ์ ร่วมสนิท    เบอร์ติดต่อ : 0-2๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ 363 
 
 
 
 

ไม่ผา่น 

 

 ไม่ผา่น 

 

 

ผ่าน 
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12. กระบวนงาน : การบริหารจัดการฐานข้อมูลกลางของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (MOAC Data Center)   

 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1. ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในสังกัด สป.กษ และ กษ. 

2. หน่วยงาน ในสังกัด กอง/สำนักของ สป.กษ. 
3. หน่วยงาน ในสังกัด กษ. 
4. หน่วยงานภายนอก กษ. 

1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. เจ้าหน้าท่ีบุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 8 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 
2. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี 
3. หลักเกณฑ์การพัฒนาระบบบญัชีข้อมูล (Data Catalog) เพื่อนําไปสูก่ารเปิดเผยข้อมลูภาครัฐ (Open Data) 

ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัตริาชการของส่วนราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
4. พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

3 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. การเช่ือมโยงข้อมลูจากแหล่งข้อมูลหลัก 
2. ช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลยังไม่สามารถเข้าถึงได้ง่ายและสะดวกรวดเร็ว 
3. การพัฒนาระบบการนำเสนอข้อมลูยังไมส่ามารถสร้างจากผู้ใช้งานได้โดยตรง 
4. การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. ความรวดเร็วในการดำเนินงานตามขั้นตอนท่ีกำหนด 
2. ความสะดวกในการใช้งานเครื่องมอืสำหรับเข้าถึงข้อมูล 
3. คุณภาพของข้อมูลที่ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ 

5 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร 2 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ 6 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. ซอฟต์แวร์การนำเสนอข้อมลูแบบหลายมติิ 
2. ระบบทะเบยีนบัญชีข้อมลูกลางของ กษ. (Data Hub) 
3. web service 
4. ETL 
5. Data Security and Authentication 
6. Cyber security 

7 
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 3-4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6 
 
 
 

 

  

 

 

 

  

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ 
บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
1. สำรวจ ทบทวนและรวบรวม ชุดข้อมูลสำคัญ และ 

เมทาดาตา (Metadata) จากหน่วยงานในสังกัด กษ. 
 15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตรและ

หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด กษ. 
จุดควบคุม  
ตรวจสอบรายการข้อมูลที่เกีย่วข้อง
กับข้อมูลส่วนบุคคล 

2. ดำเนินการขึ้นทะเบียนชุดข้อมลูสำคัญ จากทุก
หน่วยงานในสังกัด กษ. 

 5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตรและ
หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด กษ. 

จุดควบคุม  
การปรับปรุงคุณภาพข้อมูลให้เป็นไป
ตามข้อตกลง 

3. ดำเนินการเชื่อมโยงฐานข้อมลู เขา้สู่ระบบฐานข้อมูล
กลางของ.กษ. 

 15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตรและ
หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด กษ. 

ความเสี่ยง 
ความไมเ่สถียรภาพในการเช่ือมโยง
ข้อมูลจากแหล่งข้อมูล 

4. พัฒนาระบบนำเสนอข้อมูลแบบหลายมติิ  7 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

5. กำกับติดตามการเชื่อมโยงชุดข้อมลู เพื่อให้หน่วยงาน
ภายในกษ.สามารถใช้ข้อมูลชุดเดยีวกันได ้

 15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร จุดควบคุม  
ดำเนินการตามให้เป็นไปตามกรอบ
ธรรมาภิบาลข้อมลูภาครัฐ 

6. ให้บริการข้อมลู   5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตรและ
หน่วยงานด้าน ICT ในสังกัด กษ 

 

7. สรุปผลการดำเนินงาน และทบทวนแก้ไข  5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนดขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ 90% 

๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
  ผู้รับผิดชอบหลัก :  นางลลิตา สีพนมวัน เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ 363 
  ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายกิตติชัย คำขันธ์ เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ 363 
      นายอภิรักษ์ ร่วมสนิท   เบอร์ติดต่อ : 0-2๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ 363 
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13. กระบวนงาน : การจ้างดูแลและบำรุงรักษาระบบสารสนเทศ                                                                       

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า)  1. ผู้บริหารและเจ้าหน้าท่ีในสังกัด สป.กษ 1 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  1. เจ้าหน้าท่ีบุคลากร หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 4 
กฎหมาย/ระเบียบ 
 

1. ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจดัจ้าง 
2. พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผา่นระบบดจิิทัล พ.ศ. 2562 
3. พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมอืงที่ดี 

5 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 
 

1. อุปกรณ์หรือระบบฯ เกิดเหตุขัดขอ้งไม่สามารถให้บริการได้ 
2. การปรับปรุงและติดตั้งซอฟต์แวร์ และ ระบบสารสนเทศ 

2 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  
 

1. มีการดูแลรักษา และตรวจเช็คสภาพของอุปกรณ์ ซอฟต์แวร์ และระบบสารสนเทศฯ ใหม้ีสภาพพร้อมใช้งานอย่าง
สม่ำเสมอ 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร ๗ 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็ในการบำรุงรักษาระบบรายงานสารสนเทศภูมิศาสตร์ (สถานการณ์ภัยพิบัติด้านการเกษตร) ๖ 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. ซอฟต์แวร์การนำเสนอข้อมลูแบบหลายมติิ 
2. Data Security and Authentication 
3. Cyber security 
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2.การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 1-2 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ ๒-4 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 5 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 6-8 

 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที่ 9-10 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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ไม่สามารถใช้งานได้ 

2 

2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
1. จัดซื้อจ้างตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง  45 วันทำการ กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร ความเสี่ยง : การดำเนินการไป

เป็นไปตามแผนการจัดจ้างที่กำหนด 
2. ปรับปรุงบัญชีรายการอุปกรณ์ควบคุมการ

ทำงานศูนย์ข้อมูลเกษตร 

 

5 วันทำการ กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

3. ปรับปรุงรายชื่อผู้ประสานแจ้งซ่อมอุปกรณ์
ควบคุมการทำงานศูนย์ข้อมลูเกษตร 

 4 วันทำการ กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

4. ดูแลและตรวจสอบการทำงานชุดอุปกรณ์
ควบคุมการทำงานศูนย์ข้อมลูเกษตร  
(1 ครั้ง/เดือน) 

 1 ครั้ง/เดือน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร  

5. ประสานผู้เช่ียวชาญดำเนินการตรวจสอบแก้ไข
อุปกรณ์ (ในกรณไีมส่ามารถดำเนนิการเองได้) 

 1 วันทำการ กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร จุดควบคุม  : ดำเนินการแล้วเสรจ็
ให้พร้อมการใช้งาน 

6. ผู้เชี่ยวชาญดำเนินการตรวจสอบแก้ไขอุปกรณ์
ภายในศูนย์ข้อมลูเกษตร 

 

5 วันทำการ ทุกกลุ่ม/ฝ่าย  

7. ทดสอบอุปกรณ์ภายในศูนย์ข้อมูลเกษตร 
 
 

 

2 วันทำการ กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
 
  

 

8. ควบคุมการทำงานระบบชุดอุปกรณ์ (กรณมีีการ
ใช้ระบบควบคุม) 

 

 เวลา ณ ใช้
งาน 

กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร ความเสี่ยง : อุปกรณ์ไม่ทำงาน 

9. สรุปรายงานการดูแลและการให้บริการ 
 

 2 วันทำการ กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
  

 

10.  ตรวจรับรายงานผล 
 

 7 วันทำการ กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร จุดควบคุม  : การตรวจรับให้
เป็นไปขอบเขตงานจา้งและภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

 
 
 

ไม่สามารถใช้งานได้ 

ใช้งานได้ปกติ 

1 

ใช้งานได้ปกติ 

1 

2 
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
  มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การดำเนินงานตามระยะเวลาที่กำหนดขั้นตอนกระบวนงาน ร้อยละ 90% 

๔) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
 ผู้รับผิดชอบหลัก :   นายกิตติชัย คำขันธ์  เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ 363 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นายชัยทัต  สุบรรณภาส  เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ ๓๖3      

      นายอภิรักษ์ ร่วมสนิท  เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ ๓๖3 
นางสาวอรอุมา บัวเล็ก  เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ ๓๖3 
นางลลิตา สีพนมวัน  เบอร์ติดต่อ : 0-๒๘๑-๕๙๕๕ ต่อ ๓๖3 
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14. กระบวนงาน : การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของ สป.กษ.                                                   

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 1. หน่วยงาน ในสังกัด กอง/สำนักของ สป.กษ  

2. คณะทำงานคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคค ของ สป.กษ  
3. DPO สป.กษ. 
4. เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล 

1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1. ผู้บริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
2. ประชาชนท่ัวไป 

5 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
2. ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการในการจัดทำและเก็บรักษา

บันทึกรายการของกิจกรรมการประมวลผลข้อมลูส่วนบุคคลสำหรับผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2565  
3. ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2565 

2 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 1. ผู้ใช้งานไม่ปฏิบตัิตามนโยบายฯและกฎหมายที่เกี่ยวข้องฯ  
2. ไม่มีกระบวนการและแนวปฏิบัติทีชั่ดเจน 
3. ไม่ได้มีการทำ Data Flow Life cycle ของขุดข้อมูลส่วนบุคคล 

3 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. ข้อมูลส่วนบุคคลที่สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณด์ำเนนิการจัดเก็บ/ประมวลผล/เผยแพร่  ได้รับ
การคุ้มครองด้วยขั้นตอนและวิธีการที่มีประสิทธิภาพ 

4 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็ในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของ สป.กษ.  
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. การประชุมผ่านระบบประชุมทางไกล 
2. เว็บไซต์ PDPA ของ สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 1-2) 
 
 
 

วามเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) 
ของข้อมลูสว่นบุคคลของหน่วยงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 3,6) 

อมูลสคคล พ.ศ.2562 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 4,7,8) 

 
6. จัดทำ ข้อตกลงการประมวลผล

ข้อมูลส่วนบคุคล (Data Processing 
Agreeme 

 
 
 
 

nt) 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 9) 

 
7. จัดทำข้อเสนอ การรบัแจ้ง

เหตุการณล์ะ 
 
 
 
 
 

เมดิ และแนวปฏบิัตเิมื่อเกิด
เหตุการณ์รั่วไหลของข้อมูลส่วนบ 

(ระบุขั้นตอนที่ 10) 

  

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน :  การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ของ สป.กษ.                                                                                                                       

กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ทบทวนรายช่ือผู้แทนกอง/สำนัก ทีไ่ด้รับมอบหมายให้
รับผดิชอบ 

 3 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง ความรู้เกี่ยวกับการดำเนินงาน
ตาม พรบ PDPA ของแต่ละราย 

2. ทบทวนรายการข้อมลูสว่นบคุคล ทีม่ีการจดัเกบ็/
ประมวลผล/เผยแพร่ ของหนว่ยงาน 

 5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

 

3. ทบทวน การเก็บรกัษา และ ทำลาย ข้อมูลส่วนบคุคล ของ
หน่วยงาน 

 5 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

 

4. จัดทำ บันทึกกิจกรรมการดำเนินงาน (RoPA) ของข้อมูล
ส่วนบุคคลของหน่วยงาน 

 15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม จัดทำตามแบบฟอร์มและ
เผยแพรต่ามช่องทางที่กำหนด 

5. จัดทำประกาศความเป็นส่วนตัว (Privacy Notice) ของ
ข้อมูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน 

 ตลอดระยะเวลา
การให้บริการ 

กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม จัดทำตามแบบฟอร์มและ
เผยแพรต่ามช่องทางที่กำหนด 

6. จัดทำ และ/หรือ ปรับปรุง วิธีการแจ้ง/การขออนุญาต ให้
เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลได้รับทราบวัตถุประสงค์การ
จัดเก็บ/ประมวล/เผยแพร่ ในกิจกรรมที่หน่วยงาน
ดำเนินการ ให้เป็นไปตามข้อกำหนดใน พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 

 ตลอดระยะเวลา
การให้บริการ 

กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง เจ้าของข้อมูลไม่ทราบช่องทาง
และวิธีการขอรบับริการตามสิทธ์ิของ
เจ้าของข้อมูลตามกฎหมาย PDPA 

7. จัดทำ ข้อตกลงการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล (Data 
Processing Agreement) (ถ้ามี) 

 
 

15 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

จุดควบคุม จัดทำตามแบบฟอร์มและ
เผยแพรต่ามช่องทางที่กำหนด 

8. จัดทำข้อเสนอ การรับแจ้งเหตุการณ์ละเมดิ และแนว
ปฏิบัติเมื่อเกิดเหตุการณร์ั่วไหลของข้อมูลส่วนบุคคล 

 
 

30 วัน กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง แนวปฏิบัติไมค่รอบคลุมเหตุ
ละเมิดและตอบสนองไม่ทันต่อสถานการณ ์

9. ตรวจสอบการเผยแพร่ข้อมลูส่วนบุคคลของ สป.กษ.  ตลอดระยะเวลา
การให้บริการ 

กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ที่เกี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง การตรวจสอบไม่ครอบคลุม
การเผยแพร่ขุดข้อมลูทั้งหมดที่หน่วยงาน
ใน สป.กษ. ดำเนินการ 

10. สรุป รายงานผล  7 วัน 
 

กลุ่มบรหิารข้อมลูการเกษตร 
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 
        2. การดำเนินงานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :  นางลลิตา  สีพนมวัน      เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 363 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายกิตติชัย คำขันธ์, นายชัยทัต  สุบรรณภาส    บอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 363 
     นายอภิรักษ์ ร่วมสนิท, นางสาวอรอุมา บัวเล็ก   เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 363 
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15. กระบวนงาน : การแจ้งเหตุละเมิดอข้อมูลส่วนบุคคล ของ สป.กษ.                                                     

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) 1. เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล  

2. หน่วยงานภายใน สังกดัสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
1 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 1. ผู้บริหารสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
2. ประชาชนท่ัวไป 

5 

กฎหมาย/ระเบียบ 1. นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภยัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
2. พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทำผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  
3. พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ พ.ศ. 2562 
4. พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2565 
5. พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
6. ประกาศคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เรื่อง มาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2565 

2 

ปัญหาจากระบบงานภายใน 1. ผู้ใช้งานไม่ปฏิบตัิตามนโยบายฯและกฎหมายที่เกี่ยวข้องฯ  
2. ไม่มีกระบวนการและแนวปฏิบัติทีชั่ดเจน 
3. ไม่ได้มีการทำ Data Flow Life cycle ของขุดข้อมูลส่วนบุคคล 

4 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน  1. การสื่อสารให้ความรู้ความเข้าใจการแจ้งเหตุการละเมดิข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2565 และสอดรับกับ
กฎหมายให้กับผู้ใช้งาน 

3 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ  
ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566 - 2570) 

1. ด้านการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทลัขบัเคลื่อนภาคการเกษตร  

ตัวชี้วัดกระบวนงาน 1. ร้อยละความสำเรจ็ในดำเนินการตามกระบวนการแจ้งเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของ 
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

1. การประชุมผ่านระบบประชุมทางไกล 
2. เว็บไซต์ PDPA ของ สำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
3. การดาวน์โหลดเอกสารการบริหารจัดการความเสีย่งการแจ้งเหตุการละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล  

พ.ศ.2565 ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 
 1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
  (กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 
1. ศึกษาเหตุผลความจำเป็น 
กฎหมาย ระเบยีบที่เกี่ยวข้องกับ
การละเมิด 
 
2. ดำเนนิการรับแจ้งเหต/ุ
รับทราบเหตุการละเมิด 
 
 
 
 
 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 1-2) 

 
3. ตรวจสอบข้อเท็จจริง ของ
ข้อมูลการละเมิด 
 
 
4. ตรวจสอบข้อมูล RoPA และ 
Privacy Notice 
 
 
 
 
 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 3-4) 

 
5. จัดทำข้อมูล RoPA และ 
Privacy Notice 
 
 
6. ดำเนนิการป้องกัน/ระงับ/
แก้ไขเหตุการละเมิดข้อมูลส่วน
บุคคล 
 
 
 
 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 5-6) 

 
7. รายงานผลการเกิดเหตุ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เสนอ
ผู้บริหาร สำนัก/กอง/ศูนย ์
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 7) 
 

 
8. เสนอรายงานผลการเกิดเหตุ
ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล เสนอตอ่ 
DPO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ระบุขั้นตอนที่ 8) 
 
 
 
 

  

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาเหตผุลความจำเป็น กฎหมาย ระเบยีบ
ที่เกี่ยวข้องกบัการละเมดิ 

  กลุม่บรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ทีเ่กี่ยวข้อง 

 

2. ดำเนินการรบัแจ้งเหตุ/รับทราบเหตกุาร
ละเมิด 

  กลุม่บรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ทีเ่กี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง ความนา่เช่ือถือของข้อมลูเหต ุ

3. ประเมินความเสีย่งสำหรับการละเมดิข้อมลู
ส่วนบคุคล 

 1 วัน กลุม่บรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ทีเ่กี่ยวข้อง 

จุดควบคมุ  ต้องพิจารณาปจัจัยดังนี้ ลักษณะและประเภทการเกดิ
เหตุ ปริมาณข้อมลู สถานะเจา้ของขอ้มูลทีไ่ดร้ับผลกระทบ ความ
ร้ายแรงของผลกระทบและความเสยีหาย ผลกระทบดา้นธรุกิจหรือ
สาธารณะลักษณะระบบจัดเก็บข้อมลู และสถานะทางกฎหมาย
ของเจา้ของข้อมูล 

4. ตรวจสอบข้อเทจ็จริงของข้อมูลการละเมิด  1 วัน กลุม่บรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ทีเ่กี่ยวข้อง 

จุดควบคมุ  
1. แจ้งเหตุละเมดิแกส่ำนักงานฯโดยไม่ชักช้าภายในเจด็สิบสอง
ช่ัวโมงนบัแตท่ราบเหตุ  
2. ดำเนนิการแก้ไข และระงับเหตุทนัทีหากพบว่ามีความเสี่ยงสูงที่
จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล 

5. ดำเนินการป้องกัน/ระงับ/แกไ้ขเหตกุาร
ละเมิดข้อมลูส่วนบุคคล 

 
 

1 วัน กลุม่บรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ทีเ่กี่ยวข้อง 

 

6. แจ้งเหตลุะเมิดข้อมลูส่วนบุคคล และ
เยียวยาความเสียหาย (ถา้มี) ต่อเจ้าของ
ข้อมูลส่วนบคุคล 

 1 วัน กลุม่บรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ทีเ่กี่ยวข้อง 

ความเสี่ยง : ไมส่ามารถดำเนินการแจ้งเป็นรายบคุคลได ้
จุดควบคมุ : กรณีแจ้งเปน็กลุ่ม หรอืเป็นการทั่วไป จะต้องไม่
ก่อให้เกดิความเสียหายหรือผลกระทบต่อเจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล 

7. จัดทำรายงานผลการเกดิเหตลุะเมดิข้อมูล
ส่วนบคุคล เสนอผู้บริหาร สำนัก/กอง/ศูนย ์

 
 

1 วัน กลุม่บรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ทีเ่กี่ยวข้อง 

 

8. กรณีเปน็ความเสี่ยงสูง ใหเ้สนอ
เอกสารรายงานผลการเกิดเหตลุะเมดิข้อมลู
ส่วนบคุคล เพื่อเสนอ สำนกังาน
คณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ (สดช.) 

 1 วัน กลุม่บรหิารข้อมลูการเกษตร 
กอง/สำนัก ทีเ่กี่ยวข้อง 

จุดควบคม : สรุปสาระสำคัญ ดังนี้  
1.ข้อมลูโดยสังเขปของเหตลุะเมดิ  
2.ช่ือ สถานที่ วิธีการตดิต่อ DPO  
3.ผลกระทบ  
4.มาตรการที่ใช้ป้องกัน ระงับ หรอืแก้ไขเหตุนั้น  



63 
 

กิจกรรม ขั้นตอน 
ระยะเวลา 
(เดือน) 

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง จุดควบคม/ความเสี่ยง 

9. สรปุรายงานผลการเกดิเหตลุะเมดิขอ้มูล
ส่วนบคุคล เสนอต่อ DPO 

 3 วัน DPO /กลุ่มบรหิารข้อมลู
การเกษตร 

กอง/สำนัก ทีเ่กี่ยวข้อง 

 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : 1. ระดับความสำเร็จการดำเนินงานตามแผน 

 2. การดำเนินงานได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :  นางลลิตา  สีพนมวัน   เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 363 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน : นายชัยทัต  สุบรรณภาส   เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 363 
     นางสาวอรอุมา บัวเล็ก   เบอร์ติดต่อ : 022815955 ต่อ 363 
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การจดัทำข้อกำหนดและออกแบบกระบวนงานระดับสำนกั/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
สำนัก/กอง ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

1. การจดัทำข้อกำหนดที่สำคญัของแต่ละกระบวนงาน 
กระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานที่ 1 สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 

ประเด็นขอ้กำหนดที่สำคญั รายละเอียด ลำดับความสำคญั 
ผู้รับบริการ (ลกูค้า) บุคลากรทุกสำนกั/กอง ในสังกดัสำนกังานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

- ผู้บริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
4 

กฎหมาย/ระเบียบ - ระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ ปี ๒๕๒๖ และที่แกไ้ขเพิ่มเตมิ 
- ระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2548 (สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์) 
- ระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2564 (สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพิม่เตมิ) 
- พระราชบญัญตัิข้อมลูข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- ระเบยีบวา่ด้วยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ขัดข้อง เช่น ระบบเครือข่ายอินเตอรเ์นต็ลม่ ไฟฟ้าดับ เป็นต้น 
- เจา้หนา้ที่ผู้ปฏิบัติงานขาดความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน 
- เจา้หนา้ที่ปฏิบตัิงานไม่ครบทุกขัน้ตอนตามกระบวนงาน 

5 

ประสทิธภิาพของกระบวนงาน เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกบัระบบสารบรรณสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบสำนักนายกรฐัมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ สามารถ
ดำเนินการทุกขั้นตอนของระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ และสแกนเอกสารเข้าสู่ระบบทุกขั้นตอน รวมทั้งสามารถใหบ้รกิารแกผู่้รับบรกิารได้
อย่างรวดเร็ว 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

- - 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความสำเรจ็ของการบรหิารจดัการและสแกนเอกสารเข้าสูร่ะบบงานสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ของระดบัสำนัก/กอง (ทุกกิจกรรม
ดำเนินการไดต้ามขั้นตอนร้อยละ 100) 

6 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมทีส่นบัสนนุกระบวนงาน ระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์ 7 
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2. การออกแบบแตล่ะกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน 
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เปน็มาตรฐานเดียวกัน โดยจดักลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเดน็) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ขั้นตอนที่ 1) 
 
 

(ขั้นตอนที่ 2) 
 
 

(ขั้นตอนที่ 3, 5, 8 - 11, 13, 14) 
 
 

(ขั้นตอนที่ 4, 6, 7, 12, 15) 
 
 

(ขั้นตอนที่ 16) 
 
 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม 
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
และปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 
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2) การเขยีนผังกระบวนงาน 
ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 

การรับหนังสอืในระบบสารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์
1. ศึกษากฎ ระเบยีบ และนโยบายการปฏิบัติงาน 

ของผู้บริหาร รวมทั้ง คู่มือการใช้งานระบบ 
สารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์

 7 วัน ฝ่ายบรหิารทั่วไปสำนัก/
กอง 

- ศึกษากฎ ระเบียบ และนโยบายผูบ้ริหาร 
- ศึกษาคู่มือการใช้งานระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนกิส ์

2. รับหนังสือข่าวสาร ลบั เอกสารทั่วไป สิ่งตีพมิพ ์
จากหน่วยงานภายในและภายนอกสงักัดกระทรวงฯ จำนวน 3 
ช่องทาง ดังนี ้
2.1 รับหนังสอืในรปูแบบเอกสาร 
2.2 รับหนังสอืจากระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ์
2.3 รับหนังสอืทางไปรษณีย์อเิลก็ทรอนิกส์ (E-mail) 

 5 นาท/ีเรื่อง ฝ่ายบรหิารทั่วไปสำนัก/
กอง 

- ตรวจสอบหนังสือจากระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนกิส์ และไปรษณีย์อเิล็กทรอนิกส ์
(E-mail) อยา่งน้อย วันละ 2 ครั้ง โดยมอบหมาย
เจ้าหน้าทีร่ับผดิชอบตามระเบียบกำหนด 
- ตอบกลบัไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์ (E-mail) ทุก
ครั้งที่รบัหนังสือ 

3. ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนของหนังสือ 
และจดัลำดับความสำคญัและเร่งดว่น เพื่อดำเนินการ 
ก่อน - หลัง 

 5 นาท/ีเรื่อง ฝ่ายบรหิารทั่วไปสำนัก/
กอง 

ประสานหน่วยงานเจ้าของเรือ่ง กรณหีนังสือไม่
ถูกต้องและครบถ้วน 

4. ลงทะเบยีนรับหนังสือด้วยระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส์ 
พร้อมสแกนหนังสอืเขา้สูร่ะบบ 

 2 นาท/ีเรื่อง ฝ่ายบรหิารทั่วไปสำนัก/
กอง 

ลงทะเบยีนรับหนังสือด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนกิส์ทุกครั้งและสแกนเอกสารเพื่อให้ทัน
ตามกำหนดเวลา 

5. หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไปพิจารณาหนังสือและเสนอหนังสือให้
ผู้อำนวยการสำนกั/กองพิจารณา เพือ่มอบหมายกลุม่/ฝ่ายใน
หน่วยงานดำเนินการ 

 5 นาท/ีเรื่อง ฝ่ายบรหิารทั่วไปสำนัก/
กอง 

มีการตรวจทานหนังสือทีส่่งมาจากกลุ่ม/ฝ่าย เช่น 
คำถูกผิด ระเบียบข้อกฎหมาย เอกสารแนบ การจดั
เรยีงลำดบัเอกสาร ก่อนนำเสนอผู้อำนวยการลงนาม 

6. ผู้อำนวยการสำนกั/กองพิจารณาหนงัสือเพื่อมอบหมายกลุ่ม/
ฝ่ายในหน่วยงานดำเนินการ และลงนามในหนังสือ รวมทั้ง 
สแกนหนังสือเข้าสู่ระบบ 

 
 

 10 นาที/เรื่อง ผู้อำนวยการ 
สำนกั/กอง 

ผู้อำนวยการสั่งการได้ถูกต้อง 

 
 
 
 
 

    

Yes 
ส่งคืนหน่วยงาน

เจ้าของเรื่อง 

No 

Yes 

No 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
การส่งหนังสือในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนกิส ์
7. ลงทะเบยีนส่งหนังสือด้วยระบบสารบรรณอเิล็กทรอนิกส ์พร้อม

สแกนหนังสือและระบุข้อสั่งการของผู้อำนวยการในระบบ และ
แจกจา่ยหนังสอืไปยังกลุม่/ฝา่ย ตามที่ผู้อำนวยการ 
สำนกั/กองสั่งการ 

 2 นาท/ีเรื่อง ฝ่ายบรหิารทั่วไปสำนัก/
กอง 

ลงทะเบยีนส่งหนังสือด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนกิส์ทุกครั้งเพื่อให้ทันตามกำหนดเวลา 

8. กลุม่/ฝา่ยลงทะเบียนรบัหนังสือดว้ยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนกิส์ และส่งหนังสือใหเ้จา้หน้าที่ผูร้ับผิดชอบ
ดำเนินการตามข้อสั่งการของผู้อำนวยการสำนกั/กอง พร้อม
สแกนเอกสารเข้าสู่ระบบ 

 2 นาท/ีเรื่อง กลุม่/ฝ่ายภายใน 
สำนกั/กอง 

ลงทะเบยีนรับหนังสือด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนกิส์ทุกครั้งและสแกนเอกสาร เพื่อให้ทัน
ตามกำหนดเวลา  

9. เจา้หนา้ที่ผูร้ับผิดชอบดำเนินการตามข้อสั่งการของผู้อำนวยการ
สำนกั/กอง 

 1 ช่ัวโมง/เรื่อง 
(เวลาเฉลีย่ ขึ้นอยู่

กับหนังสอื) 

เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่าย
ภายในสำนัก/กอง 

กำหนดระยะเวลาในการดำเนินการให้แล้วเสรจ็ให้
ชัดเจน เพื่อไม่ให้การดำเนินงานลา่ช้า และเปน็ไป
ตามระยะเวลาการจดัส่งที่กำหนด 

10. เจา้หนา้ที่ผูร้ับผดิชอบเสนองานที่ดำเนินการ/หนังสอืที่ต้องส่ง
ต่อไปยังหน่วยงานอื่นให้หัวหน้ากลุม่/ฝา่ยพิจารณา 

 2 นาท/ีเรื่อง เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่าย
สำนกั/กอง 

ตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือกอ่นจัดส่ง
หัวหน้ากลุม่/ฝา่ยพจิารณา 

11. หัวหนา้กลุ่ม/ฝ่ายพิจารณางานที่ดำเนินการ/หนังสอืที่ต้องส่ง
ต่อไปยังหน่วยงาน 

 10 นาที/เรื่อง หัวหน้ากลุม่/ฝา่ย
สำนกั/กอง 

พิจารณาการดำเนนิงาน/หนังสอื 
ให้ถูกต้อง 

12. กลุม่/ฝา่ยเสนอหนังสือใหฝ้่ายบริหารทั่วไปพิจารณา 
ตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือกอ่น เสนอผู้อำนวยการ
สำนกั/กอง พิจารณาลงนาม เพื่อเสนอผู้บริหารพจิารณา 
สั่งการ 

 2 นาท/ีเรื่อง กลุม่/ฝ่าย 
ภายในสำนัก/กอง 

ตรวจสอบความถูกต้องของหนังสือกอ่นจัดส่งฝ่าย
บริหารทั่วไปเสนอผูอ้ำนวยการลงนาม 

13. ฝ่ายบริหารทั่วไปเสนอเรื่องให้ผูอ้ำนวยการสำนัก/กอง
พิจารณาลงนาม เพื่อส่งใหห้น่วยงานที่ต้องจัดส่ง 

 2 นาท/ีเรื่อง ฝ่ายบรหิารทั่วไปสำนัก/
กอง 

ฝ่ายบรหิารทั่วไปตรวจสอบความถูกตอ้งของหนังสือ
ก่อนจัดส่งผู้อำนวยการพิจารณา เช่น คำถูกผิด 
ระเบียบ ข้อกฎหมาย เอกสารแนบ การจัดเรียงลำดับ
เอกสาร ก่อนนำเสนอ ผู้อำนวยการลงนาม 

14. ผู้อำนวยการสำนัก/กอง พจิารณาลงนาม เพื่อส่งใหห้น่วยงาน
ที่ต้องจัดส่ง 

 10 นาที/เรื่อง ผู้อำนวยการ 
สำนกั/กอง 

มีการตรวจทานหนังสือทีส่่งมาจากกลุ่ม/ฝ่าย ก่อน
เสนอผู้บรหิารลงนาม ส่งให้หน่วยงานที่ต้องจดัส่ง 

No 

Yes 
ส่งคืนเจ้าหน้าที่แก้ไข 

No 

Yes 
ส่งคืนเจ้าหน้าที่แก้ไข 

Yes ส่งคืนเจ้าหน้าที่แก้ไข 

No 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
15. ลงทะเบยีนออกเลขทีห่นังสือด้วยระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนกิส์ และสแกนหนังสือเขา้ระบบ  
 5 นาท/ีเรื่อง ฝ่ายบรหิารทั่วไปสำนัก/

กอง 
ลงทะเบยีนส่งหนังสือด้วยระบบสารบรรณ
อิเล็กทรอนกิส์ทุกครั้งเพื่อให้ทันตามกำหนดเวลา 

16. ดำเนนิการจดัส่งหนังสือใหห้น่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภายในและ
ภายนอกที่เกีย่วข้อง โดยวิธี 

16.1 ส่งในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
16.2 เจา้หนา้ที่ส่งเอกสาร 
16.3 ไปรษณยี์อิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) 
16.4 ไปรษณยี ์

พร้อมทั้ง เก็บสำเนาหนังสอื (รปูแบบไฟล์ PDF) และส่งคืนหนังสือ
ต้นเรื่อง พร้อมสำเนาคู่ฉบับให้กลุม่/ฝ่าย (เจ้าของเรื่อง) โดย
สำนกั/กอง ตอ้งมีการสแกนหนังสือเข้าสูร่ะบบทุกขัน้ตอน 

 10 นาที/เรื่อง ฝ่ายบรหิารทั่วไปสำนัก/
กอง 

ดำเนินการจดัส่งหนังสือภายใน/ภายนอก ทันตาม
กำหนดเวลาและจัดส่งหนังสือต้นเรือ่ง พร้อมสำเนา
คู่ฉบับ คนืให้กลุ่ม/ฝ่าย เก็บเป็นหลกัฐานและสแกน
เอกสารเข้าสูร่ะบบทีด่ำเนินการทุกขัน้ตอน 

 
3) การกำหนดมาตรฐานคณุภาพงาน 

มาตรฐานคณุภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ระบบงานสารบรรณมีประสิทธภิาพ สามารถรับและส่งหนังสือได้ถูกต้อง ตามระยะเวลาที่กำหนด 

4) หน่วยงานที่รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :    นายธราวธุ กล่อมผ่อง    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ต่อ 365 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ต่อ 364 
     นางสาวภัทรภา โตคมขำ    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ต่อ 364 
     นายจุลนนท์  อินทโชต ิ    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ต่อ 262 
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กระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานที่ 2 เก็บรักษาหนังสือราชการในรูปแบบเอกสารและอิเล็กทรอนิกส์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

- ผู้บริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
4 

กฎหมาย/ระเบียบ - ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ ปี ๒๕๒๖ และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2548 (สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์) 
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2564 (สารบรรณอิเล็กทรอนกิสเ์พิ่มเติม) 
- ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. 2544 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน การจำแนกประเภทของหนังสือยังไม่มีความชัดเจน เนื่องจากแนวทางการจัดเก็บเอกสารมี 3 รูปแบบ คือ เก็บ
ระหว่างปฏิบตัิงาน เก็บเมื่อปฏิบัตงิานแล้วเสร็จ และเก็บเพื่อทำลาย จึงทำให้เจ้าหน้าที่ไมส่ามารถจำแนกได้ว่า
เอกสารอยู่ในรูปแบบใด และไมส่ามารถจัดเก็บเอกสารได้ถูกต้องตามระเบียบที่กำหนด 

5 

ประสิทธิภาพของกระบวนงาน บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์สามารถสืบค้นเอกสาร และนำไปใช้
งานได้ถูกต้องตามระเบียบฯ กำหนด 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

- - 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความสำเรจ็ในการจัดเก็บหนังสือราชการในรูปแบบกระดาษและแบบอิเล็กทรอนิกส ์ 6 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุกระบวนงาน ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  - 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 
 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 3 - 5) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 6) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 8) 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน 
ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2564  
(สารบรรณอเิลก็ทรอนิกสเ์พิม่เติม) 

 7 วัน ฝ่ายบรหิารทั่วไป 
สำนกั/กอง 

ความรูค้วามเข้าใจระเบยีบฯ และ
คำสัง่ต่าง ๆ ทีเ่กี่ยวกับสารบรรณของ
เจ้าหน้าที ่

2. สำรวจหนังสือที่ครบอายกุารจดัเก็บและรวบรวมรายช่ือหนังสือ  สิ้นปีปฏิทิน ทุกกลุม่/ฝ่ายสำนกั/กอง การสำรวจหนังสอืที่ครบอายุการ
จัดเก็บที่ถูกต้องและครบถ้วน 

3. การจัดทำหมวดหมู่จดัเก็บหนังสือในระบบสารบรรณอเิลก็ทรอนิกส ์  1 วัน ฝ่ายบรหิารทั่วไป 
สำนกั/กอง 

- 

4. การจัดทำตารางกำหนดอายุการเก็บหนังสือของหน่วยงาน 
- หมวดหมู่จดัเก็บหนังสือ 
- รายการหนังสอืหรือรายช่ือหนังสอื 
- กำหนดอายกุารเกบ็หนังสือ 

 7 วัน ฝ่ายบรหิารทั่วไป 
สำนกั/กอง 

การกำหนดตารางกำหนดอายกุาร
เก็บหนังสือของหน่วยงานเข้าใจง่าย 
ข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 

5. การนำตารางกำหนดอายุการเกบ็หนงัสือออกใช้ปฏิบัต ิเพื่อให้เปน็หมวดหมู่
จัดเก็บหนังสือและตารางกำหนดอายุการเกบ็หนังสือตามประเภทของหนังสือ 

 7 วัน ทุกกลุม่/ฝ่ายสำนกั/กอง - 

6. การดำเนนิการเก็บรักษาหนังสือราชการ คดัแยกเอกสารตามหมวดหมูต่าม
หัวข้อ โดยแยกเป็น 
6.1 การเก็บระหว่างปฏิบตั ิ
6.2 เก็บเมือ่ปฏิบตัเิสร็จแล้ว 
6.3 เก็บไวเ้พื่อใช้ในการตรวจสอบ 

 อย่างน้อย  
6 เดือน 

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 
สำนกั/กอง 

- แยกตามประเภทหนังสือ 
- อายุการจดัเกบ็ 
- ตรวจสอบหนังสือ  
- เก็บรักษา 

7. เรยีงลำดบัหนังสือก่อน - หลัง โดยดจูากการรบัเรื่องของระบบสารบรรณ 
7.1 ประทบัตรากำหนดเกบ็หนังสือและลงลายมือช่ือยอ่กำกบัตราของอายุการ
เก็บหนังสือ 

- กรณี หนังสือทีต่้องเกบ็ไว้ตลอดไปให้ประทับตราคำวา่ “หา้มทำลาย” ด้วย
หมึกสีแดง 

- กรณี หนังสือทีเ่ก็บโดยมีกำหนดเวลาให้ประทบัคำว่า “เก็บถึง พ.ศ. ....” 
ด้วยหมึกสีน้ำเงิน และลงเลขของปีพุทธศักราชที่ใหเ้ก็บถึง 

7.2 ลงทะเบยีนหนังสือเก็บไวเ้ป็นหลักฐานในการตรวจสอบ 

 
 

 

 

6 เดือน ฝ่ายบรหิารทั่วไป 
สำนกั/กอง 

- เอกสารเกีย่วกับกฎหมาย อรรถคด ี
หนังสือที่มคีณุค่าทางประวัติศาสตร ์
เก็บไวต้ลอดไป 
- หลกัฐานทางการเงิน 
ทำข้อตกลงกับกระทรวงการคลงั 

8. ใส่รหัสแฟ้มที่จดัเก็บและใส่เลขลำดบัที่ของการจดัเก็บ 
ที่หน้าสารบรรณของแฟ้ม 

 30 นาท ี ฝ่ายบรหิารทั่วไป 
สำนกั/กอง 

- 



72 
 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การเก็บหนังสือราชการ มีความถูกต้อง ครบถ้วน ปฏิบัติได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

4) หน่วยงานที่รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :    นายธราวุธ กล่อมผ่อง    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 365 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวบุศกร ยิ้มเรือน    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 364 
     นางสาวภัทรภา โตคมขำ    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 364 

นายจุลนนท์ อินทโชติ    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 262 
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กระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานที่ 3 ทำลายหนังสือราชการ 

ประเด็นข้อกำหนดที่สำคัญ รายละเอียด ลำดับความสำคัญ 
ผู้รับบริการ (ลูกค้า) หน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 3 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - บุคลากรทุกสำนัก/กอง ในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

- ผู้บริหารสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
4 

กฎหมาย/ระเบียบ - ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. ๒๕๒๖ และที่แก้ไขเพิม่เตมิ 
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2548 (สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์) 
- ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2564 (สารบรรณอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มเตมิ) 
- พระราชบัญญตัิข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 
- ระเบียบว่าด้วยการรักษาความลบัของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน เจ้าหน้าท่ีขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญในข้ันตอนการทำลายเอกสาร เนื่องจากไม่มีการปฏิบัตบิ่อยครั้งและไม่รูร้ะเบยีบ  5 
ประสิทธิภาพของกระบวนงาน เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานเกี่ยวกับระบบสารบรรณสามารถปฏิบัติงานได้ถูกต้องตามระเบียบงานสารบรรณ  2 
สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

- - 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความสำเรจ็ในการทำลายหนังสือราชการได้อย่างถูกต้องตามระเบยีบงานสารบรรณ 6 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมที่สนับสนนุ
กระบวนงาน 

ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์  7 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน 
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขั้นตอนที่ 1) 

 

(ขั้นตอนที ่2) 

 

(ขั้นตอนที่ 3 – 6) 

 

(ขั้นตอนที่ 7) 

 

(ขั้นตอนที่ 8) 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม 
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
และปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 
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2) การเขียนผังกระบวนงาน 
ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรีวา่ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 
2564 (สารบรรณอเิล็กทรอนิกสเ์พิม่เติม) พระราชบัญญัติ
ข้อมูลขา่วสารของราชการ พ.ศ. 2540 และระเบยีบว่าด้วยการ
รักษาความลับของทางราชการ พ.ศ. ๒๕๔๔ 

 7 วัน สำนกั/กอง เจ้าหน้าทีเ่ข้าใจพระราชบัญญัต/ิระเบียบที่
เกี่ยวขอ้งกับการปฏิบตัิงานได้อยา่งถูกต้องและมี
ความเช่ียวชาญ 

2. การสำรวจเอกสารที่จะทำลาย โดยจดัทำบญัชีหนังสือขอทำลาย
ตามแบบที่ 25 ของระเบียบสารบรรณ เสนอผู้บังคับบญัชา
ระดับต้น ภายใน 60 วนั หลังวัน สิน้ปีปฏิทิน ควรทำอยา่งน้อย 
ปีละ 1 ครั้ง ตามระเบียบสำนกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยงานสาร
บรรณ พ.ศ. 2526 ข้อ 66  

 1 เดือน สำนกั/กอง - การสำรวจเอกสารที่จะทำลายต้อง ถูกต้อง และ
ครบถ้วน 
- ความรู้ความเช่ียวชาญของเจา้หน้าที ่
  ในขั้นตอนการทำลายเอกสาร 

3. จัดทำบัญชีหนังสือขอทำลายประจำป ี  1 เดือน สำนกั/กอง - การสำรวจเอกสารที่จะทำลายต้อง  ถูกต้อง และ
ครบถ้วน 
- ความรู้ความเช่ียวชาญของเจา้หน้าที่ในขั้นตอน
การทำลายเอกสาร 

4. จัดทำหนังสืออนุมตัิทำลายเอกสาร พร้อมแต่งตั้งคณะกรรมการ
พิจารณาหนังสือที่ขอทำลาย 

 3 วัน สำนกั/กอง - 

5. คณะกรรมการตรวจสอบ และพิจารณาหนังสือที่จะขอทำลาย
ตามบญัชีหนังสอืขอทำลายและรายงานผล 

 1 เดือน คณะกรรมการ - 

6. จัดทำหนังสือถึงกองจดหมายเหตแุหง่ชาต ิ
เพื่อขอทำลายหนังสือประจำปี และส่งบัญชีหนังสือขอทำลายให้
สำนกัหอจดหมายเหตแุห่งชาติพิจารณา 

 2 สัปดาห ์ คณะกรรมการ/ 
สำนกั/กอง 

- 

7. คณะกรรมการฯ รบัแจ้งผลการพิจารณาของสำนกังานหอ
จดหมายเหตุแห่งชาต ิและรายงานผลให้หวัหนา้ส่วนราชการทราบ 

7.1 ขอสงวนเอกสารประวตัิศาสตร์ โดยสำนกังานหอจดหมาย
เหตุแห่งชาติ จะมีหนังสือแจ้งผลการพิจารณาขอสงวนเอกสาร
ประวัตศิาสตร์ทั้งหมดหรือบางสว่น และใหห้น่วยงานส่งมอบเอกสาร
ประวัตศิาสตร์ที่ขอสงวนตามรายการที่ระบไุปในหนังสือ 

7.2 สำนักงานหอจดหมายเหตุแห่งชาติเห็นชอบให้ทำลาย
หนังสือตามบญัชีเสนอ 

 1 เดือน สำนกั/กอง - 
No 

Yes ส่งกลับคืน
หน่วยงาน

เจ้าของเร่ือง 

Yes 

No 

ส่งกลับคืน
หน่วยงาน

เจ้าของเร่ือง 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
8. คณะกรรมการฯ ดำเนินการทำลายหนังสือเอกสารตามระเบยีบ

สำนกันายกรัฐมนตรีวา่ด้วยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 ข้อ 66 
ต่อไป 

 1 เดือน คณะกรรมการ 
สำนกั/กอง 

- 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดทำบัญชีหนังสือขอทำลาย มีความถูกต้อง ครบถ้วน ปฏิบัติได้ตามระยะเวลาที่กำหนด 

4) หน่วยงานที่รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :    นายธราวุธ กล่อมผ่อง    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 365 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวบุศกร  ยิ้มเรือน    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 364 
     นางสาวภัทรภา  โตคมขำ    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 364 

นายจุลนนท์  อินทโชติ    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 262 
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กระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานที่ 4 การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ 

ประเด็นขอ้กำหนดที่สำคญั รายละเอียด ลำดับความสำคญั 
ผู้รับบริการ (ลกูค้า) - หน่วยงานในสังกดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

- หน่วยงานในสังกดัสำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
- ห้าง/รา้น/บริษัทเอกชนต่าง ๆ  

3 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - หน่วยงานในสังกดัสำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
- กรมบญัชีกลาง 
- กองคลัง  
- สำนักตรวจสอบภายใน 
- ห้าง/รา้น/บริษัทเอกชนต่าง ๆ  

4 

กฎหมาย/ระเบียบ - พระราชบญัญตัิการจดัซือ้จัดจ้างและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
- ระเบยีบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจดัซื้อจัดจ้างและการบรหิารพสัดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
- กฎกระทรวง มตคิณะรัฐมนตร ีหนงัสือเวยีนกรมบญัชีกลาง/สำนกังบประมาณ และอื่น ๆ  ที่เกีย่วข้อง 
- มาตรฐานการบัญชีภาครัฐ ฉบับที่ 17, ฉบับที่ 31 
- คู่มือการบัญชีภาครัฐ เรื่อง ที่ดิน อาคาร และอุปกรณ ์
- ประกาศคณะกรรมการนโยบายการจดัซื้อจดัจา้งและการบริหารพัสดุภาครฐั 
- ประกาศคณะกรรมการความร่วมมอืป้องกันการทจุรติ 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - เอกสารประกอบการพิจารณาไม่ถกูต้องครบถ้วน 
- เจา้ของเรื่องรับเรื่องและส่งเรื่องคนืล่าช้า ในกรณีทีม่ีการแกไ้ขเอกสาร 
- เจา้หนา้ที่ผู้ปฏิบัติงานขาดความเช่ียวชาญในระเบียบพัสด ุ

5 

ประสทิธภิาพของกระบวนงาน - การปฏิบัติงานการจัดซือ้จดัจ้างพสัดุ การควบคมุพสัดุและจำหนา่ยพัสดุถูกต้องตามระเบยีบ โปร่งใส ถูกเวลา และคุ้มคา่กับงบประมาณ 
-  การจัดซื้อจดัจ้างพสัด ุการควบคมุพสัดแุละจำหน่ายพัสดุ สามารถดำเนนิการได้ถูกต้องตามพระราชบัญญัตกิารจัดซื้อจดัจ้างและการบริหาร

พัสดภุาครฐั พ.ศ. 2560 และระเบยีบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจดัซื้อจัดจา้งและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี 
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

การพัฒนาระบบการบรหิารจดัการและเสริมสรา้งธรรมาภบิาลในองค์กร 7 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความสำเรจ็ของการจัดซื้อจดัจ้างและการบริหารพัสด ุ 6 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมทีส่นบัสนนุ
กระบวนงาน 

- ระบบจัดซื้อจดัจ้างภาครฐัด้วยอิเลก็ทรอนกิส์ (e-GP) 
- ระบบบรหิารการเงินการคลังภาครฐั แบบอิเล็กทรอนิกส์ (New GFMIS Thai) 
- ระบบฐานข้อมลูสนิทรพัย ์

8 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน 
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(ขั้นตอนที่ 1) 

 

(ขั้นตอนที ่2) 

 

(ขั้นตอนที่ 3 – 11) 

 

(ขั้นตอนที่ 12) 

 

(ขั้นตอนที่ 13) 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม 
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
และปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 
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เกิน 500,000 บาท 

2) การเขียนผังกระบวนงาน 
ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 

๑. เมื่อหน่วยงานได้รับความเห็นชอบวงเงินงบประมาณที่จะใช้ในการ
จัดซื้อจดัจา้งจากหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องหรือผู้มีอำนาจในการพิจารณา
งบประมาณแลว้ สำนัก/กอง/ศูนย์ ทีเ่ป็นเจ้าของเงินงบประมาณ
จัดทำรายงานแผนการจดัซือ้จัดจ้างประจำปี กรณีวงเงินการจดัซื้อ
จัดจา้งเกนิ 500,000 บาท ส่งให้กองคลังดำเนินการประกาศ
แผนการจดัซื้อจัดจา้ง ในภาพรวมของ สป.กษ. 

 ช่วงเดือนสิงหาคม  
ก่อนปีงบประมาณ 

สำนกั/กอง หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้งแจ้งรายการ
ไมค่รบ 

๒. ตรวจสอบงบประมาณและรวบรวมความต้องการใช้พัสดขุองแต่ละ
กลุม่/ฝ่าย แตล่ะสำนัก/กอง/ศนูย ์

 ตั้งแตไ่ดร้ับการจดัสรร
งบประมาณ 

สำนกั/กอง - 

3. เสนอแต่งตั้งคณะกรรมการจัดทำรา่งขอบเขตของงานหรือ
รายละเอียดคณุลักษณะเฉพาะของพสัดุทีจ่ะซือ้หรือจ้าง และราคา
กลาง (ราคาอ้างอิง) ใหเ้สนอปลดั หรอืผู้ที่ได้รบัมอบหมาย (กรณเีกิน
อำนาจสำนกั/กอง/ศูนย ์ส่งใหก้องคลังเสนอขอแต่งตั้งฯ เมื่อได้
อนุมัติแต่งตั้งแล้ว กองคลังส่งเรื่องคนืให้สำนัก/กอง/ศูนย์ เพื่อแจง้
คณะกรรมการดำเนินการต่อไป) 

 3 วันทำการ สำนกั/กอง - 

4. จัดทำรายงานขอซื้อขอจ้าง พร้อมแตง่ตั้งคณะกรรมการต่าง ๆ เสนอ
ปลดัหรือผู้ทีไ่ดร้ับมอบหมาย ใหค้วามเหน็ชอบรายงานขอซื้อขอจา้ง
ตามวิธีการซือ้หรือจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบฯ (กรณีเกินอำนาจ
สำนกั/กอง/ศูนย์ ส่งให้กองคลังดำเนนิการ) 

 1 – 5 วันทำการ สำนกั/กอง เลือกวิธีจัดซื้อจดัจ้าง 
ไมเ่ป็นไปตามหลกัเกณฑ ์
ของพระราชบญัญัตฯิ 

5. ดำเนินการจดัซื้อจดัจ้างจนเสรจ็สิน้กระบวนการไดผู้้ชนะการเสนอ
ราคาพร้อมทำสญัญา/ข้อตกลง/ใบสัง่ซื้อสั่งจา้ง (ดำเนินการในระบบ 
e-GP และระบบ New GFMIS Thai) กรณีเกนิอำนาจสำนัก/กอง/
ศูนย์ เมื่อไดม้ีการลงนามในสญัญาเรยีบรอ้ยแล้ว กองคลังส่งเรื่องคืน
ให้สำนัก/กอง/ศนูย์ เพื่อแจ้งคณะกรรมการตรวจรับพสัดุ ดำเนินการ
ต่อไป 

 - วิธีเฉพาะเจาะจง 
 (5 - 10 วันทำการ) 
- วิธีคัดเลือก (10 - 30 
วัน) 
- วิธีประกาศเชิญชวน
ทั่วไป ประกวดราคา
อิเล็กทรอนกิส ์
(20 - 60 วนัทำการ) 

สำนกั/กอง -  นำประกาศเผยแพร่ในระบบ
เครือข่ายสารสนเทศของ
กรมบญัชีกลางแล้ว แตไ่ม่ขึ้น
ประกาศหน้าเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
- คืนหลักประกันการเสนอราคา
ล่าช้าเกินกำหนด 

กองคลัง 

กอง
คลัง 

เกินอำนาจสำนัก/กอง 

กอง
คลัง 

เกินอำนาจสำนัก/กอง 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
6. การบรหิารสัญญา  

6.1 การส่งมอบพสัดุหรืองานจา้ง  
- กรณสี่งมอบพสัดุหรืองานจ้าง ภายในระยะเวลาทีก่ำหนดใน

สัญญา/ข้อตกลง/ใบสั่งซือ้/สั่งจา้ง เจา้หน้าทีแ่จ้งคณะกรรมการตรวจรับ
พัสดฯุ  

- กรณสี่งมอบพสัดุหรืองานจ้าง เกนิกำหนดระยะเวลาใน
สัญญา/ข้อตกลง/ใบสั่งซือ้/สั่งจา้ง เจา้หน้าที่จดัทำหนังสือแจ้งสิทธิก์าร
เรยีกคา่ปรบัเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผ่านหัวหนา้เจ้าหน้าที่ เพื่อ
แจ้งคู่สญัญาภายใน ๗ วันทำการ และเมื่อคูส่ัญญาส่งมอบ เจา้หนา้ที่แจ้ง
คณะกรรมการตรวจรับทันที พร้อมจดัทำหนังสอืสงวนสิทธิ์การเรยีก
ค่าปรบัเสนอหัวหน้าหน่วยงานของรฐัผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่ เพื่อแจง้
คู่สัญญา 

 
 
 

ตั้งแต่วันทีล่งนาม
สัญญาจนถึงตรวจรับ
แล้วเสรจ็ และพ้น

ระยะเวลารบัประกัน 

ผู้ขาย/ผูร้ับ
จ้าง 

คณะกรรมกา
รตรวจรบั/ 
สำนกั/กอง 

คณะกรรมการตรวจรับฯ  
ให้แล้วเสรจ็สิน้โดยเร็วที่สดุ (ตาม
ระเบยีบฯ ข้อ 175) 

ส่งมอบไม่ทันกำหนด 

แจ้งสิทธิ์การเรียก
ค่าปรับตามสัญญา/
ข้อตกลงจากคู่สัญญา
ภายใน 7 วันทำการ  
นับถัดจากกำหนดส่งมอบ 

แจ้งคณะกรรมการ
ตรวจรับพัสด ุ

เมื่อคู่สัญญาส่งมอบ
พัสดุ ให้แจ้งสงวนสิทธิ์
การเรียกค่าปรับ 
ในขณะที่ส่งมอบพัสดุนั้น 

ส่งมอบทันกำหนด 
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ถูกต้อง ครบถ้วน 

 

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
6.2 การตรวจรับพสัดหุรืองานจา้ง 

- กรณสี่งมอบพสัดุหรืองานจ้าง เปน็ไปตามสัญญา 
คณะกรรมการตรวจรับรายงานผลการตรวจรบัต่อหัวหนา้หนว่ยงานของ
รัฐผา่นหวัหน้าเจา้หนา้ที ่

- กรณสี่งมอบพสัดุหรืองานจ้าง ไม่เป็นไปตามสญัญา 
คณะกรรมการตรวจรับรายงานผลการตรวจรบัฯ ต่อหวัหนา้หน่วยงาน
ของรัฐผ่านหัวหนา้เจ้าหน้าที่ เพื่อทราบหรือสั่งการ และแจ้งใหผู้้ขาย
หรือผู้รบัจ้างทราบ ภายใน 3 วันทำการ นับถดัจากวันตรวจพบ และเมื่อ
คู่สัญญาไดส้่งมอบพสัดุแล้ว คณะกรรมการตรวจรับรายงานผลการตรวจ
รับเสนอหัวหน้าส่วนราชการผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าทีเ่พื่อเบกิจ่ายเงิน 

- ตรวจรับในระบบ e-GP และระบบ New GFMIS Thai และ
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารกอ่นส่งเบิกจา่ยเงิน 

 5 - 7 วนัทำการ ผู้ขาย/ผูร้ับ
จ้าง 

คณะกรรมกา
รตรวจรบั/ 
สำนกั/กอง 

กรณีส่งมอบหลายครั้ง 
คณะกรรมการตรวจรับพสัดไุม่ได้
รายงานผลการตรวจรับทุครั้ง 

7. เมื่อไดร้ับแจ้งหมายเลขครุภณัฑจ์ากกองคลังแลว้ ดำเนินการพิมพ์
ทะเบียนคุมทรัพยส์ินในระบบสนิทรพัย์ของ สป.กษ. และเขยีน
หมายเลขครุภณัฑ์ทีต่ัวครุภณัฑเ์พื่อควบคมุพสัด ุ

 1 วัน สำนกั/กอง ไมล่งทะเบียนคุมของหนว่ยงาน/
ไมเ่ขียนหมายเลขที่ตัวครุภณัฑ ์

8. ดำเนินการจ่ายวสัดุใหเ้จา้หนา้ที่ตามใบเบกิวัสดุ แล้วลงบญัชี หรอื
ทะเบียนคุมทุกครั้ง และเก็บใบเบิกจา่ยไว้เป็นหลักฐาน 

 ๑ วัน สำนกั/กอง ให้ลงทะเบียนคุมการรบัวสัดุ  
การเบกิจ่ายวสัดุทุกครั้ง 

9. ภายในเดือนกันยายนของทกุปีให้แตง่ตั้งคณะกรรมการตรวจนับพสัดุ
ประจำปี เพื่อตรวจสอบการรบัจ่ายพสัดุ งวดตั้งแต่วันที่ 1 ตลุาคม ปี
ก่อน จนถึงวนัที่ 30 กันยายนปีปัจจุบัน ทั้งนี้เริ่มดำเนินการ
ตรวจสอบพัสดุ ในวนัเปดิทำการวันแรกของปีงบประมาณ แลว้เสนอ
รายงานผลการตรวจสอบดังกล่าวต่อผู้แต่งตั้ง เพือ่รับทราบผลการ
ตรวจสอบฯ ภายใน 30 วันทำการ 

 
 

แต่งตั้งภายใน 
เดือนกันยายน 

ตรวจนบัให้แล้วเสรจ็ 
30 วันทำการ 

สำนกั/กอง - การจดัทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการไมเ่ป็นไปตาม
อำนาจทีไ่ด้รบัมอบหมาย 
- รายงานผลการตรวจสอบพสัด ุ
ไมเ่ป็นไปตามระเบียบฯ ข้อ 213 

ไม่ถูกต้อง 

 

จัดทำรายงานเสนอหวัหนา้ 
ส่วนราชการเพื่อเบิกจ่ายเงิน 

ไม่รับ 

 มีหนังสือแจ้งผู้ขาย/
ผู้รับจ้าง แก้ไข/
ปรับปรุงให้ถูกต้อง 

คกก. รายงานเสนอ
หัวหน้าหน่วยงาน 
ของรัฐ ผ่านหัวหนา้
เจ้าหน้าที่ พิจารณา
สั่งการให้รับ/ไม่รับ 
 

รับ 

 

คกก. ตรวจรับ
รายงานผลการ
ตรวจรับ จัดทำ
ใบตรวจรับ 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
10. แต่งตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเทจ็จริงและประเมินราคา

ครุภณัฑ์เพื่อตรวจสอบพสัดุที่ชำรุด เสื่อมสภาพ หรอืสญูไป หรือ
ไมจำเปน็ต้องใช้ในหน่วยงานของรฐั และรายงานผลการสอบหา
ข้อเท็จจริงและประเมินราคา 
- กรณีพสัดุที่จะจำหน่ายมรีาคารวมกันไมเ่กิน 500,000 บาท 

เป็นอำนาจของผู้อำนวยการสำนัก/กอง ตามทีไ่ดร้ับมอบอำนาจ 
เป็นผู้เหน็ชอบให้จำหนา่ยพสัดดุังกล่าว 

- กรณีพสัดุที่จะจำหน่ายมรีาคารวมกันเกิน 500,000 บาท 
เสนอผู้มีอำนาจทีไ่ด้รบัมอบหมาย ผา่นกองคลัง พจิารณาให้
ความเห็นชอบการจำหน่ายพัสดุดังกล่าว 

 15 วันทำการ สำนกั/กอง - การจดัทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการไมเ่ป็นไปตาม
อำนาจทีไ่ด้รบัมอบหมาย 
- ผู้อนุมตัิให้จำหนา่ยพัสดุ ไม่
เป็นไปตามทีไ่ดร้ับมอบอำนาจ 

11. แต่งตั้งคณะกรรมการจำหน่ายพสัดุ และรายงานผลการจำหนา่ยฯ 
ภายใน 60 วนั นับถดัจากวันทีผู่้ที่มอีำนาจอนุมตัิสั่งการ 
- กรณเีป็นอำนาจของผู้อำนวยการสำนัก/กอง ตามทีไ่ดร้ับมอบ

อำนาจ เมื่อรับทราบผลการจำหน่ายแล้ว ให้ทำหนังสือแจ้งกอง
คลังเพื่อดำเนินการตดัจำหน่ายพสัดอุอกจากระบบฐานข้อมลู
สินทรพัย์ และระบบ New GFMIS Thai 

- กรณเีป็นอำนาจของปลดักระทรวงฯ หรือรองปลดัฯ/ผู้ช่วยปลดัฯ 
ตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย ให้รายงานผลการจำหน่ายตอ่ผู้มอีำนาจ
ผ่านกองคลัง แล้วกองคลังจะดำเนินการตดัจำหนา่ยพสัดุออก
จากระบบฐานข้อมลูสนิทรพัย์ และระบบ New GFMIS Thai  

 60 วัน กอง/สำนัก/ 
กองคลัง 

- การจดัทำคำสั่งแต่งตั้ง
คณะกรรมการไมเ่ป็นไปตาม
อำนาจทีไ่ด้รบัมอบหมาย 

12. ปรับปรุงทะเบียนคุมทรัพยส์ิน หลังจากได้รับหนังสอืแจ้งจากกอง
คลัง 

 ๑ วัน สำนกั/กอง ทะเบียนคุมทรัพยส์ินไมเ่ป็น
ปัจจุบัน 

13. สรปุผลการดำเนินงานและประมวลปัญหาอุปสรรค 
ในการทำงาน เพื่อปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 

 7 วัน สำนกั/กอง - 

หมายเหตุ : เจ้าหน้าที่ หมายถึง เจ้าหน้าที่พัสดุ หัวหน้าเจ้าหน้าที่ หมายถึง หัวหน้าเจ้าหน้าที่พัสดุ 

 

 

 

กองคลัง 

เกิน 500,000 บาท ไม่เกิน 500,000 บาท 
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การปฏิบัติงานถูกต้องตามระเบียบ โปร่งใส ถูกเวลา และคุ้มค่ากับงบประมาณ 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 

ผู้รับผิดชอบหลัก :    นายธราวุธ กล่อมผ่อง    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 365 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาว จิตติมา เย็นสมใจ    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 359 
     ว่าที่ร้อยตรีจิรวัฒน์  เลิศสุวรรณโรจน์  เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 262  
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กระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานที่ 5 การจัดทำแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ประเด็นขอ้กำหนดที่สำคญั รายละเอียด ลำดับความสำคญั 
ผู้รับบริการ (ลกูค้า) - ผู้อำนวยการสำนกั/กอง 

- กลุม่/ฝา่ย ภายในหน่วยงาน 
2 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - หน่วยงานในสังกดัสำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
- หน่วยงานภายนอกสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทีเ่กี่ยวข้อง 

6 

กฎหมาย/ระเบียบ - พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และที่แกไ้ขเพิ่มเตมิ 
- ระเบยีบวา่ด้วยการบรหิารงบประมาณ พ.ศ. 2562 
- พระราชบญัญตัิวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - หน่วยงานไม่มีการสรุปบทเรียนปญัหาอุปสรรคที่พบจากผลการปฏิบัติงานในปีงบประมาณที่ผา่นมา เพื่อนำมาพัฒนาปรับปรุงการจดัทำ
แผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณประจำป ี
- เจา้หนา้ทีข่าดความรูค้วามเข้าใจวิธีการปฏิบตัิ จึงทำใหไ้มส่ามารถจดัทำข้อมลูได้ถูกต้องตามรูปแบบและลา่ช้ากว่าระยะเวลาที่กำหนด 

5 

ประสทิธภิาพของกระบวนงาน ดำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ได้อยา่งถูกต้องแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 4 
สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

ด้านการเพิม่ศักยภาพการขับเคลื่อนภารกิจด้านการเกษตร 3 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความสำเรจ็ในการจัดทำแผนการปฏิบตัิงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของหนว่ยงาน 7 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมทีส่นบัสนนุกระบวนงาน การใช้ระบบบรหิารจดัการงบประมาณของ สป.กษ. (OPSMOAC's Budget Platform: MBUD) ในผังกระบวนงาน  

2.1) ผังการจดัทำคำของบประมาณ ในขั้นตอนที่ 6 – 10 
2.2) ผังการจดัทำแผนการปฏิบตัิงานและแผนการใช้จา่ยงบประมาณ ในขั้นตอนที่ 7 – 13 

8 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ผังที่ 2.1 : ขั้นตอนที่ 1 - 2 
ผังที่ 2.2 : ขั้นตอนที่ 1 – 3 
 
 
 

ผังที่ 2.1 : ขั้นตอนที่ 3 - 4 
ผังที่ 2.2 : ขั้นตอนที่ 4 
 
 
 

ผังที่ 2.1 : ขั้นตอนที่ 5 - 8 
ผังที่ 2.2 : ขั้นตอนที่ 5 - 11, 13 
 
 
 

ผังที่ 2.1 : ขั้นตอนที่ 9 - 10, 12 
ผังที่ 2.2 : ขั้นตอนที่ 12 
 
 
 

ผังที่ 2.1 : ขั้นตอนที่ 13 
ผังที่ 2.2 : ขั้นตอนที่ 14 
 
 
 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน 
2.1) ผังการจัดทำคำของบประมาณ 

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
1. สื่อสารสรา้งความเขา้ใจ แนวทางวิธีการจัดทำคำของบประมาณประจำป ี  1 วัน สำนกัแผนงาน 

และโครงการ
พิเศษ 

หน่วยงานควรมอบหมาย เจา้หนา้ที่ท่ี
รับผดิชอบหลักและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องร่วม
รับฟัง/ศึกษาแนวทางการดำเนินงาน 

2. ศึกษาแนวทาง/วิธีการดำเนินงาน และข้อมลูที่เกีย่วข้อง อาทิ แผนปฏบิัติ
ราชการรายปี นโยบายผูบ้รหิาร โครงการสำคญัเพือ่ขับเคลือ่นการบรรลุ
เป้าหมายตามยทุธศาสตร์ชาต ิ

 1 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิาร

ทั่วไป/เจ้าหน้าที่
กลุม่/ฝ่าย 

- 

3. กำหนดวิธีการ ระยะเวลา ดำเนินงานของสำนัก/กอง เสนอผูอ้ำนวยการ 
พิจารณามอบหมายเจา้หนา้ที่จัดทำร่างแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมทั้ง ข้อมลูที่เกีย่วข้องตามทีส่ำนกัแผนงานและโครงการ
พิเศษกำหนด และแจ้งเจ้าหน้าทีด่ำเนินการตามข้อสั่งการของผู้อำนวยการ 

 1 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

การกำหนดวิธีการ ระยะเวลา ดำเนนิงานของ
สำนกั/กองควรสอดคล้องกบัแนวทางภาพรวม
ของ สป.กษ. 

4. จัดการประชุมสำนัก/กอง เพื่อพจิารณา 
4.1  เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด กจิกรรมย่อยของ สำนัก/กอง 
4.2  ร่างคำของบประมาณของหน่วยงาน (รายละเอยีดการดำเนินงาน คา่

เป้าหมาย หน่วยนับ และวงเงินงบประมาณ) 
4.3  งบลงทนุของหน่วยงาน 

 1 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

- กำหนดเปา้ประสงค ์ตัวช้ีวดั ใหส้อดคล้อง
กับภารกจิในภาพรวมของ สป.กษ. 
- กรณเีสนอโครงการควรพิจารณากำหนด 
ค่าเปา้หมาย และตวัช้ีวัดทีส่ะท้อนถงึผลผลติ
และผลลัพธไ์ด้อย่างชัดเจน 

5. แจ้งเจา้หนา้ที่กลุ่ม/ฝ่าย พิจารณาดำเนินการตามมติทีป่ระชุม   5 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

ควรกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จให้ชัดเจน และ
ควรตดิตามการดำเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 
เพื่อใหส้ามารถจัดส่งคำของบประมาณผ่าน
ระบบ MBUD ได้ทนัตามระยะเวลาที่สำนัก
แผนงานและโครงการพิเศษกำหนด 

6. บันทึกข้อมลูลงในระบบ MBUD     
6.1 User Admin สำนัก/กอง บันทกึ เปา้ประสงค์ ตัวช้ีวดั และกิจกรรม
ย่อยของสำนัก/กอง ที่ผ่านการพจิารณาลงในระบบ MBUD และกำหนดงาน
ตามภารกิจหลกั ภายใต้กจิกรรมย่อยให้หนว่ยงานในสังกดั หรือมอบหมายให้ 
สนง.กษ.จว. (ถ้ามี) พร้อมบันทึกแผนบุคลากรภาครัฐลงในระบบ MBUD 

 1 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

o ควรกำหนดงานตามภารกจิใหก้ลุม่ทีม่ีภารกจิ
ที่เกี่ยวข้องเป็นผูด้ำเนินงาน เพื่อใหส้อดคล้อง
กับการวิเคราะห์คา่งานและต้นทุนการ
ดำเนินงาน 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
6.2 เจา้หนา้ที่กลุม่/ฝา่ย บันทึกคำของบประมาณ (รายละเอียดการ
ดำเนินงาน คา่เปา้หมาย หน่วยนับ และวงเงินงบประมาณ) ตามภารกิจงาน
ภายใต้กจิกรรมยอ่ยในระบบ MBUD จำแนกตามงบรายจา่ย (งบดำเนินงาน 
งบลงทุน งบอดุหนุน งบรายจ่ายอื่น) ส่งให้ User Admin สำนัก/กอง  

 5 วัน 
 

เจ้าหน้าที่กลุม่/
ฝ่าย 

 

o ควรกำหนดรายการงานใหส้อดคล้องกับ
ภารกิจของกลุ่ม/ฝ่าย ตลอดจนสอดคล้องกบั
รายการงบประมาณที่ใช้ในการดำเนนิงาน 

7. User Admin สำนัก/กอง ตรวจสอบรายละเอียดคำของบประมาณ 
(รายละเอยีดการดำเนินงาน คา่เปา้หมาย หนว่ยนบั และวงเงินงบประมาณ) 
ของทุกกลุม่/ฝา่ย พร้อมประสานกลุม่/ฝา่ย ปรับปรุงแก้ไข (ถ้ามี) และส่งคำ
ขอในระบบ MBUD ใหผู้้อำนวยการพิจารณา 

 5 วัน  เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

- 

8. ผู้อำนวยการพิจารณาคำของบประมาณ (รายละเอียดการดำเนนิงาน ค่า
เป้าหมาย หน่วยนับ และวงเงินงบประมาณ)ในระบบ MBUD ในภาพรวมของ
สำนกั/กอง และ Sign-Off คำของบประมาณ สำนัก/กอง ส่งใหส้ำนักแผนงาน
และโครงการพเิศษ  

 1 วัน ผู้อำนวยการ
สำนกั/กอง 

- 

9. เจ้าหนา้ที่กลุม่แผนงานและเจ้าหน้าทีก่ลุ่มวเิคราะห์งบประมาณสำนักแผนงาน
และโครงการพิเศษพจิารณารายละเอยีดคำของบประมาณ (รายละเอียดการ
ดำเนินงาน ค่าเป้าหมาย หน่วยนบั และวงเงินงบประมาณ) ของสำนกั/กอง ใน
ระบบ MBUD พร้อมประสานสำนัก/กองปรับปรุงแก้ไข (ถ้ามี) 

 20 วัน สำนกัแผนงาน 
และโครงการ

พิเศษ 

- 

10. Super Admin ตรวจสอบคำของบประมาณของทุกสำนกั/กอง ในระบบ 
MBUD 

 5 วัน สำนกัแผนงาน 
และโครงการ

พิเศษ 

- 

11. เสนอคำของบประมาณประจำปีของ สป.กษ. เขา้สูก่ระบวนการพิจารณา
งบประมาณของสำนักงบประมาณ 

 2 วัน สำนกัแผนงาน 
และโครงการ

พิเศษ 

- 

12. ประสานเจา้หนา้ที่สำนักแผนงานและโครงการพเิศษ เพื่อติดตามผลการ
พิจารณางบประมาณ 

 ภายหลังการ
ประชุมคณะ 

อนุกรรมาธิการ 

เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

- 

13. จัดทำข้อมลูสรปุวงเงินงบประมาณทีไ่ดร้ับจดัสรรเปรียบเทยีบกบัคำขอ
งบประมาณเพื่อใช้เป็นข้อมลูตั้งต้นในการจดัทำแผนการปฏิบตัิงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมทั้ง สรปุบทเรยีนปญัหาอุปสรรคที่พบเพือ่
ปรับปรุงคำของบประมาณในระยะตอ่ไป 

 2 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

- 

 

Yes 
No 

Yes 
No 

Yes No 

Yes No 
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2.2) ผังการจัดทำแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
1. สื่อสารสรา้งความเขา้ใจ แนวทางการจัดทำแผนการปฏิบตัิงานและแผนการ

ใช้จ่ายงบประมาณ 
 1 วัน สำนกัแผนงาน 

และโครงการพเิศษและ
หน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 

หน่วยงานควรมอบหมาย เจา้หนา้ที่ท่ี
รับผดิชอบหลักและเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องร่วม
รับฟัง/ศึกษาแนวทางการดำเนินงาน 

2. ศึกษาแนวทาง/วิธีการดำเนินงาน และข้อมลูที่เกีย่วข้อง อาทิ แผนปฏบิัติ
ราชการรายปี ตัวช้ีวดัภายใต้แผนการปฏิบัติงาน สป.กษ. ที่หน่วยงาน
รับผดิชอบ คำของบประมาณประจำปี แผนการจดัสรรงบประมาณ 

 1 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

- 

3. ตรวจสอบข้อมลูวงเงิน และรายการงบประมาณทีห่น่วยงานได้รับจัดสรร
ประจำปีงบประมาณ 
 

 1 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

- 

4. กำหนดวิธีการและระยะเวลาการจดัทำแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้
จ่ายงบประมาณ และรายละเอียดตัวช้ีวัดของสำนัก/กอง เสนอผูอ้ำนวยการ
พิจารณา และแจ้งเจา้หนา้ที่ดำเนินการตามข้อสั่งการของผู้อำนวยการ 

 1 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

ควรกำหนดระยะเวลาแล้วเสร็จให้ชัดเจน และ
ควรตดิตามการดำเนินงานอยา่งต่อเนื่อง 
เพื่อใหส้ามารถจัดส่งคำของบประมาณผ่าน
ระบบ MBUD ทันตามระยะเวลาทีส่ำนัก
แผนงานและโครงการพิเศษกำหนด 

5. เจ้าหน้าที่ กลุม่/ฝา่ย จดัทำรา่งแผนการปฏิบตัิงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ และรายละเอยีดตัวช้ีวัด ตามข้อสั่งการของผู้อำนวยการ 
 

 3 วัน เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่าย แผนการปฏิบัติงานต้องมคีวามสอดคล้องกบั
ภารกิจและการปฏิบัติงานจริง 

6. จัดการประชุมสำนัก/กอง เพื่อพจิารณา ร่างแผนการปฏิบตัิงานและแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี รวมทั้ง เป้าประสงคแ์ละรายละเอยีดตัวช้ีวัด
ภายใตแ้ผนการปฏิบตัิงานของ สป.กษ. ที่หน่วยงานรบัผดิชอบ 

 1 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

ควรพจิารณากำหนดค่าเปา้หมายงานให้
สอดคล้องกับภารกจิ และงบประมาณทีไ่ด้รบั
จัดสรร 

7. การจัดสรรเงินงบประมาณให้กลุม่/ฝา่ย ตามมติที่ประชุม     
7.1 User Admin จดัสรรเงินงบประมาณใหก้ลุม่/ฝา่ย ในระบบ MBUD  1 วัน เจ้าหน้าที ่

ฝ่ายบรหิารทั่วไป 
- 

7.2 User Admin อนุมตัิข้อมลูการจัดสรรงบประมาณให้ กลุม่/ฝ่าย ใน
ระบบ MBUD 

 

8. User Admin สำนัก/กอง กำหนดงานตามภารกจิหลัก โดยปรับปรุงข้อมลู
จากขัน้คำของบประมาณ (ระบบ MBUD จะเช่ือมโยงข้อมลูคำของบประมาณ
มาเป็นข้อมูลตั้งตน้ ในการจดัทำแผนการปฏิบัติงาน) 

 1 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

ควรกำหนดรายการงานใหส้อดคล้องกับภารกจิ
ของแตล่ะกลุ่ม/ฝ่าย 

 

 

 

 

Yes 

No 

 

 

 



89 
 

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
9. เจ้าหน้าที่ กลุม่/ฝา่ย บนัทึกแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย

งบประมาณประจำปี เสนอหัวหนา้กลุ่ม/ฝ่าย และส่งเรือ่งให้ User Admin 
สำนกั/กอง 

 5 วัน เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่าย - พิจารณากำหนดรายการงาน/เงินและ
เป้าหมายงาน/เงินใหส้อดคล้องกับการ
ดำเนินงานจริง 
- ไมค่วรนำช่ือรายการงบประมาณมาใช้เป็น
รายการงาน 

10. User Admin สำนัก/กอง บนัทึกข้อมูลเป้าประสงค์ ตัวช้ีวัดของหนว่ยงาน
และตรวจสอบรายละเอียดแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปี ของทุกกลุ่ม/ฝา่ย พร้อมประสานกลุม่/ฝ่าย ปรับปรงุ
แก้ไข (ถ้าม)ี และส่งใหผู้้อำนวยการพิจารณา 

 5 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

- 

11. ผู้อำนวยการพิจารณารายละเอียดแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปแีละเป้าประสงค์ รวมทั้ง ตวัช้ีวัดของหน่วยงาน ใน
ระบบ MBUD ในภาพรวมของสำนกั/กอง และ Sign-Off แผนการ
ปฏิบัติงาน สำนัก/กอง ส่งใหส้ำนักแผนงานและโครงการพเิศษ 

 1 วัน ผอ. สำนัก/กอง - 

12. เจ้าหน้าที่กลุม่แผนงานและเจ้าหน้าที่กลุ่มวเิคราะหง์บประมาณ สำนกั
แผนงานและโครงการพิเศษ พิจารณารายละเอยีดแผนการปฏิบัติงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปขีองสำนัก/กอง และเปา้ประสงค์ 
รวมทั้ง ตัวช้ีวดัของหน่วยงานในระบบ MBUD พร้อมประสานสำนัก/กอง
ปรับปรุงแกไ้ข (ถ้าม)ี 

 20 วัน สผง. - ตรวจสอบข้อมลูกจิกรรม/ขั้นตอนการ
ดำเนินงานในแผนการปฏิบตัิงาน (ผ.1) ของ
สำนกั/กอง ที่มกีารกำหนด และ/หรอื ตาม
โครงการทีไ่ด้รับจัดสรรงบประมาณประจำปใีห้
ชัดเจน 
- ตรวจสอบกิจกรรมการดำเนนิงานตาม ผ.1 
ต้องมีความสอดคล้องกับแผนการใช้จ่ายเงิน 
และเป้าหมายการเบิกจ่ายเป็นไปตามมาตรการ
ของรัฐบาล 

13. ส่งต่อข้อมูลแผนการปฏิบตัิงานผา่นระบบ MBUD ไปยังกลุ่มติดตามและ
ประเมินผล สำนกัแผนงานและโครงการพิเศษ เพื่อจัดทำกรอบตดิตามการ
ดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานตอ่ไป 

 1 วัน สำนกัแผนงาน 
และโครงการพศิษ 

- 

14. สรปุบทเรยีนจากการดำเนินงานตามแผนการปฏิบัติงานประจำปี เพื่อนำไป
ปรับปรุงการจดัทำแผนการปฏิบัติงานระยะตอ่ไป 

 2 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

- 

 

 

 

Yes 

No 

Yes No 

Yes 

No 

 



90 
 
3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจัดทำแผนการปฏิบัติงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณของ สป.กษ. ได้แล้วเสร็จภายในเวลาที่กำหนด 

4) หน่วยงานที่รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :    นายธราวุธ กล่อมผ่อง    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 365 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :   นางศริิรัตน์  จันทร์ไทย     เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 359 
     ว่าที่ร้อยตรีจิรวัฒน์  เลิศสุวรรณโรจน์  เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 262    
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กระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานที่ 6 รายงานผลการปฏิบัติงาน 

 

ประเด็นขอ้กำหนดที่สำคญั รายละเอียด ลำดับความสำคญั 
ผู้รับบริการ (ลกูค้า) - กลุม่/ฝา่ย ภายในสำนัก/กอง 

- ผู้อำนวยการสำนกั/กอง 
2 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย - หน่วยงานในสังกดัสำนกังานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
- หน่วยงานภายนอกสังกัดสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ทีเ่กี่ยวข้อง 

8 

กฎหมาย/ระเบียบ - พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ และที่แกไ้ขเพิ่มเตมิ (มาตรา 9, 16) 
- พระราชบญัญตัิวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2561 (มาตรา 47) 
- ระเบยีบวา่ด้วยการบรหิารงบประมาณ พ.ศ. 2562 (ข้อ 34) 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - เจา้หนา้ที่ขาดความรูค้วามเข้าใจในการรายงานผลการปฏิบตัิงาน ทำใหข้้อมูลในการรายงานผลการปฏิบัติงานไม่ครบถ้วนในบางประเด็น  
- เจา้หนา้ที่มีภาระงานมาก ทำให้รายงานผลการดำเนินงานลา่ช้า 

5 

ประสทิธภิาพของกระบวนงาน ดำเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ ได้แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลาที่กำหนด 4 
สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

ด้านการเพิม่ศักยภาพการขับเคลื่อนภารกิจด้านการเกษตร 3 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความสำเรจ็การขับเคลื่อนงานตามแผนการปฏิบตัิงาน 6 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมทีส่นบัสนนุกระบวนงาน ระบบบรหิารจดัการงบประมาณของ สป.กษ. (MBUD) และ Google Form 7 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 2) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 3) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 4 - 8) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 9) 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน 
ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 

1. ศึกษาแนวทาง/วิธีการดำเนินงาน และข้อมลูที่เกีย่วข้อง อาทิ ผังความเช่ือมโยงการ
รายงานผลการปฏิบัติงาน แผนการปฏิบัติงาน และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ กรอบ
การตดิตามและประเมนิผล 

 1 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป/
เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่าย 

- 

2. สื่อสารและสรา้งความเข้าใจกรอบการตดิตามและประเมนิผลและการรายงานให้กับ
สำนกั/กอง ดงันี ้
2.1 ตัวช้ีวัด กจิกรรม/ขั้นตอน และเปา้หมายการดำเนินงานทีจ่ะต้องรายงานในแต่
ละเดือน 
2.2 งานนโยบายและงานภารกิจเฉพาะ (Tier 1) ที่หน่วยงานรบัผดิชอบ และจะต้อง
รายงานในแตล่ะเดอืน 
2.3 งานภารกิจในภาพรวมของหน่วยงานในสังกดั กษ. (Tier 2) ที่หนว่ยงาน
รับผดิชอบ และจะต้องรายงานในแตล่ะไตรมาส 

 1 วัน สำนกัแผนงาน 
และโครงการพเิศษ/

เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป/
เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่าย 

ศึกษางานภารกิจของหนว่ยงานและ
แบบฟอรม์การรายงาน รวมถึงระบบ
การรายงานใหเ้ข้าใจก่อนถึงระยะเวลา
ที่จะตอ้งรายงาน 

3. สำนกัแผนงานและโครงการพเิศษ อนุมัติกรอบติดตามในระบบ MBUD เพื่อให้ทุก
สำนกั/กองสามารถเริ่มรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 5 วัน สำนกัแผนงาน 
และโครงการพเิศษ/ 

 

4. การรายงานผลการดำเนนิงานตามตัวช้ีวัดและแผนการปฏิบตัิงาน (ระบบ MBUD)     

4.1 เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบงาน/โครงการ บันทึกข้อมลูผลการดำเนนิงาน
ตามตัวช้ีวดัและแผนการปฏิบัติงาน ประจำเดือน เสนอหัวหนา้กลุ่ม/ฝ่ายพิจารณา และ
กดส่งรายงานในระบบให้ User Admin สำนัก/กอง 

 5 วัน เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่าย กำกับ ติดตาม ผลการดำเนนิงาน 
ประจำเดือนให้เปน็ไปตามตัวช้ีวดัและ
แผนการปฏิบัติงานของสำนัก/กอง 

4.2 User Admin สำนัก/กอง ตรวจสอบข้อมูลผลการดำเนนิงานตามตัวช้ีวัดและ
แผนการปฏิบัติงาน ประจำเดือน ของทุกกลุม่/ฝา่ย พร้อมประสานกลุม่/ฝ่ายกรณีที่
ต้องมีการปรบัปรุงแกไ้ข และกดส่งรายงานในระบบให้ผูอ้ำนวยการพิจารณา 

 5 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

ตรวจสอบผลการดำเนินงาน
ประจำเดือนให้ถูกต้อง  
และกำกับ ติดตามใหแ้ลว้เสรจ็ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

4.3 ผู้อำนวยการพิจารณาข้อมลูผลการดำเนินงานตามตวัช้ีวัดและแผนการ
ปฏิบัติงาน ประจำเดือน ในระบบ MBUD ในภาพรวมของสำนัก/กอง และ Sign-Off 
ผลการดำเนินงานสำนัก/กองประจำเดือน ส่งใหส้ำนกัแผนงานและโครงการพเิศษ 
 

 1 วัน ผู้อำนวยการ 
สำนกั/กอง 

กำกับ ติดตามผลการดำเนนิงาน
ประจำเดือนให้เปน็ไปตามตัวช้ีวดัและ
แผนการปฏิบัติงานของสำนัก/กอง Yes No 

No 
Yes 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 

5. การรายงานผลการดำเนนิงานงานสำคัญของ สป.กษ. (Tier 1, 2) ผา่นระบบ Google 
Form 

    

5.1 เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบงาน/โครงการ จัดทำรายงานตามแบบฟอร์ม
รายงานการดำเนินงานสำคัญของ สป.กษ. เสนอหัวหน้ากลุม่/ฝา่ยพจิารณา 

 5 วัน เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่าย จัดทำรายงานใหค้รอบคลมุ 
ในทุกประเดน็สำคญัของการรายงาน 

5.2 เจ้าหน้าทีฝ่่ายบริหารทั่วไป รวบรวมข้อมูลจากกลุม่/ฝา่ย 
เป็นภาพรวมสำนกั/กอง เสนอผู้อำนวยการสำนัก/กองพจิารณา 
 

 1 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป/ 
ผอ.สำนัก/กอง 

 

5.3 เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบงาน/โครงการ บันทึกข้อมลูผลการดำเนนิงาน
งานนโยบายและงานภารกิจเฉพาะ สป.กษ. (Tier 1) ทาง shorturl.at/ipUV9 เป็นราย
เดือน 

 1 วัน เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่าย ตรวจสอบการบนัทึกข้อมลู 
ให้ถูกต้องและใหด้ำเนินการ 
ให้แล้วเสรจ็ภายในระยะเวลา 
ที่กำหนด 

5.4 เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบงาน/โครงการบนัทึกข้อมลูผลการดำเนนิงาน
งานภารกิจในภาพรวมของหน่วยงานในสังกดั กษ. (Tier 2) ทาง shorturl.at/QR019 
เป็นรายไตรมาส 

 1 วัน เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่าย ตรวจสอบการบนัทึกข้อมลูให้ถกูต้อง
และใหด้ำเนินการให้แล้วเสรจ็ภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

6. สำนกัแผนงานและโครงการพเิศษ ตรวจสอบรายละเอียด 
ผลการดำเนินงานตามตวัช้ีวัดและแผนการปฏิบัติงาน ประจำเดือน ผา่นระบบ MBUD 
และผลการดำเนินงานงานสำคญัของ สป.กษ. (Tier 1, 2) ผ่านระบบ Google Form 
ของสำนัก/กอง พร้อมประสานสำนัก/กองกรณีที่ต้องมีการปรบัปรุงแกไ้ข 

 20 วัน สำนกัแผนงาน 
และโครงการพเิศษ 

- ตรวจสอบข้อมลูผลการดำเนนิงาน
รายเดือน ต้องมคีวามเป็นไปได้และ
สอดคล้องกับแผนการปฏิบตัิงานราย
เดือน 
- ตรวจสอบความเหมาะสมของเหตผุล
กรณีที่ผลการดำเนินงานไมเ่ป็นไปตาม
เป้าหมาย 

7. สำนกัแผนงานและโครงการพเิศษประมวลและสรุปผลการดำเนนิงานตามแผนการ
ปฏิบัติงาน ประจำเดือน (ข้อมลูสะสม) 

 
 
 

 7 วัน สำนกัแผนงาน 
และโครงการพเิศษ 

 

 

Yes 

No 

No 

Yes 

No 

No 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 

8. การจัดทำรายงานประจำปี ของ สป.กษ.     

8.1 สำนกัแผนงานและโครงการพเิศษ แจ้งสำนัก/กองจดัทำข้อมลูงาน/โครงการ
สำคญั เพื่อประกอบการจัดทำรายงานประจำปี ของ สป.กษ. 

 1 วัน สำนกัแผนงาน 
และโครงการพเิศษ 

กำหนดประเดน็สาระสำคญัของงาน/
โครงการสำคญัของแตล่ะสำนัก/กอง 

8.2 เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบงาน/โครงการ จัดทำข้อมลูตามประเด็นที่
กำหนด เสนอหัวหนา้กลุ่ม/ฝ่ายพิจารณา 
 

 15 วัน เจ้าหน้าที่กลุม่/ฝ่าย จัดทำข้อมลูใหค้รบถ้วน 
ในทุกประเดน็ 

8.3 เจ้าหน้าทีฝ่่ายบริหารทั่วไป รวบรวมข้อมูลจากกลุม่/ฝา่ย 
เป็นภาพรวมสำนกั/กอง เสนอผู้อำนวยการสำนัก/กองพจิารณา 

 1 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป/ 
ผอ.สำนัก/กอง 

 

8.4 เจ้าหน้าทีฝ่่ายบริหารทั่วไป จดัส่งใหส้ำนกัแผนงานและโครงการพเิศษภายใน
ระยะเวลาที่กำหนด 

 1 วัน เจ้าหน้าที ่
ฝ่ายบรหิารทั่วไป 

 

9. จัดทำ (รา่ง) รายงานประจำปี ของ สป.กษ. และเสนอผูบ้รหิารพิจารณา ให้ความ
เห็นชอบ 

 60 วัน สำนกัแผนงาน 
และโครงการพเิศษ 

ติดตามการจัดส่งข้อมลูของหน่วยงาน
เพื่อให้จดัทำ (รา่ง) รายงานให้แล้ว
เสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : สามารถรายงานผลการดำเนินงานได้ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์ และแล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

4) หน่วยงานที่รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :   นายธราวุธ กล่อมผ่อง    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 365 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางศิริรัตน์  จันทร์ไทย     เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 359 
     ว่าที่ร้อยตรีจิรวัฒน์  เลิศสุวรรณโรจน์  เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 262 

  

Yes 

No 
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กระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานที่ 7 การจัดทำบัญชีงบเดือนวันลา 

ประเด็นขอ้กำหนดที่สำคญั รายละเอียด ลำดับความสำคญั 
ผู้รับบริการ (ลกูค้า) ข้าราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจำ ในสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 1 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้าราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจำ ในสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 4 
กฎหมาย/ระเบียบ - ระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการลาของข้าราชการ พ.ศ. 2555 

- ประกาศคณะกรรมการบรหิารพนกังานราชการ เรื่อง สิทธิประโยชน์ของพนักงานราชการ พ.ศ. 2554 และที่แก้ไขเพิม่เติม 
- ระเบยีบกระทรวงการคลังว่าด้วยลกูจ้างประจำของส่วนราชการ พ.ศ. 2537 (ข้อ 9) 

2 

ปัญหาจากระบบงานภายใน หน่วยงานไมเ่ข้าใจในระเบียบ/ประกาศ และแนวทางปฏิบตัิของสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์กำหนดเกี่ยวกบัการลา 6 
ประสทิธภิาพของกระบวนงาน ข้าราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจำ มคีวามรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบ/ประกาศ และแนวทางปฏิบัติของสำนักงาน

ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณก์ำหนด 
5 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

3.2.5 แผนปฏิบตัิราชการด้านการพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล 8 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความสำเรจ็ในการดำเนนิการจัดทำบัญชีงบเดอืนวันลาไดต้ามระเบียบ/ประกาศ  
และแนวทางปฏิบตัิของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์กำหนด 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมทีส่นบัสนนุกระบวนงาน ระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคลระดับกรม (DPIS 6) 3 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 1) 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 2 - 3) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 4) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 5) 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 6) 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนงาน/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
1. การยื่นลา/ยกเลกิวันลา 

1.1 ลาป่วย ลากจิ ลาพักผ่อน 
- ผู้บริหาร ผู้อำนวยการ/หวัหนา้สำนักงาน/รกัษาการผูอ้ำนวยการ 

(ส่วนกลาง) ยื่นแบบใบลา เสนอผู้มีอำนาจอนุมตัิการลา ผา่นกองการ
เจ้าหน้าที่ (แบบกระดาษ) 

- เกษตรและสหกรณ์จังหวัด ยื่นแบบใบลา เสนอผู้ว่าราชการจังหวัด 
(ลาป่วยไม่เกนิ 120 วันทำการ หากเกินใหเ้สนอต่อปลัดกระทรวงฯ 
ผ่านกองการเจา้หนา้ที่ แบบกระดาษ) 

- ข้าราชการ พนักงานราชการ ลกูจ้างประจำ นอกเหนือจากทีก่ลา่ว
มาข้างต้น ให้ยื่นลาผา่นระบบ DPIS 6  

1.2 การลาประเภทอื่น 
ให้ยื่นลา เสนอผู้มีอำนาจอนมุัติการลา ตามแบบทีร่ะเบยีบ/ประกาศ 

กำหนด 

 5 นาท ี บุคลากรของหน่วยงาน 
ทีป่ระสงคล์า 

ความรูแ้ละความเข้าใจเกีย่วกับ
ระเบยีบ/ประกาศ และแนวทางปฏบิตัิ
ของ สป.กษ. กำหนด 

2. ผู้ตรวจสอบวันลา ตรวจสอบความถูกต้อง ของแบบฟอรม์ จำนวนวัน 
ประเภท ผู้อนญุาตการลา 

 5 นาท ี ผู้ตรวจสอบวันลา 
ของหน่วยงาน 

ดำเนินการตามระเบียบ/ประกาศ และ
แนวทางปฏิบตัิของ สป.กษ. กำหนดได้
อย่างถูกตอ้ง 

3. ผู้อนญุาตการลาพิจารณาการลา  10 นาท ี ผู้อนญุาตลา ความครบถว้น ถูกต้อง 
ในการยืน่ลา 

4. แจ้งผลการขออนญุาตลา  5 นาท ี ผู้ตรวจสอบวันลา 
ของหน่วยงาน 

ระยะเวลาการแจ้งผล 
การลาให้กบัผู้ยืน่ลา 

5. การบันทึกประวัติการลา 
5.1 กรณียืน่ลาแบบกระดาษ 
ผู้ตรวจสอบวันลาของหน่วยงาน ดำเนินการบันทึกประวตัิการลาของ
บุคลากร ในระบบ DPIS 6 
5.2 กรณียืน่ลาผ่านระบบ DPIS 6 
ระบบจะบนัทึกประวัติการลาเมื่อไดร้ับการอนุญาตให้ทันท ี

 10 นาท ี ผู้ตรวจสอบวันลา 
ของหน่วยงาน 

ผู้ตรวจสอบวันลาของหน่วยงาน ไม่
บันทึกประวตัิการลาในระบบ DPIS 6 
กรณียื่นลาแบบกระดาษ 

Yes 

No 
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ดำเนินการตามระเบียบ/ประกาศและแนวทางปฏิบัติของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์กำหนดได้อย่างถูกต้อง 

4) หน่วยงานที่รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :    นายธราวุธ กล่อมผ่อง    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 365 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวบุศกร  ยิ้มเรือน    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 364 
     นางสาวภัทรภา  โตคมขำ     เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 364  
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กระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานที่ 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นขอ้กำหนดที่สำคญั รายละเอียด ลำดับความสำคญั 
ผู้รับบริการ (ลกูค้า) ข้าราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจำ ในสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 1 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ข้าราชการ พนกังานราชการ ลูกจา้งประจำ ในสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 6 
กฎหมาย/ระเบียบ - ประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เรื่อง หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของข้าราชการพล

เรือนสามญั ในสำนักงานรฐัมนตรีและสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
- ประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เรื่อง หลกัเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิงานของพนักงานราชการ
ทั่วไป ในสำนกังานรัฐมนตรแีละสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์
- หนังสอืเวยีน กระทรวงการคลัง ที่ กค 0428/ว 90 ลงวันที่ 24 สิงหาคม 2553 เรื่อง หลักเกณฑ์และวิธีการประเมนิ
ประสทิธิภาพและประสิทธผิลการปฏิบัติงานของลูกจา้งประจำของสว่นราชการ 

2 

ปัญหาจากระบบงานภายใน ผู้รับการประเมินผลการปฏิบตัิงานไม่เข้าใจในขัน้ตอนการประเมนิ และหลักเกณฑแ์ละวิธีการประเมิน 5 
ประสทิธภิาพของกระบวนงาน บุคลากรของ สป.กษ. มีความรู้และเข้าใจเกี่ยวกบัหลักเกณฑแ์ละวิธีการประเมินในระดบักรม สำนัก/กอง และระดับบุคคล และ

ประเมินผลการปฏิบตัิราชการได้ถูกต้องตามระเบียบและหลักเกณฑ์ที่กำหนด 
4 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 - 2570) 

ด้านที่ 5 การพัฒนาระบบบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
แนวทางการพัฒนา : พัฒนาระบบบริหารทรัพยากรบคุคลแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยการปรับปรุงระบบการทำงานให้มปีระสิทธภิาพ 

8 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความสำเรจ็ของการดำเนนิการตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมนิได้อย่างถูกต้อง ตามกรอบระยะเวลา 7 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมทีส่นบัสนนุกระบวนงาน ระบบสารสนเทศทรพัยากรบุคคลระดับกรม (DPIS 6) 3 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

(ข้ันตอนที่ 1) 

 

(ข้ันตอนที ่2, 3) 

 

(ข้ันตอนที่ 4, 5, 6, 7, 8, 10) 

 

(ข้ันตอนที่ 9) 

 

(ข้ันตอนที่ 11) 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการ
กระบวนงาน/การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการและ
ปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน 

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
1. ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ  3 วัน กลุ่มงานท่ีไดร้ับมอบหมาย ความเข้าใจต่อหลักเกณฑ์และวิธีการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของ
บุคลากรแต่ละประเภท 

2. จัดทำคำสั่งคณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบัตริาชการ 
ระดับสำนัก/กอง 

 1 วัน กลุ่มงานท่ีไดร้ับมอบหมาย - 

3. แจ้งแนวทาง หลักเกณฑ์ และวิธีการประเมินผลการปฏิบตัิ
ราชการ ของบุคลากรภายในหน่วยงานรับทราบผ่านช่อง
ทางการสื่อสาร เช่น เว็บไซต์ สป.กษ. เว็บไซต์ กองการ
เจ้าหน้าท่ี หนังสือเวียน 

 1 วัน คณะกรรมการกลั่นกรองผล
การปฏิบัตริาชการ ระดับ

สำนัก/กอง 

- 

4. จัดทำ ทบทวน ปรับปรุง ตัวช้ีวัด และรายละเอียดตัวช้ีวัด
รายบุคคล 

 5 วัน กลุ่มงานท่ีไดร้ับมอบหมาย การกำหนดตัวช้ีวัดและรายละเอียด
ตัวช้ีวัดรายบุคคลต้องสอดคล้องกบั
การปฏิบัติงานตามมอบหมายงานของ
บุคคล 

5. บุคลากรในหน่วยงาน (ผูร้ับการประเมิน) บันทึกข้อมลู
ตัวช้ีวัด และรายละเอียดตัวช้ีวัด และเสนอให้ผู้ประเมิน
พิจารณาตัวช้ีวัดในระบบ DPIS 6 

 5 วัน ผู้รับการประเมิน การบันทึกข้อมูลในระบบที่ถูกต้อง 

6. ผู้ประเมินพิจารณาตัวช้ีวัด และรายละเอยีดตัวช้ีวัด 
ของผู้รับการประเมิน และกดยืนยนัตัวช้ีวัดในระบบ DPIS 6 

 3 วัน ผู้ประเมิน - 

7. เมื่อสิ้นรอบการประเมิน ผู้รับการประเมิน รายงานผลการ
ปฏิบัติราชการระบบ DPIS 6 

 3 วัน ผู้รับการประเมิน - 

8. ผู้ประเมินพิจารณาความถูกต้องของการรายงานผล 
การปฏิบัตริาชการ และให้คะแนนผู้รับการประเมิน  
ในระบบ DPIS 6 

 7 วัน ผู้ประเมิน การตรวจสอบความถูกต้องของ
รายงานผลการปฏิบัตริาชการ 

9. คณะกรรมการกลั่นกรองผลการปฏิบัติราชการระดับสำนัก/
กอง พิจารณาผลการให้คะแนนบคุลากร 

 1 วัน คณะกรรมการกลั่นกรองผล
การปฏิบัตริาชการ ระดับ

สำนัก/กอง 

- 

Yes 

No 

Yes No 

Yes No 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคุม/ความเสี่ยง 
10. ผู้ประเมินแจ้งผลการประเมินผลการปฏิบัตริาชการ 

ให้ผู้รับการประเมินทราบ และกดรับทราบผลการประเมิน
ในระบบ DPIS 6 

 1 วัน ผู้ประเมิน ระยะเวลาการแจ้งผลการประเมินผล
การปฏิบัตริาชการใหผู้้รับการประเมิน
ทราบ 

11. ประกาศรายชื่อผู้มผีลการประเมินผลการปฏิบตัิราชการ 
ของข้าราชการ ในระดับดเีด่น และดีมาก 

 1 วัน กลุ่มงานท่ีไดร้ับมอบหมาย - 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
 มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : ดำเนินตามหลักเกณฑ์และวิธีการประเมินได้อย่างถูกต้องตามกรอบระยะเวลา 

4) หน่วยงานที่รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :    นายธราวุธ กล่อมผ่อง    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 365 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวบุศกร  ยิ้มเรือน    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 364  
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กระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานที่ 9 สนับสนุนการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ/สัมมนา 

ประเด็นขอ้กำหนดที่สำคญั รายละเอียด ลำดับความสำคญั 
ผู้รับบริการ (ลกูคา้) หน่วยงานในสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ 4 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย บุคลากรของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เขา้ร่วมประชุมเชิงปฏิบัตกิาร/สมัมนา 5 
กฎหมาย/ระเบียบ - ยุทธศาสตร์กระทรวงเกษตรและสหกรณ/์นโยบาย/แผนงานโครงการ รัฐบาล รมว. รมช./ภารกิจสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและ

สหกรณ ์
- ระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยงานสารบรรณ พ.ศ. 2526 และเพิม่เติม 
- คำสั่ง เรื่องมอบอำนาจให้รองปลัดกระทรวง หรือปฏิบัตริาชการแทนตามกลุม่ภารกิจ 
- พระราชบญัญตัริะเบยีบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534  
- ระเบยีบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการอนมุัติใหเ้ดนิทางไปราชการ และการจดัการประชุมของทางราชการ พ.ศ. 2524 ขอ้ 18 
“กำหนดวา่การจัดการประชุมซึ่งมิใช่การประชุมระหวา่งประเทศปลดักระทรวงเจ้าสังกัดของเจ้าของเรื่องเป็นผู้มีอำนาจอนุมตัิ
สำหรบัการประชุมทีเ่ป็นงานประจำ แต่ถ้าปลดักระทรวงเจ้าของเรื่องพิจารณาเห็นว่าการประชุมดังกลา่วเป็นเรื่องนโยบายให้เสนอ
รัฐมนตรเีจ้าสังกัดเป็นผู้อนมุัติ” 
- ระเบยีบกระทรวงการคลังว่าด้วยการคา่ใช้จ่ายในการฝกึอบรม การจดังาน และการประชุมระหวา่งประเทศ พ.ศ. 2549 และที่
แก้ไขเพิม่เติม 
- หนังสอืสำนักเลขาธกิารคณะรฐัมนตรี ด่วนทีสุ่ด ที่ นร ๑๕0๖/ว ๒๐๕ ลงวันที่ ๓๐ พฤศจกิายน ๒๕๕๒ 
- หนังสอืสำนักเลขาธกิารคณะรฐัมนตรี ด่วนทีสุ่ด ที่ นร 0๕0๖/ว ๒๔ ลงวันที่ ๖ กมุภาพันธ์ ๒๕๕๖ 

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - การดำเนินงานของแตล่ะหน่วยงานในสังกดัสำนักงานปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ ์ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกัน 
- หน่วยงานผู้รบัผดิชอบการจดัประชุมเชิงปฏบิัติการ/สัมมนา จดัส่งเอกสารแนบไมค่รบถ้วน/ไม่ถูกต้องตามระเบยีบ ส่งผลให้การ
ดำเนินการขออนมุัตโิครงการเกดิความล่าช้า 

3 

ประสทิธภิาพของกระบวนงาน หน่วยงานผู้รบัผดิชอบการจดัประชุมเชิงปฏิบัตกิาร/สมัมนาสามารถดำเนินการได้ถูกต้อง ครบถ้วนตามขั้นตอน/ระเบยีบ/มาตรฐานที่
กำหนด และสามารถลดระยะเวลาในการดำเนนิงาน 

2 

สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

ด้านการพัฒนาระบบการบรหิารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความสำเรจ็ของโครงการที่จดัประชุมเชิงปฏิบตัิการ/สัมมนาเป็นไปตามระเบยีบกระทรวงการคลังว่าดว้ยการคา่ใช้จ่ายในการ
ฝึกอบรม การจัดงาน และการประชุมระหว่างประเทศ พ.ศ. 2549 และที่แก้ไขเพิ่มเตมิ 

7 

เทคโนโลยี/นวัตกรรมทีส่นบัสนนุกระบวนงาน - การใช้แอปพลเิคช่ัน (Application) เพื่อการรวมกลุม่ผู้ประชุมเชิงปฏิบตัิการ/สมัมนา และตอบข้อซักถาม เช่น แอปพลิเคช่ัน Line 
แอปพลิเคช่ัน ZOOM Meeting เปน็ต้น ตามความเหมาะสม 
- การใช้เวบ็ไซต์ เพื่อการประชาสมัพนัธ์ และส่งข้อมลูประกอบการประชุมเชิงปฏิบัตกิาร/สมัมนา เช่น เว็บไซต์ของหนว่ยงาน, 
Facebook, Google Drive เป็นตน้ ตามความเหมาะสม 

8 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น) 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1) 
 

(ข้ันตอนที่ 2 - 4) 
 

(ข้ันตอนที่ 5 - 18) 
 

(ข้ันตอนที่ 19) 
 

(ข้ันตอนที่ 20) 
 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุมและ
ประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
และปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน 
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2) การเขียนผังกระบวนงาน 

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
๑. ศึกษา วเิคราะหส์ภาพปญัหา ความจำเปน็ของการจัดประชุมเชิง

ปฏิบัตกิาร/สมัมนา 
 3 วัน กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบ

โครงการของหนว่ยงาน 
- 

2.  กำหนดรูปแบบ/วิธีการดำเนนิโครงการในการจดัประชุมเชิงปฏิบตัิการ/
สัมมนา 

 1 วัน กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบ
โครงการของหนว่ยงาน 

- 

3.  วิเคราะห์และกำหนดเปา้หมาย ตวัช้ีวัด ผลผลติ ผลลัพธ์ โดยพจิารณา
ช่องว่างขององคค์วามรู้ ทกัษะที่จำเป็นที่ต้องเสริมสร้างองค์ความรู้ 
ความเข้าใจ และวิเคราะห์ความจำเปน็ในการจดัประชุมเชิงปฏิบัติการ/
สัมมนา 

 2 วัน กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบ
โครงการของหนว่ยงาน 

ผลผลติ ผลลพัธ์ท่ีผู้เขา้ร่วมประชุมจะได้รบั 

4.  วิเคราะห์วิธีการให้ข้อมลู/ความรู้ที่มปีระสทิธิภาพสอดคล้องกับผู้รบั/ผู้
เข้าประชุม/อบรม/สมัมนา 

 2 วัน กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบ
โครงการของหนว่ยงาน 

- 

5.  จัดทำรายละเอียดข้อมลูเกี่ยวกบัโครงการพื้นฐาน 
- ประสาน/จดัหาอาจารย์ที่ปรึกษา/วิทยากร (ถา้มี) 
- ติดต่อ/ประสานเกี่ยวกับสถานที่จดัประชุมทีเ่หมาะสมและตรงตาม
รูปแบบของการจดัประชุมที่กำหนด 

 5 วัน กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบ
โครงการของหนว่ยงาน 

กำหนดรายละเอยีดโครงการใหค้รอบคลมุ 
ครบถ้วน และเหมาะสมตามเปา้หมายของ
โครงการ และกลุม่เป้าหมายทีก่ำหนด 

6.  จัดทำโครงการประชุมเชิงปฏิบตัิการ/สมัมนา ประกอบด้วย 
รายละเอียดโครงการ งบประมาณ และกำหนดการ 

 2 วัน กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบ
โครงการของหนว่ยงาน 

การจัดทำรายละเอียดงบประมาณ  
และกำหนดการที่ถูกต้อง และชัดเจน 

7.  เสนอขออนุมัตโิครงการต่อปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์ผา่นกอง
คลัง และสถาบันเกษตราธิการ เพื่อขออนุมัติจดัโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัตกิาร/สมัมนา 

 1 วัน - กลุม่/ฝา่ยที่รบัผดิชอบ
โครงการของหนว่ยงาน 
- ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

- 

8.  สถาบันเกษตราธกิารรับเรือ่งขออนมุตัิโครงการและตรวจสอบโครงการ
ถึงประเด็นความเหมาะสมความถกูตอ้งของโครงการทีเ่สนอขอจัด
ประชุมตามกฎหมาย/ระเบยีบที่กำหนด 

 1 วัน กลุม่วิชาการและหลกัสตูร 
สถาบันเกษตราธิการ 

โครงการทีเ่สนอขออนุมตัิจดัประชุมต้องเปน็ไป
ตามกฎหมาย/ระเบยีบที่กำหนด 

9.  นำเรื่องขออนุมัตจิัดโครงการที่ผา่นการพจิารณาจากสถาบนัเกษตราธิ
การเสนอต่อใหก้องคลังพิจารณาความถูกต้องของกำหนดการและ
งบประมาณทีห่น่วยงานขอใช้ในการจัดประชุมเชิงปฏิบตัิการ/สัมมนา 

 1 วัน กลุม่พัฒนาระบบ 
งานคลัง 
กองคลัง 

ความถูกตอ้งของกำหนดการและงบประมาณที่
ขอใช้ในการจดัประชุม 
เชิงปฏิบตัิการ/สัมมนา 

10.  ปลดักระทรวงเกษตรและสหกรณ์พจิารณาอนุมตัิจัดโครงการประชุม
เชิงปฏิบตัิการ/สัมมนา 

 1 วัน กองกลาง - 

Yes 

Yes 

 

 

Yes 

No ไป 
ข้อ 6 

No ไป 
ข้อ 6 

No ไป 
ข้อ 6 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
11.  ฝ่ายบรหิารทั่วไปของหนว่ยงานทำเรือ่งยืมเงินทดรองราชการ  1 วัน - ฝ่ายบริหารทัว่ไปของ

หน่วยงาน 
- ฝ่ายงบประมาณ ฝ่าย
ตรวจสอบ  
และฝา่ยการเงิน กองคลัง 

ควรตรวจสอบรายละเอยีดให้รอบคอบ ถูกต้อง 

12.  จัดทำและจัดส่งหนังสือเชิญประชุมประธาน วิทยากร กลุม่เป้าหมาย 
(แนบรายละเอยีดโครงการ กำหนดการ ใบตอบรับ แผนที่สถานที่จดั
ประชุม และเอกสารอืน่ ๆ  (ถ้ามี)) 

 1 วัน กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบ
โครงการของหนว่ยงาน 

- 

13.  ประสานวิทยากรเกีย่วกบัประเดน็การจดัประชุมและประสานสถานที่
จัดประชุมเพื่อแจ้งรายละเอยีดการจดัประชุม (Backdrop/ผังหอ้ง
ประชุม/รายการอาหาร/จำนวนผูเ้ข้าร่วมประชุมและห้องพัก)  

 3 วัน กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบ
โครงการของหนว่ยงาน 

- 

14.  ขออนุมัตเิดนิทางไปราชการ (กรณจีดัตา่งจังหวดั)  2 วัน - กลุม่/ฝา่ยที่รบัผดิชอบ
โครงการของหนว่ยงาน 
- ฝ่ายบริหารทัว่ไปของ
หน่วยงาน 

จัดทำเรื่องอนุมตัิเดินทางไปราชการให้ถูกต้อง
ตามระเบยีบ 

15.  ประสานเจา้หนา้ที่ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของสถานที่จัดประชุม  1 วัน กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบ
โครงการของหนว่ยงาน 

- 

16.  ดำเนินการจดัประชุมเชิงปฏิบัตกิาร/สัมมนา 
- ลงทะเบียนผูเ้ข้าร่วมโครงการ 
- ช้ีแจงรายละเอียดและเอกสารโครงการ 
- แนะนำ ขอบคณุวทิยากร 
- ดูแลและอำนวยความสะดวกในห้องประชุม 
- เก็บแบบประเมนิผลโครงการ 
- ตรวจดูความพรอ้มการจดัอาหารวา่งและอาหารกลางวนั/เยน็ 
- ดูแลความเรียบร้อยการรับ 
- คืนกุญแจห้องพัก (ถา้มี) 
- คำนวณค่าใช้จา่ยของสถานที่จัดประชุม จา่ยเงิน และตรวจสอบ

ความถูกตอ้งของใบเสร็จรบัเงิน 

 จำนวนวันที่
จัดประชุม 

หน่วยงานที่รบัผดิชอบ
โครงการ 

- 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
17.  ฝ่ายบรหิารทั่วไปของหนว่ยงานจดัทำรายละเอยีดเกีย่วกับค่าใช้จ่าย

ในการจดัประชุม และทำเรื่องหักล้างเงินยมืทดรองราชการ 
 2 วัน - ฝ่ายบริหารทัว่ไปของ

หน่วยงาน 
- กลุม่/ฝา่ยที่รบัผดิชอบ
โครงการของหนว่ยงาน 

ตรวจสอบรายละเอียดเกี่ยวกบัค่าใช้จ่ายในการ
จัดประชุมใหร้อบคอบและถูกต้อง 

18.  ฝ่ายบรหิารทั่วไปของหนว่ยงานส่งเรือ่งหักลา้งเงินยืมทดรองราชการ
ส่งกองคลัง  

 3 วัน - ฝ่ายบริหารทัว่ไปของ
หน่วยงาน 
- ฝ่ายงบประมาณ ฝ่าย
ตรวจสอบและฝา่ยการเงิน 
กองคลัง 
- กลุม่/ฝา่ยที่รบัผดิชอบ
โครงการของหนว่ยงาน 

- 

19.  ประเมินผลการดำเนนิโครงการ โดยกำหนดประเดน็การประเมิน ดังนี ้
- ประเมินตัวช้ีวัด ผลผลิตทีร่ะบุในโครงการ 
- หากมีแผนต่อเนื่องต้องทดสอบ วิเคราะห ์และประมวลผล สามารถ

อธิบายความเช่ือมโยงของแผน และดำเนินการไดต้ามเปา้หมายของแผนที่
กำหนดไว ้

- ศักยภาพของวิทยากรทีเ่พียงพอในการให้ความรู ้
- ภาพรวมของการจดัประชุม/สัมมนา 

 5 วัน กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบ
โครงการของหนว่ยงาน 

- 

20.  จัดทำสรุปผลการดำเนนิงาน และผลการประเมนิโครงการเสนอ
ปลดักระทรวงกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประมวลปญัหา อุปสรรค
ในการทำงานเพื่อปรับปรุงกระบวนงาน 

 10 วัน กลุม่/ฝ่ายที่รบัผดิชอบ
โครงการ 

ภายใน 60 วนั หลังจดัเสร็จตามระเบียบ
กระทรวงการคลังฯ 

3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) :  การจัดประชุมฯ สัมมนา ถูกต้องและเป็นไปตามระเบียบกระทรวงการคลัง 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :    นายธราวุธ กล่อมผ่อง    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 365 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางศิริรัตน์  จันทร์ไทย    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 359 
     นางสาวประภาพร  พึงรุ่งเรืองวัฒนา  เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 359  

 

Yes 

No ไป 
ข้อ 17 
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กระบวนงานสนับสนุนมาตรฐานที่ 10 การจัดทำคำรับรองและรายงานผลการปฏิบัติราชการ 

ประเด็นขอ้กำหนดที่สำคญั รายละเอียด ลำดับความสำคญั 
ผู้รับบริการ (ลกูค้า)  - ผู้อำนวยการสำนกั/กอง 

- บุคลากรในสำนัก/กอง 
2 

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผู้บรหิารที่กำกับดแูลสำนัก/กอง 3 
กฎหมาย/ระเบียบ - พระราชบญัญตัริะเบยีบบริหารราชการแผน่ดิน พ.ศ. 2534 และที่แกไ้ขเพิ่มเตมิ 

- พระราชกฤษฎกีาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบรหิารกจิการบา้นเมืองที่ดี 
- คู่มือการประเมนิสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0  

1 

ปัญหาจากระบบงานภายใน - เจา้หนา้ที่ท่ีดำเนินการจดัทำคำรับรองฯ มีการเปลีย่นแปลงบ่อย  
- ความล่าช้าของขั้นตอนการเจรจาตวัช้ีวัด ส่งผลกระทบต่อการจัดทำคำรับรองและการลงนามคำรับรอง 

4 

ประสทิธภิาพของกระบวนงาน การจัดทำคำรบัรองของหน่วยงานมคีวามถูกตอ้ง ครบถว้น สามารถแสดงให้เห็นถึงความสำเร็จของดำเนนิงานของหนว่ยงานได้อย่างชัดเจน 5 
สอดรับกับแผนปฏิบัติราชการ ระยะ 5 ปี  
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

ด้านการพัฒนาระบบการบรหิารจดัการและเสรมิสรา้งธรรมาภบิาลในองค์กร 6 

ตัวชี้วัดกระบวนงาน ร้อยละความสำเรจ็ในการจัดทำคำรบัรองและรายงานผลการปฏิบัตริาชการ 7 
เทคโนโลยี/นวัตกรรมทีส่นบัสนนุกระบวนงาน - - 
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2. การออกแบบแต่ละกระบวนงาน 

1) การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าของแต่ละกระบวนงาน  
(กำหนดรูปแบบของห่วงโซ่คุณค่าของการปฏิบัติงานในแต่ละกระบวนงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยจัดกลุ่มกิจกรรมที่ต่อเนื่องใน 5 ประเด็น)  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(ข้ันตอนที่ 1 - 2) 
 

(ข้ันตอนที่ 3) 
 

(ข้ันตอนที่ 4 - 17) 
 

(ข้ันตอนที่ 18 - 26) 
 

(ข้ันตอนที่ 27) 
 

 

 

 

 

วิเคราะห์ปัจจัยนำเข้า วางแผนและออกแบบ บริหารจัดการกระบวนการ/
การบริการ 

ติดตาม รายงาน ควบคุม
และประเมินผล 

สรุปผลการดำเนินการ 
และปรับปรุงแก้ไขกระบวนงาน  
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2) การเขียนผังกระบวนงาน  

ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
1.  ศึกษา แผนในระดับต่าง ๆ  และข้อมลูที่เกีย่วข้อง เช่น แผนปฏิบัติงานประจำปี

ของ สป.กษ. สำนัก/กอง, กรอบการประเมินผลการปฏิบตัิราชการของสว่น
ราชการ, ตัวช้ีวัดของ สป.กษ. อำนาจหน้าที่ของหน่วยงาน, ตวัช้ีวัดย้อนหลังของ
หน่วยงานทีผ่่านมา เปน็ต้น 

 10 วัน  สำนกัพัฒนาระบบบริหาร - 

2.  สำนกัพัฒนาระบบบริหารแจ้งกรอบ/ประชุมช้ีแจงกรอบการกำหนดตวัช้ีวัดที่ผ่าน
ความเห็นชอบแลว้ใหส้ำนกั/กอง ทราบเพื่อใหส้ำนัก/กอง จดัทำ (รา่ง) 
รายละเอียดตัวช้ีวัด ส่งใหส้ำนกัพัฒนาระบบบริหารตามระยะเวลาทีก่ำหนด 

 1 วัน สำนกัพัฒนาระบบบริหาร ไมส่ามารถกำหนดเวลาทีจ่ะประชุมได้
ชัดเจน เนื่องจาก  
1) ตัวช้ีวัดกระทรวงฯ ยังไมแ่ลว้เสรจ็  
2) อยู่ระหว่างแต่งตั้งผู้บริหาร 

3.  สำนกั/กอง ยก (ร่าง) รายละเอียดตัวช้ีวัด ตามแบบฟอรม์ทีส่ำนักพัฒนาระบบ
บริหารกำหนด 

 10 วัน สำนกั/กอง - 

4.  สำนกั/กอง นำ (ร่าง) รายละเอยีดตัวช้ีวัดเสนอคณะทำงานจดัทำตัวช้ีวัด หรือ
ประชุมหารือภายในสำนกั/กอง เพื่อพิจารณาความเหมาะสม/สอดคล้องกับ 
กรอบฯ และภารกจิหลักของสำนัก/กอง 

 1 วัน สำนกั/กอง - 

5.  สำนกั/กอง จดัทำหนังสือเสนอผูอ้ำนวยการสำนัก/กอง เพื่อจดัส่ง (รา่ง) 
รายละเอียดตัวช้ีวัดใหส้ำนักพัฒนาระบบบรหิารตามระยะเวลาที่กำหนด 

 1 วัน สำนกั/กอง - 

6.  สำนกัพัฒนาระบบบริหารพจิารณาความเหมาะสมของตัวช้ีวัดในเบือ้งต้น กรณี 
ตัวช้ีวัดยังไมเ่หมาะสม สำนกัพัฒนาระบบบรหิาร จะแจ้งใหส้ำนกั/กองทบทวน
ปรับแก้ไขตัวช้ีวดัส่งสำนกัพัฒนาระบบบริหารอกีครั้ง 

 5 วัน  สำนกัพัฒนาระบบบริหาร สำนกั/กอง ไมป่รบัตัวช้ีวัดตาม
ความเห็นของสำนักพัฒนาระบบบรหิาร 

7.  สำนกัพัฒนาระบบบริหารนำตัวช้ีวัดที่ได้มกีารพิจารณาความเหมาะสมในเบื้องตน้ 
หารอืผูบ้ริหารที่กำกบัดูแลแตล่ะสำนัก/กองพิจารณาก่อนเสนอเข้าคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการของ สป.กษ./ผูบ้ริหารเหน็ชอบ 

 1 วัน สำนกัพัฒนาระบบบริหาร - 

8.  สำนกั/กอง เข้าร่วมการประชุมคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของ สป.กษ. 
เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวช้ีวัด น้ำหนกั และเกณฑ์การให้คะแนน
ตัวช้ีวัดของแตล่ะสำนัก/กอง  

 1 วัน สำนกั/กองคณะกรรมการ
พัฒนาระบบราชการของ 

สป.กษ. 

ผู้เขา้ร่วมประชุมตอ้งเปน็ผู้อำนวยการ
หรือมอบผู้ทีส่ามารถตัดสินใจได้  

9.  สำนกั/กอง ปรับแกไ้ขรายละเอียดตวัช้ีวัดให้เป็นไปตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการฯ (ถา้มี) ส่งใหส้ำนกัพัฒนาระบบบรหิาร 

 3 วัน สำนกั/กอง - 

10.  สำนกัพัฒนาระบบบริหารสรุปผลการพิจารณาของคณะกรรมการฯ เสนอ
ผู้บรหิารเห็นชอบและแจ้งให้สำนัก/กอง ทราบ 

 3 วัน สำนกัพัฒนาระบบบริหาร - 

Yes 

No ไป 
ข้อ 4 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
11.  สำนกัพัฒนาระบบบริหารจัดทำคำรบัรองการปฏิบัตริาชการ เสนอให้

ผู้อำนวยการสำนกั/กอง ลงนามกบัผูบ้ริหารที่กำกบัดูแลแตล่ะสำนัก/กอง  
 5 วัน สำนกัพัฒนาระบบบริหาร - 

12.  สำนกั/กอง ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารประกอบคำรับรองฯ และเสนอ
ผู้อำนวยการสำนกั/กอง ลงนาม 

 1 วัน สำนกั/กอง - 

13.  สำนกั/กอง ส่งเอกสารคำรบัรองฯ ที่ผู้อำนวยการสำนกั/กอง ลงนามแล้ว ให้
สำนกัพัฒนาระบบบริหาร เพื่อเสนอผู้บรหิารที่กำกับดแูลสำนัก/กอง ลงนาม
ต่อไป 

 1 วัน สำนกั/กอง - 

14.  สำนกัพัฒนาระบบบริหารนำเอกสารคำรบัรองฯ ที่ผู้อำนวยการสำนัก/กองลง
นามแลว้ เสนอใหผู้้บรหิารที่กำกับดแูลสำนัก/กอง ลงนาม 

 3 วัน สำนกัพัฒนาระบบบริหาร - 

15.  สำนกัพัฒนาระบบบริหารจัดส่งคำรบัรองฯ ทีล่งนามเรยีบร้อยแล้ว พร้อมทั้ง
รายละเอียดตัวช้ีวัด (KPI Template) ให้ผูบ้ริหารที่กำกบัดูแลและผู้อำนวยการ
สำนกั/กองทราบ เพื่อใช้ในการกำกับและเร่งรดั การดำเนินงานใหเ้ป็นไปตาม
เกณฑ์การประเมนิผล 

 2 วัน สำนกัพัฒนาระบบบริหาร - 

16.  สำนกั/กอง ดำเนินการสือ่สาร/ถา่ยทอดตวัช้ีวัด 
ลงสูก่ลุม่/ฝา่ย และรายบคุคล 

 1 วัน สำนกั/กอง - 

17.  ผู้รับผดิชอบตัวช้ีวัดสำนกั/กอง ดำเนินการตามกิจกรรม/ขัน้ตอน/เปา้หมาย
ตัวช้ีวัด และจดัเก็บข้อมลูต่าง ๆ  เพือ่ใช้ประกอบการรายงานผล และเปน็
หลักฐานตัวช้ีวัด 

 ต.ค. - ก.ย. สำนกั/กอง - 

18.  สำนกัพัฒนาระบบบริหารทำหนงัสือแจ้งให้ทุกสำนกั/กอง รายงานผลตัวช้ีวัด
รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ส่งใหส้ำนักพัฒนาระบบบริหาร ภายในวันที่ 5 
ของเดอืนถดัไปนับจากวันสิน้รอบรายงาน ตามแบบฟอรม์ที่กำหนด 

 2 วัน สำนกัพัฒนาระบบบริหาร - 

19.  ผู้แทนสำนัก/กอง แจ้งกลุม่/ฝ่าย ที่รบัผดิชอบตัวช้ีวัดรวบรวมผลการดำเนินงาน 
เพื่อจดัทำรายงานผลตัวช้ีวดัรอบ 6 เดือน และ 12 เดือน ตามแบบฟอร์มที่
สำนกัพัฒนาระบบบริหารกำหนด สง่ให้ฝ่ายบริหารทัว่ไป 

 5 วัน สำนกั/กอง - 

20.  สำนกั/กองตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วน ของรายงานและหลักฐานอา้งอิง
ตัวช้ีวัด ตามที่กลุ่ม/ฝ่าย รายงานผล รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

 2 วัน สำนกั/กอง สำนกั/กอง จดัส่งหลักฐานไมส่อดคลอ้ง
กับการวดัผลตัวช้ีวัด 
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ขั้นตอนการทำงาน (Work Flow) ผังงาน (Flow Chart) ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ จุดควบคมุ/ความเสี่ยง 
21.  ประชุมสำนัก/กอง หรือเสนอผู้อำนวยการ เห็นชอบรายงานผล รอบ 6 เดอืน 

และ 12 เดือน ก่อนจดัส่งไฟลแ์บบรายงานฯ และหลักฐานตวัช้ีวัดใหส้ำนกั
พัฒนาระบบบริหาร ทาง E-mail : adgmoac@gmail.com ตามระยะเวลาที่
กำหนด 

 1 วัน สำนกั/กอง - 

22.  การขออุทธรณ์ตัวช้ีวดั กรณมีีปัจจยัภายนอกที่ไมส่ามารถควบคมุได้ ซึ่งส่งผล
กระทบต่อเป้าหมาย และมีความประสงค์ขออุทธรณ์ตัวช้ีวดั ใหส้ำนกั/กอง 
จัดทำข้อมลูช้ีแจงเหตผุลความจำเปน็พร้อมแนบเอกสารประกอบการพจิารณา 
ทำหนังสือส่งใหส้ำนักพฒันาระบบบริหาร พร้อมทั้งส่งไฟล์ทาง E-mail : 
adgmoac@gmail.com ภายในเดอืนกรกฎาคม เพื่อรวบรวมและเสนอให้
ผู้บรหิารพิจารณา 

 15 วัน สำนกั/กอง - 

23.  สำนกัพัฒนาระบบบริหารตรวจสอบความถูกตอ้ง ครบถว้นของรายงานผลการ
ดำเนินงานและหลักฐานตัวช้ีวัด กรณไีม่ถูกตอ้ง ครบถว้น แจ้งสำนัก/กอง เพื่อ
สอบถามข้อมลูเพิ่มเตมิ/ปรับแกไ้ขรายงานฯ รอบ 6 เดือน และ 12 เดือน 

 5 วัน สำนกัพัฒนาระบบบริหาร - 

24.  สำนกัพัฒนาระบบบริหารรวบรวมรายงานผลตัวช้ีวัด รอบ 6 เดือน และ 12 
เดือน ของทุกสำนัก/กอง เสนอคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการของ สป.กษ. 
พิจารณา 

 5 วัน สำนกัพัฒนาระบบบริหาร 
คณะกรรมการพัฒนา

ระบบราชการของ สป.กษ. 

- 

25.  สำนกัพัฒนาระบบบริหารสรุปเสนอรายงานรายงานผลตวัช้ีวัด รอบ 6 เดือน 
และ 12 เดือน และการขออุทธรณ์ (ถ้ามี) เสนอปลดักระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ทราบ/เห็นชอบ 

 2 วัน สำนกัพัฒนาระบบบริหาร - 

26.  สำนกัพัฒนาระบบบริหารแจ้งเวียนรายงานและผลตัวช้ีวัด รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือน และการขออุทธรณต์ัวช้ีวัด (ถ้ามี) ให้ทุกสำนัก/กอง ทราบ/
ดำเนินการในส่วนทีเ่กี่ยวข้อง กรณ ีมีประเดน็สั่งการจากผูบ้รหิาร 

 1 วัน สำนกัพัฒนาระบบบริหาร - 

27.  สรปุผลการดำเนินงานและประมวลปัญหาอุปสรรคในการทำงาน เพื่อปรบัปรุง
กระบวนงาน 

  สำนกั/กอง - 

 

 

 

 

mailto:adgmoac@gmail.com
mailto:adgmoac@gmail.com
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3) การกำหนดมาตรฐานคุณภาพงาน 

มาตรฐานคุณภาพงาน (ภาพรวมกระบวนงาน) : การจดัทำคำรับรองและรายงานผลการปฏิบัติราชการบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดและมีประสิทธิภาพ 

4) ผู้รับผิดชอบกระบวนงาน 
ผู้รับผิดชอบหลัก :    นายธราวุธ กล่อมผ่อง    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 365 
ผู้สนับสนุนการปฏิบัติงาน :  นางสาวบุศกร  ยิ้มเรือน    เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 364 
     นางสาวภัทรภา  โตคมขำ     เบอร์ติดต่อ : 0 2281 5955 ตอ่ 364   
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สรุปภาพรวมของการปรับปรุงกระบวนงานในระดับสำนัก/กอง ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
สำนัก/กอง ศนูย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

กระบวนงาน 
(ระบุเฉพาะกระบวนงานที่

ปรับปรุง) 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

() 

ตัด
กระบวนงาน 

() 

ปรับปรุงกระบวนงานตามหลกัการ 3 ประเด็น 

การตัดขัน้ตอนที่ไมจ่ำเป็น (Lean) 
การปรับเปลี่ยนขัน้ตอนการดำเนนิงานด้วยเทคโนโลย ี

(Digital Transformation/Paperless) 
1. การพัฒนาระบบสารสนเทศ   1. จำนวนขัน้ตอนกระบวนงานทั้งหมด 

1.1 ก่อนปรับปรุงมีขั้นตอนทั้งหมด จำนวน ๑๔ ขั้นตอน  
1.2 หลงัปรับปรุงมีขัน้ตอนทั้งหมด จำนวน ๑๓ ขัน้ตอน 

2. รายละเอียดการลดขั้นตอน : (อธบิายวา่หนว่ยงานปรับ
ลดขั้นตอนใดของกระบวนงาน และระบุเหตผุลในการปรับ
ลดขั้นตอน) 
- รวมขั้นตอนการทดสอบกบัขั้นตอนการจัดทำคูม่ือไว้
ด้วยกนั เพื่อลดจำนวนขั้นตอนลง 
- ปรับลดขั้นตอนการออกแบบระบบขั้นตอนที่ 6 จาก 10 
วัน เหลือ 8 วนั 
- ปรับลดขั้นตอนตดิตั้งระบบ และสง่มอบระบบฯ ขัน้ตอนที่ 
10 จาก 5 วัน เหลือ 2-3 วัน 

1. เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศที่นำมาใช้ : (ระบุช่ือเทคโนโลยหีรือระบบ
สารสนเทศที่นำมาใช้กับกระบวนงาน 
- นำเทคโนโลยี ClaudeCowork มาช่วยออกแบบหน้าตาของระบบลดขัน้ตอน
การเขียนโค้ด 
- ใช้ ChatGPT หรือ Grmini ช่วยในการออกแบบภาพโลโกแ้ละอ่ืนๆท่ีเก่ียวข้อง 
2. ประสิทธภิาพของการนำเทคโนโลยีมาใช้ : 
2.1 ขัน้ตอนการทำงานทีล่ดลง จำนวน 1 ขั้นตอน 
2.2 ระยะเวลาการทำงานทีล่ดลง จำนวน 4 วัน 
2.3 งบประมาณทีล่ดลง - บาท 
2.4 ทรัพยากรทีล่ดลง (เช่น กระดาษ หมกึพิมพ์ คา่สาธารณูปโภคเจา้หน้าที่ เป็น
ต้น) คือ กระดาษและหมกึพิมพ ์
2.5 ปัจจยัอื่น ๆ  ทีล่ดลง - 

2. การจัดทำแผนการปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยดีิจิทลัประจำปขีอง
กระทรวงเกษตรและสหกรณ ์

   1. เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศที่นำมาใช้ : แพลตฟอรม์สรา้งแอปพลเิคชัน 
AppSheet 
2. ประสิทธภิาพของการนำเทคโนโลยีมาใช้ : 
2.1 ขัน้ตอนการทำงานทีล่ดลง จำนวน 2 ขั้นตอน  
 1) ขั้นตอนการจดัทำเอกสาร 
 2) ขั้นตอนการจดัส่งหนังสือ 

2.2 ระยะเวลาการทำงานทีล่ดลง จำนวน 3 วัน 
1) ลดระยะเวลาในการจดัทำเอกสารและการจัดส่งหนังสือ จำนวน 2 วนั 
2) ลดระยะเวลาในการตรวจสอบการประมวลผลและการสืบคน้ จำนวน 1 วัน 

  2.3 ทรัพยากรที่ลดลง คือ กระดาษ และหมึกพมิพ ์
 
 

แบบฟอร์มที่ 2 
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กระบวนงาน 
(ระบุเฉพาะกระบวนงานที่

ปรับปรุง) 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

() 

ตัด
กระบวนงาน 

() 

ปรับปรุงกระบวนงานตามหลกัการ 3 ประเด็น 

การตัดขัน้ตอนที่ไมจ่ำเป็น (Lean) 
การปรับเปลี่ยนขัน้ตอนการดำเนนิงานด้วยเทคโนโลย ี

(Digital Transformation/Paperless) 
3. การบรหิารจดัการภยัคุกคาม
ทางไซเบอร์ ของศนูย์ปฏิบัตกิาร
เฝา้ระวังความมัน่คงปลอดภัยไซ
เบอร์ดา้นการเกษตร 

   เทคโนโลยหีรือระบบสารสนเทศที่นำมาใช้ 
1. ระบบตรวจจับวเิคราะหแ์ละตอบสนองต่อภยัคุกคามบนระบบเครอืข่าย
คอมพิวเตอร ์
2. อุปกรณต์รวจจบัข้อมลูจราจรทางเครือข่าย 
3. ซอฟตแ์วรร์ะบบป้องกันภัยคกุคามทางคอมพิวเตอร์ (EDR) 

4. การบรหิารจดัการข้อมลูสำคญั
ของ สป.กษ. 

  1. จำนวนขัน้ตอนกระบวนงานทั้งหมด 
1.1 ก่อนปรับปรุงมีขั้นตอน ทั้งหมด จำนวน 7 ขั้นตอน  
1.2 หลงัปรับปรุงมีขัน้ตอน ทั้งหมด จำนวน 6 ขั้นตอน 

2. รายละเอียดการลดขั้นตอน : นำขัน้ตอนการจดัทำ
รายงาน Dashboard ไปจดัทำเป็นกระบวนงานใหม ่

1. เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศที่นำมาใช้ : - 
2. ประสิทธภิาพของการนำเทคโนโลยีมาใช้ : - 

2.1 ระยะเวลาการทำงาน  ที่ลดลง จำนวน 7 วัน 
 

5. การบรหิารจดัการบัญชีข้อมลู 
(Data catalog) และข้อมูลเปดิ 
(Open Data) ของ สป.กษ. 

   6.เทคโนโลยหีรือระบบสารสนเทศที่นำมาใช้ : 
o ETL 
o Data Security and Authentication 
o Cyber security 

7. ประสทิธิภาพของการนำเทคโนโลยีมาใช้ :  
   - ระยะเวลาการทำงานที่ลดลง จำนวน 42 วัน 

6. การวิเคราะห์ข้อมลูและจดัทำ 
Dashboard 

    

7. การบรหิารจดัการฐานข้อมลู
กลางของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ (MOAC Data Center) 

    

8. การจัดทำบญัชีงบเดือนวันลา   1. จำนวนขัน้ตอนกระบวนงานทั้งหมด 
1.1 ก่อนปรับปรุงมีขั้นตอนทั้งหมด จำนวน 5 ขั้นตอน  
1.2 หลงัปรับปรุงมีขัน้ตอนทั้งหมด จำนวน 5 ขั้นตอน 

2. รายละเอียดการลดขั้นตอน : (อธบิายวา่หนว่ยงานปรับ
ลดขั้นตอนใดของกระบวนงาน และระบุเหตผุลในการปรับ
ลดขั้นตอน) 

1. เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศที่นำมาใช้ : ระบบสารสนเทศทรัพยากรบุคคล
ระดับกรม (DPIS 6)/ระบบบนัทึกเวลาเข้า - ออกปฏิบตัิราชการ 
2. ประสิทธภิาพของการนำเทคโนโลยีมาใช้ : 

2.1 ขัน้ตอนการทำงานทีล่ดลง จำนวน..........ขั้นตอน 
2.2 ระยะเวลาการทำงานทีล่ดลง จำนวน.......นาที/ช่ัวโมง/วัน/เดือน 
2.3 งบประมาณทีล่ดลง...............บาท 
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กระบวนงาน 
(ระบุเฉพาะกระบวนงานที่

ปรับปรุง) 

เพ่ิม
กระบวนงาน 

() 

ตัด
กระบวนงาน 

() 

ปรับปรุงกระบวนงานตามหลกัการ 3 ประเด็น 

การตัดขัน้ตอนที่ไมจ่ำเป็น (Lean) 
การปรับเปลี่ยนขัน้ตอนการดำเนนิงานด้วยเทคโนโลย ี

(Digital Transformation/Paperless) 
2.4 ทรัพยากรทีล่ดลง (เช่น กระดาษ หมกึพิมพ์ คา่สาธารณูปโภค เจา้หน้าที่ เป็น
ต้น)  คือ กระดาษ 
2.5 ปัจจยัอื่น ๆ  ทีล่ดลง ......................... 

9. การจัดทำแผนการปฏิบัติงาน
และแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 

  1. จำนวนขัน้ตอนกระบวนงานทั้งหมด 
1.1 ก่อนปรับปรุงมีขั้นตอนทั้งหมดจำนวน 13 ขั้นตอน  
1.2 หลงัปรับปรุงมีขัน้ตอนทั้งหมด จำนวน 13 ขั้นตอน 

2. รายละเอียดการลดขั้นตอน : (อธบิายวา่หนว่ยงานปรับ
ลดขั้นตอนใดของกระบวนงาน และระบุเหตผุลในการปรับ
ลดขั้นตอน) 

1. เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศที่นำมาใช้ :  
การใช้ระบบบรหิารจดัการงบประมาณของ สป.กษ. (MBUD) 
2. ประสิทธภิาพของการนำเทคโนโลยีมาใช้ : 

2.1 ขัน้ตอนการทำงานทีล่ดลง จำนวน................ขั้นตอน 
2.2 ระยะเวลาการทำงานทีล่ดลง จำนวน................นาที/ช่ัวโมง/วนั/เดือน 
2.3 งบประมาณทีล่ดลง...............บาท 
2.4 ทรัพยากรทีล่ดลง (เช่น กระดาษ หมกึพิมพ์ คา่สาธารณูปโภค เจา้หน้าที่ 

เป็นตน้)  คอื กระดาษ 
2.5 ปัจจยัอื่น ๆ  ทีล่ดลง ......................... 

10. สารบรรณอเิล็กทรอนกิส ์   1. จำนวนขัน้ตอนกระบวนงานทั้งหมด 
1.1 ก่อนปรับปรุงมีขั้นตอนทั้งหมดจำนวน 16 ขั้นตอน  
1.2 หลงัปรับปรุงมีขัน้ตอนทั้งหมด จำนวน 16 ขั้นตอน 

2. รายละเอียดการลดขั้นตอน : (อธบิายวา่หนว่ยงานปรับ
ลดขั้นตอนใดของกระบวนงาน และระบุเหตผุลในการปรับ
ลดขั้นตอน) 

1. เทคโนโลยีหรือระบบสารสนเทศที่นำมาใช้ : ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส ์
2. ประสิทธภิาพของการนำเทคโนโลยีมาใช้ : 

2.1 ขัน้ตอนการทำงานทีล่ดลง จำนวน................ขั้นตอน 
2.2 ระยะเวลาการทำงานทีล่ดลง จำนวน................นาที/ช่ัวโมง/วนั/เดือน 
2.3 งบประมาณทีล่ดลง...............บาท 

2.4 ทรัพยากรทีล่ดลง (เช่น กระดาษ หมกึพิมพ์ คา่สาธารณูปโภค เจา้หน้าที่ เป็น
ต้น)  คือ กระดาษ 
2.5 ปัจจยัอื่น ๆ  ทีล่ดลง ......................... 

 
 


