ICT03

[image: ]แบบฟอร์มในการดำเนินโครงการด้าน Big Data
1) [bookmark: _GoBack]รายละเอียดเบื้องต้นของโครงการ
1. ชื่อโครงการ										
2. หน่วยงาน										
3. วัตถุประสงค์ของโครงการ								
4. งบประมาณ										
5. รายละเอียดงบประมาณ									
2) รายละเอียดในการวิเคราะห์โครงการข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) ประกอบด้วย
1. วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร (Vision and Mission Statements) 
	โดยวิเคราะห์สถานะขององค์กรใน 4 ด้าน คือ 1) ประเด็นทางสังคมกับนโยบายที่เกี่ยวข้อง 2) ผู้รับบริการ (ประชาชน) 3) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 4) ทักษะของบุคลากร และพฤติกรรมของบุคลากร
แบบฟอร์มที่ 1 วิเคราะห์วิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร
	หน่วยงาน : 

	วิสัยทัศน์
	(วิสัยทัศน์ของหน่วยงาน)

	พันธกิจ
	(พันธกิจของหน่วยงาน)

	ด้านสังคมและนโยบาย

	1) ประเด็นทางสังคม
	(ประเด็นทางสังคมที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน)

	2) นโยบายสำคัญที่เกี่ยวข้อง
	(นโยบาย / ประเด็นยุทธศาสตร์ ที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน)

	ด้านผู้รับบริการ

	3) ความต้องการของผู้รับบริการ
	(ประเด็นความต้องการของผู้รับบริการ/ประชาชน)

	ด้านกฎหมาย

	4) กฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	(กฎหมายที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ)

	ด้านบุคลากร

	5) ทักษะของบุคคลากรที่มี
	(ระดับทักษะของบุคคลากรทางด้านดิจิทัล)

	6) พฤติกรรมของบุคลากร
	(พฤติกรรมของบุคลากรในการใช้งานระบบดิจิทัล)


	


2. บริการของหน่วยงาน (Business Service) 
	วิเคราะห์รูปแบบกระบวนงานการให้บริการของหน่วยงาน เพื่อแสดงถึงโครงการ Big Data ที่จะพัฒนาขึ้นสามารถเชื่อมโยงกับงานบริการประชาชนได้ โดยวิเคราะห์รูปแบบของงานบริการ ดังนี้ บริการที่สร้างขึ้นใหม่ บริการที่ต้องการปรับปรุง และบริการที่ต้องการยกเลิก 
แบบฟอร์มที่ 2 วิเคราะห์กระบวนงาน การให้บริการของหน่วยงานที่เชื่อมโยงกับโครงการ Big Data
	ชื่อบริการที่เชื่อมโยงกับ Big Data
	หน้าที่ของงานบริการ
	บริการใหม่
	ปรับปรุงกระบวนงานเดิม
	ยกเลิกกระบวนงาน

	1) 
	
	
	-
	-

	2)
	
	
	
	

	3)
	
	
	
	

	4)
	
	
	
	



3. บทบาทหน้าที่และผู้รับผิดชอบบริการของหน่วยงานด้านดิจิทัล (Digital Organization)
	วิเคราะห์บทบาทหน้าที่ของบุคลากร โดยเริ่มต้นตั้งแต่บทบาทหน้าที่ของผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูง (CIO) จนถึงเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการที่เกี่ยวข้องกับโครงการ Big Data ที่จะพัฒนาขึ้น
แบบฟอรม์ที่ 3 การวิเคราะห์บทบาทหน้าที่และผู้รับผิดชอบบริการของหน่วยงาน
ที่เชื่อมโยงกับโครงการ Big Data
	ชื่อบริการที่เชื่อมโยงกับ Big Data : 

	ตำแหน่ง
	หน้าที่
	หน่วยงาน (กอง/สำนัก)

	1)
	
	

	2)
	
	

	3)
	
	



4. ขั้นตอนกระบวนงานในการให้บริการด้านดิจิทัล (Business Process as a Service)
	แสดงชื่อบริการ ขั้นตอนและรายละเอียดการให้บริการที่เกี่ยวข้องกับโครงการ Big Data ที่จะพัฒนาขึ้น
แบบฟอร์มที่ 4 การวิเคราะห์ขั้นตอนกระบวนงานที่เชื่อมโยงกับโครงการ Big Data
	ชื่อบริการที่เชื่อมโยงกับ Big Data :

	ขั้นตอนการให้บริการ
	รายระเอียดการให้บริการ

	1)
	

	2)
	

	3)
	





5. ระบบเทคโนโลยีที่สนับสนุนระบบ Big data (Digital Platform)
	แสดงระบบเทคโนโลยีที่ใช้สนับสนุน โครงการ Big data ดังนี้
1) เครื่องมือที่ใช้จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล (Software Tool)
2) ระบบการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ (Cloud Computing)
3) ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลขนาดใหญ่ (Digital Security)
แบบฟอร์มที่  5 แสดงระบบเทคโนโลยีที่ใช้สนับสนุน โครงการ Big data ที่จะพัฒนาขึ้น
	เครื่องมือที่ใช้จัดเก็บและประมวลผลข้อมูล (Software Tool)

	รายการ Software Tool
	หน้าที่

	1)
2)
3)
	1)
2)
3)

	ระบบการประมวลผลและจัดเก็บข้อมูลขนาดใหญ่ (Cloud Computing)

	รายการอุปกรณ์
	หน้าที่

	1)
2)
3)
	1)
2)
3)

	ระบบรักษาความปลอดภัยข้อมูลขนาดใหญ่ (Digital Security)

	รายการอุปกรณ์
	หน้าที่

	1)
2)
3)
	1)
2)
3)



6. การนำข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อสนับสนุนการวางแผนเชิงนโยบาย
	แสดงผลลัพธของโครงการ Big Data ที่จะพัฒนาขึ้น สามารนำข้อมูลมาสนับสนุนการวางแผนเชิงนโยบายของหน่วยงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แบบฟอร์มที่ 6 แสดงผลลัพธ์การนำข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อสนับสนุนการวางแผนเชิงนโยบาย
	การนำข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) เพื่อสนับสนุนการวางแผนเชิงนโยบาย

	นโยบาย/ยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวข้อง
	รายละเอียดการนำ Big Data ไปสนับสนุน

	1)
	

	2)
	

	3)
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