
ภาคผนวก 6
1)  แบบฟอร์มรายงานผลการปฏิบัติราชการ
               ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
                       สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ
                  2) ตัวอย่างการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการ
             ตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
                       สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ

	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ  6 เดือน

	
	(  รอบ 12 เดือน

	ชื่อตัวชี้วัด : 

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :

	โทรศัพท์ :  
	โทรศัพท์ :   

	คำอธิบาย :

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

คำอธิบาย

1.       
2.       


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน :
ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้


	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :

    

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน :  

    

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :     


	หลักฐานอ้างอิง : 


	แนวทางการเขียนรายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด) 
(สำหรับตัวชี้วัดที่เป็นเชิงคุณภาพ)

	ขอให้หน่วยงานกรอกข้อมูลตามหัวข้อต่างๆ ดังนี้
	

	หัวข้อการรายงาน
	คำอธิบาย

	1.
	รอบระยะเวลาการรายงาน
	ทำเครื่องหมาย ( ลงในช่อง ( ให้สอดคล้องกับระยะเวลาของการรายงาน

	2.
	ชื่อตัวชี้วัด
	ระบุชื่อตัวชี้วัดและลำดับที่ของตัวชี้วัดตามคำรับรอง
การปฏิบัติราชการของหน่วยงาน 

	3.
	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด
	ระบุชื่อผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด พร้อมเบอร์ติดต่อ

	4.
	ผู้จัดเก็บข้อมูล
	ระบุชื่อผู้จัดเก็บข้อมูล พร้อมเบอร์ติดต่อ

	5.
	คำอธิบาย
	ใช้คำอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดตัวชี้วัดที่จัดทำ

	6.
	ข้อมูลผลการดำเนินงาน
	อธิบายรายละเอียดการดำเนินงานที่มีความสอดคล้องกับประเด็นการประเมินผลที่กำหนดไว้ของตัวชี้วัดนั้นๆ 

	7.
	เกณฑ์การให้คะแนน
	ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดตามคำรับรอง                   การปฏิบัติราชการของหน่วยงาน

	8.
	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน
	หน่วยงานไม่ต้องใส่ผลคะแนนมา เนื่องจากผู้ประเมิน  
จะเป็นผู้พิจารณาให้คะแนนสำหรับตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ

	9.
	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ
	อธิบายรายละเอียดของการปฏิบัติ/มาตรการที่ได้ดำเนินการ สำหรับตัวชี้วัดนี้

	10.
	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน
	ระบุปัจจัยที่มีส่วนสนับสนุนต่อการดำเนินงานสำหรับตัวชี้วัดนี้

	11.
	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน
	ระบุปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการดำเนินงานสำหรับตัวชี้วัดนี้

	12.
	หลักฐานอ้างอิง
	ระบุถึงชื่อหรือชนิดของหลักฐานที่ใช้อ้างอิงและจำนวนของเอกสารที่ได้จัดส่งมา เพื่อใช้ประกอบการพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการ  หัวข้อแนวทางการประเมินผล ตัวอย่างหลักฐานอ้างอิง เช่น รายละเอียดของแผนงาน หนังสือคำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน รายงานการประชุม ภาพถ่าย เป็นต้น


	รายงานผลการปฏิบัติราชการตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (รายตัวชี้วัด)
	(  รอบ 6 เดือน

	ตัวชี้วัดที่ 1 : ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ

	ผู้กำกับดูแลตัวชี้วัด :  ผู้อำนวยการกองคลัง
                            (นางสาวอรสา  จุลสุคนธ์)
	ผู้จัดเก็บข้อมูล :กลุ่ม/ฝ่ายการเงิน  กองคลัง
นางสาวเสาวลักษณ์  เงาฉาย
นางธนภร  สกุลไพรจิตร
นางเอื้อภร  แก้วทอง

	โทรศัพท์ :  00000000
	โทรศัพท์ :   00000000

	คำอธิบาย :   
                    -  ผู้รับบริการ  หมายถึง ประชาชนผู้มารับบริการโดยตรง  หรือเจ้าหน้าที่ของรัฐ  (ที่ไม่ใช่เจ้าหน้าที่ของส่วนราชการผู้ให้บริการ)  หรือหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนที่มารับบริการจากส่วนราชการ                   
                      -  ประเด็นการสำรวจ  ประกอบด้วยประเด็นสำคัญ ๆ ดังนี้
                         (1)  ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ
                         (2)  ความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ
                         (3)  ความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก
                         (4)  ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ
                         (5)  ความเชื่อมั่นเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  โดยเน้นวาระแห่งชาติด้านจริยธรรม
                              ธรรมาภิบาล และ การป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ                                          
· สำนักงาน  ก.พ.ร.  จะเป็นผู้สำรวจ  วิเคราะห์  และคัดเลือกงานบริการหลักของส่วนราชการ
            ไม่ เกิน 3 งานบริการตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด  และแจ้งให้ส่วนราชการทราบ
· การกำหนดน้ำหนักงานบริการที่จะสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของส่วนราชการ
        จะเฉลี่ยน้ำหนักให้เท่ากันในแต่ละงานบริการ               
     -  หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกงานบริการ
                     1.  เป็นงานบริการที่เป็นภารกิจหลักของส่วนราชการ
                     2.  เป็นงานบริการที่มีผู้ใช้บริการจำนวนมาก  มีผลกระทบสูงต่อประชาชน              

	ข้อมูลผลการดำเนินงาน :  

1.   ส่งรายละเอียดตัวชี้วัด “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ”  ให้  กพร.
2.   พิจารณาแบบสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานด้านการรับ – จ่ายเงิน   
      ตามที่กลุ่มพัฒนาระบบบริหารจัดส่ง แล้วไม่มีข้อแก้ไข  
3.   รับแบบสำเนาแบบสำรวจความพึงพอใจฯ  จากกพร.เพื่อใช้ในการวัดความพึงพอใจฯ   

       และสำเนาแบบฯ จำนวน  200  ชุด
4.   ดำเนินการส่งแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ให้หน่วยงานต่าง ๆ  และ
      รวมทั้งจัดวางไว้  ณ  เคาน์เตอร์รับ – จ่ายเงิน  และฝ่ายตรวจจ่าย
5.   รวบรวมแบบสอบถาม


	เกณฑ์การให้คะแนน :

ระดับ 1
ระดับ 2
ระดับ 3
ระดับ 4
ระดับ 5
65
70
75
80
85


	การคำนวณคะแนนจากผลการดำเนินงาน : 

ตัวชี้วัด/ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด
น้ำหนัก
(ร้อยละ)
ผลการดำเนินงาน

ค่าคะแนนที่ได้
ร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ
20
65
1



	คำชี้แจงการปฏิบัติงาน/มาตรการที่ได้ดำเนินการ :

1.  ยืนยันชื่องานบริการที่จะวัดระดับความพึงพอใจโดยใช้ชื่องานบริการเดิมตามที่ กพร. แจ้ง  (ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการปฏิบัติงานด้านการรับ – จ่ายเงิน  และแจ้งเจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องทราบถึงการสำรวจความพึงพอใจของผู้รับบริการด้านการรับ -  จ่ายเงิน  โดยแจ้งประเด็นในการวัดระดับความพึงพอใจ  เพื่อดำเนินการปรับปรุงคุณภาพและเตรียมความพร้อมของการให้บริการ   (หลักฐานอ้างอิงที่ 1)
2.  รับแบบสำรวจความพึงพอใจจาก  กพร.  (หลักฐานอ้างอิง 2)
3.  ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจ (หลักฐานอ้างอิง 3)
4.  ส่งแบบสำรวจความพึงพอใจส่ง กพร. กรม  (หลักฐานอ้างอิง  4)

	ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน : 

	อุปสรรคต่อการดำเนินงาน :

	หลักฐานอ้างอิง :  
1 หนังสือกลุ่มพัฒนาระบบบริหาร    กษ  0901.7/ว93  ลงวันที่  4  ธันวาคม  2552  เรื่อง  ขอให้พิจารณาเสนอชื่อกระบวนงานบริการเพื่อวัดความพึงพอใจ  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ.2553
2. หนังสือกลุ่มพัฒนาระบบบริหารที่  กษ 0901.7/118  ลงวันที่ 19  มีนาคม  2553  เรื่อง  แบบสำรวจตัวชี้วัดร้อยละของระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553
3  หนังสือกองคลัง  ที่  กษ  0903/ว125  ลงวันที่  4  พฤษภาคม  2553  เรื่อง  ขอความร่วมมือ
ตอบแบบสอบถามความพึงพอใจ
4. หนังสือฝ่ายการเงิน ที่ กษ 0903.02/573  ลงวันที่ 30 สิงหาคม  2553  เรื่อง  ขอส่งแบบสำรวจ
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ประจำปีงบประมาณ  พ.ศ. 2553



แบบฟอร์มรายงานผลตัวชี้วัด





ตัวอย่างรายงานผลตัวชี้วัด
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