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การขอรับบริการ
      ฝนหลวง
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โดย  สำนักงานเกษตรและสหกรณ์ จังหวัดกำแพงเพชร
        จัดทำข้อมูลเพื่อประชาสัมพันธ์
               เมื่อ 17 กรกฎาคม 2558

ผู้รับบริการแสดงความประสงค์ที่จะขอรับบริการ
ฝนหลวง ผ่านช่องทางของกรมฯ
ช่องทางการร้องขอรับบริการฝนหลวง ได้แก่
1) โทรศัพท์
2)  หนังสือราชการ

3)  จดหมาย/ตู้ ปณ.57
4)  ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน
5)  เว็บไซต์กรมฝนหลวงและการบินเกษตร
6)  ตู้รับเรื่องร้องเรียน
การรับเรื่อง/ความประสงค์ของผู้รับบริการ
ฝนหลวง 15 นาที/ราย
การบันทึกข้อมูลของเจ้าหน้าที่
ทางโทรศัพท์
1) บันทึกรายละเอียดข้อมูลให้ครบถ้วนตามแบบฟอร์มขอรับบริการฝนหลวง
2) ลงทะเบียนข้อมูลในระบบฐานข้อมูล
หนังสือราชการ/จดหมาย
1) ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล
2) ลงทะเบียนข้อมูลในระบบฐานข้อมูลผู้รับบริการฝนหลวง
ติดต่อด้วยตนเอง
1) ผู้รับบริการกรอกข้อมูลรายละเอียดตามแบบฟอร์มขอรับบริการฝนหลวง
2) เจ้าหน้าที่ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูลและลงทะเบียนข้อมูลในระบบฯ
เว็บไซต์
ผู้รับบริการกรอกรายละเอียดตามแบบฟอร์มของรับบริการฝนหลวงผ่าน www.royalrain.go.th
การวางแผนให้การช่วยเหลือ ภายใน 3 วัน
การวางแผนช่วยเหลือ
- รวบรวมข้อมูลการร้องขอรับบริการฝนหลวงเข้าที่ประชุมการวางแผนการปฏิบัติการฝนหลวงประจำวัน (ก่อนเวลาประมาณ 09.00 น.)
- วางแผนและกำหนดพื้นที่เป้าหมายในการช่วยเหลือจากปัจจัยต่างๆ ดังนี้
1) ลำดับการขอรับบริการฝนหลวง
2) ความรุนแรงของภัยพิบัติในพื้นที่ร้องขอ
3) โอกาสความสำเร็จในการปฏิบัติการฝนหลวง
4) ผลกระทบของพื้นที่ใกล้เคียง
5) พื้นที่เป้าหมายกับภารกิจทางทหาร/ชายแดน/ข้อจำกัดเชิงพื้นที่
การปฏิบัติการฝนหลวง 1 วัน
กำหนดพื้นที่เป้าหมาย
- ขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวงช่วยเหลือในพื้นที่เป้าหมาย
การตอบกลับผู้รับบริการ ภายใน 1-3 วัน หลังจากเริ่มดำเนินการ

การแจ้งผลการดำเนินการช่วยเหลือ
* กรณีขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวงและมีฝนตกในพื้นที่ร้องขอ
- ติดต่อกลับ ภายใน 1 วัน หลังจากเริ่มดำเนินการช่วยเหลือ
* กรณีขึ้นบินปฏิบัติการฝนหลวงแต่ยังไม่มีฝนตกในพื้นที่ร้องขอ
- ติดต่อกลับ ภายใน 3 วัน นับถัดจากวันที่เริ่มดำเนินการช่วยเหลือ
**ช่องทางการตอบกลับผู้ขอรับบริการฝนหลวงขึ้นอยู่กับความสะดวกของผู้ขอรับบริการ**
ขอบเขตการให้บริการ
สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ
1. กรมฝนหลวงและการบินเกษตร
ที่อยู่ : 50 แขวงลาดยาว เขตจตุจักร กรุงเทพฯ 10900
โทรศัพท์ : 02 940 5960 – 63 ต่อ 604

2. ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวงภาคเหนือ
ที่อยู่ : จังหวัดเชียงใหม่
โทรศัพท์ : 053 – 275051


3. ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวงภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
ที่อยู่ : จังหวัดขอนแก่น
โทรศัพท์ : 043 – 468217, 043 – 468223

4. ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวงภาคกลาง
ที่อยู่ : จังหวัดนครสวรรค์
โทรศัพท์ : 056 – 256018

5. ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวงภาคตะวันออก
ที่อยู่ : จังหวัดระยอง
โทรศัพท์ : 038 – 025729

6. ศูนย์ปฏิบัติการฝนหลวงภาคใต้
ที่อยู่ : จังหวัดสุราษฎร์ธานี
โทรศัพท์ : 077 – 268870

ระยะเวลาเปิดให้บริการ
วันจันทร์ ถึง ศุกร์
(ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น.

วันอาทิตย์ ถึง วันเสาร์
(ทุกวันไม่เว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น.
*ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม 2558 – 15 ตุลาคม 2558

วันอาทิตย์ ถึง วันเสาร์
(ทุกวันไม่เว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น.
*ระหว่างวันที่ 1 เมษายน 2558 – 15 ตุลาคม 2558

วันอาทิตย์ ถึง วันเสาร์
(ทุกวันไม่เว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น.
*ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม 2558 – 15 ตุลาคม 2558

วันอาทิตย์ ถึง วันเสาร์
(ทุกวันไม่เว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น.
*ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม 2558 – 15 ตุลาคม 2558
วันอาทิตย์ ถึง วันเสาร์
(ทุกวันไม่เว้นวันหยุดที่ทางราชการกำหนด)
ตั้งแต่เวลา 08.30 น. – 16.30 น.
*ระหว่างวันที่ 1 มีนาคม 2558 – 15 ตุลาคม 2558
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