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  ในปัจจุบัน กรมฝนหลวงและการบินเกษตร กองปฏิบัติการฝนหลวงได้พัฒนาระบบขอรับ
บริการฝนหลวง โดยจัดท าฐานข้อมูลบนเว็บไซต์ เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการขอรับบริการ   
ฝนหลวงและติดตามความคืบหน้าในการช่วยเหลือ และสะดวกต่อเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในการให้ความ
ช่วยเหลือและสืบค้นข้อมูล ทั้งนี้รายละเอียดของการเก็บข้อมูลบนระบบขอรับบริการฝนหลวงนั้นมีความ
สอดคล้องกับแบบฟอร์มขอรับบริการฝนหลวง (ขฝ 580501) โดยเจ้าหน้าที่สามารถน าแบบฟอร์มขอรับบริการ
ฝนหลวงมาใช้ในการเก็บข้อมูลในเบื้องต้น ก่อนน าไปบันทึกข้อมูลลงในระบบขอรับบริการฝนหลวงบนเว็บไซต์ 
โดยเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานสามารถน าข้อมูลไปใช้ประกอบการวางแผนการปฏิบัติการฝนหลวง เพ่ือให้การ
ช่วยเหลือพ้ืนที่ที่ได้รับความเดือดร้อนได้อย่างรวดเร็ว รายละเอียดส าหรับการกรอกข้อมูลแบ่งเป็นส่วนต่างๆ 
ดังนี้ 

 

 

  ส่วนที่ 1 วันที่ขอรับบริการ : ส่วนนี้ส าหรับให้ผู้ขอรับบริการกรอกวันที่ขอรับบริการ หรือ
ส าหรับเจ้าหน้าผู้รับเรื่องกรอกวันที่รับเรื่องจากช่องทางขอรับบริการฝนหลวงช่องทางต่างๆ เช่น วันที่รับเรื่อง
ทางโทรศัพท์ วันที่รับเรื่องทางหนังสือราชการ เป็นต้น  
 

 

  ส่วนที่ 2 รายละเอียดของผู้ขอรับบริการ : ในส่วนนี้เป็นช่องส าหรับกรอกข้อมูลที่ส าคัญต่างๆ
ของผู้ขอรับบริการฝนหลวง ประกอบด้วยข้อมูลระบุตัวบุคคล (ชื่อ นามสกลุ อายุ และเลขประจ าตัวประชาชน) 
ข้อมูลการติดต่อกลับ (โทรศัพท์มือถือ โทรศัพท์บ้าน อีเมล์ บ้านเลขที่  หมู่ ซอย ถนน ต าบล อ าเภอ จังหวัด 
และรหัสไปรษณีย์) เพ่ือใช้ระบุตัวบุคคล และที่อยู่ในการติดต่อกลับกรณีที่เจ้าหน้าที่ต้องการสอบถามข้อมูล
เพ่ิมเติม โดยเลขประจ าตัวประชาชนจะใช้เป็นข้อมูลส าคัญส าหรับผู้ขอรับบริการในการสืบค้นข้อมูลภายหลัง 
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  ส่วนที่ 3 สถานะผู้ขอรับบริการ : ในส่วนนี้เป็นการระบุความเกี่ยวข้องของผู้ขอรับบริการกับ
กรมฝนหลวงและการบินเกษตร 

 

 

  ส่วนที่ 4 พื้นที่ที่ต้องการฝน : ในช่องนี้เป็นช่องส าหรับกรอกพ้ืนที่ขอรับบริการฝนหลวงโดย
ให้ระบุพ้ืนที่ที่ต้องการได้รับความช่วยเหลือในระดับอ าเภอ ในกรณีที่มีพ้ืนที่เดือดร้อนมากกว่า 1 อ าเภอ ให้
เรียงล าดับตามความรุนแรงของความเดือดร้อน 
 

 

  ส่วนที่ 5 จ านวนวันที่ฝนไม่ตกในพื้นที่ขอรับบริการและจ านวนวันที่ต้องการให้ฝนตกอย่าง
ต่อเนื่อง : ในส่วนนี้เป็นการระบุจ านวนวันที่ฝนไม่ตกในพ้ืนที่ขอรับบริการและระบุจ านวนวันที่ต้องการให้
ปฏิบัติการฝนหลวงเพ่ือประกอบการวางแผนการปฏิบัติการฝนหลวง  
 

 
  ส่วนที่ 6 ประเภทความเดือดร้อน : ในส่วนนี้เป็นการระบุถึงประเภทของความต้องการใช้น้ า 
โดยจะแบ่งเป็นประเภทหลักๆ ดังนี้ 
   - เพ่ือการอุปโภคบริโภค อันเนื่องมาจากพ้ืนที่ขอรับบริการประสบปัญหาภัยแล้ง 

   - เ พ่ือการเกษตรกรรม โดยจะต้องระบุชนิดพืชที่ต้องการน้ าเพ่ือเป็นข้อมูล
ประกอบการวางแผนการปฏิบัติการฝนหลวงในพ้ืนที่ขอรับบริการฝนหลวง 

   - เพ่ือการปศุสัตว์ โดยให้ระบุชนิดและจ านวนของสัตว์ 
   - เพ่ือการประมง โดยให้ระบุชนิดของสัตว์และขนาดพื้นที่การท าประมง 

   - อ่ืนๆ โดยระบลุักษณะของพ้ืนที่ที่ต้องการให้มีการปฏิบัติการฝนหลวง 
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  ส่วนที่ 7 พื้นที่ที่ต้องการฝนอยู่ในเขตชลประทาน : ในส่วนนี้เป็นการระบุลักษณะของพ้ืนที่ที่
ขอรับบริการเพ่ือช่วยในการวางแผนการปฏิบัติการฝนหลวง 

 

 
  ส่วนที่ 8 รายละเอียดการติดต่อกลับ : ในส่วนนี้เป็นส่วนที่ผู้ขอรับบริการต้องระบุช่อง
ทางการติดต่อกลับเพ่ือแจ้งผลการปฏิบัติการฝนหลวง หรือความก้าวหน้าในการด าเนินการ หรือเหตุผลที่ยังไม่
สามารถช่วยเหลือผู้ขอรับบริการได้ โดยผู้ขอรับบริการสามารถเลือกได้ว่าจะให้ติดต่อกลับตามที่อยู่ที่ได้กรอกไป
แล้วข้างต้น หรือให้ติดต่อกลับบุคคลอื่น เช่นบุคคลในครอบครัว 

 

 

  ส่วนที่ 9 ข้อเสนอแนะ : ในส่วนนี้เป็นส่วนที่ให้ผู้ขอรับบริการได้ให้ข้อเสนอะแนะที่เกี่ยวข้อง
กับการให้บริการของกรมฝนหลวงและการบินนเกษตร และ/หรือข้อเสนออ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติการ  
ฝนหลวงเพ่ือการปรับปรุงการให้บริการ 
 

 

  ส่วนที่ 10 ส าหรับเจ้าหน้าที่ : ในส่วนนี้เป็นส่วนของเจ้าหน้าที่ที่รับเรื่องกรอกข้อมูลข้างต้นลง
ในระบบขอรับบริการฝนหลวง เพ่ือการติดตามและสืบค้นการด าเนินการในระบบขอรับบริการฝนหลวง 

 

   


