
สํานกัพฒันาระบบบริหาร

“คูมอืการใหบรกิาร  กระบวนงานจัดทําคาํ
รับรองและรายงานผลการปฏบิัตริาชการ 

ระดบัสํานัก/กอง”

การประกวดหนวยงาน
ดานการจัดการความรูยอดเยี่ยม
การประกวดหนวยงาน
ดานการจัดการความรูยอดเยี่ยม



การจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 
คือ 

เครื่องมือการบริหารจัดการสมัยใหม 
ที่จะชวยใหผูบังคับบัญชาในฐานะที่จะชวยใหผูบังคับบัญชาในฐานะ

เปนผูรับผิดชอบสูงสุด 
และผูใตบังคับบัญชาในฐานะ
เปนผูรับผิดชอบการปฏบิัติงาน 

เกิดความเขาใจรวมกัน และมีความ
คาดหวงัที่ตรงกันเกี่ยวกับการดําเนินงาน



ที่มา

- พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน 
(ฉบับที่  5) มาตรา 3/1 บัญญัติวา  “การบริหาร(ฉบับที่  5) มาตรา 3/1 บัญญัติวา  “การบริหาร
ราชการตองเปนไปเพื่อประโยชนสุขของประชาชน...”

- พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหาร
กิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546



- มติ ครม. เมื่อวันที่ 30 ก.ย. 2546 เห็นชอบในหลักการ
และรายละเอียดของแนวทางและวิธีการการสรางแรงจูงใจ
เพื่อเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมืองทีด่ี => สํานกังาน 
ก.พ.ร. กําหนดใหทุกสวนราชการตองเขาสูระบบการ
ประเมินเพื่อรับสิ่งจูงใจ

- มติ ครม. เมื่อวันที่ 28 ม.ิย. 48 เหน็ชอบใหนาํการพัฒนา
คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) มาใชในการ
พัฒนาระบบราชการของประเทศ (หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยุทธศาสตร  ไดกําหนดแนวทางการดําเนินงานโดยให
สวนราชการมีการถายทอด (Cascading) ตัวชี้วัดและ
เปาหมายระดับองคกรลงสูระดับหนวยงาน (สาํนัก/กอง) 
ทุกหนวยงาน (ทั้งที่เปนสํานัก/กองที่มีโครงสรางรองรับ
ตามกฎหมายและสํานกั/กอง ที่จัดตัง้เพื่อรองรับการบริหาร
จัดการภายในสวนราชการเอง)





ประโยชนของการจัดทําคํารับรองฯ

• กํากับ ตดิตาม ประเมินผล
การปฏิบัติงาน

1. เนือ้หา CoP (โดยยอ)

• การปรับปรุงการดําเนินงานใหดขีึ้น

• สรางแรงจูงใจและจายคาตอบแทน
ตามผลงาน



วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือ

• มีคูมือทีแ่สดงรายละเอียดขัน้ตอนการ
ปฏิบัติงานการจัดทําคํารับรองฯ

1. เนือ้หา CoP (โดยยอ)

• เปนประโยชนตอผูเขามาปฏิบัติงานใหม

• เพื่อใหการจัดทําคํารับรองฯ 
มีรูปแบบในแนวทางเดียวกัน



การจัด CoP ของ สพบ. เรื่อง “(ราง) คูมือการใหบริการ 
กระบวนงานจัดทําคํารับรองและรายงานผลการปฏบิัติ

ราชการระดบัสํานัก/กอง”

• มุงเนนผูเขารวมคือผูรับผดิชอบจัดทําตัวช้ีวัด
ของทุกสํานัก/กอง ไดแลกเปลี่ยนความเห็น/

ประสบการณ/ขอเสนอแนะ 

1. เนือ้หา CoP (โดยยอ)

ประสบการณ/ขอเสนอแนะ 

   คนหาวิธีการ/แนวทางที่ดีที่เหมาะสมในการจัด
ทําคํารับรองฯ

    

    การจัดทาํ “คูมือการใหบริการ กระบวนงานจัดทําคํา
รับรองและรายงานผลการปฏิบัติราชการระดับสํานกั/กอง” 

ที่ใชประโยชนไดทั้ง สพบ. และสํานกั/กอง



• ประเด็นกลไกการบริหารจัดการ

• ประเด็นการกําหนดตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ

2. อธิบายผลสรุปจาก CoP ไดประเด็นใหม   
    ที่นาสนใจ/เกิดนวัตกรรมใหมฯ

• ประเด็นการกําหนดตัวชี้วัดตามคํารับรองฯ

  

 ผลสรุปของการแลกเปลีย่นจะนําไปปรับปรงุ
และจัดทาํเปนคูมอืฯ การจัดทําคํารับรองฯ 

และเผยแพรใหสํานัก/กองใชประกอบการจัดทํา
คํารับรองฯ ใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน



3. อธิบายการนําผลสรุป CoP ไปปรับปรุง
    การปฏิบัติงานภายในสํานัก/กอง

       นําแนวปฏิบัติการดําเนนิงานและอํานาจหนาที่       นําแนวปฏิบัติการดําเนนิงานและอํานาจหนาที่
ของผูรับผดิชอบในการจัดทําคํารับรองไปปรับใชในการ
กําหนดผูรบัผิดชอบในการจัดทําคํารับรองและรายงานผล 
ใหเหมาะสมกับโครงสรางการบริหารงานและบทบาท
       ภารกิจของ สพบ.



3. อธิบายการนําผลสรุป CoP ไปปรับปรุง
    การปฏิบัติงานภายในสํานัก/กอง (ตอ)

       นําผลการแลกเปล่ียนมาปรบัปรงุคูมอืฯ จัดทําคํารับรองฯ 
ประเด็นขอมูลของแนวทางการเขยีนรายงานผลการปฏบิัติ
ราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการระดับสํานัก/กอง ราชการตามคํารับรองการปฏบิัติราชการระดับสํานัก/กอง 
ในหัวขอ “ขอมูลผลการดําเนินงาน” และ “คําชี้แจงการ
ปฏบิัติงาน/มาตรการทีไ่ดดําเนินการ” ใหมีความชัดเจน
     ยิ่งขึ้น และปรับแบบฟอรมในการรายงานผลฯ 
                      ใหมีความเหมาะสมยิ่งขึ้น



3. อธิบายการนําผลสรุป CoP ไปปรับปรุง
    การปฏิบัติงานภายในสํานัก/กอง (ตอ)

    นําผลการแลกเปลี่ยนมาหาแนวทางในการดําเนินการ
เพื่อใหสามารถกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย น้ําหนัก เพื่อใหสามารถกําหนดตัวชี้วัด คาเปาหมาย น้ําหนัก 
และเกณฑการใหคะแนน และจัดเจรจาตัวชี้วัดฯ 
เฉพาะตัวชี้วัดที่ 2 ตัวชี้วัดภารกิจหลักของหนวยงาน
     ระดับสํานัก/กอง เปนการลวงหนากอน 



4. อธิบายการขยายผลที่ไดรับจาก CoP
    ไปใช ภายในสํานัก/กอง

               สพบ. นําผลการแลกเปลี่ยนมาปรับปรุงและจัดทาํ
       ”คูมือการใหบริการ กระบวนงานจดัทําคํารับรอง       ”คูมือการใหบริการ กระบวนงานจดัทําคํารับรอง
และรายงานผลการปฏิบัติราชการระดับสํานัก/กอง 

ใหมีความสมบูรณ เพ่ือเผยแพรใหสํานัก/กองใชเปนคูมือ
ในการจัดทําคํารับรองและรายงานผลการปฏิบัติราชการ

ระดับสํานัก/กอง ใหมีรูปแบบ และเปนไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งจะเปนประโยชนตอการปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

การจัดทาํคํารับรองระดับสํานัก/กอง



การจัดการความรู หรือ Knowledge 
Management คือ การรวบรวมความรู
ที่มีอยูกระจัดกระจายในองคกรมาจัดระบบ 
และพัฒนาใหมีความทันสมัยอยูเสมอ และพัฒนาใหมีความทันสมัยอยูเสมอ 
โดยจัดชองทางการเขาถึงความรูให

สะดวก รวดเร็ว และทั่วถึง เพื่อใหบุคลากร
นําความรูไปพัฒนาการปฏิบัติราชการ

ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด



 ขอขอบคุณ


