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ค ำน ำ 

 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (สป.กษ.) มีกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งเป็นส่วนหน่ึง
ของกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำร จัดกำรภำครัฐตำมมำตร ฐำนของส ำ นักงำน ก.พ.ร .  เ พ่ือใ ห้ เกิด 
กำรพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้อย่ำงก้ำวกระโดด และสอดคล้องกับแนวทำงกำรพัฒนำระบบรำชกำร 4.0 สถำบัน
เกษตรำธิกำร ในฐำนะเป็นหน่วยงำนท่ีมีหน้ำท่ีศึกษำและวิจัยเพ่ือพัฒนำระบบ รูปแบบกำรจัดกำรควำมรู้ และ
ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมท้ังกำรบริกำรทำงด้ำน
วิชำกำรและเทคโนโลยีท่ีเกี่ยวข้อง เพ่ือพัฒนำข้ำรำชกำร และบุคลำกรของ สป.กษ จึงได้จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 
กำรจัดกำรควำมรู้ขึ้น เพ่ือเช่ือมโยงแนวคิดกำรพัฒนำและยุทธศำสตร์ของประเทศ รวมท้ังเร่งให้เกิดกำรปรับปรุง
ผ่ำนกลไกของกำรสร้ำงนวัตกรรมท่ัวท้ังองค์กร กำรปรับตัวให้เข้ำสู่ยุคเทคโนโลยีดิจิทัล กำรขับเคล่ือนนโยบำยกำร
จัดกำรควำมรู้  กำรพัฒนำบุคลำกร และสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนของ สป.กษ. ไปสู่ระดับพัฒนำจนเกิดผล 
(Significance Level) อย่ำงเป็นรูปธรรม 

 แผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563 – 2567 จัดท ำ
ขึ้นเพ่ือให้ส ำนัก/กอง และหน่วยงำนภำยใต้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีกรอบแนวทำงใน 
กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปในทิศทำงเดียวกัน อีกท้ัง
ยังเพ่ือมุ่งยกระดับขีดสมรรถนะของบุคลำกร และหน่วยงำนให้สำมำรถปฏิบัติงำนรองรับภำรกิจในระยะ 5 -10 ปี
ข้ำงหน้ำ และเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้เพ่ือขับเคล่ือนนโยบำยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยสถำบันเกษตรำธิกำร หวังเป็นอย่ำงย่ิงว่ ำหน่วยงำนใน
สังกัดจะน ำแผนยุทธศำสตร์น้ีไปใช้เป็นกรอบแนวทำงในกำรจัดกำรควำมรู้ กำรพัฒนำบุคลำกร กำรพัฒนำผลกำร
ปฏิบัติงำนอย่ำงแท้จริง และเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน 

             สถำบันเกษตรำธิกำร 
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สำรบัญ 

  หน้ำ 
ค ำน ำ  i 
สำรบัญ  ii 
สำรบัญตำรำง  iii 
สำรบัญภำพ  v 
บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร vi 
ส่วนที่ 1   
 สถำนภำพกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 1 
 ข้อก ำหนดส ำคัญท่ีเกี่ยวข้องกับกำรวำงแผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 

6 
  ประเด็นนโยบำยและยุทธศำสตร์ท่ีส ำคัญ 6 
  เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) เพ่ือกำรขับเคล่ือน

หน่วยงำนภำครัฐสู่ระบบรำชกำร 4.0  
 

13 
   มิติใหม่ของกำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management 4.0:  

KM 4.0) 
 

19 
  กระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ และกระบวนกำรบริหำรกำรเปล่ียนแปลง (KM 

Process & Change Management Process)  
 

22 
  ขั้นตอนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 

26 
ส่วนที่ 2   
 ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ ของส ำนักงำน

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 

29 
  จุดแข็ง (S –Strength) 29 
  จุดอ่อน (W –Weakness) 30 
  โอกำส (O – Opportunities) 31 
  อุปสรรค (T- Threats) 32 
ส่วนที่ 3   
 สรุปผล TOWS Matrix 33 
 สรุปผล (ร่ำง) แผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวง 

เกษตรและสหกรณ์ 
 

36 
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สำรบัญ (ต่อ) 

  หน้ำ 
 (ร่ำง) แผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ พ.ศ. 2563 – 2567 
 

40 
 รำยละเอียดตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ 

ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563 -2567 
 

44 
ภำคผนวก  45 
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สำรบัญตำรำง 

ตำรำงท่ี  หน้ำ 
1 แนวทำงกำรด ำเนินงำน หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 15 
2 แนวทำงกำรด ำเนินงำน หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 17 
3 ข้อก ำหนดท่ีส ำคัญ 25 
4 แหล่งและวิธีกำรรวบรวมข้อมูลด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ สป.กษ.  27 
5 เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดของยุทธศำสตร์ท่ี 1 กำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือสร้ำงนวัตกรรม 37 
6 เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดของยุทธศำสตร์ท่ี 2 เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำร

จัดกำรควำมรู้ด้วยเทคโนโลยี 
 

38 
7 เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัดของยุทธศำสตร์ท่ี 3 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งกำรจัดกำร

ควำมรู้ 
 

39 
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สำรบัญภำพ 

ภำพที ่  หน้ำ 
1 แนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ สป.กษ. 2 
2 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2559 – 2561 
 

2 
3 ผลสัมฤทธ์ิของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ของ สป.กษ. ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2559 – 2561 (ทุกส ำนัก/กอง) 
 

3 
4 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจท่ีมีต่อกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ ของ สป.กษ. ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2559 – 2561 
 

4 
5 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในภำพรวมของสัมมนำ/กำรศึกษำดูงำน ประจ ำปี

งบประมำณ พ.ศ. 2559 – 2561 
 

4 
6 เกษตรดิจิทัล แอปพลิเคชันเพ่ือปรับเปล่ียนวิถีเกษตรแบบด่ังเดิมสู่กำรเกษตรยุคดิจิทัล 5 
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บทสรุปส ำหรับผู้บริหำร 

 แผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563 – 2567 จัดท ำ
ขึ้นเพ่ือเป็นกรอบแนวทำงในกำรขับเคล่ือนนโยบำย กำรพัฒนำและสนับสนุนกำรปฏิบัติงำนให้เกิดประสิทธิภำพ 
และมุ่งประสงค์ให้ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีแนวทำงในกำรจัดกำรควำมรู้ท่ีเป็นไปในทิศทำง
เดียวกัน 
 ฉบับน้ีจัดท ำขึ้นจำกกำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องกับสถำนภำพ และบริบทกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในช่วงปี พ.ศ. 2561 กำรวิเครำะห์ข้อมูลท่ีได้มำจำกกำรศึกษำรวบรวม
ข้อมูลท่ีเกี่ยวข้องรอบด้ำนท้ังแผนยุทธศำสตร์ระดับประเทศ แผนระดับกระทรวง จนมำถึงแผนระดับส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ รวมไปถึงแผนและกรอบแนวทำงท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ แนวทำงกำรพัฒนำทักษะ
ด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ ของส ำนักงำน ก.พ. เพ่ือกำรปรับเปล่ียนเป็นรัฐบำลดิจิทัล  
แนวทำงกำรยกระดับสู่ระบบรำชกำร 4.0 เกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) เพ่ือกำรขับเคล่ือน
หน่วยงำนภำครัฐสู่ระบบรำชกำร 4.0 มิติใหม่ของกำรจัดกำรควำมรู้ 4.0 ของส ำนักงำน ก.พ.ร. นอกจำกน้ีได้มี  
กำรจัดประชุมเชิงปฏิบัติกำรเพ่ือระดมควำมคิดเห็น และวิเครำะห์ผลกำรด ำเนินงำนกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์จำกผู้เกี่ยวข้องท้ังในหน่วยงำนในส่วนกลำง และส่วนภูมิภำค จำกน้ันได้
มีกำรสังเครำะห์ข้อมูลเพ่ือยกร่ำงยุทธศำสตร์และเปิดโอกำสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องพิจำรณำระดมควำมคิดเห็นพร้อม
ท้ังให้ข้อเสนอแนะต่อร่ำงยุทธศำสตร์ และน ำเสนอประธำนคณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ท่ีได้เห็นชอบยุทธศำสตร์ฉบับน้ี ดังน้ี 

วิสัยทัศน์ 
 “ เป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้เพ่ือขับเคล่ือนนโยบำยกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 

พันธกิจ 
 1. ส่งเสริมกำรพัฒนำนวัตกรรมด้วยกำรจัดกำรควำมรู้ 
 2. พัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนกำรจัดกำรควำมรู้ 
 3. กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งและเครือข่ำยกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

ยุทธศำสตร์ที่ 1  กำรจัดกำรควำมรู้เพื่อสร้ำงนวัตกรรม 
เป้ำประสงค์ 
 1. บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำจำกกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ภำยในองค์กรเพ่ือกำรปฏิบัติงำนและสร้ำง
นวัตกรรม 
 2. หน่วยงำนมีระบบกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือปรับปรุงและพัฒนำกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ 
 3. ระบบกำรจัดกำรควำมรู้ท่ีมีประสิทธิภำพ สนับสนุนกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้และนวัตกรรม 
กลยุทธ์ 
 กลยุทธ์ท่ี 1 กำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือเสริมสร้ำงองค์ควำมรู้ของบุคลำกร 
 กลยุทธ์ท่ี 2 กำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือยกระดับกำรท ำงำน 
 กลยุทธ์ท่ี 3 กำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือยกระดับองค์กร 
 



vii 
 

 
ตัวช้ีวัด 
 1. ร้อยละของบุคลำกรได้รับกำรพัฒนำควำมรู้จำกกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ภำยในองค์กร เป้ำหมำย: ร้อยละ 90 
 2. ร้อยละของระดับกำรน ำควำมรู้ ท่ีได้รับจำกกำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ไปใช้
ประโยชน์ เป้ำหมำย: ร้อยละ 60 
 3. ร้อยละควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของ สป.กษ. เป้ำหมำย: ร้อยละ 90 
 4. ร้อยละควำมส ำเร็จของจ ำนวนคู่มือกำรปฏิบัติงำนท่ีได้จำกกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนัก/กอง เป้ำหมำย: 
ร้อยละ 70 
 5. จ ำนวนนวัตกรรมในกำรปฏิบัติงำนของ สป.กษ. เป้ำหมำย: จ ำนวน 5 เรื่องต่อปี ร้อยละ 70 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 เสริมสร้ำงขีดควำมสำมำรถในกำรจัดกำรควำมรู้ด้วยเทคโนโลยี 
เป้ำประสงค์ 
 1. มีระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศท่ีช่วยในกำรจัดกำรควำมรู้ให้มีประสิทธิภำพ 
 2. มีศูนย์กลำงคลังควำมรู้ท่ีมีคุณภำพอ ำนวยควำมสะดวกให้บุคลำกรสำมำรถเข้ำถึงได้ 
กลยุทธ์ 
 กลยุทธ์ท่ี 1 กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรควำมรู้ 
 กลยุทธ์ท่ี 2 กำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสร้ำงคลังควำมรู้ 
ตัวช้ีวัด 
 1 .  จ ำนวนช่องทำง ในกำร เผยแพร่ องค์ ค วำมรู้ ท่ี ส ำ คัญ ผ่ ำนระบบเทค โนโล ยีสำรสน เทศ  
เป้ำหมำย: อย่ำงน้อย 1 ช่องทำง 
 2.  จ ำนวนองค์ควำมรู้/ควำมรู้ในคลังควำมรู้เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ เป้ำหมำย: อย่ำงน้อย 2 เรื่องต่อปี 

ยุทธศำสตร์ที่ 3 เสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งกำรจัดกำรควำมรู้ 
เป้ำประสงค์ 
 1. มีวัฒนธรรมองค์กรท่ีเอ้ือต่อกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 2. มีเครือข่ำยกำรจัดกำรควำมรู้ท่ีเข้มแข็ง 
กลยุทธ์ 
 กลยุทธ์ท่ี 1 สร้ำงกิจกรรมกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 กลยุทธ์ท่ี 2 กำรสร้ำงเครือข่ำยกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
ตัวช้ีวัด 
 1. ร้อยละของระดับควำมพึงพอใจต่อกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์
ต่อกำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ เป้ำหมำย: ร้อยละ 75 
 2. จ ำนวนเครือข่ำยกำรแลกเปล่ียนเรียนรู้ เป้ำหมำย อย่ำงน้อย 3 เครือข่ำยต่อปี 
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บริบทการจัดการความรู้ ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

1. สถานภาพการจัดการความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ใช้กำรจัดกำรควำมรู้ (Knowledge Management: KM) เป็น
เครื่องมือในกำรปรับปรุงประสิทธิภำพกำรท ำงำนมำอย่ำงเป็นระบบต่อเนื่อง ทั้งนี้ได้ก ำหนดกรอบกำรด ำเนินกำร
เพ่ือมุ่งสู่กำรเป็นองค์กรแห่งกำรเรียนรู้ (Learning Organization) โดยมีกำรก ำหนดแนวทำง/วิธีกำรมำตรฐำนเพ่ือ
ใช้เป็นกรอบแนวทำงกำรด ำเนินกำรทั่วทั้งองค์กร กล่ำวคือ มีกำรจัดท ำแผนปฏิบัติกำรจัดกำรควำมรู้ (KM Action 
Plan) ตำมแนวทำงที่ส ำนักงำน ก.พ.ร. ก ำหนดซึ่งประกอบด้วยกิจกรรมตำมกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ 7 ขั้นตอน 
บูรณำกำรกับกระบวนกำรบริหำรกำรเปลี่ยนแปลง 6 กิจกรรม รวม 33 กิจกรรมหลัก โดยมีกำรด ำเนินกำรจัดท ำ
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปี 2 ระดับ คือ ระดับส ำนัก/กอง และระดับ สป.กษ. ซึ่งเลือกจำกระดับ ส ำนัก/กอง 
โดยควำมเห็นชอบจำกคณะท ำงำนและคณะกรรมกำรกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือตอบสนองประเด็นยุทธศำสตร์  
ซ่ึงผลของกำรจัดกำรควำมรู้ในแต่ละส ำนัก/กอง จะช่วยพัฒนำให้บุคลำกร มีควำมรู้ ควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำน
เพ่ิมขึ้น ก่อให้เกิดกำรปรับปรุงกระบวนงำน กำรให้บริกำร และมีคุณลักษณะตำม Smart Officer โดยใช้กลไกใน
กำรจัดตั้ง KM Team มีกำรคัดเลือกหัวข้อองค์ควำมรู้ที่น ำมำจัดกำรควำมรู้ ตลอดจนกระบวนกำรที่เป็นระบบใน
กำรจัดกำรควำมรู้ และน ำไปสู่กำรใช้ประโยชน์เพ่ือพัฒนำปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำนปกติตำมภำรกิจ สอดคล้อง
กับกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมประเด็นยุทธศำสตร์ขององค์กรอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีควำมโดดเด่นในกำรด ำเนินกำรเนื่องจำกได้รับกำรสนับสนุนอย่ำงดียิ่งจำก
ผู้บริหำรระดับสูง โดยปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์เป็นผู้บริหำรกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
และสหกรณ์ ส่งผลให้เกิดกำรขับเคลื่อนกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ทั่วทั้งองค์กร พร้อมกับมีระบบกำรก ำกับติดตำม
กำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง ผ่ำนกำรประเมินผลตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรของส ำนัก/กอง 
 ในส่วนของกำรด ำเนินกำรประจ ำปีงบประมำณ สป.กษ. และ 18 ส ำนัก/กอง จะมีกำรด ำเนินกำรตำม
แผนกำรจัดกำรควำมรู้ประจ ำปีอย่ำงเป็นระบบต่อเนื่อง โดยกำรน ำผลกำรสรุปบทเรียนตำมภำรกิจและค ำรับรอง
กำรปฏิบัติรำชกำร ที่ได้ผ่ำนกระบวนกำรทบทวนร่วมกัน น ำไปสู่กำรคัดเลือกประเด็นในกำรจัดกำรควำมรู้ ให้
สอดคล้องรองรับกับตัวชี้วัดตำมค ำรับรองกำรปฏิบัติรำชกำรที่เลือกมำก ำหนดให้เชื่อมโยงกับกำรใช้กำรจัด  
กำรควำมรู้ เพ่ือปรับปรุงกระบวนกำรที่เก่ียวข้องตำมตัวชี้วัดดังกล่ำว และใช้เครื่องมือกำรจัดกำรควำมรู้ที่เหมำะสม
กับบุคคล และจุดมุ่งหมำยของงำนแต่ละประเภท ซึ่งมีกำรก ำหนดแนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ 4 กระบวนกำรส ำคัญ 
ดังภำพที่ 1 
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ภำพที่ 1 แนวทำงกำรจัดกำรควำมรู้ ของ สป.กษ. 

 
 สป.กษ. ได้มีกำรพัฒนำงำนให้ดียิ่งขึ้น ได้แก่ กำรเผยแพร่ผ่ำนบอร์ดประชำสัมพันธ์ กำรเผยแพร่ผ่ำน
เว็บไซต์ (https//www.opsmoac.go.th/km-home) ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) กำรเขียนบทควำมในมุม KM  
กำรสัมมนำและศึกษำดูงำน และกำรน ำเสนอกำรพัฒนำระบบกำรท ำงำน (The Best Officer Show) เป็นต้น 
พร้อมกับกำรจัดท ำรำยงำนควำมก้ำวหน้ำเพ่ือรำยงำนผู้บริหำรตำมแนวทำง/วิธีกำรที่ก ำหนด รอบ 6 เดือน และ 
12 เดือนตำมล ำดับ ผลกำรด ำเนินกำรในปีงบประมำณที่ผ่ำนมำตั้งแต่ ปี 2559 – 2561 สป.กษ. ได้คัดเลือก 
องค์ควำมรู้ ที่หน่วยงำนจ ำเป็นต้องใช้ในกำรปฏิบัติงำน เพ่ือให้บรรลุวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศำสตร์ ของ สป.กษ. 
และสำมำรถแก้ไขปัญหำที่พบในกำรปฏิบัติงำน (ทั้งที่เคยจัดกำรควำมรู้และยังไม่เคยจัดกำรควำมรู้) โดยแยกตำม
ประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์และกิจกรรมตำมแผนปฏิบัติรำชกำรประจ ำปี ของ สป.กษ. ดังภำพที่ 2  

 
ภำพที่ 2 แผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559-2561 
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 ผลกำรประเมินผลลัพธ์ควำมส ำเร็จจำกผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ประเมิน
จำกจ ำนวนบุคลำกรที่ได้รับควำมรู้ ควำมสำมำรถ น ำควำมรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้จำกผู้เข้ำร่วมกิจกรรม CoP ค่ำเฉลี่ย 
ร้อยละ 93.13 ซึ่งบรรลุผลกำรด ำเนินงำนและสูงกว่ำค่ำเป้ำหมำย (ร้อยละ 90.00) ดังภำพที่ 3 
 

 
ภำพที่ 3 ผลสัมฤทธิ์ของกำรด ำเนินกำรตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ของ สป.กษ. ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559- 2561  

(ทุกส ำนัก/กอง) 
 

 สป.กษ. มีกำรประเมินควำมพึงพอใจต่อกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ สป.กษ. ประจ ำปีในภำพรวม โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือน ำผลกำรประเมินดังกล่ำวมำปรับปรุง พัฒนำ กำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ให้เอ้ือต่อกำรเรียนรู้ของ
บุคลำกร สป.กษ. โดยกำรใช้แบบประเมินผลออนไลน์ แบ่งออกเป็น 2 ด้ำน ได้แก่ ด้ำนบริบท คือ กำรจัด 
กำรควำมรู้ กำรถ่ำยทอดควำมรู้ ทักษะ เทคโนโลยีสำรสนเทศ สถำนที่ เครื่องมือที่เหมำะสม และด้ำนกระบวนกำร 
คือ วิธีกำร กิจกรรมในกำรจัดกำรควำมรู้ เว็บไซต์กำรจัดกำรควำมรู้ ซึ่งผลกำรประเมินตั้งแต่ ปี 2559 – 2561 มี
แนวโน้มในทิศทำงท่ีสูงขึ้นดังภำพที่ 4 
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ภำพที่ 4 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจที่มีต่อกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ ของ สป.กษ.  

 ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559 – 2561 
 

รวมถึงกำรพัฒนำศักยภำพบุคลำกรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรควำมรู้ เสริมสร้ำง
ควำมรู้ ควำมเข้ำใจ ด้วยกำรจัดสัมมนำ/ดูงำนกับหน่วยงำนที่มีผลกำรปฏิบัติงำนที่เป็นเลิศ (Best Practice) และ
ทุกทีจะมีกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสรุปบทเรียนจำกกำรศึกษำดูงำนเพ่ือพัฒนำกำรจัดกำรควำมรู้ให้กับ
คณะท ำงำนฯ และบุคลำกรในส่วนภูมิภำค และผู้ที่เก่ียวข้อง ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2559-2561 มีบุคลำกรที่ได้เข้ำ
รับกำรพัฒนำเพ่ิมประสิทธิภำพกำรจัดกำรควำมรู้รวมทั้งสิ้น 101 คน และผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในภำพรวม
ของกำรสัมมนำ/กำรศึกษำดูงำนมีแนวโน้มสูงขึ้น ดังภำพที่ 5 
  

0 
ภำพที่ 5 ผลกำรประเมินควำมพึงพอใจในภำพรวมของสัมมนำ/กำรศึกษำดูงำน  

ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2559-2561 
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 อนึ่ง กำรใช้เกณฑ์กำรประเมินกำรจัดกำรควำมรู้ที่พัฒนำมำจำก PMQA ส่งผลให้กำรด ำเนินกำร 
กำรจัดกำรควำมรู้ ทั้งในระดับสป.กษ. และระดับส ำนัก/กอง สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ กล่ำวคือ 
มีกำรจัดกำรควำมรู้ตำมแนวทำงที่ชัดเจน มีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง รวมถึงสำมำรถใช้กำรจัดกำรควำมรู้ 
น ำไปสู่กำรปรับปรุงพัฒนำประสิทธิภำพกำรปฏิบัติงำนปกติได้อย่ำงเป็นรูปธรรม พร้อมกันนี้ รวมถึงจุดปรับปรุง 
 จำกกำรด ำเนินงำนที่ผ่ำนมำ ได้มีกำรวิเครำะห์เชื่อมโยงข้อมูลองค์ควำมรู้จำกภำยนอกและกำรประยุกต์ใช้
สำรสนเทศเพ่ือสร้ำงนวัตกรรม ตำมที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ได้ก ำหนดนโยบำยกำรพัฒนำเกษตรกร ให้เป็น 
Smart Farmer โดย เกษตรกรจะต้องมีควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญในกำรประกอบอำชีพด้ำนกำรเกษตรตลอดห่วงโซ่
คุณค่ำกำรผลิตทำงกำรเกษตรที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตและลักษณะกำรประกอบกำรของแต่ละบุคคล ให้ควำมส ำคัญ
ในกำรใช้องค์ควำมรู้และข้อมูลประกอบกำรตัดสินใจ มีกำรน ำเทคโนโลยีภูมิปัญญำและวิธีกำรปฏิบัติที่ดีมำใช้ โดย
ตระหนักถึงคุณภำพมำตรฐำนและปริมำณตำมควำมต้องกำรของตลำด รวมถึงควำมปลอดภัยต่อผู้บริโภคและ
สิ่งแวดล้อมเป็นส ำคัญ สป.กษ. จึงได้พัฒนำเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือสนับสนุนเกษตรกรไทยให้เป็น Smart 
Farmer ด้วยกำรให้บริกำรเกษตรกรผ่ำนเทคโนโลยีโมบำยแอปพลิเคชัน ที่เกษตรกรสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย มี
ประสิทธิภำพ ในชื่อ “เกษตรดิจิทัล” โดยมุ่งเน้นให้เกษตรกรสำมำรถเข้ำถึงควำมรู้ด้ำนกำรเกษตร ข่ำวสำร 
ด้ำนกำรเกษตร รำคำสินค้ำเกษตร และสำมำรถเชื่อมโยงบริกำรโมบำยแอปพลิเคชันของทุกหน่วยงำนในสังกัดของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์มำไว้ ณ ที่เดียว โดยด ำเนินกำรพัฒนำแอปพลิเคชันด้ำนกำรเกษตร เพ่ือปรับเปลี่ยน
วิถีกำรเกษตรแบบดั้งเดิมสู่กำรเกษตรยุคดิจิทัล ในกำรให้บริกำร 4 บริกำร คือ 1) Know บริกำรคลิปควำมรู้ 
ด้ำนกำรเกษตร 2) News บริกำรข่ำวสำรด้ำนกำรเกษตร 3) Trade ข้อมูลรำคำตลำดสินค้ำเกษตร รำยวัน/รำย
เดือน 4) วิเครำะห์และปรับปรุงแก้ไขจนเกิดกระบวนกำร เชื่อมโยงบริกำรโมบำยแอปพลิเคชันของทุกหน่วยงำนใน
สังกัดของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ผลจำกกำรด ำเนินงำนในปี 2561 ได้เผยแพร่ คลิปองค์ควำมรู้ 165 คลิป 
แจ้งข้อมูลข่ำวสำร 241 ข่ำว เชื่อมโยงรำคำสินค้ำเกษตรรำยวันกับส ำนักงำนเศรษฐกิจกำรเกษตร ดังภำพที่ 6 
 

      
  

ภำพที่ 6 เกษตรดิจิทัล แอปพลิเคชันเพื่อปรับเปลี่ยนวิถีกำรเกษตรแบบดั่งเดิมสู่กำรเกษตรยุคดิจิทัล 
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2. ข้อก าหนดส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการวางแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ 
1. ประเด็นนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ 

 1.1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
 ประเด็นยุทธศำสตร์ด้ำนกำรปรับสมดุลและพัฒนำระบบกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ มีเป้ำหมำยกำรพัฒนำที่
ส ำคัญเพ่ือปรับเปลี่ยนภำครัฐที่ยึดหลัก “ภำครัฐของประชำชนเพ่ือประชำชนและประโยชน์ส่วนร่วม” โดยภำครัฐ
ต้องมีขนำดที่เหมำะสมกับบทบำทภำรกิจ แยกแยะบทบำทของหน่วยงำนของรัฐที่ท ำหน้ำที่ในกำรก ำกับหรือใน  
กำรให้บริกำรในระบบเศรษฐกิจที่มีกำรแข่งขัน มีสมรรถนะ ยึดหลักธรรมำภิบำล ปรับวัฒนธรรมกำรท ำงำนให้ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์และผลประโยชน์ส่วนรวม มีควำมทันสมัย และพร้อมที่จะปรับตัวให้ทันต่อกำรเปลี่ยนแปลงของโลก
อยู่ตลอดเวลำ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งกำรน ำนวัตกรรม เทคโนโลยีข้อมูลขนำดใหญ่ ระบบกำรท ำงำนที่เป็นดิจิทัลเข้ำมำ
ประยุกต์ใช้อย่ำงคุ้มค่ำ และปฏิบัติงำนเทียบได้กับมำตรฐำนสำกล รวมทั้งมีลักษณะเปิดกว้ำง เชื่อมโยงถึงกันและ
เปิดโอกำสให้ทุกภำคส่วนเข้ำมำมีส่วนร่วมเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำงสะดวก รวดเร็ว และ
โปร่งใส โดยทุกภำคส่วนในสังคมต้องร่วมกันปลูกค่ำนิยม ควำมซื่อสัตย์สุจริต ควำมมัธยัสถ์ และสร้ำงจิตส ำนึกใน
กำรปฏิเสธไม่ยอมรับกำรทุจริตประพฤติมิชอบอย่ำงสิ้นเชิง นอกจำกนั้น กฎหมำยต้องมีควำมรู้ชัดเจน มีเพียงเท่ำที่
จ ำเป็น มีควำมทันสมัย มีควำมสำกล มีประสิทธิภำพ และน ำไปสู่กำรลดควำมเหลื่อมล้ ำและเอ้ือต่อกำรพัฒนำ โดย
กระบวนกำรยุติธรรมมีกำรบริหำรที่มีประสิทธิภำพ เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ และกำรอ ำนวยควำมยุติธรรมตำม
หลักนิติธรรม 

 1.2 ยุทธศาสตร์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579)  
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 กำรเพ่ิมควำมสำมำรถในกำรแข่งขันภำคกำรเกษตรด้วยเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ซึ่งแนวทำงกำรพัฒนำ ประกอบด้วย 1) พัฒนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพ่ือกำรขับเคลื่อนเกษตรให้สอดคล้องกับ
ไทยแลนด์ 4.0 2) บริหำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศเพ่ือกำรเกษตร และ 3) พัฒนำผลงำนวิจัยด้ำนกำรเกษตร
น ำไปสู่กำรผลิตนวัตกรรมเชิงพำณิชย์ 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 กำรพัฒนำระบบบริหำรจัดกำรภำครัฐ ซึ่งแนวทำงกำรพัฒนำ ประกอบด้วย  
1) พัฒนำบุคลำกรเป็น Smart Officer และ Smart Researcher 2) เชื่อมโยงระบบกำรท ำงำนของทุกหน่วยงำน
ในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และ 3) ปรับปรุงและพัฒนำกฎหมำยด้ำนกำรเกษตร 

 1.3 แผนพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนำก ำลังคนให้พร้อมเข้ำสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล มี 3 เป้ำหมำย 
ประกอบด้วย 1) บุคลำกรในวิชำชีพด้ำนดิจิทัลมีคุณภำพและปริมำณเพียงพอ โดยเฉพำะอย่ำงยิ่งในสำขำที่ 
ขำดแคลนหรือมีควำมส ำคัญต่อกำรสร้ำงนวัตกรรมดิจิทัล 2) เกิดกำรจ้ำงงำนแบบใหม่ อำชีพใหม่ ธุรกิจใหม่ จำก
กำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัล จ ำนวน 20,000 งำน 3) บุคลำกรผู้ท ำงำนทุกสำขำมีควำมรู้และทักษะด้ำนดิจิทัล 
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 1.4 กรอบแผนพัฒนาระบบเกษตรดิจิทัลของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ระยะปี (พ.ศ. 2560-2564) 
 *ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  1 Knowledge and Dissemination Society: การยกระดับการสร้าง  
การเชื่อมโยง และเผยแพร่ข้อมูลเกษตรในยุคดิจิทัล หมำยถึง กำรพัฒนำองค์ควำมรู้ กำรเผยแพร่ประชำสัมพันธ์
ด้ำนกำรเกษตรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือกระตุ้นให้เกิดกำรสร้ำงสังคมแห่งกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่สำมำรถเข้ำถึง
และน ำไปใช้ประโยชน์ได้โดยง่ำยและสะดวก  
 แนวทางการด าเนินงาน  
 1. กำรพัฒนำองค์ควำมรู้เกษตรดิจิทัล ประกอบด้วย 1.1) ปรับเปลี่ยนองค์ควำมรู้ เทคโนโลยีเกษตร  
ภูมิปัญญำของเกษตรกร ผลกำรวิจัยพัฒนำและนวัตกรรมด้ำนกำรเกษตรให้อยู่ในลักษณะเนื้อหำดิจิทัล โดย
สำมำรถสื่อหรือแสดงเนื้อหำผ่ำนทำงอุปกรณ์ดิจิทัลต่ำง ๆ ได้ 1.2) ก ำหนดมำตรกำรในกำรคุ้มครององค์ควำมรู้ที่
จัดเก็บเข้ำสู่คลังควำมรู้เกษตรดิจิทัล เพ่ือควบคุม ดูแล ปกป้องลิขสิทธิ์ให้แก่ผู้ผลิตองค์ควำมรู้นั้น ๆ 1.3) พัฒนำ
ระบบคลังควำมรู้หรือแพลตฟอร์มกลำงส ำหรับจัดเก็บ วิเครำะห์ และเผยแพร่เนื้อหำดิจิทัลรวมถึงเชื่อมโยงข้อมูลที่
เชื่อถือได้จำกแหล่งข้อมูลใน Social Media ต่ำง ๆ 1.4) บริหำรจัดกำรคลังควำมรู้เพ่ือให้เกิดกำรตอบสนองต่อ
ควำมต้องกำรของเกษตรกรในแต่ละรำย 1.5) สร้ำงช่องทำงกำรสื่อสำรคลังควำมรู้เกษตรดิจิทัล ไปยังเกษตรกรและ
ประชำชน 
 2. ยกระดับเว็บไซต์ของหน่วยงำนให้เป็นช่องทำงหลักในกำรติดต่อสื่อสำรกับเกษตรกรเพ่ือลดช่องว่ำงใน
กำรเข้ำถึงข้อมูลแบะบริกำรภำครัฐ  
 3. เพ่ิมควำมสำมำรถแอพลิแคชันเพ่ือให้บริกำรควำมรู้ ข่ำวประชำสัมพันธ์และช่องทำงรับบริกำรของ
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไปสู่เกษตรกรแบบรำยบุคคลเชิงรุก 
 *ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 Digital Farming: การท าเกษตรยุคใหม่ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล หมำยถึง 
กำรศึกษำ วิจัย พัฒนำนวัตกรรม เพ่ือประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในกำรท ำเกษตรยุคใหม่ โดยน ำเทคโนโลยีดิจิทัล
มำสนับสนุนให้เกิดกำรท ำกำรเกษตรแบบอัตโนมัติ เช่น ระบบฟำร์มอัจฉริยะ (Smart Farm) ที่มีกำรควบคุม 
กำรท ำงำนแบบอัตโนมัติ เชื่อมโยงข้อมูลจำกอุปกรณ์ตรวจวัดต่ำง ๆ เพ่ือกำรสั่งกำร กำรตัดสินใจ กำรคำดกำรณ์
สถำนกำรณ์ต่ำง ๆ เพื่อสร้ำงสภำพแวดล้อมที่เหมำะสมในกำรท ำกำรเกษตร ทั้งกำรเพำะปลูก กำรเลี้ยงสัตว์ กำรท ำ
ประมง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือควำมแม่นย ำและประสิทธิภำพในกระบวนกำรท ำกำรเกษตร เพ่ือลดต้นทุนกำรผลิต
และสร้ำงผลก ำไรสูงสุด 
 แนวทางการด าเนินงาน 
 1. ส่งเสริมและสนับสนุนกำรจัดท ำระบบเกษตรควำมแม่นย ำสูงเพ่ือพัฒนำกำรผลิต บริหำรจัดกำร
ทรัพยำกร กำรผลิตให้สำมำรถควบคุมกำรผลิตให้บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด เพ่ือเพ่ิมศักยภำพฐำนกำรผลิต  
ด้ำนกำรเกษตรของประเทศ ให้สำมำรถแข่งขันได้ในตลำดโลก 
 2. กำรเปลี่ยนระบบกำรผลิตแบบเดิมมำเป็นกำรท ำกำรเกษตรด้วยระบบอัตโนมัติ 
  3. พัฒนำระบบ/เครื่องมือที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและกำรประมวลผลข้อมูลขนำดใหญ่ (big data) เพ่ือ 
กำรบริหำรจัดกำรและวำงแผนกำรผลิต บริหำรจัดกำรระบบน้ ำและพ้ืนที่เพำะปลูก บริหำรจัดกำรกระบวนกำร
ผลิตในภำคกำรเกษตรให้ทันสมัย 
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 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 Farmer Care System: ยกระดับการช่วยเหลือเกษตรกรแบบครบวงจร 
หมำยถึง กำรบรูณำกำรข้อมูลและระบบสำรสนเทศกำรเกษตรที่เน้นในกำรให้ควำมช่วยเหลือเกษตรกรให้สำมำรถ
ท ำกำรเกษตร 
 แนวทางการด าเนินงาน 
 1. พัฒนำระบบข้อมูลเกษตรกรแบบรำยบุคคล  
 2. พัฒนำระบบข้อมูลเกษตรดิจิทัลเพ่ือสนับสนุนท ำกำรเกษตรแบบครบวงจร 
 3. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อให้ควำมช่วยเหลือเกษตรกรในกำรท ำงกำรเกษตร 
 ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 Agricultural Goods : สร้างมูลค่าเพิ่มสินค้าเกษตรด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล
เพื่อการจ าหน่วย หมำยถึง กระตุ้นกำรบริโภคสินค้ำเกษตรที่มำจำกแหล่งผู้ผลิตโดยตรงให้เพ่ิมขึ้นโดยจัดให้มี
ช่องทำงกำรจ ำหน่ำยสินค้ำเกษตรที่ผู้บริโภคสำมำรถเลือกซื้อสินค้ำได้โดยไม่ต้องผ่ำนผู้แทนจ ำหน่วย ส่งเสริมกำรน ำ
เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือเพ่ิมมูลค่ำของผลิตภัณฑ์ให้สำมำรถน ำเข้ำสู่ตลำดดิจิทัลเพ่ือกำรจัดจ ำหน่ำยสินค้ำ
ออนไลน์ และผู้บริโภคสำมำรถเรียกดูข้อมูลของสินค้ำนั้นย้อนกลับไปถึงแหล่งที่มำและกระบวนกำรผลิตได้อย่ำง
สะดวก รวดเร็ว 
 แนวทางการด าเนินงาน 
 1. เพ่ิมมูลค่ำสินค้ำเกษตรด้วยธุรกิจออนไลน์ 
 2. กำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำยกระดับกำรด ำเนินงำนทำงธุรกิจของสหกรณ์/กลุ่มเกษตรกร/วิสำหกิจ
ชุมชน 
 3. พัฒนำระบบบริกำรน ำเข้ำ – ส่งออกสินค้ำเกษตรแบบเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว โดยกำรสนับสนุนให้มี
ระบบกำรเชื่อมโยงเอกสำรที่จ ำเป็นในกำรท ำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ โดยเริ่มจำกผลิตภัณฑ์หรือบริกำรที่มีศักยภำพ
กำรส่งออกสูง 
 4. กำรสร้ำงควำมได้เปรียบในกำรเจรจำต่อรองและกำรก ำหนดท่ำทีต่อประเทศคู่ค้ำ 
 * ยุทธศาสตร์ที่ 5 Digital Transform: เปลี่ยนถ่ายการบริหารจัดการสู่องค์กรดิจิทัลที่พร้อมส าหรับ
การท าระบบเกษตรดิจิทัล หมำยถึง กำรพัฒนำองค์กรให้มีโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลที่มีควำมพร้อม มีมำตรฐำน 
ปลอดภัยและเชื่อถือได้ในกำรบริหำรจัดกำรและให้บริกำรเกษตรดิจิทัลแก่ประชำชน มีกำรน ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำ
ปรับปรุงประสิทธิภำพกำรบริหำรจัดกำรของหน่วยงำนทั้งในส่วนกลำงและส่วนภูมิภำค เพ่ือให้ เกิดกำรบริหำร
จัดกำรองค์กรในรูปแบบดิจิทัลที่เกษตรกรและประชำชนสำมำรถเข้ำถึงบริกำรได้โดยไม่มีข้อจ ำกัดทำงกำยภำพ 
พ้ืนที่ และภำษำ รวมถึงพัฒนำก ำลังคนให้มีทักษะและควำมช ำนำญในกำรใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
 แนวทางการด าเนินงาน 
 1. บูรณำกำรระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเข้ำกับภำรกิจของหน่วยงำนอย่ำงเป็นระบบ ตั้งแต่กำรวำงแผน 
กำรมองสถำปัตยกรรมธุรกิจ (Business Architecture) เชื่อมโยงสอดคล้องและมีประสิทธิภำพไปจนถึง 
Roadmap ขององค์กร 
 2. ปรับปรุงและพัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนดิจิทัลให้ทันสมัย มั่นคงปลอดภัย  เพ่ือให้ประชำชนเกิดควำม
เชื่อมั่นในกำรใช้บริกำร 
 3. ปรับเปลี่ยนกระบวนกำรท ำงำนและกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 
 4. เพ่ิมทักษะด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลแก่บุคลำกรภำครัฐเพ่ือสนับสนุนกำรช่วยเหลือเกษตรกร 
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 1.5 แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปลี่ยนเป็น
รัฐบาลดิจิทัล 
 ส ำนักงำน ก.พ. ได้ก ำหนดทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ ประกอบด้วย 5 มิติ ดังนี้ 
มิติที่ 1 รู้เท่ำทันและใช้เทคโนโลยีเป็น มิติที่ 2 เข้ำใจนโยบำย กฎหมำย และมำตรฐำน มิติที่ 3 ใช้ดิจิทัลเพ่ือ 
กำรประยุกต์และพัฒนำ มิติที่ 4 ใช้ดิจิทัลเพ่ือกำรวำงแผนบริหำรจัดกำรและน ำองค์กร และมิติที่ 5 ใช้ดิจิทัลเพ่ือ
ขับเคลื่อนกำรเปลี่ยนแปลงและสร้ำงสรรค์ ซึ่งแนวทำงพัฒนำก ำลังคนภำครัฐให้มีทักษะด้ำนดิจิทัล รำยละเอียด 
ดังนี้ 
 1) ก ำหนดให้กำรพัฒนำคนเพ่ือสร้ำงและพัฒนำระบบดิจิทัล และกำรสร้ำงและพัฒนำคนให้เท่ำทัน และ
สำมำรถใช้เทคโนโลยีอย่ำงรอบรู้ ซึ่งเป็นประเด็นหลักในกำรพัฒนำ 
 2) ให้มีกำรจัดกำรพัฒนำก ำลังคนแบบบูรณำกำร โดยกำรน ำของผู้บริหำร ผู้อ ำนวยกำรกอง ผู้ปฏิบัติงำน
และนักไอที มำเรียนรู้และเติมเต็มซึ่งกันและกัน เพ่ือสร้ำงระบบดิจิทัลของหน่วยงำน 
 3) ก ำหนดให้เป็นหน้ำที่ของบุคลำกรภำครัฐในกำรพัฒนำตนเองและน ำวิธีกำรพัฒนำแบบ 70: 20: 10 มำ
ใช้ (70 พัฒนำตนเองและเรียนรู้จำกกำรปฏิบัติงำน : 20 เรียนรู้จำกผู้อ่ืนและกำรสอนงำน : 10 เรียนรู้จำก 
กำรฝึกอบรม) 
 4) ให้มีกำรปรับปรุงรูปแบบกำรพัฒนำ โดยน ำแนวทำงจัดกำรเรียนรู้แบบผสมผสำนมำให้ และใน 
กำรฝึกอบรมให้ลดกำรบรรยำยและเพ่ิมกำรเรียนรู้แบบอ่ืนในสัดส่วน 60: 40 
 ทั้งนีห้น่วยงำนของรัฐ ประสำนและท ำงำนแบบบูรณำกำร ร่วมกับส ำนักงำน ก.พ. และกระทรวงดิจิทัลเพ่ือ
เศรษฐกิจและสังคม โดยให้มีกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐให้สอดคล้องกับ
แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม และแนวทำงกำรพัฒนำทักษะด้ำนดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกร
ภำครัฐเพ่ือปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัล ตลอดจนให้ส่วนรำชกำรและหน่วยงำนของรัฐจัดท ำค ำขอ
งบประมำณเพ่ือกำรพัฒนำทักษะดิจิทัลของข้ำรำชกำรและบุคลำกรภำครัฐ และมีกำรติดตำมกำรด ำเนินงำน โดย
ก ำหนดให้ “กำรปรับเปลี่ยนภำครัฐเป็นรัฐบำลดิจิทัล” เป็นส่วนหนึ่งต้องใช้ในกำรประเมินรำชกำร องค์ประกอบที่ 
4 ประสิทธิภำพในกำรบริหำรจัดกำรและพัฒนำนวัตกรรมในกำรบริหำรจัดกำร ระบบงำน งบประมำณ ทรัพยำกร
บุคคล และกำรให้บริกำรประชำชนหรือหน่วยงำนของรัฐ (Innovation Based) 

 1.6 ยุทธศาสตร์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2560 – 2564 
 *ยุทธศาสตร์ที่ 1 การพัฒนาและส่งเสริมบุคลากรให้มีความเป็นมืออาชีพเพื่อพัฒนาและแก้ปัญหา
การเกษตรและสหกรณ์ หมำยถึง กำรมุ่งเน้นกำรพัฒนำบุคลำกรอย่ำงครอบคลุมทุกระดับ ทั้งข้ำรำชกำร และ
พนักงำนรำชกำร โดยมุ่งเสริมสร้ำงควำมเป็นมืออำชีพของบุคลำกร 2 แนวทำง ได้แก่ 1) กำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะ
และสมรรถนะทั่วไป ตำมภำรกิจ และ 2) กำรพัฒนำควำมรู้ ทักษะและสมรรถนะเฉพำะทำง 
 ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างและพัฒนาบุคลากรในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง  หมำยถึง มุ่งเน้นกำรสร้ำง
และพัฒนำบุคลำกรเพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงใน 3 ระดับ แบ่งเป็น 1 ) ผู้น ำกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งเน้นกลุ่ม 
นักบริกำร 2) ภำวะผู้น ำ ซึ่งเน้นบุคลำกรทุกกลุ่มที่มีศักยภำพในกำรเป็นผู้น ำองค์กำร เพ่ือเสริมสร้ำงแนวคิดและ
ทักษะด้ำน “ภำวะผู้น ำ”ให้เกิดข้ึนในองค์กำร 3) กำรเตรียมพร้อมเป็นผู้น ำ จะเน้นบุคลำกรในกลุ่มผู้มีศักยภำพ เพ่ือ
เตรียมคนกลุ่มนี้ขึ้นสู่กำรเป็นผู้น ำ 
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 ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและพัฒนาเครือข่ายด้านวิชาการและความเป็นเลิศในด้านการเกษตร
ต่างประเทศ หมำยถึง มุ่งเน้นกำรพัฒนำไปสู่ระดับสำกล โดยมีแนวทำงมุ่งเสริมสร้ำง 2 ประเด็นหลัก คือ  
1) สร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือทำงวิชำกำรกับทั้งในและต่ำงประเทศ และ 2) พัฒนำควำมรู้ที่เกี่ยวข้องกับด้ำน
กำรเกษตรต่ำงประเทศ 
 *ยุทธศาสตร์ที่ 4 เพิ่มประสิทธิภาพระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้เชื่อมโยงกับการพัฒนา
บุคลากร หมำยถึง มุ่งยกระดับงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคลในภำพรวมทั้งกระทรวง กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลต้องสอดคล้องและพัฒนำไปควบคู่กัน (Career Path, Training Road Map, KM, IDP…) เน้นควำมโปร่งใส 
ทันต่อยุคสมัย มีระบบกำรบริหำรจัดกำรที่ดี  
 *ยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีคุณธรรม จริยธรรมและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  หมำยถึง 
มุ่งเน้นกำรพัฒนำมิติด้ำนจิตใจของบุคลำกรเป็นส ำคัญทั้งด้ำนคุณธรรม จริยธรรม สร้ำงวัฒนธรรมองค์กำร และ
ควำมผูกพันต่อองค์กำร และกำรพัฒนำคุณภำพชีวิตข้ำรำชกำรเพื่อเป็นขวัญและก ำลังใจในกำรปฏิบัติงำน 

 1.7 ยุทธศาสตร์การเกษตรต่างประเทศ ของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2560 – 2564  
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 เสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของสินค้าเกษตรและอาหารของไทย  มี
วัตถุประสงค์ เพ่ือเพ่ิมศักยภำพของสินค้ำเกษตรและอำหำรของไทยในกำรเข้ำสู่ตลำดต่ำงประเทศ และ เพ่ือ
เสริมสร้ำงควำมเชื่อมั่นในสินค้ำเกษตรและอำหำรของไทยในต่ำงประเทศ 
 * ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างความร่วมมือแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์กับต่างประเทศและองค์กรระหว่าง
ประเทศ มีวัตถุประสงค์ เพ่ือก ำหนดบทบำท/ท่ำที/เป้ำหมำยของไทยในกรอบควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศให้มี
ควำมชัดเจน และเพ่ือพัฒนำควำมร่วมมือกับต่ำงประเทศ ทั้งในฐำนะผู้ให้ ผู้รับ และควำมเป็นหุ้นส่วนกำรพัฒนำ 
ตลอดจนสำมำรถถ่ำยทอดองค์ควำมรู้ให้ผู้เกี่ยวข้องรวมถึงเกษตรกร 
 * ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาศักยภาพความพร้อมของหน่วยงานด้านการเกษตรต่างประเทศของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ มีวัตถุประสงค์ เพ่ิมประสิทธิภำพกำรขับเคลื่อนงำนของหน่วยงำนด้ำนกำรเกษตรต่ำงประเทศ 
และพัฒนำ เตรียมควำมพร้อมให้กับบุคลำกรที่ปฏิบัติงำนด้ำนกำรเกษตรต่ำงประเทศ 

 1.8 แนวทางการยกระดับสู่ระบบราชการ 4.0 
 ส ำนักงำน ก.พ.ร .  ได้ พัฒนำกรอบแนวทำงกำรยกระดับสู่ ระบบรำชกำร 4.0 เ พ่ือให้รองรับ 
กำรเปลี่ยนแปลงและกำรเป็นประเทศไทย 4.0 ตำมนโยบำยของรัฐบำล ดังนั้น กำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0 จึงมี
เป้ำหมำยหลักเพ่ือให้ภำครัฐสำมำรถเป็นที่พ่ึง ที่เชื่อถือและไว้วำงใจได้ของประชำชน โดยได้ก ำหนดเป้ำหมำยใน
กำรพัฒนำระบบรำชกำรไว้ ดังนี้ 
 1. ระบบราชการที่ เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open & Connected Government) ต้องมี 
ควำมเปิดเผยโปร่งใสในกำรท ำงำน โดยบุคคลภำยนอกสำมำรถเข้ำถึงข้อมูลข่ำวสำรของรำชกำรหรือมีกำรแบ่งปัน
ข้อมูลซึ่งกันและกันและสำมำรถเข้ำมำตรวจสอบกำรท ำงำนได้ ตลอดจนเปิดกว้ำงให้กลไกหรือภำคส่วนอื่น ๆ เช่น 
ภำคเอกชน ภำคประชำสังคม ได้เข้ำมำมีส่วนร่วม และโอนถ่ำยภำรกิจที่ภำครัฐไม่ควรด ำเนินกำรเองออกไปให้แก่
ภำคส่วนอ่ืน ๆ เป็นผู้รับผิดชอบด ำเนินกำรแทน โดยกำรจัดระเบียบควำมสัมพันธ์ในเชิงโครงสร้ำงให้สอดรับกับ 
กำรท ำงำนในแนวระนำบ ในลักษณะของเครือข่ำย มำกกว่ำตำมสำยกำรบังคับบัญชำในแนวดิ่ง ขณะเดียวกันก็ยัง
ต้องเชื่อมโยงกำรท ำงำนภำยในภำครัฐด้วยกันเองให้มีเอกภำพและสอดรับประสำนกัน ไม่ว่ำจะเป็นกำรบริหำร
รำชกำรส่วนกลำง ส่วนภูมิภำคและส่วนท้องถิ่น 
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 2. ระบบราชการที่ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen-Centric Government) ต้องท ำงำนใน 
เชิงรุก และมองไปข้ำงหน้ำ โดยตั้งค ำถำมกับตนเองเสมอว่ำประชำชนจะได้อะไร มุ่งเน้นแก้ไข ปัญหำควำมต้องกำร
และตอบสนองควำมต้องกำรของประชำชน โดยไม่ต้องรอให้ประชำชนเข้ำมำติดต่อขอรับบริกำรหรือร้องขอ 
ควำมช่วยเหลือทำงรำชกำร (Proactive Public Services) รวมทั้งใช้ประโยชน์จำกข้อมูลของทำงรำชกำร  
(Big Government Data) และระบบดิจิทัลสมัยใหม่ในกำรจัดบริกำรสำธำรณะที่ตรงกับควำมต้องกำรของ
ประชำชน (Personalized หรือ Tailored Services) พร้อมทั้งอ ำนวยควำมสะดวกโดยมีกำรเชื่อมโยงกันเองของ
หน่วยงำนรำชกำรเพ่ือให้บริกำรต่ำง ๆ สำมำรถเสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชำชนสำมำรถใช้บริกำรต่ำง ๆ สำมำรถ
เสร็จสิ้นในจุดเดียว ประชำชนสำมำรถใช้บริกำรของทำงรำชกำรได้ตลอดเวลำตำมควำมต้องกำร และสำ มำรถ
ติดต่อได้หลำยช่องทำงผสมผสำนกัน ทั้งกำรติดต่อด้วยตนเอง ติดต่อผ่ำนอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์ โซเซียลมีเดีย หรือ
แอปพลแิคชันทำงโทรศัพท์มือถือ 
 3. หน่วยงานของรัฐมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart & High Performance Government) 
ต้องท ำงำนอย่ำงเตรียมกำรณ์ไว้ล่วงหน้ำ มีกำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงสร้ำงนวัตกรรมหรือควำมคิดริเริ่มและประยุกต์
องค์ควำมรู้ในแบบสหสำขำวิชำเข้ำมำใช้ในกำรตอบโต้กับโลกแห่งกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงฉับพลัน เพ่ือสร้ำงคุณค่ำ มี
ควำมยืดหยุ่นและควำมสำมำรถในกำรตอบสนองกับสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ได้อย่ำงทันเวลำ ตลอดจนเป็นองค์กำรที่มี
ขีดสรรถนะสูงและปรับตัวเข้ำสู่สภำพควำมเป็นส ำนักงำนสมัยใหม่ รวมทั้งท ำให้ข้ำรำชกำรมีควำมผูกพันต่อ 
กำรปฏิบัติรำชกำรและปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเหมำะสมกับบทบำทของตน กล่ำวคือ 
  3.1 ในฐานะเป็นผู้สนับสนุนการท างานของรัฐบาล จะต้องให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบำยที่ตั้งอยู่
บนพื้นฐำนของข้อมูลสำรสนเทศท่ีถูกต้อง เชิงลึกและสำมำรถน ำไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้จริง และเกิดควำมคุ้มค่ำ 
  3.2 ในฐานะเป็นก ากับดูแล จะต้องมีควำมเป็นกลำงและตรงไปตรงมำ รวมทั้งวำงกฎระเบียบให้
เหมำะสม (Smart Regulation) และ ยกเลิกกำรควบคุมที่ไม่เกิดประโยชน์ลง เพ่ือไม่ได้ให้เป็นภำระหรืออุปสรรค
ต่อประชำชนหรือกำรประกอบธุรกิจ 
  3.3 ในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติ ก็จะต้องมีควำมซื่อสัตย์สุจริตรับผิดชอบต่อหน้ำที่ ท ำงำนร่วมมือกัน
ระหว่ำงหน่วยงำนต่ำง ๆ ในทุกระดับได้ และสำมำรถบูรณำกำรเชื่อมโยงกำรท ำงำนตำมห่วงโซ่ยุทธศำสตร์ตั้งแต่ต้น
จนจบ รวมทั้งใช้ทรัพยำกรและบริกำรต่ำง ๆ ร่วมกัน 
 ฉะนั้น ควำมส ำเร็จของกำรพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0 ดังกล่ำวต้องอำศัยปัจจัยส ำคัญ ๆ อย่ำงน้อย 3 
ประกำร ได้แก่ 
 1. การสานพลังทุกภาคส่วน ระหว่างภาครัฐและภาคส่วนอ่ืน ๆ ในสังคม (Collaboration) เป็น 
กำรยกระดับกำรท ำงำนให้สูงขึ้นไปกว่ำกำรประสำนงำนกัน (Coordination) หรือท ำงำนด้วยกัน (Cooperation) 
ไปสู่กำรร่วมมือกัน (Collaboration) อย่ำงแท้จริง โดยจัดระบบให้มีกำรวำงแผนเพ่ือให้บรรลุวัตถุประสงค์และ
เป้ำหมำยที่ต้องกำรร่วมกัน มีกำรระดมและน ำเอำทรัพยำกรทุกชนิดเข้ ำมำแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มี 
กำรระดมและน ำเอำทรัพยำกรทุกชนิดเข้ำมำแบ่งปันและใช้ประโยชน์ร่วมกัน มีกำรยอมรับควำมเสี่ยงและ
รับผิดชอบต่อผลส ำเร็จที่เกิดขึ้นร่วมกัน เพ่ือพัฒนำประเทศหรือแก้ปัญหำควำมต้องกำรของประชำชนที่มี  
ควำมสลับซับซ้อนมำกขึ้น จนไม่มีภำคส่วนใดในสังคมจะสำมำรถด ำเนินกำรได้ลุล่วงด้วยตนเองโดยล ำพังอีกต่อไป 
หรือเป็นกำรบริหำรกิจกำรบ้ำนเมืองในรูปแบบ “ประชำรัฐ” 
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 2. การสร้างนวัตกรรม (Innovation) เป็นกำรคิดค้นและแสวงหำวิธีกำรหรือแนวทำง (Solutions)  
ใหม่ ๆ อันจะเกิดผลกระทบมหำศำล (Big Impact) เพ่ือปรับปรุงและออกแบบกำรให้บริกำรสำธำรณะและนโยบำย
สำธำรณะให้สำมำรถตอบโจทย์ควำมท้ำทำยของประเทศหรือตอบสนองปัญหำควำมต้องกำรของประชำชนได้อย่ำง
มีคุณภำพ อันแปรผันไปตำมสภำพพลวัตของกำรเปลี่ยนแปลง โดยอำศัยรูปแบบห้องปฏิบัติกำรนวัตกรรมภำครัฐ 
(Government Innovation Lab) และใช้กระบวนกำรควำมคิดเชิงระบบ (Design Thinking) ในลักษณะที่ให้
ประชำชนเข้ำมำมีส่วนร่วมเพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและเข้ำถึงควำมรู้สึกของประชำชน (Empathize) น ำข้อมูลมำ
วิเครำะห์ถึงปัญหำ (Define) และใช้ควำมคิดสร้ำงสรรค์เพ่ือสร้ำงไอเดีย ( Ideate) ส ำหรับ พัฒนำต้นแบบ 
(Prototype) และท ำกำรทดสอบปฏิบัติจริง (Test) ก่อนน ำไปขยำยผลต่อไป หรือเป็นกำรน ำเอำศำสตร์พระรำชำ
ว่ำด้วย “เข้ำใจ เข้ำถึง พัฒนำ” มำประยุกต์ใช้ 
 3. การปรับเข้าสู่การเป็นดิจิทัล (Digitization/Digitalization) เป็นกำรผสมผสำนกันของกำรจัดเก็บ
และประมวลข้อมูลผ่ำนคลำวด์คอมพิวติ้ง (Cloud Computing) อุปกรณ์ประเภทสมำร์ทโฟน (Smart Phone) 
และกำรท ำงำนร่วมกันผ่ำนเครื่องมือต่ำง ๆ (Collaboration Tools) ท ำให้สำมำรถติดต่อกันได้อย่ำงเรียลไทม์ 
(Real Time) ไม่ว่ำจะอยู่ที่ใด สำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลที่สลับซับซ้อนต่ำง ๆ วิเครำะห์กำรเปลี่ยนพฤติกรรมของ
ประชำชน เกิดผลกระทบอย่ำงสูง และสำมำรถตอบสนองต่อควำมคำดหวังในกำรให้บริกำรของทำงรำชกำรที่
จะต้องด ำเนินกำรได้ทุกเวลำ ทุกสถำนที่ ทุกอุปกรณ์ และทุกช่องทำงได้อย่ำงมั่นคง ปลอดภัย และประหยัด 
 ในส่วนของข้ำรำชกำร และเจ้ำหน้ำที่ของรัฐต้องได้รับกำรปรับเปลี่ ยนกระบวนกำรทำงควำมคิด 
(Mindset) ให้ตนเองมีควำมเป็นผู้ประกอบกำรสำธำรณะ (Public Entrepreneurship) เพ่ิมทักษะให้มีสมรรถนะ
ที่จ ำเป็นและเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตน อันจะช่วยท ำให้สำมำรถแสดงบทบำทของกำรเป็นผู้น ำกำร
เปลี่ยนแปลง (Change Leader) เพ่ือสร้ำงคุณค่ำ (Public Value) และประโยชน์สุขให้แก่ประชำชน 
 1.9 แผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ประจ าปี 2562 – 2565 ของ สป.กษ.  
ตามแนวทาง HR Scorecard 
 สป.กษ. มีบทบำทในกำรกำรบริหำรยุทธศำสตร์ด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้สอดคล้อง
กับมำตรฐำนควำมส ำเร็จด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล โดยกำรจัดท ำแผนกลยุทธ์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่มี
กำรก ำหนดตัวชี้วัดควำมส ำเร็จของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและค่ำเป้ำหมำย (Target) ที่ชัดเจน เพ่ือให้มี 
กำรน ำไปสู่กำรปฏิบัติอย่ำงเป็นรูปธรรม และมีจุดมุ่งเน้นให้เกิดผลตำมตัวชี้วัดและระดับเป้ำหมำยที่ต้องกำร รวมทั้ง
ใช้เป็นเครื่องมือติดตำมควำมก้ำวหน้ำและประเมินผลส ำเร็จของกำรด ำเนินกิจกรรม ตำมแนวทำง HR Scorecard 
ดังนี้ 
 เป้าหมายด้านการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ สป.กษ. : บุคลำกรยุคใหม่ ใส่ใจบริกำร 
ประสำนงำนอย่ำงมืออำชีพ ก้ำวทันนวัตกรรม น ำพำกำรเกษตรก้ำวไกล 
 HR Strategic Issues:  
 1. กำรพัฒนำระบบบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่ได้มำตรฐำนสำกล (มิติที่ 1 ควำมสอดคล้องเชิงยุทธศำสตร์ ) 
เป้ำประสงค์ดังนี้ 1.1 ระบบงำนของ HR มีควำมสอดคล้องกับมำตรฐำน PMQA และ 1.2 อัตรำก ำลังคนมี 
ควำมสอดคล้องกับภำรกิจของ สป.กษ. 
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 2. กำรปรับปรุงและพัฒนำกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลด้วยแนวคิดและเทคโนโลยีสมัยใหม่  
(มิติที่ 2 ประสิทธิภำพของกระบวนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล) เป้ำประสงค์ดังนี้ 2.1 ระบบสำรสนเทศทรัพยำกร
บุคคลระดับกรม (DPIS) สำมำรถน ำไปใช้งำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 * 3. กำรเพ่ิมศักยภำพของบุคลำกรเพ่ือกำรบรรลุเป้ำหมำยตำมภำรกิจของ สป.กษ. อย่ำงยั่งยืน (มิติที่ 3 
ประสิทธิผลของกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล) เป้ำประสงค์ดังนี้ *3.1 บุคลำกรได้รับกำรพัฒนำให้มีศักยภำพสำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้บรรลุตำมเป้ำหมำยขององค์กร 3.2 ข้ำรำชกำรสมรรถนะสูงเป็นคนเก่ง คนดี และ 3.3 เพ่ือยกระดับ
บุคลำกรของ สป.กษ. ให้เป็นผู้ปฏิบัติงำนอย่ำงมืออำชีพ 
 4. กำรบริหำรทรัพยำกรบุคลด้วยหลักธรรมำภิบำล (มิติที่ 4 ควำมพร้อมรับผิดด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล) เป้ำประสงค์ดังนี้ 4.1 มีระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่มีควำมโปร่งใส เป็นธรรม และตรวจสอบได้ 
 5. กำรสร้ำงควำมผำสุกและควำมพึงพอใจของบุคลำกรในกำรท ำงำนในยุคกำรเปลี่ยนแปลง (มิติที่ 5 
คุณภำพชีวิตและควำมสมดุลระหว่ำงชีวิตกับกำรท ำงำน) เป้ำประสงค์ดังนี้ 5.1 บุคลำกรมีควำมผำสุกและควำมพึง
พอใจในกำรปฏิบัติงำน  
 
2. เกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เพ่ือกำรขับเคลื่อนหน่วยงำนภำครัฐสู่ระบบรำชกำร 4.0  

 2.1 การขับเคลื่อนระบบราชการ 4.0  
 แนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ  จำกแนวคิดของระบบรำชกำร 4.0 ดังกล่ำว 
ส ำนักงำน ก.พ.ร. ได้น ำมำพัฒนำเครื่องมือเพ่ือส่งเสริมให้ส่วนรำชกำรน ำไปใช้ในกำรวำงแผนพัฒนำองค์กำรเพ่ือ
ตอบโจทย์กำรพัฒนำสู่ระบบรำชกำร 4.0 โดยเชื่อมโยงกับเกณฑ์คุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) ซึ่งได้
ส่งเสริมให้ส่วนรำชกำรน ำมำใช้ในกำรวิเครำะห์และปรับปรุงองค์กำรตั้งแต่ปี พ.ศ. 2 549 เกณฑ์คุณภำพ 
กำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) มีข้อก ำหนดที่พัฒนำบนแนวคิดของกำรบริหำรจัดกำรเชิงบูรณำกำรที่มุ่งสู่  
ควำมเป็นเลิศ สำมำรถน ำมำวิเครำะห์เชื่อมโยงกับคุณลักษณะทั้ง 3 มิติของระบบรำชกำร 4.0 ได้ดังนี้ 
 1. มิติที่ 1 ภาครัฐที่เปิดกว้างและเชื่อมโยงกัน (Open and connectedness Government) มี
ควำมสัมพันธ์กับ PMQA ในหมวดที่เก่ียวกับยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ สป.กษ. ดังนี้ 
 หมวดที่ 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้เป็นเรื่องของกำรรวบรวมข้อมูล สำรสนเทศ  
กำรแบ่งปันข้อมูลระหว่ำงส่วนรำชกำร เอ้ือให้สำธำรณะเข้ำถึงข้อมูลที่เป็นประโยชน์โดยอยู่บนพ้ืนฐำนของกำรใช้
เทคโนโลยีดิจิทัลที่ตอบสนองในเชิงรุก และสอดรับกับควำมต้องกำรของประชำชน (Proactive and Customize)  
 2. มิติที่ 2 การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง (Citizen Centric) มีควำมสัมพันธ์กับ PMQA ในหมวดที่
เกี่ยวกับยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ สป.กษ. ดังนี้ 
 หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร ส่วนรำชกำรจะต้องปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมกำรท ำงำนของบุคลำกรเป็นเชิงรุก
ที่ตอบสนองควำมต้องกำรและเข้ำใจควำมคำดหวังของประชำชน (Proactive to Customer Needs) เพ่ิมขีด
ควำมสำมำรถของบุคลำกรในกำรแก้ไขปัญหำที่ก ำลังเกิดขึ้นเฉพำะหน้ำได้อย่ำงถูกต้อง ทันท่วงที และเกิด
ประสิทธิผล ด้วยจิตส ำนึกที่มีในกำรปรับปรุง ใส่ใจคุณภำพและกำรให้บริกำรในแง่มุมของกำรเป็นผู้ประกอบกำร
ภำครัฐ (Public Entrepreneurship) ท ำงำนร่วมกับประชำชนเพ่ือน ำสู่สัมฤทธิ์ผลของควำมยั่งยืนและควำมสุขท้ัง
ผู้ปฏิบัติงำนและประชำชน (Happy Worker and Happy Citizen) 
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 มิติที่ 3 มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย (Smart and High Performance) มีควำมสัมพันธ์กับ PMQA 
ในหมวดที่เก่ียวกับยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ สป.กษ. ดังนี้ 
 หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ระบบสนับสนุนด้ำนเทคโนโลยีดิจิทัลมีควำม
เหมำะสม ทันสมัยใช้งำนได้ทั้งฮำร์ดแวร์และซอฟแวร์ (Digitalization & Administration) ในรูปแบบที่เหมำะสม 
สำมำรถรองรับกำรวิเครำะห์ข้อมูลขนำดใหญ่ (Big Data Analysis) เพ่ือน ำไปสู่กำรเรียนรู้และกำรแก้ไขปัญหำของ
องค์กำรได้อย่ำงมีประสิทธิผล (Organizational Learning)  
 หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร กำรวำงแผนพัฒนำบุคลำกรต้องสอดรับกับทิศทำงกำรปรับเปลี่ยนเป็น
องค์กำรที่มีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย มีกำรรวมกลุ่มบุคลำกรที่มีควำมรู้ที่หลำกหลำยสำขำเข้ำมำร่วมท ำงำนเพ่ือ
แก้ปัญหำและโจทย์ที่มีควำมซับซ้อนร่วมกัน (Trans-disciplinary) มีแผนพัฒนำบุคลำกรให้มีควำมรอบรู้ ใช้ข้อมูล
เป็น เปิดสู่กำรเรียนรู้ (Knowledge worker) ทั้งนี้อยู่บนพ้ืนฐำนของควำมพร้อมเรียนรู้และคุณธรรม จริยธรรมที่
พัฒนำไปควบคู่กัน (Educability & Ethic Ability)  

 2.2 เกณฑ์ในการประเมินสถานการณ์เป็นระบบราชการ 4.0  
 PMQA 4.0 คือเครื่องมือกำรประเมินระบบกำรบริหำรของส่วนรำชกำรในเชิงบูรณำกำร เพ่ือเชื่อมโยง
ยุทธศำสตร์ของส่วนรำชกำรกับเป้ำหมำยและทิศทำงกำรพัฒนำของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทำงให้
หน่วยงำนภำครัฐพัฒนำไปสู่ระบบรำชกำร 4.0 
 กรอบกำรประเมิน PMQA 4.0 มีทั้งหมด 7 หมวด (อิงตำมเกณฑ์ PMQA ฉบับ พ.ศ. 2558) โดยหมวด 1- 
6 ซึ่งเป็นหมวดกระบวนกำรจะมีประเด็นในกำรพิจำรณำหมวดละ 4 ประเด็น ส่วนหมวด 7 ซึ่งเป็นหมวดผลลัพธ์
กำรด ำเนินกำรจะมีประเด็นในกำรพิจำรณำ 6 ประเด็น รวมทั้งหมด 30 ประเด็นในกำรประเมิน แต่ละประเด็นจะมี
ระดับกำรประเมิน 3 ระดับ ได้แก่ พ้ืนฐำน ก้ำวหน้ำ และพัฒนำจนเกิดผล 
 หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 เป้ำหมำย: เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีกำรใช้ข้อมูลและสำรสนเทศ มำก ำหนดตัวชี้วัดที่สำมำรถใช้ติดตำมงำนทั้ง
ในระดับปฏิบัติกำรและระดับยุทธศำสตร์ได้อย่ำงมีประสิทธิผลทั่วทั้งองค์กำร รวมทั้งกำรสื่อสำรและเปิดเผยข้อมูลสู่
ผู้ใช้งำนทั้งภำยในและภำยนอกมีกำรวิเครำะห์ผลจำกข้อมูลและตัววัด เพ่ือกำรแก้ปัญหำและตอบสนองได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ทันเวลำ และเชิงรุก มีกำรใช้ควำมรู้และองค์ควำมรู้ของส่วนรำชกำรในกำรแก้ปัญหำ เรียนรู้และมี
เหตุผลในเชิงจริยธรรม มีกำรบริหำรจัดกำรข้อมูล สำรสนเทศ และระบบกำรท ำงำนที่ปรับเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ มี
ประสิทธิภำพ และใช้งำนได้ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ รำยละเอียดดังตำรำงที่ 1 
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ตารางท่ี 1 แนวทำงกำรด ำเนินงำน หมวด 4 กำรวัด กำรวิเครำะห์ และกำรจัดกำรควำมรู้ 

Basic Advance Significance 
4.1 การก าหนดตัวชี้วัดเพื่อการติดตามงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
- กำรวำงแผนและรวบรวมข้อมูล
และตัววัดทุกระดับ โดยใช้
เทคโนโลยีสำรสนเทศอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 

- ระบบจัดกำรข้อมูลมี
ประสิทธิภำพ ปลอดภัย น่ำเชื่อถือ 
พร้อมใช้เข้ำถึงง่ำย 

- กำรจัดให้มีข้อมูลและสำรสนเทศ
ที่มีประโยชน์ต่อประชำชน โดยไม่
ต้องร้องข้อ 

แนวทางการด าเนินงาน   
- มีกำรวำงแผนและรวบรวมข้อมูล
ตัววัดในระดับปฏิบัติกำรและ
ยุทธศำสตร์ 
- น ำข้อมูลมำใช้ในกำรติดตำม กำร
ปฏิบัติงำนและใช้สนับสนุนกำร
ท ำงำนให้มีประสิทธิภำพดีขึ้น 
- มีกำรพัฒนำเทคโนโลยีดิจิทัลมำ
ใช้ในกำรบูรณำกำรข้อมูล 

- ระบบกำรจัดกำรข้อมูลและ
สำรสนเทศที่มีประสิทธิภำพ
ปลอดภัย น่ำเชื่อถือ และพร้อมใช้ 
- ค ำนึงถึงผู้ใช้งำนทั้งภำนในและ
ภำยนอกที่เกี่ยวข้องสำมำรถเข้ำถึง
ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 

- มีกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร
ของส่วนรำชกำรและน ำเสนอข้อมูล
และสำรสนเทศที่มีประโยชน์ต่อ
สำธำรณะโดยไม่ต้องร้องขอและอยู่
ในรูปแบบที่เข้ำใจง่ำย 
- กำรด ำเนินกำรอยู่บนพื้นฐำนกำร
ส ำรวจควำมต้องกำรและ
ข้อเสนอแนะจำกภำคประชำชน
อย่ำงสม่ ำเสมอ 
 

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูลและตัววัดในทุกระดับเพื่อการแก้ปัญหา 
กำรวิเครำะห์ผลจำกข้อมูลและตัว
วัดเพ่ือแก้ปัญหำในกระบวนกำรที่
ส ำคัญ 

เพ่ือค้นหำสำเหตุของปัญหำและ
แก้ไขในเชิงนโยบำยและกำรปรับ
ยุทธศำสตร์ 
 

เชื่อมโยงผลในทุกระดับเพ่ือ
คำดกำรณ์ผลลัพธ์ที่อำจเกิดข้ึน 

แนวทางการด าเนินงาน   
- มีกลไกในกำรวิเครำะห์ข้อมูลและ
ตัววัดในทุกระดับเพ่ือใช้ในกำร
ติดตำมและแก้ไขปัญหำ 
- มีกำรวิเครำะห์เปรียบเทียบผล
กำรด ำเนินกำรกับค่ำเป้ำหมำยเพื่อ
น ำไปแก้ไขปรับปรุงกระบวนกำร
ท ำงำน 

- กำรน ำผลกำรวิเครำะห์มำค้นหำ
สำเหตุของปัญหำ และคำดกำรณ์
ผลที่จะเกิดขึ้น 
- น ำไปแก้ปัญหำในเชิงนโยบำย
และกำรปรับปรุงยุทธศำสตร์ 

- กำรวิเครำะห์ผลจำกข้อมูลและตัว
วัดที่รวบรวมในส่วนรำชกำรเพ่ือ
เชื่อมโยงค้นหำสำเหตุของปัญหำ
และแก้ปัญหำได้อย่ำงทันกำรณ์ 
- กำรน ำเทคโนโลยีมำใช้เพ่ือ
ตอบสนองต่อสถำนกำรณ์อย่ำงทัน
ถ่วงทีและสำมำรถคำดกำรณ์
ผลลัพธ์ตำมที่วำงแผนไว้ 
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ตารางท่ี 1 (ต่อ) 

Basic Advance Significance 
4.3 การใช้ความรู้และองค์ความรู้ของส่วนราชการในการแก้ปัญหาเรียนรู้และมีเหตุผล 
 
 

วิเครำะห์เชื่อมโยงกับข้อมูลและ
องค์ควำมรู้จำกภำยนอกเพ่ือ
แก้ปัญหำและสร้ำงนวัตกรรม 

น ำองค์ควำมรู้ไปใช้ปรับปรุงจนเกิด
กระบวนกำรที่เป็นเลิศบรรลุ
ยุทธศำสตร์และกำรสร้ำงมูลค่ำเพ่ิม
สู่ประชำชน 
 

แนวทางด าเนินการ   
- กระบวนกำรรวบรวมข้อมูล
สำรสนเทศและองค์ควำมรู้ที่
เกี่ยวข้องกับกำรท ำงำนอย่ำงเป็น
ระบบ 
- น ำข้อมูลมำวิเครำะห์และรวบรวม
ไว้เพ่ือน ำไปใช้ประโยชน์และต่อ
ยอดกำรเรียนรู้ภำยในหน่วยงำน 

- กระบวนกำรรวบรวมและ
วิเครำะห์ข้อมูล สำรสนเทศ และ
องค์ควำมรู้เชื่อมโยงกับข้อมูล 
สำรสนเทศ และองค์ควำมรู้
ภำยนอกองค์กำร 
- น ำองค์ควำมรู้มำใช้เพ่ือสร้ำง
นวัตกรรม 

- กำรน ำองค์ควำมรู้ไปใช้ในกำร
แก้ไขปัญหำจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติ
ที่ดี (Best Practices) 
- กำรพัฒนำองค์ควำมรู้จนเกิด 
กำรสร้ำงมำตรฐำนใหม่หรือรูปแบบ
กำรบริกำรที่สร้ำงมูลค่ำเพ่ิมแก่
ประชำชน 
 

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และการปรับระบบการท างานเป็นดิจิทัลเต็มรูปแบบ 
วำงแผนปรับรูปแบบกำรท ำงำน
และกำรรวบรวมข้อมูลเป็นระบบ
ดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

มีระบบควำมม่ันคงทำงไซเบอร์ 
และกำรเตรียมพร้อมในภำวะ
ฉุกเฉิน 

ใช้ดิจิทัลเพื่อเพ่ิมประสิทธิภำพ
กระบวนกำรลดต้นทุน และ
รวบรวมข้อมูลได้อย่ำงมี
ประสิทธิผล 
 

- กำรจัดท ำแผนกำรปรับเปลี่ยน
รูปแบบกำรท ำงำนและกำร
รวบรวมข้อมูลมำเป็นระบบดิจิทัล 
- มีตัววัดเพ่ือใช้ติดตำมกำรบรรลุ
ตำมแผนกำรปรับเปลี่ยนสู่ระบบ
ดิจิทัลอย่ำงมีประสิทธิภำพ (รวมทั้ง
กำรพัฒนำระบบกำรจัดกำรข้อมูล
เพ่ือรองรับกำรเชื่อมต่อของข้อมูล
กับส่วนรำชกำรอ่ืนตำม
ภำระหน้ำที)่ 
 

- กำรวิเครำะห์ควำมเสี่ยงของ
ระบบเทคโนโลยีดิจิทัล 
- กำรวำงแผนกำรป้องกันกำรโจมตี
ทำงไซเบอร์ 
- กำรเตรียมพร้อมต่อภัยพิบัติและ
ภำวะฉุกเฉินที่อำจมีต่อระบบ
ฐำนข้อมูลและกำรปฏิบัติกำรบนไซ
เบอร์ พร้อมทั้งแผนรองรับ 
 

กำรใช้เทคโนโลยีมำเพ่ิม
ประสิทธิภำพของกระบวนกำร
ท ำงำนที่ครอบคลุมพันธกิจหลัก
ของหน่วยงำน 
- ลดต้นทุน 
- ติดตำมงำนอย่ำงรวดเร็ว 
- กำรสร้ำงนวัตกรรมกำรให้บริกำร 
- กำรเชื่อมโยงเครือข่ำยและข้อมูล 
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 หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 
 เป้ำหมำย: เพ่ือให้ส่วนรำชกำรมีนโยบำยและระบบกำรบริหำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรที่มีประสิทธิภำพ 
ตอบสนองยุทธศำสตร์และสร้ำงแรงจูงใจ มีควำมคล่องตัวและมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ มีกำรสร้ำงนวัตกรรมกำรท ำงำนที่ดี 
ก่อเกิดควำมร่วมมือ มีระบบกำรพัฒนำบุคลำกรทันสมัย พัฒนำบุคลำกรในส่วนรำชกำรให้ก้ำวทันเทคโนโลยี มี
ทักษะในกำรแก้ไขปัญหำ สร้ำงควำมรอบรู้ และควำมมีจริยธรรม มีควำมริเริ่มที่น ำไปสู่นวัตกรรม มีควำมเป็น
ผู้ประกอบกำรสำธำรณะ ปฏิบัติงำนโดยเน้นให้ประชำชนเป็นศูนย์กลำง 
 
ตารางท่ี 2 แนวทำงกำรด ำเนินงำน หมวด 5 กำรมุ่งเน้นบุคลำกร 

Basic Advance Significance 
5.1 ระบบการจัดการบุคลากรตอบสนองยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 
กำรวำงแผนก ำลังคนให้ตรงกับ
ควำมต้องกำรและเพ่ือประโยชน์
สูงสุดของระบบงำนของรำชกำร 

ระบบกำรประเมินผลงำน และ
ควำมก้ำวหน้ำ สร้ำงแรงจูงใจแก่
บุคลำกร และบรรลุยุทธศำสตร์ 

นโยบำยกำรจัดกำรบุคลำกร
สนับสนุนกำรท ำงำนให้มีคล่องตัว 
รองรับกำรเปลี่ยนแปลง 
 

แนวทางการด าเนินงาน   
- ระบบกำรสรรหำ ว่ำจ้ำง บรรจุมี
ประสิทธิภำพ โปร่งใสและ
เหมำะสม 
- กำรจัดโครงสร้ำงกำรท ำงำนและ
กำรจัดวำงบุคลำกรไปอยู่ต ำแหน่งที่
เหมำะสมกับกำรใช้ควำมรู้และ
ประสบกำรณ์ อย่ำงเต็ม
ควำมสำมำรถก่อให้เกิดประโยชน์
สูงที่สุดต่อองค์กำรและตอบโจทย์
ควำมต้องกำรของประชำชน 

- ระบบกำรประเมินประสิทธิผล
กำรท ำงำนของบุคลำกรทุกกลุ่มมี
ควำมชัดเจน โปร่งใส 
- เปิดโอกำสให้บุคคลำกรทุกคน
สำมำรถวำงแผนเส้นทำง
ควำมก้ำวหน้ำของตนเองและ
พัฒนำควำมสำมำรถของตนใน
ระยะยำว 
- กลไกในกำรกระตุ้นให้บุคลำกร
เกิดแรงจูงใจ และมีกำรท ำงำนที่มี
ประสิทธิภำพสูง 

- กำรบูรณำกำรงำนบริหำร
บุคลำกรกับกำรปรับปรุงกำร
ท ำงำนของทุก ๆ กระบวนงำน ให้
เกิดกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพสูง 
- นโยบำยด้ำนกำรส่งเสริมให้เกิด
กำรสร้ำงนวัตกรรมและกำรท ำงำน
เป็นทีม 
- กำรจัดกำรด้ำนบุคลำกรเพ่ือให้
เกิดควำมคล่องตัวในกำร
ประสำนงำนในแนวระนำบกับ
หน่วยอื่น ๆ 
 

5.2 ระบบการท างานที่มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 
สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนปลอดภัย 
คล่องตัว สนับสนุนกำรท ำงำน 
สร้ำงควำมร่วมมือ 

สภำพแวดล้อมที่สร้ำงแรงจูงใจให้
บุคลำกรมีควำมรับผิดชอบกล้ำ
ตัดสินใจ เข้ำถึงข้อมูลเพื่อใช้ท ำงำน 

เป็นทีมที่มีสมรรถนะสูง คล่องตัว 
ท ำงำนร่วมกับเครือข่ำยภำยนอก
แก้ปัญหำที่ซับซ้อน 
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ) 

Basic Advance Significance 
แนวทางการด าเนินงาน   
กำรสร้ำงบรรยำกำศและ
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนที่ 
- ปลอดภัย 
- มีประสิทธิภำพ 
- เป็นไปตำมกรอบของกฎหมำย 
- คล่องตัวและร่วมกันท ำงำนให้เกิด
ประสิทธิผล 

ส่วนรำชกำรควรสร้ำง
สภำพแวดล้อมที่เอ้ือให้บุคลำกร 
- มีควำมรับผิดชอบ 
- กล้ำตัดสินใจ 
- เข้ำถึงข้อมูลเพ่ือใช้สนับสนุนกำร
ท ำงำนและแก้ปัญหำ 
- มีกำรพัฒนำระบบฐำนข้อมูลให้
พร้อมสนับสนุนกำรท ำงำนอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 
 

- มีกำรท ำงำนเป็นทีมภำยใน
องค์กำร 
- มีกระบวนกำรสร้ำงควำมร่วมมือ
กับเครือข่ำยภำคประชำชนและ
เอกชนภำยนอกในลักษณะของ
ทีมสหสำขำ (Trans-disciplinary) 
เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหำ 

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการท างานที่ดีและความร่วมมือ 
สร้ำงวัฒนธรรมที่เป็นมืออำชีพเปิด
โอกำสให้คิดริเริ่ม และสร้ำงสรรค์สู่
กำรสร้ำงนวัตกรรม 

ค้นหำปัจจัยที่สร้ำงควำมผูกพัน 
ทุ่มเทมีผลกำรด ำเนินงำนที่ดี 

มีประสิทธิภำพสูง สร้ำงควำมภูมิใจ 
และควำมเป็นเจ้ำของให้แก่
บุคลำกร 
 

แนวทางด าเนินการ   
- กำรสร้ำงวัฒนธรรมในกำรท ำงำน
ที่เป็นมืออำชีพ คือ มีควำมรอบรู้ 
เชี่ยวชำญ และถูกต้องตำม
มำตรฐำน 
- เปิดโอกำสในกำรน ำเสนอ
ควำมคิดริเริ่มและสนับสนุน
ควำมคิดสร้ำงสรรค์ 

- กำรค้นหำปัจจัยที่ส่งผลต่อควำม
ผูกพัน กำรทุ่มเท และผลกำร
ปฏิบัติงำนที่ดีของบุคลำกร 
- มีกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงปัจจัยที่สร้ำงควำมผูกพัน
กับผลลัพธ์ขององค์กำร 
- น ำปัจจัยดังกล่ำวมำใช้ในกำร
สร้ำงให้บุคลำกรเกิดแรงจูงใจ 
เพ่ือให้เกิดผลปฏิบัติงำนที่ดี 
 

- สร้ำงวัฒนธรรมกำรท ำงำนท่ี
มุ่งเน้นควำมคล่องตัวและกำรมี
ประสิทธิภำพสูง 
- ส่งเสริมกำรแก้ปัญหำเชิงรุก 
- สร้ำงแนวคิดของกำรเป็น
ผู้ประกอบกำรภำครัฐ โดยมุ่งเน้น
ประโยชน์ของส่วนรวม ผู้รับบริกำร
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เป็นหลัก 

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 
พัฒนำคุณธรรม จริยธรรม ทักษะ 
ควำมรู้ ในกำรท ำงำนดิจิทัล 

เพ่ิมพูน สั่งสมทักษะ ควำมรู้ ควำม
เชี่ยวชำญที่ส ำคัญต่อสมรรถนะ
หลักขององค์กำร 

พัฒนำบุคลำกรและผู้น ำให้มีควำม
รอบรู้ สำมำรถตัดสินใจพร้อมรับ
ปัญหำที่ซับซ้อน 
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ตำรำงที่ 2 (ต่อ) 

Basic Advance Significance 
แนวทางด าเนินการ   
กำรพัฒนำบุคลำกรในด้ำนต่ำง ๆ ที่
ครอบคลุมเรื่อง 
- ควำมรู้ ควำมสำมำรถในกำร
ท ำงำนและกำรแก้ปัญหำ 
- คุณธรรม และจริยธรรม 
- ควำมรู้และทักษะด้ำนดิจิทัล 

- แผนพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนอง
ยุทธศำสตร์ 
- แผนพัฒนำบุคลำกรที่ตอบสนอง
กำรสร้ำงสมรรถนะหลักของ
องค์กำรทั้งทักษะควำมรู้ และควำม
เชี่ยวชำญเฉพำะด้ำน 

- กำรพัฒนำบุคลำกรให้มีทักษะ
และสำมำรถปฏิบัติงำนได้
หลำกหลำย 
- กำรพัฒนำบุคลำกรและผู้น ำให้มี
ควำมรอบรู้ เป็นนักคิด มี
ควำมสำมำรถในกำรตัดสินใจ มี
ควำมคิดเชิงวิกฤต (Critical 
Thinking) ที่จะพร้อมรับกับปัญหำ
ที่มีควำมซับซ้อน 

 
3. มิติใหม่ของการจัดการความรู้ (Knowledge Management 4.0: KM 4.0)  
 ศำสตรำจำรย์ นำยแพทย์วิจำรณ์ พำนิช ได้อธิบำยถึงควำมเป็นมำของกำรจัดกำรควำมรู้ในประเทศไทย 
ตั้งแต่แรกจนถึงเป็น 4.0 คือ  
 KM 1.0 คลังควำมรู้ เป็นกำรรวบรวมควำมรู้ในองค์กรใส่คลังควำมรู้ ซึ่งในยุคนี้ ไม่ได้อะไรกับควำมรู้ใน
ระบบคนในองค์กร ไม่เอำควำมรู้ไปใส่ หรือมีกำรน ำไปใส่ แต่ไม่มีคนดูหรือไม่มีคนน ำควำมรู้ไปใช้ 
 KM 2.0 Human KM เน้นกำรฝึกทักษะของคน มีกำรเปิดใจ ยินดี และกล้ำแลกเปลี่ยน มี Soft Skill ใน
กำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีกำรใช้ BAR (Before Action Review) เพ่ือ Review ควำมรู้และบทบำทของแต่ละคน 
เกิดปัญหำจะส่งไปหำใคร มีกำรใช้ DAR (During Action Review) และ AAR (After Action Review) ซึ่งควร
ด ำเนินกำรทันทีเมื่อกำรท ำงำนเสร็จสิ้น เพ่ือให้ทรำบประเด็นปัญหำและเป็นกำรให้ควำมรู้ในกลุ่มคนท ำงำน มีถอด
ควำมรู้ รวมทั้ง มีลักษณะเป็น Peer Assist เป็นกำรหำผู้ช่วย (ทีมผู้ช่วย) มำให้ควำมรู้ หรือ เพ่ือนช่วยเพ่ือน ในยุค
นี้ ฝึกให้คนมีทักษะดี แต่ไม่เป็นระบบ เน้น individual เกินไป ต้องกำรให้มีระบบมำกข้ึน 
 KM 3.0 อยู่ในวิถี มีเป้ำหมำย มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศ มำใช้อย่ำงเป็นระบบ  มีกำรจัดกำร  
“หัวปลำ” (เป้ำหมำย) และสำรสนเทศ รวมทั้งมีกำรจัดกำรควำมรู้จำกภำยนอก รำยละเอียดดังนี้ 
 1) อยู่ในวิถ ีหมำยถึง อยู่ในวิถีกำรท ำงำน ภำษำท่ีเรำใช้กันอยู่แล้วคือ “เนียนอยู่ในเนื้องำน” หรือ “เนียน
อยู่ในขั้นตอนกำรท ำงำน” กล่ำวคือ ให้เกิดกำรเรียนรู้จำกกำรท ำงำน มีวิถีของกำรแลกเปลี่ยนแบ่งปันควำมรู้ 
ร่วมมือกันจนกลำยเป็นวัฒนธรรมองค์กร กำรจัดกำรควำมรู้เป็นเครื่องมือกำรเรียนรู้เพ่ือกำรพัฒนำงำน พัฒนำคน 
พัฒนำหน่วยงำน ท ำให้หน่วยงำนมีลักษณะเป็น Learning Organization และเกิดวิถีกำรท ำงำนใหม่ ๆ อย่ำง
ต่อเนื่อง มีฐำนควำมรู้ให้สำมำรถค้นหำมำใช้งำนได้ตรงต่อควำมต้องกำร ทันเวลำและพร้อมใช้งำนอยู่เสมอ โดยมี
โทรศัพท์มือถือเป็นเครื่องมือหลักในกำรด ำเนินกำร 
 2) มีเป้าหมาย หมำยถึง ในกำรน ำ กำรจัดกำรควำมรู้ไปใช้ในองค์กร ส่วนใหญ่จะเป็นเป้ำหมำยย่อยท ำให้
องค์กรก้ำวไปไม่ถึง Learning Organization ประโยชน์ที่เกิดข้ึนจะเกิดขึ้นเฉพำะส่วน ซึ่งเป้ำหมำยที่ส ำคัญอย่ำงยิ่ง
คือ ต้องมีหลักฐำนหรือพิสูจน์ได้ว่ำ เมื่อมีกำรน ำกำรจัดกำรควำมรู้ไปใช้แล้วนั้น ผลประกอบกำรที่เป็นงำนหลักของ
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องค์กรนั้นดีขึ้น โดยมีกำรเสำะแสวงหำควำมรู้ที่จ ำเป็นขององค์กรและสอดคล้องกับยุทธศำสตร์ขององค์กรนั้น ๆ 
โดยโฟกัสที่ Critical Knowledge ขององค์กรเป็นหลัก และบริหำรจัดกำรควำมรู้นั้นให้ไหลไปยังจุดที่ใช้งำนได้
สะดวก 
 3) ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ IT โดยรวมถึง โทรศัพท์มือถือ หรือ Social Media เป็นแหล่งเก็บข้อมูล  
Big Data สำมำรถน ำมำใช้ในองค์กรที่มีกำรเปลี่ยนแปลงอย่ำงรวดเร็ว 
 4) มีพลังจัดการ “หัวปลา” คือ มีกำรจัดกำรเป้ำหมำยที่ชัดเจน สิ่งส ำคัญในกำรจัดกำรควำมรู้ 4.0 คือ
ผู้บริหำรต้องลงมำมีส่วนร่วม 
 5) มีการจัดการความรู้จากภายนอก รูปแบบในกำรน ำเข้ำควำมรู้จำกภำยนอกจะเป็นน ำ SECI Model 
มำใช้ คือ กำรมำร่วมแลกเปลี่ยนวิธีกำรท ำงำนระหว่ำงบุคลำกรในองค์กร จนเกิดเป็นองค์ควำมรู้ขององค์กรขึ้นมำ 
(Tacit Knowledge) และน ำควำมรู้เหล่ำนั้นมำเรียบเรียงจนกระทั่งกลำยเป็น (Explicit Knowledge) แล้วน ำมำ
เผยแพร่สู่บุคคลจนกระทั้งเกิดกำรน ำไปใช้ในที่สุด จุดที่ส ำคัญคือกำรใช้องค์ควำมรู้จำกภำยนอก ซึ่งคือเกณฑ์ต่ำง ๆ 
ที่จะน ำมำพิจำรณำเพื่อที่จะใช้ปรับปรุงกระบวนกำรท ำงำน  
 KM 4.0 มีกำรวำงเป้ำหมำยอย่ำงชัดเจน มีกำรท ำเป็นระบบอย่ำงขั้นตอน มีกำรวัดและกำรสื่อสำร 
กล่ำวคือ เครื่องมือที่จะท ำให้งำนส ำเร็จ เปรียบเสมือนแรงสนับสนุนให้งำนประสบควำมส ำเร็จ และในเวลำเดียวกัน
คนก็ไม่เรียนรู้ไปด้วย ซึ่งก็คือเครื่องมือของ Human Resource Development ในกระบวนกำรเหล่ำนั้นท ำให้เกิด
ควำมร่วมมือระหว่ำงกัน ท ำให้เกิดบรรยำกำศที่ดีในกำรท ำงำน องค์กรมีควำมเข้มแข็งสุดท้ำยองค์กรจะกลำยเป็น
องค์กรแห่งกำรเรียนรู้ 
 ดังนั้น กำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ต้องใช้ทรัพยำกรในกำรด ำเนินกำร ซึ่งต้องหำผู้สนับสนุนและ
วิธีกำรที่เรำจะหำผู้สนับสนุนได้นั้น ก็คือ ต้องพิสูจน์ได้ว่ำ กำรจัดกำรควำมรู้ก่อให้เกิดประโยชน์มำกน้อยเพียงใด 
ต้องพิสูจน์ควำมคุ้มค่ำที่จะเกิดขึ้นให้ได้ โดยต้องสร้ำงควำมเชื่อมั่นให้เกิดขึ้น และด ำเนินกำรตำมกระบวนกำรที่ควร
จะเป็นไปเรื่อย ๆ จนเกิดผลลัพธ์เป็นที่น่ำพึงพอใจ มีรำยละเอียดย่อยดังนี้ 
 1) จับเป้า หมำยถึง ต้องมุ่งเน้นเป้ำหมำยใหญ่ ๆ และครอบคลุม โดยด ำเนินกำรเป็นระบบและเป็น
ขั้นตอน มีกำรวัดผลอยู่เสมอ และมีกำรสื่อสำรเป็นระยะเพ่ือให้ผู้อ่ืนรับทรำบและเข้ำใจในบริบทของกำรจัดกำร
ควำมรู้ว่ำเป็นสิ่งที่มีคุณค่ำที่จะลงมือท ำ โดยกำรด ำเนินกำรจะต้องมีกำรจัดกำรองค์ควำมรู้ที่ส ำคัญขององค์กรเพ่ือ
ผลสัมฤทธิ์ของภำรกิจหลัก โดยกระบวนกำรที่กล่ำวมำทั้งหมดนั้นจะต้องด ำเนินกำรแบบ Change Management 
ที่ท ำให้เห็นว่ำในกำรเปลี่ยนแปลงนั้นมีคุณค่ำมำกเพียงใด 
 2) ท าเป็นระบบ  หมำยถึง ส่งที่ช่วยให้เกิดกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบคือ KM Framework 
ประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ คน (Roles) ผู้มีบทบำทและรับผิดชอบ รวมทั้งกระบวนกำร (Process) ที่เป็นมำตรฐำน
กลำงโดยมีเทคโนโลยี (Technology) เพ่ือสนับสนุนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบครบวงจร ที่สำมำรถใช้ร่วมกันได้ทั้ง
องค์กร และสุดท้ำยคือ กลไกก ำกับดูแล (Governance) คือกำรสร้ำงกติกำ หรือข้อตกลงร่วมกัน 
 3) ท าอย่างเป็นขั้นตอน คือกำรด ำเนินงำนอย่ำงค่อยเป็นค่อยไป ค่อย ๆ พิสูจน์และขยำยผลไปเรื่อย ๆ 
จนกระทั่งสุดท้ำยเกิดกำรด ำเนินกำรอย่ำงทั่วถึงทั้งองค์กร และเมื่อด ำเนินกำรไปได้สักระยะหนึ่งอำจจะเริ่มวงจร
ใหม่เพรำะเกิดกำรเปลี่ยนแปลงของยุทธศำสตร์ ซึ่งส่งผลต่อเป้ำหมำยหลักขององค์กรตำมไปด้วย ดังภำพที่ 7 
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ภำพที่ 7 วงจรกำรท ำ KM 

 
 4) มีการวัดและสื่อสาร ในกำรด ำเนินกำรกำรจัดกำรควำมรู้ ที่มีประสิทธิภำพนั้นต้องมีกำรวัดผลและกำร
สื่อสำรที่ชัดเจนและสม่ ำเสมอ โดยจะต้องมีกำรตั้งเป้ำหมำยและก ำหนดวิธีกำรอย่ำงชัดเจน และด ำเนินกำรสื่อสำร
เพ่ือสร้ำงกำรยอมรับจำกทุกคนในองค์กร 
 จำกที่กล่ำวมำข้ำงต้นทั้งหมด กำรจัดกำรควำมรู้ 4.0 จะมีกำรจัดกำรควำมรู้ที่มีห่วงโซ่อุปทำนที่ส ำคัญ ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ส ำคัญอย่ำงยิ่งยวด จุดส ำคัญที่เรำมักจะลืมเลือนไปคือ กำรถอดบทเรียนหรือกำรบันทึกควำมรู้ เมื่อเรำได้
เอกสำรหรือบทเรียนแล้ว ส่วนใหญ่ไม่ได้ด ำเนินกำรต่อ ซึ่งในห่วงโซ่อุปทำนควำมรู้ที่แท้จริง เมื่อเรำมี เอกสำรแล้ว
เรำจะต้องมีกำรตรวจสอบควำมรู้เหล่ำนั้น แล้วน ำมำวิเครำะห์ สังเครำะห์ และจัดระบบเพ่ือให้เกิดกำรใช้งำนที่
สะดวกและรวดเร็ว สำมำรถตอบสนองต่อควำมต้องกำรของผู้ใช้งำน เพ่ือก่อให้เกิดกำรน ำไปใช้ให้ได้มำกที่สุด 
น ำไปสู่กำรเกิดกระบวนกำรของห่วงโซ่อุปทำนควำมรู้ใหม่ต่อเนื่องไปเรื่อย ๆ ดังภำพที่ 8 
  

   
ภำพที่ 8 ห่วงโซ่อุปทำนควำมรู้ Critical Knowledge 

 
 

 สรุปคือ เป้ำหมำยของ KM 4.0 คือ กำรจัดกำรควำมรู้ฝังอยู่ในระบบงำน เริ่มต้นจำกกำรจับเป้ำ ท ำอย่ำง
เป็นระบบ เป็นขั้นเป็นตอน และมีกำรวัดผลและสื่อสำรที่ชัดเจน ทั่วทั้งองค์กรเกิดกำรเปลี่ยนแปลงไปในทิศทำง

ยุทธศาสตร์
(Strategy Phase)

วางแผน

(Planning Phase)

ทดสอบ & โครงการน าร่อง

(Testing & Pilot Phase)

ขยายผล

(Roll-out Phase)

บูรณาการกับงานประจ า

(Operational Phase) 

Doc

Verify

Analysis

Synthesis

Re-use

Capture
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เดียวกัน เมื่อกำรจัดกำรควำมรู้ฝังอยู่ในองค์กรแล้วนั้น องค์กรก็จะมีผู้รับผิดชอบกำรจัดกำรควำมรู้ครบทุก
หน่วยงำน มีผู้เป็นเจ้ำของกิจกรรมที่หลำกหลำยครบในทุกจุดที่ส ำคัญ และท ำหน้ำที่ได้ดี มี CoP ที่ครบถ้วนตำมที่
ควรจะมี มีกระบวนกำร KM โดยมีกำรใช้และสร้ำงคุณค่ำได้อย่ำงมีพลัง มีกำรบันทึกบทเรียนต่ำง ๆ ไว้อย่ำง
มำกมำย ส ำหรับกำรน ำไปใช้ และมีกำรใช้เทคโนโลยีที่ดีและมีมำตรฐำนสูง รวมถึงกำรสร้ำงระบบที่ครอบคลุมใน
ทุก ๆ ส่วน อีกท้ังยังมีกำรบันทึกเรื่องเล่ำควำมส ำเร็จไว้อย่ำงมำกมำย ในที่สุดวัฒนธรรมองค์กรก็เปลี่ยนน ำไปสู่กำร
แลกเปลี่ยน แบ่งปัน และกำรพัฒนำอย่ำงต่อเนื่อง 
 
4. กระบวนการจัดการความรู้ และกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (KM Process & Change 
Management Process)  
 ประกอบด้วย 2 กระบวนกำรส ำคัญ ได้แก่  
1. แนวคิดกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management process) 

กระบวนการจัดการความรู้   

 
 

  กระบวนการจัดการความรู้  (Knowledge Management Process) เป็นกระบวนกำรแบบหนึ่งที่จะช่วย
ให้องค์กรเข้ำใจถึงขั้นตอนที่ท ำให้เกิดกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้  หรือพัฒนำกำรของควำมรู้ที่จะเกิดขึ้นภำยใน
องค์กร ประกอบด้วย 7 ขั้นตอน ดังนี้ 
  1. กำรบ่งชี้ควำมรู้  เช่น พิจำรณำว่ำวิสัยทัศน์ / พันธกิจ / เป้ำหมำย คืออะไร และเพ่ือให้บรรลุเป้ำหมำย 
เรำจ ำเป็นต้องรู้อะไร ขณะนี้เรำมีควำมรู้อะไรบ้ำง อยู่ในรูปแบบใด อยู่ที่ใคร 
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  2. กำรสร้ำงและแสวงหำควำมรู้ เช่น กำรสร้ำงควำมรู้ใหม่ แสวงหำควำมรู้จำกภำยนอก รักษำควำมรู้เก่ำ 
ก ำจัดควำมรู้ที่ใช้ไม่ได้แล้ว 
  3. กำรจัดกำรควำมรู้ให้เป็นระบบ เป็นกำรวำงโครงสร้ำงควำมรู้ เพ่ือเตรียมพร้อมส ำหรับกำรเก็บควำมรู้
อย่ำงเป็นระบบในอนำคต 
  4. กำรประมวลและกลั่นกรองควำมรู้ เช่น ปรับปรุงรูปแบบเอกสำรให้เป็นมำตรฐำน ใช้ภำษำเดียวกัน 
ปรับปรุงเนื้อหำให้สมบูรณ์ 
  5. กำรเข้ำถึงควำมรู้ เป็นกำรท ำให้ผู้ใช้ควำมรู้นั้นเข้ำถึงควำมรู้ที่ต้องกำรได้ง่ำยและสะดวก เช่น ระบบ
เทคโนโลยีสำรสนเทศ web board บอร์ดประชำสัมพันธ์ เป็นต้น 
  6. กำรแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท ำได้หลำยวิธีกำร โดยกรณีเป็น Explicit Knowledge อำจท ำเป็น
เอกสำร ฐำนควำมรู้ เทคโนโลยีสำรสนเทศ หรือกรณีเป็น Tacit Knowledge อำจจัดท ำเป็นระบบข้ำมสำยงำน 
กิจกรรมกลุ่มคุณภำพและนวัตกรรม ชุมชนแห่งกำรเรียนรู้ ระบบพ่ีเลี้ยง กำรสับเปลี่ ยนงำน กำรยืมตัว เวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นต้น 
  7. กำรเรียนรู้ ควรท ำให้กำรเรียนรู้เป็นส่วนหนึ่งของงำน เช่น เกิดระบบกำรเรียนรู้จำกกำรสร้ำงองค์ควำมรู้      
น ำควำมรู้ไปใช้เกิดกำรเรียนรู้และประสบกำรณ์ใหม่ และ หมุนเวียนอย่ำงต่อเนื่อง 
 กำรจัดกำรควำมรู้ ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ มีกำรด ำเนินกำร 2 ระดับ คือ ระดับ
ส ำนัก/กอง และระดับส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งเลือกจำกระดับ ส ำนัก/กอง โดยควำมเห็น
ขอบจำกคณะท ำงำนและคณะกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ และผู้บริหำรสูงสุดด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ (CKO) มีกำรลง
นำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และติดตำมควำมก้ำวหน้ำผลกำร
ด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ไม่น้อยกว่ำ 2 ครั้งต่อไป เพ่ือตอบข้อก ำหนดของ PMQA ซึ่งผลของกำร
จัดกำรควำมรู้ในแต่ละส ำนัก/กอง จะช่วยพัฒนำให้บุคลำกร มีควำมรู้ ควำมช ำนำญในกำรปฏิบัติงำนเ พ่ิมขึ้น 
ก่อให้เกิดกำรปรับปรุงกระบวนงำน กำรให้บริกำรเป็น Smart Officer ตำมนโยบำยของกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ ์
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  2. แนวคิดกระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) 

 

  กระบวนกำรบริหำรจัดกำรกำรเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) เป็นกรอบควำมคิดแบบ
หนึ่งเพ่ือให้องค์กรที่ต้องกำรจัดกำรควำมรู้ภำยในองค์กร ได้มุ่งเน้นถึงปัจจัยแวดล้อมภำยในองค์กร ที่จะมี
ผลกระทบต่อกำรจัดกำรควำมรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ดังนี้  

  1. กำรเตรียมกำรและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม เช่น กิจกรรมกำรมีส่วนร่วมและสนับสนุนจำกผู้บริหำร (ท่ีทุก
คนมองเห็น) โครงสร้ำงพื้นฐำนขององค์กร ทีม/หน่วยงำนที่รับผิดชอบ มีระบบกำรติดตำมและประเมินผล ก ำหนด
ปัจจัยแห่งควำมส ำเร็จชัดเจน 
  2. กำรสื่อสำร เช่น กิจกรรมที่ท ำให้ทุกคนเข้ำใจถึงสิ่งที่องค์กรจะท ำ ประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นกับทุกคน แต่ละ
คนจะมีส่วนร่วมได้อย่ำงไร 
  3. กระบวนกำรและเครื่องมือ ช่วยในกำรค้นหำ เข้ำถึง ถ่ำยทอดและแลกเปลี่ยนควำมรู้สะดวก รวดเร็วขึ้น 
โดยกำรเลือกใช้กระบวนกำรและเครื่องมือ ขึ้นกับชนิดของควำมรู้ ลักษณะขององค์กร  ลักษณะกำรท ำงำน 
วัฒนธรรมองค์กร ทรัพยำกร 
  4. กำรเรียนรู้ เพ่ือสร้ำงควำมเข้ำใจและตระหนักถึงควำมส ำคัญและหลักกำรของกำรจัดกำรควำมรู้ โดย
กำรเรียนรู้ต้องพิจำรณำถึงเนื้อหำ กลุ่มเป้ำหมำย วิธีกำร กำรประเมินผลและปรับปรุง 
  5. กำรวัดผลเพ่ือให้ทรำบว่ำกำรด ำเนินกำรได้บรรลุเป้ำหมำยที่ตั้งไว้หรือไม่มีกำรน ำผลของกำรวัดมำใช้ใน
กำรปรับปรุงแผนและกำรด ำเนินกำรให้ดีขึ้น มีกำรน ำผลกำรวัดมำใช้สื่อสำรกับบุคลำกรในทุกระดับให้เห็น
ประโยชน์ของกำรจัดกำรควำมรู้ และกำรวัดผลต้องพิจำรณำด้วยว่ำจะวัดผลที่ขั้นตอนไหน ได้แก่ วัดระบบ 
(System) วัดผลลัพธ์ (Out put) หรือวัดที่ประโยชน์ที่ได้รับ (Out come)  
  6. กำรยกย่องชมเชยและให้รำงวัล เป็นกำรสร้ำงแรงจูงใจให้เกิดกำรปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและกำรมีส่วน
ร่วมของบุคลำกรในทุกระดับ โดยข้อควรพิจำรณำ ได้แก่ ค้นหำควำมต้องกำรของบุคลำกร แรงจูงใจระยะสั้นและ
ระยะยำว บูรณำกำรกับระบบที่มีอยู่ ปรับเปลี่ยนให้เข้ำกับกิจกรรมที่ท ำในแต่ละช่วงเวลำ 
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ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ตารางท่ี 3 ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
ชื่อ

กระบวนการ 
ข้อก าหนดที่ส าคัญ 

ตัวช้ีวัดของ
ข้อก าหนด 

ตัวช้ีวัดของ
กระบวนการ 

กำรจัดกำร
ควำมรู้ 

1. กำรจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้ ส่วนรำชกำร
ต้องเลือกองค์ควำมรู้ที่จ ำเป็น 3 องค์ควำมรู้ จำก
อย่ำงน้อย 2 ประเด็นยุทธศำสตร์ที่แตกต่ำงกัน 
และไม่ควรซ้ ำซ้อนกับองค์ควำมรู้เดิม ที่ส่วน
รำชกำรได้เคยเลือกมำจัดท ำแผนกำรจัดกำรควำมรู้
ไปแล้ว แต่หำกจ ำเป็นต้องเป็นองค์ควำมรู้เดิม ต้อง
เป็นกำรทบทวนและเพ่ิมเติมให้มำกข้ึน ครบถ้วน
สมบูรณ์ยิ่งขึ้น พร้อมระบุเหตุผล 
2. กำรจัดท ำและปฏิบัติตำมแผนกำรจัดกำรควำมรู้ 
ควรมีรำยละเอียดกิจกรรมกำรจัดกำรควำมรู้ต่ำง ๆ 
ตำมข้ันตอนทั้ง 7 ขั้นตอน และกระบวนกำรบริหำร
กำรเปลี่ยนแปลง 6 องค์ประกอบ  

3. ส่วนรำชกำรต้องด ำเนินกิจกรรมตำมแผนกำร
จัดกำรควำมรู้ได้ส ำเร็จครบถ้วนทุกกิจกรรม และ
ครอบคลุมกลุ่มเป้ำหมำยได้ไม่น้อยกว่ำร้อยละ 90 
ในทุกกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ที่ระบุไว้ในแต่ละ
ขั้นตอน 

 มีแผนกำร
จัดกำรควำมรู้
และน ำแผนสู่
กำรปฏิบัติ 
 

ร้อยละควำมส ำเร็จของ
กำรด ำเนินงำนตำม
แผนกำรจัดกำรควำมรู้
ของส ำนัก/กอง 
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5. ขั้นตอนการจัดท าแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 เพ่ือให้กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
มีควำมสอดคล้องและเชื่อมโยงกับยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และเป็น ไปตำมกรอบ
แนวทำงกำรพัฒนำคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ (PMQA) รำยละเอียดดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนบริบทการจัดการความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  
 เป็นกำรรวบรวมข้อมูลที่เป็นข้อก ำหนดส ำคัญที่เกี่ยวข้องกับกำรวำงแผนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งประกอบด้วย ยุทธศำสตร์ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ กรอบ
แนวทำงตำมเกณฑ์กำรประเมินคุณภำพกำรบริหำรจัดกำรภำครัฐ ซึ่งเป็นกรอบแนวทำงส ำคัญในกำรวำงแผน/
ออกแบบกำรก ำหนดกลยุทธ์ในกำรด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ 

ขั้นตอนที่ 2 ก าหนดกรอบในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายอกของการจัดการความรู้ ส านักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 กำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์จ ำเป็นต้องท ำ
กำรวิเครำะห์ปัจจัยต่ำง ๆ ทั้งปัจจัยภำยในและปัจจัยภำยนอกที่เกี่ยวข้องเพ่ือค้นหำประเด็นส ำคัญ ( Strategic 
Issues) อันจะน ำไปสู่กำรก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ให้สอดคล้องกับข้อมูลที่น ำมำวิเครำะห์ 
 กรอบกำรวิเครำะห์ปัจจัยแวดล้อมเพ่ือน ำมำวำงแผนยุทธศำสตร์นั้น สำมำรถด ำเนินกำรได้หลำยแนวทำง 
ทั้งนี้ในกำรจัดท ำยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ครั้งนี้ เลือกใ ช้กำร
วิเครำะห์ SWOT Analysis ซึ่งมีกรอบกำรวิเครำะห์ที่ครอบคลุมตัวแปรต่ำง ๆ ได้แก่ 
 1. จุดแข็ง (Strength) ในกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 2 จุดอ่อน (Weakness) ในกระบวนกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 3. โอกำส (Opportunity) ซึ่งหมำยถึงสถำนกำรณ์หรือเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นภำยนอกกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ที่ส่งผลเชิงบวกต่อกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของส ำนักงำน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้สำมำรถบรรลุภำรกิจหรือเป้ำหมำยตำมที่ก ำหนด 
 4. อุปสรรค (Threat) ซึ่งหมำยถึงปรำกฎกำรณ์หรือสถำนกำรณ์ที่เกิดขึ้นภำยนอกกระบวนกำรจัดกำร
ควำมรู้ของส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งส่งผลเชิงลบต่อกำรด ำเนินกำรจัดกำรควำมรู้ของ
ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ในกำรบรรลุภำรกิจหรือเป้ำหมำยหลักท่ีก ำหนดไว้ 

ขั้นตอนที่ 3 วางแผนก าหนดแหล่งและประเภทของข้อมูลที่จะใช้ในการวิเคราะห์ตามกรอบการวิเคราะห์ 
 หลังจำก ำหนดกรอบกำรวิเครำะห์แบบ SWOT Analysis แล้ว ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ ได้ก ำหนดแหล่งและวิธีกำรรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องตำมกรอบในกำรวิเครำะห์รำยละเอียดแหล่งและ
วิธีกำรรวบรวมข้อมูลด้ำนทรัพยำกรบุคคลดังแสดงตำมตำรำง ดังนี้ 
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แหล่งและวิธีการรวบรวมข้อมูลด้านการจัดการความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ตารางท่ี 4 แหล่งและวิธีกำรรวบรวมข้อมูลด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ สป.กษ. 
แหล่งข้อมูล วิธีการ/เครื่องมือการรวบรวมข้อมูล 

 
1. ยุทธศำสตร์ชำติ 20 ปี (2561 -2580) ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล 
2. ยุทธศำสตร์เกษตรและสหกรณ์ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 
2560 – 2579) 

ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล 

3. รำยงำนประจ ำปีผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนกำรจัด 
กำรควำมรู้ สป.กษ.  

ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล 

4. รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินผลควำมพึงพอใจของ
บุคลำกรต่อกำรบริหำรจัดกำรควำมรู้ สป.กษ. 

ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล 

5. Application Report PMQA หมวดที่ 4 ในส่วน
ของกำรจัดกำรควำมรู้ 

ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล 

6. Application Report PMQA หมวดที่ 5 ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล 
7. ร่ำงแผนปฏิบัติกำรระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2561-2580) 
ของ สป.กษ. 

ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล 

8. คู่มือกำรประเมินสถำนะของหน่วยงำนภำครัฐใน
กำรเป็นระบบรำชกำร 4.0 (PMQA 4.0) 

ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล 

9. ร่ำงแผนปฏิบัติกำร (Action Plan) ประจ ำปี 2562 
ตำมแผนกลยุทธ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล ประจ ำปี 2562-2565 ของสป.กษ. ตำม
แนวทำง HR Scorecard 

ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล 

10. แผนพัฒนำดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 
20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) 

ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล 

11. กรอบแผนพัฒนำระบบเกษตรดิจิทัลของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ ระยะปี (พ.ศ. 2560-2564) 

ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล 

12. ยุทธศำสตร์กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล กระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2560 – 2564 

ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล 

13. ยุทธศำสตร์กำรเกษตรต่ำงประเทศ ของกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2560 – 2564 

ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล 

14. แผนกลยุทธ์กำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล ประจ ำปี 2562 -2565 ของ สป.กษ.  

ศึกษำวิเครำะห์ข้อมูล 
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ขั้นตอนที่ 4 สัมมนาสรุปบทเรียนและระดมความคิดเห็นเพื่อร่างยุทธศาสตร์  
 คณะท ำงำนกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ได้จัดให้มีกำรสัมมนำเชิง
ปฏิบัติกำรเพ่ือทบทวนและสรุปบทเรียนกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ โดยได้เชิญ
คณะท ำงำน ผู้แทนส ำนัก/กอง ในสังกัดส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ และส ำนักงำนเกษตรและ
สหกรณ์จังหวัดที่มีประสบกำรณ์ตรงในกำรร่วมด ำเนินกำรด้ำนกำรจัดกำรควำมรู้ที่ผ่ำนมำ เข้ำร่วมกันหำรือ 
แลกเปลี่ยนควำมคิดเห็นในกำรสัมมนำ เพ่ือให้ได้มำซึ่งข้อมูลที่สะท้อนจำกควำมคิดเห็นของผู้เกี่ยวข้อง พร้อมกับ
ประยุกต์ใช้เครื่องมือกำรวิเครำะห์ปัจจัยแวดล้อมของกำรจัดกำรควำมรู้ เพ่ือให้ ได้ข้อมูลสภำพแวดล้อมแต่ละด้ำน
และน ำมำวิเครำะห์เพื่อจัดกลุ่มข้อมูลปัจจัยด้ำนต่ำง ๆ ตำมแนวทำง SWOT Analysis 
 
ขั้นตอนที่ 5 ก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ และตัวชี้วัด 
 เมื่อได้วิเครำะห์ข้อมูลและจัดกลุ่มข้อมูลตำมกรอบกำรวิเครำะห์ SWOT Analysis แล้ว จึงได้คัดเลือก
ข้อมูลที่เก่ียวข้องกับกำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มำวิเครำะห์เพ่ือก ำหนดประเด็น
ยุทธศำสตร์โดยใช้ตำรำง TOWS MATRIX เพ่ือก ำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ประเด็นยุทธศำสตร์เป้ำประสงค์ กลยุทธ์ 
และตัวชี้วัดที่สอดคล้องเชื่อมโยงกัน ตำมล ำดับ 

ขั้นตอนที่ 6 ก าหนดแผนงาน/โครงการเพื่อรองรับประเด็นยุทธศาสตร์ 
 เมื่อก ำหนดประเด็นยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์ ตัวชี้วัด แล้วหลังจำกนั้นก็ต้องก ำหนดแผนงำน/โครงกำรเพ่ือ
รองรับในแต่ละประเด็นยุทธศำสตร์ ที่จะช่วยผลักดันให้ยุทธศำสตร์กำรจัดกำรควำมรู้ ส ำนักงำนปลัดกระทรวง
เกษตรและสหกรณ์บรรลุตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 

ขั้นตอนที่ 7 จัดท าแผนปฏิบัติงาน (Action Plan)  
 เป็นขั้นตอนของกำรแปลงยุทธศำสตร์มำสู่กำรปฏิบัติ โดยมุ่งเน้นให้เกิดกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นรูปธรรม
ตำมยุทธศำสตร์นั้น โดยมีกำรก ำหนดกรอบระยะเวลำ และผู้รับผิดชอบที่ชัดเจนเพ่ือสำมำรถสื่อสำรเผยแพร่ไปสู่
หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องน ำไปก ำหนดเป็นแผนปฏิบัติงำนระดับย่อย และเป็นกรอบแนวทำงในกำรก ำกับ ติดตำม และ
ประเมินผลกำรด ำเนินกำรอย่ำงเป็นระบบ 

ขั้นตอนที่ 8 ประเมินและติดตามผล 
 เป็นขั้นตอนในกำรติดตำมควำมก้ำวหน้ำและควำมส ำเร็จของกำรด ำเนินงำนตำมแผน ทั้งนี้เพ่ือน ำมำ
ปรับปรุงแผนปฏิบัติงำนให้สำมำรถปฏิบัติได้ตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อจัดท ายุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 ในการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กร ได้ก าหนดจากการศึกษาเอกสาร และการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ 
เพ่ือทบทวน สรุปบทเรียนการจัดการความรู้ ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ระหว่างวันที่ 13 – 
15 สิงหาคม 2562 จังหวัดชลบุรี โดยผู้เข้าร่วมการสัมมนาเป็นคณะท างานการจัดการความรู้ สป.กษ. บุคลากรใน
ส านักงานเกษตรและสหกรณ์จังหวัด และผู้เกี่ยวข้อง จ านวน 52 คน โดยมีรายละเอียดผลการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมขององค์กร (SWOT Analysis) ในแต่ละประเดน็ ดังนี้ 
 1. ด้านจุดแข็ง (S-Strength) พบว่า สป.กษ. มีการจัดการระบบ (System) ของการจัดการความรู้ได้
อย่างชัดเจน ทั้งเรื่องระบบการบริหารจัดการ ระบบการปฏิบัติงาน เช่น มีการด าเนินงานในรูปแบบคณะกรรมการ 
คณะท างาน ของ สป.กษ. ซึ่งมีการก าหนดผู้รับผิดชอบชัดเจน มีการวางแผนก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัด   
มีการสนับสนุนระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีการติดตามและประเมินผลโดยเทียบกับเป้าหมายที่ก าหนดไว้
อย่างสม่ าเสมอ โดยมีประเด็นย่อย ดังนี้ 
 S1 ผู้บริหารระดับสูงก าหนดโครงการและระบบการท างาน โดยให้มีคณะกรรมการ คณะท างาน 
ผู้รับผิดชอบกิจกรรม/โครงการ KM ต่าง ๆ ชัดเจน 
 S2 โครงสร้าง สป.กษ. เอื้อในการน าองค์ความรู้และกระจายองค์ความรู้ไปสู่หน่วยงานในส่วนภูมิภาค 
 S3 ผู้บริหารสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการจัดการความรู้ (KM) ของเจ้าหน้าที่เพ่ือผลักดันให้
เกิดวัฒนธรรมองค์กร 
 S4 ผู้บริหารระดับสูงติดตามและประเมินผลสัมฤทธิ์ของการจัดการความรู้ (KM) อย่างต่อเนื่องและ
สม่ าเสมอ 
 S5 สป.กษ. มีการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดการจัดการความรู้ (KM) ได้อย่างชัดเจน 
 S6 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานของ สป.กษ. และอ านวยความสะดวกใน
กิจกรรมการจัดการความรู้ เช่น เว็บไซต์ และระบบสารสนเทศอ่ืน ๆ  
 S7 สป.กษ. มีการบูรณาการท างานร่วมกับเครือข่ายผ่านกลไกคณะกรรมการ/คณะท างาน ทั้งในส่วนกลาง
และภูมิภาค เช่น การติดต่อประสานงาน 
 S8 บุคลากรของ สป.กษ. ได้รับการพัฒนาเสริมสร้างความรู้อย่างต่อเนื่อง และการพัฒนาที่หลากหลาย
ตามแผนการพัฒนาตนเองรายบุคคล (Individual Development Plan: IDP)  
 S9 มีการน าความรู้ภายใน/ภายนอกหน่วยงานมาใช้เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นรูปธรรม 
 S10 มีบุคลากร สป.กษ. มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญในทุกภารกิจงาน 
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 จุดอ่อน (W- Weakness) พบว่า บุคลากร สป.กษ. (Staff) รับรู้และเข้าใจในการจัดการความรู้ แต่ยังมี
การน าการจัดการความรู้ ความรู้/องค์ความรู้มาใช้ในการสร้างคุณค่า และการปรับปรุงการปฏิบัติงานค่อนข้างน้อย 
รวมถึงการพัฒนาความรู้/องค์ความรู้ส่วนใหญ่ยังเป็นเรื่องทั่วไปมากกว่าความรู้ที่เกี่ยวข้องกับความเชี่ยวชาญเฉพาะ
ในแต่ละภารกิจของส านัก/กอง รวมถึงบุคลากรยังขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในหน่วยงาน ขาดแรงจูงใจ และ
เทคโนโลยีสารสนเทศที่ค่อยสนับสนุนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพ่ือให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู้ โดยมี
ประเด็นย่อยดังนี้ 
 W1 บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในการจัดการความรู้ (KM) และมีการน า KM มาประยุกต์ใช้น้อย 
ส่งผลให้บุคลากรยังปฏิบัติงานตามกรอบตามแผนงาน/โครงการ ตามภารกิจประจ าที่ก าหนดไว้เท่านั้น 
 W2 บุคลากรที่มีความรู้และประสบการณ์มาก ขาดการถ่ายทอดและการบันทึกองค์ความรู้ ประสบการณ์
การท างานให้กับผู้ปฏิบัติงานรุ่นหลังอย่างจริงจังและเป็นระบบ 
 W3 ขาดการเตรียมบุคลากรให้มีคุณสมบัติ ทักษะ ประสบการณ์ ความเชี่ยวชาญพร้อมที่ จะปฏิบัติหน้าที่
ทดแทนกลุ่มที่ก าลังเกษียณอายุราชการในอนาคต ซึ่งอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานของ สป.กษ. 
 W4 การจัดการความรู้เน้นองค์ความรู้พ้ืนฐานทั่วไป ขาดการพัฒนาองค์ความรู้เชี่ยวชาญและรวบรวม
อย่างเป็นระบบในระดับภารกิจของส านัก/กอง และภารกิจหลักของ สป.กษ. 
 W5 สป.กษ. ยังไม่เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้ามสายงาน และการหมุนเวียนงานของบุคลากรที่จะช่วย
ป้องกันไม่ให้เกิดความผิดพลาดซ้ าในเรื่องเดิม ๆ  
 W6 ไม่มีแนวทางการกระตุ้นให้บุคลากรได้น าทักษะ องค์ความรู้ และประสบการณ์ของตนมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ สร้างคุณค่าในงานใหม่ และเชื่อมโยงกับระบบการพัฒนาตนเอง 
 W7 สป.กษ. มีการก าหนดทิศทาง ยุทธศาสตร์ เป้าหมายไว้ชัดเจน แต่ยังขาดทิศทางการขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้และแผนการปฏิบัติงาน 
 W8 กิจกรรม/โครงการการจัดการความรู้ (KM) สอดคล้องกับเป้าหมายของ KM เฉพาะในส านัก/กอง แต่
ยังไม่สอดคล้องและครอบคลุมกับแผนระดับ สป.กษ. ในภาพรวม 
 W9 ภารกิจ KM ขาดการเกี่ยวเนื่องกับภารกิจหลักของ สป.กษ. 
 W10 สป.กษ. ยังไม่มีการวางแผนและการด าเนินการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
กิจกรรม/โครงการการจัดการความรู้ของ สป.กษ. อย่างเป็นระบบ 
 W11 เทคโนโลยีสารสนเทศบางระบบมีการจัดเก็บและการประมวลผลข้อมูลยังไม่เป็นระบบ ส่งผลให้การ
จัดการความรู้ยังไม่มีประสิทธิภาพ 
 W12 ไม่มีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนกิจกรรม/โครงการ KM ต่าง ๆ  
 W13 ค่านิยมและวัฒนธรรมองค์กรไม่เอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (เช่น หวงความรู้ ไม่ยอมรับการ
เปลี่ยนแปลง)  
 W14 สป.กษ. มีช่องทางการเข้าถึงองค์ความรู้ แต่ส่วนใหญ่เป็นการสื่อสารทางเดียว ขาดการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
 W15 การถ่ายทอดองค์ความรู้จากส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และต่างประเทศมีส่วนร่วม ค่อนข้างน้อย ส่งผล
ให้การด าเนินงานการจัดการความรู้ของ สป.กษ. ยังไม่ครอบคลุมทั่วถึง 
 W16 ขาดแรงจูงใจ (เช่น ไม่มีการยกย่อง ชมเชย หรือให้รางวัล เป็นต้น) 
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 W17 ผู้ถ่ายทอดความรู้ขาดเทคนิคการน าเสนอท าให้การถ่ายทอดความรู้/การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ขาดความ
น่าสนใจ 
 W18 ขาดการศึกษาเรียนรู้/ดูงาน จากองค์กรที่ประสบความส าเร็จ 
 W19 ขาดผู้เชี่ยวชาญ/ผู้ที่มีความรู้เกี่ยวกับการจัดการองค์ความีรู้  

 โอกาส (O-Opportunities) พบว่า สป.กษ. ได้รับโอกาสที่จะพัฒนาการจัดการความรู้ โดยเฉพาะเรื่อง
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และการเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัล ซึ่ง สป.กษ. จะได้ประยุกต์ใช้ในการท างาน การเรียนรู้
ผ่านทาง Social ต่าง ๆ เพื่อสร้างนวัตกรรมในการท างานใหม่ และเพ่ิมคุณค่าการท างาน  โดยมีประเด็นย่อย ดังนี้ 
 O1 ยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2561 -2580) หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ได้วางแนวทางการพัฒนา
ภาคการเกษตร จาก 3.0 ไปสู่ 4.0 เพื่อเป็นเครื่องมือในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย 
 O2 มีนโยบายสนับสนุนการค้นคว้าวิจัย การพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม การสร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับการ
ปฏิบัติงาน 
 O3 มีนโยบายการส่งเสริมความร่วมมือระหว่างภาครัฐ เอกชน และภาคส่วนต่าง ๆ ในรูปแบบเครือข่าย
ประชารัฐ 
 O4 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีและการเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัลท าให้เกิดการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี และ
นวัตกรรม ในการท างานให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นรวมทั้งเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการเรียนรู้ ประสานงาน และถ่ายทอด
สื่อสารองค์ความรู้ได้อย่างรวดเร็ว 
 O5 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียส่วนใหญ่พึงพอใจจากการได้รับบริการจาก สป.กษ. และมีข้อเสนอ
ให้ปรับปรุงกระบวนการที่ส าคัญเอ้ือให้ สป.กษ. เร่งปรับปรุงกระบวนการเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและ
สามารถตอบสนองความคาดหวังต่าง ๆ  
 O6 มีการทบทวน ปรับปรุง และตรากฎหมายขึ้นใหม่หลายฉบับ ทั้งกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายด้านเกษตร และด้านอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 O7 มีการปฏิรูประบบราชการ 4.0 เพ่ือรองรับนโยบายประเทศไทย 4.0 
 O8 นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลในการให้ความช่วยเหลือเกษตรกร และพัฒนานวัตกรรม เช่น การจัดการ
ภัยแล้ง 
 O9 การน านวัตกรรมของหน่วยงานที่ประสบความส าเร็จมาประยุกต์ในการเพ่ิมประสิทธิภาพกระบวนงาน 
ให้สามารถท างานได้รวดเร็วมากขึ้น เช่น โปรแกรม AGRI Map  
 O10 สถานการณ์ Digital Disruption เพ่ิมโอกาสการเรียนรู้ การปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยี 
 O11 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สป.กษ. โดยเฉพาะเกษตรกรรุ่นใหม่ และคนรุ่นใหม่ คาดหวัง
กับการเข้ารับบริการหรือเข้าถึงข้อมูลด้านการเกษตรที่ทันสมัย 
  
 
 
 



32 
 

 อุปสรรค (T-Threats) พบว่า สป.กษ. จะต้องก าหนดวิธีการ ปรับปรุงการท างานให้สามารถรองรับ
อุปสรรคที่เกิด ซึ่ง สป.กษ. จะต้องเจอกับความหลากหลายของบุคลากร เช่น กลุ่มคนท างานพันธุ์ใหม่ (New 
Generation) ที่จะต้องเข้าใจในกลุ่มคนท างานกลุ่มใหม่นี้ และมีความยืดหยุ่นสูง รวมถึงผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย จะเกิดการสูญเสียบุคลากรที่ถึงเวลาเกษียณอายุ และส่งผลให้ สป.กษ. ต้องสูญเสียองค์ความรู้ และ
ประสบการณ์ เทคนิคต่าง ๆ ที่สั่งสมในตัวบุคคล โดยมีประเด็นย่อย ดังนี้ 
 T1 การเมืองและนโยบายทางด้านการเกษตรมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยส่งผลให้องค์ความรู้จ าเป็นมี  
การเปลี่ยนแปลงไป และการท างานไม่ต่อเนื่องไม่บรรลุเป้าหมาย 
 T2 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สป.กษ. โดยเฉพาะกลุ่มเกษตรกรมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง 
และมีแนวโน้มเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุมากขึ้น ส่งผลให้องค์ความรู้ของเกษตรกรรุ่นเก่า/ปราชญ์เกษตรหายไป 
 T3 การเปิดโอกาสให้นายทุนเข้ามาใช้พ้ืนที่ทางเกษตรประกอบกิจการที่ไม่เกี่ยวข้องกับการเกษตร เช่น 
การท่องเที่ยว โรงงาน ร้านค้า ส่งผลให้พ้ืนที่การท าการเกษตรลดลง และเกษตรกรไม่สนใจองค์ความรู้ทาง
การเกษตรเพ่ือต่อยอดและพัฒนาผลผลิต 
 T4 ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ สป.กษ. โดยเฉพาะเกษตรกรกลุ่มผู้สูงอายุส่วนใหญ่ขาดทักษะ 
และไม่สามารถเข้าถึงช่องทางในการรับข้อมูลข่าวสารด้านการเกษตร หรือ Big data ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ รวมถึงไม่รู้เท่าทันจากผู้แสวงหาผลประโยชน์จากเกษตรกรได้ง่าย 
 T5 ข้อมูลสารสนเทศทางการเกษตรไม่สามารถตอบสนองกลุ่มเกษตรกรรุ่นใหม่ และคนรุ่นใหม่ที่สนใจองค์
ความรู้ และเทคโนโลยีทางการเกษตร 
 T6 ระเบียบ ข้อบังคับ กฎหมายมีการเปลี่ยนแปลงบ่อยหรือปรับแก้ไม่ทันตามสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
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สรุปผล TOWS Matrix 
 หลังจากที่มีการประเมินสภาพแวดล้อมโดยการวิเคราะห์ให้เห็นถึงจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค
แล้ว สป.กษ. ได้คัดเลือกข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้ และการพัฒนาบุคลากรมาวิเคราะห์เพ่ือก าหนด
ประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาบุคลากรโดยใช้ตาราง TOWS Matrix เพ่ือก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ 
 ในการน าเทคนิค TOWS Matrix มาใช้ในการวิเคราะห์ท าให้ได้ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของข้อมูล
เป็นคู่ได้แก่ โอกาสกับจุดแข็ง โอกาสกับจุดอ่อน อุปสรรคแบบจุดแข็ง และอุปสรรคกับจุดอ่อน จากความสัมพันธ์
ของข้อมูลแต่ละคู่ตามท่ีกล่าวสามารถน ามาก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ได้ 4 ประเภท 
 1) ประเด็นกลยุทธ์เชิงรุก (SO) เกิดจากการน าข้อมูลการประเมินจุดแข็งและโอกาสมาร่วมพิจารณา 
 2) ประเด็นกลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST) เกิดจากการน าข้อมูลการประเมินจุดแข็งและอุปสรรคมาพิจารณา
ร่วมกัน 
 3) ประเด็นกลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) เกิดจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและ
โอกาสมาพิจารณาร่วมกัน 
 4) ประเด็นยุทธศาสตร์เชิงรับ (WT) เกิดจากการน าข้อมูลการประเมินสภาพแวดล้อมที่เป็นจุดอ่อนและ
อุปสรรคมาพิจารณาร่วมกัน ซึ่งสามารถก าหนดประเด็นกลยุทธ์ได้ดังนี้ 
  
ตารางที่ 5 การวิเคราะหT์OWS Matrix  

 โอกาสจากภายนอก (O) ภัยอุปสรรคจากภายนอก (T) 

จุดแข็งจากภายใน (S) 
  

SO: กลยุทธ์ขยาย-ขยาย  
(Maxi-Maxi Strategy)  
- กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการความรู้เพื่อยกระดับ
การท างาน 
(S7,S5,S4,S1.S9+O1,O8,O10,O3,O6) 
- กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการจัดการ
ความรู ้
(S7,S5,S4,S1.S9+O1,O8,O10) 
- กลยุทธ์ที่ 5 การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อสร้างคลังความรู ้
(S9+O10,O3) 

ST:ยุทธศาสตร์ขยาย-ลด 
(Maxi-Mini Strategy) 
- กลยุทธ์ที่ 3 การจัดการความรู้เพื่อยกระดับ
องค์กร 
(S7,S5,S4,S1.S9+T5,T3,T6,T2,T4) 
- กลยุทธ์ที่ 7 สร้างกิจกรรมการแลกเปลีย่น
เรียนรู ้
(S7,S9+T5,T6,T4) 
 
 

จุดอ่อนจากภายใน (W) 
 
 
 
 

WO: กลยุทธ์ลด-ขยาย Mini – Maxi 
Strategy) 
- กลยุทธ์ที่ 1 การจัดการความรู้เพื่อ
เสรมิสร้างองค์ความรู้ของบุคลากร 
(W1,W6,W3,W10+O10,O3) 

WT: ยุทธศาสตรล์ด-ลด 
- กลยุทธ์ที่ 6 สร้างกิจกรรมการแลกเปลีย่น
เรียนรู ้
(W1,W6,W13+T5,T3,T6,T2,T4) 
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ผลการวิเคราะหย์ุทธศาสตร์ กลยุทธ์สรุปได้ ดังนี้ 
 
 ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการความรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม 
 สป.กษ. มีการท าการจัดการความรู้เป็นระยะเวลานาน ต่อเนื่อง ซึ่งผู้บริหารระดับสูงได้ก าหนดโครงสร้าง
การท างานการจัดการความรู้ออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับส านัก/กอง และระดับ สป.กษ. โดยผ่านความเห็นชอบ
จากคณะท างานและคณะกรรมการการจัดการความรู้ รวมถึงผู้บริหารมีการส่งเสริมบุคลากรในการมีส่วนร่วมในเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้และกิจกรรม KM ต่าง ๆ ที่หลากหลาย และ มีการก าหนดเป้าหมายและตัวชี้วัดการจัด 
การความรู้อย่างชัดเจน ซึ่งเชื่อมโยงกับเป้าหมายยุทธศาสตร์ สป.กษ. มีการติดตามและประเมินประสิทธิผลของ
การท า KM อย่างต่อเนื่องและสม่ าเสมอบุคลากรได้รับการพัฒนา บุคลากร สป.กษ. มีทักษะ ความเชี่ยวชาญ 
รวมถึงการน าทักษะ องค์ความรู้ ประสบการณ์ของตนมาใช้ในการปฏิบัติงาน แต่มีบุคลากรสูงอายุใกล้เกษียณ 
ท าให้การสร้างบุคลากรมาทดแทนไม่ทันตามความต้องการและภารกิจที่เพ่ิมขึ้น การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
และการถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่นขาดช่วง และยังไม่ได้ผลักดันให้มีการวิเคราะห์จัดท าแผนพัฒนา
รายบุคคล (IDP: Individual Development Plan) ที่เหมาะสมในแต่ละบุคคล และสอดกับการพัฒนาทรัยากร
บุคคล ทั้งนี้สามารถขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาตร์ของกระทรวงไปสู่พ้ืนที่เป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง 
และกระตุ้นให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมด้านการจัดการความรู้ สร้างเสริมความเข้มแข็งในกระบวนการขับเคลื่อน
การจัดการความรู้ให้มีการด าเนินการได้อย่างราบรื่น เกิดบรรยากาศที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยน เรียนรู้ด้วยชุมชน
นักปฏิบัติ (CoP) การพัฒนานวัตกรรม (Innovation) แนวทางการปฏิบัติที่ดีเป็นแบบอย่างที่ดี (Best Practice) 
ตลอดจนการขยายผลต่อยอดเพ่ือวัตถุประสงค์ส าคัญในการพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  จึงได้
ก าหนดยุทธศาสตร์การจัดการความรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม  ประกอบด้วยกลยุทธ์ต่าง ๆ ดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 1 การจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ของบุคลากร (W1,W6,W3,W10+O10,O3) 
 กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการความรู้เพื่อยกระดับการท างาน (S7,S5,S4,S1.S9+O1,O8,O10,O3,O6) 
 กลยุทธ์ที่ 3 การจัดการความรู้เพื่อยกระดับองค์กร (S7,S5,S4,S1.S9+T5,T3,T6,T2,T4) 

  ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยี 
 จากการด าเนินงานการจัดการความรู้ของ สป.กษ. และมีการสรุปผลการด าเนินงานแลกเปลี่ยนเรียนรู้ใน
องค์ความรู้ทุกครั้ง รวมทั้งผู้บริหารให้การสนับสนุนการจัดกิจกรรม/โครงการ KM ต่าง ๆ และพัฒนาเสริมสร้าง
ความรู้อย่างต่อเนื่องและทั่วถึงในเรื่องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถเชื่อมโยงกับหน่วยงานและแหล่ง
ความรู้ต่าง ๆ ในรูปแบบการพัฒนาที่หลากหลาย และบุคลากรส่วนใหญ่มีพ้ืนฐานทางการศึกษาที่ดี โดยเฉพาะ
ศักยภาพทางด้าน IT สูงเพ่ิมมากที่จะพร้อมรับสิ่งใหม่ ๆ รวมถึงมีการน าความรู้ภายในและ/หรือภายนอก สป.กษ. 
มีความพร้อมด้านงบประมาณ และการวางกรอบแนวทางการพัฒนาเพ่ือรองรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี และ
การเข้าสู่สังคมยุคดิจิทัลในหลายประเด็นที่ต้องด าเนินการตามภารกิจและบทบาทของในอนาคตของ สป.กษ. เพ่ือ
สนับสนุนนโยบายที่เน้นดูแลเกษตรกรให้มีรายได้ที่เหมาะสม ใช้กลไกตลาดดูแลราคาสิ้นค้าเกษตร สนับสนุนการ
ค้นคว้าวิจัย และพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม เพ่ือเพ่ิมมูลค่า และระบบ Social media ช่วยให้ง่ายต่อ 
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การสืบค้นความรู้ จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์เชิงรุกเรื่อง เสริมสร้างความเข้มแข็งกลไกการจัดการความรู้
ด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือเป็นช่องทางส าคัญในการสื่อสาร ประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรมด้านการจัดการ
ความรู้ ตลอดจนเป็นแหล่งเก็บรวบรวมองค์ความรู้ ผลงาน นวัตกรรมที่ได้รับการพัฒนาจากกระบวนการจัดการ
ความรู้ โดยมุ่งเน้นให้บุคลากรสามารถเข้าถึงเนื้อหาข้อมูลที่เผยแพร่ในศูนย์ความรู้กลางได้สะดวก ทุกที ทุกเวลา 
และสามารถน าเข้าและดึงไปใช้ประโยชน์ได้ตามต้องการ โดยใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการปรับปรุง พัฒนาระบบ
บริหารจัดการเว็บไซต์ แอปพลิชัน ของศูนย์ความรู้กลางให้มีศักยภาพในการตอบสนองความต้องการใช้ งานที่
หลากหลายในบริบทที่ปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็ว และเชื่อมโยงกับข้อมูลข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้จาก
ภายนอกองค์การ สามารถน าองค์ความรู้มาใช้ในการสร้างนวัตกรรม แก้ไขปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติที่ดี ( Best 
Practices) สร้างมาตรฐานใหม่หรือรูปแบบการบริการที่สร้างมูลค่าเพ่ิมแก่ประชาชน ประกอบด้วยกลยุทธ์ต่าง ๆ 
ดังนี้ 

 กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการความรู้ 
(S7,S5,S4,S1.S9+O1,O8,O10) 
 กลยุทธ์ที่ 5 การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างคลังความรู้ (S9+O10,O3) 
 ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งการจัดการความรู้ 
 สป.กษ. มีการท าการจัดการความรู้เป็นระยะเวลานาน ต่อเนื่อง ซึ่งผู้บริหารระดับสูงมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ 
ก าหนดทิศทางการด าเนินการ และการจัดการความรู้ได้ชัดเจนและสอดคล้องจนเกิดการสร้างค่านิยมร่วมกัน
ผลักดันให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร ก าหนดโครงสร้างการท างานการจัดการความรู้ออกเป็น 2 ระดับ ได้แก่ ระดับ
ส านัก/กอง และระดับ สป.กษ. มีการส่งเสริมบุคลากรในการมีส่วนร่วมในเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้และกิจกรรม KM 
ต่าง ๆ ที่หลากหลาย เช่น ส่งเสริมการจัดตั้งเครือข่ายนักจัดการความรู้ หรือ ชุมชนนักปฏิบัติ  (CoPs) การทบทวน
หลังการปฏิบัติงาน (AAR: After Action Review) การจัด Morning Talk รวมถึงมีการส่งเสริมให้เกิดเครือข่าย
การเรียนรู้สังคมออนไลน์ (Social Media) ซึ่งจะเป็นประโยชน์สามารถขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาตร์ของ
กระทรวงไปสู่พ้ืนที่เป้าหมายได้อย่างกว้างขวางและทั่วถึง จึงก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ในเรื่อง เสริมสร้างความ
เข้มแข็งการจัดการความรู้  ประกอบด้วยกลยุทธ์ต่าง ๆ ดังนี้ 
 กลยุทธ์ที่ 6 สร้างกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (W1,W6,W13+T5,T3,T6,T2,T4) 
 กลยุทธ์ที่ 7 สร้างกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (S7,S9+T5,T6,T4) 
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สรุปผล (ร่าง) ยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 
วิสัยทัศน์  

“เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้เพ่ือขับเคลื่อนนโยบายกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” 
พันธกิจ 

 1. ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมด้วยการจัดการความรู้ 

 2. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการจัดการความรู้ 

 3. การสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการความรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรม 

 กลยุทธ์ที่ 1  การจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ของบุคลากร 

 กลยุทธ์ที่ 2 การจัดการความรู้เพ่ือยกระดับการท างาน 

 กลยุทธ์ที่ 3 การจัดการความรู้เพื่อยกระดับองค์กร 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยี 

 กลยุทธ์ที่ 1  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการจัดการความรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 2  การพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างคลังความรู้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งการจัดการความรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 1  สร้างกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 กลยุทธ์ที่ 2  การสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการความรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม 
 มุ่งเน้นการพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ทักษะด้านการจัดการความรู้และการพัฒนาระบบการัดการความรู้
เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพ และสนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้และนวัตกรรม 
โดยมีเป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด ดังนี้ 
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ตารางท่ี 5 เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ที่ 1 การจัดการความรู้เพ่ือสร้างนวัตกรรม 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1. บุคลากรได้รับการพัฒนาให้มี
ความรู้ จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในองค์กร เพ่ือการปฏิบัติงาน
และสร้างนวัตกรรม 

1. การจัดการความรู้เพ่ือเสริมสร้าง
องค์ความรู้ของบุคลากร 
- โครงการพัฒนาบุคลากรด้านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร
(CoP การสอนงาน การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง และฝึกอบรม/สัมมนา/ 
ดูงานโดย สกธ.) 
- โครงการพัฒนาบุคลากรด้วยการ
พัฒนารายบุคคล IDP เช่น e-
learning, On the job training, 
Coaching & Mentoring 

1.1 ร้อยละของบุคลากรได้รับการ
พัฒนาความรู้จากการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในองค์กร เป้าหมาย 
ร้อยละ 90 
 
1.2 ร้อยละของระดับการน าความรู้
ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ 
ทักษะด้านการจัดการความรู้ไปใช้
ประโยชน์ 
เป้าหมาย ร้อยละ 60 

2. หน่วยงานมีระบบการจัดการ
ความรู้เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพ 

2. การจัดการความรู้เพ่ือยกระดับ
การท างาน 
- โครงการการด าเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู้ของ สป.กษ. 
- โครงการการด าเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู้ของ ส านัก/
กอง 
 

1.3 ร้อยละความส าเร็จของ 
การด าเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรู้ของ สป.กษ. 
เป้าหมาย ร้อยละ 90 
 

3. ระบบการจัดการความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ สนับสนุนการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้และ
นวัตกรรม 

3. การจัดการความรู้เพ่ือยกระดับ
องค์กร 
- โครงการจัดท าคู่มือ 
การปฏิบัติงานที่ได้จากการจัด 
การความรู้ และน าคู่มือไปเผยแพร่ 
- โครงการประกวดนวัตกรรมด้าน
การจัดการความรู้ ในงาน Meet 
my Big Boss 
 

1.4 ร้อยละความส าเร็จของจ านวน
คู่มือการปฏิบัติงานที่ได้จาก 
การจัดการความรู้ของส านัก/กอง 
เป้าหมาย ร้อยละ 70  
 
1.5 จ านวนนวัตกรรมใน 
การปฏิบัติงานของสป.กษ. 
เป้าหมาย จ านวน 5 เรื่องต่อปี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยี 
 มุ่งเน้นการยกระดับการจัดการความรู้ด้วยเทคโนโลยี และเป็นศูนย์กลางคลังความรู้ที่มีคุณภาพอ านวย
ความสะดวกให้บุคลากรสามารถเข้าถึง ช่วยในการปฏิบัติงาน และพัฒนาบุคคล โดยมีเป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 
ตารางท่ี 6 เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ที่ 2 เสริมสร้างขีดความสามารถในการจัดการความรู้ด้วย 
              เทคโนโลยี 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1. มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่
ช่วยในการจัดการความรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ 

4.  การพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ
การจัดการความรู้ 
- โครงการเผยแพร่องค์ความรู้ 
   1) การเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์การ
จัดการความรู้ 
    2) ช่องทางอ่ืน ๆ เช่น 
Application Social media เป็นต้น 
- โครงการเผยแพร่องค์ความรู้ที่
ส าคัญในการปฏิบัติงานของส านัก/
กอง ในจดหมายข่าวเกษตรและ
สหกรณ ์
- โครงการสรา้งสื่อการเรยีนรู้จากการ
ฝึกอบรม 
 

2.1 จ านวนช่องทางในการเผยแพร่
องค์ความรู้ที่ส าคัญผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
เป้าหมาย อย่างน้อย 1 ช่องทาง 
 
 

2. มีศูนย์กลางคลังความรู้ที่มี
คุณภาพอ านวยความสะดวกให้
บุคลากรสามารถเข้าถึงได้ 

กลยุทธ์ที่ 5 การพัฒนาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างคลัง
ความรู้ 
- โครงการจัดท าคลังความรู้ใน
เว็บไซต์การจัดการความรู้ 
เผยแพร่บนหน้า Website  
- พัฒนาคลังความรู้ด้านการ
ปฏิบัติงานของ สป.กษ. ให้มี
ประสิทธิภาพเชื่อมโยงเครือข่ายทั้ง
ระบบ 
- รวบรวม แบ่งปัน และเผยแพร่
องค์ความรู้/คลังความรู้ที่มีคุณภาพ 

2.2 จ านวนองค์ความรู้/ความรู้ใน
คลังความรู้เว็บไซต์การจัดการ
ความรู้ 
เป้าหมาย: อย่างน้อย 2 เรื่องต่อปี 
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ยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งการจัดการความรู้ 
 มุ่งเน้นการสร้างความเข้มแข็งในการจัดการความรู้ของ สป.กษ. และสร้างเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
การท างานร่วมกันของบุคลากรภายใน สป.กษ. จนเกิดเป็นวัฒนธรรมองค์การ โดยมีเป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 7 เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัดของยุทธศาสตร์ที่ 3 เสริมสร้างความเข้มแข็งการจัดการความรู้ 

เป้าประสงค์ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1. มีวัฒนธรรมองค์กรที่เอ้ือต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

6. สร้างกิจกรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
- โครงการสร้างวัฒนธรรมองค์การ 
สป.กษ. 
- โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือ
สร้างแรงจูงใจและบรรยากาศที่เอ้ือ
ต่อการเรียนรู้  
   - การจัดชุมชนนักปฏิบัติ CoP 
   - การแลกเปลี่ยนทบทวนหลัง
การปฏิบัติงาน (AAR)  
   - จัดเวที Forum 
   - Morning Talk  
   - Coaching ฯลฯ  
 

3.1 ร้อยละของระดับความพึง
พอใจต่อการจัดการความรู้ของ
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ต่อการเป็นองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ 
เป้าหมาย: ร้อยละ 75 
 
 

2. มีเครือข่ายการจัดการความรู้ที่
เข้มแข็ง 

7. การสร้างเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
- โครงการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วยกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 
(CoP) 
- โครงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างเครือข่าย 

3.2 จ านวนเครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เป้าหมาย: อย่างน้อย 3 เครือข่าย
ต่อปี 
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(ร่าง) แผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563 - 2567 

ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 
และค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 

63 64 65 66 67 
ยุทธศาสตร์ที ่1 การจดัการ
ความรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม 

1. บุคลากรได้รับ 
การพัฒนาจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในองค์กรเพื่อการ
ปฏิบัติงานและสร้าง
นวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 1  
การจัดการความรู้เพื่อ
เสริมสร้างองค์ความรู้
ของบุคลากร 

1.1 ร้อยละของบุคลากร
ได้รับการพัฒนาความรู้
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในองค์กร 

1. โครงการพัฒนา
บุคลากรด้านการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ภายในองค์กร(CoP 
การสอนงาน การเรียนรู้
ด้วยตนเอง และ
ฝึกอบรม/สัมมนา/ 
ดูงานโดย สกธ.) 
 
2. โครงการพัฒนา
บุคลากรด้วยการพฒันา
รายบุคคล IDP เช่น  
e-learning, On the job 
training, Coaching & 
Mentoring 

90 90 90 90 90 สกธ. 
/ทุกส านัก 
 

   1.2 ร้อยละของระดับ 
การน าความรู้ที่ได้รับจาก
การพัฒนาความรู้ ทักษะ
ด้านการจัดการความรู้ไป
ใช้ประโยชน ์

60 60 60 60 60 สกธ. 
/ทุกส านัก 

 2. หน่วยงานมีระบบการ
จัดการความรู้เพื่อ
ปรับปรุงและพฒันา 
การท างานให้มี
ประสทิธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 2  
การจัดการความรู้เพื่อ
ยกระดับการท างาน 

1.3 ร้อยละความส าเร็จ
ของการด าเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู้
ของ สป.กษ. 

3. การด าเนินงานตาม
แผนการจัดการความรู้
ของ สป.กษ. และ
ส านัก/กอง 
 

90 90 90 90 90 สกธ. 
/ทุกส านัก 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 
และค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 

63 64 65 66 67 
ยุทธศาสตร์ที ่1 การจดัการ
ความรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม 

3. ระบบการจัดการ
ความรู้ที่มี
ประสิทธิภาพ
สนับสนนุการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้
และนวัตกรรม 

กลยุทธ์ที่ 3 การ
จัดการความรู้เพื่อ
ยกระดับองค์กร 

1.4 ร้อยละความส าเร็จ
ของการจัดท าคู่มือการ
ปฏิบัตงิานทีไ่ด้จากการ
จัดการความรู้ของส านัก/
กอง 
 
 
 

4. โครงการจัดท าคู่มือ
การปฏิบัติงานทีไ่ด้จาก
การจัดการความรู้ และ
น าคู่มือไปเผยแพร่ 
5. โครงการประกวด
นวัตกรรมด้านการ
จัดการความรู้ ในงาน 
Meet my big boss 
 

100 100 100 100 100 ทุกส านัก 

   1.5 จ านวนนวัตกรรมใน
การปฏบิัติงานของ 
สป.กษ. 

5 5 5 5 5 ทุกส านัก 

ยุทธศาสตร์ที ่2 เสริมสร้าง
ขีดความสามารถในการ
จัดการความรูด้้วย
เทคโนโลย ี

1. มีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศทีช่่วยใน
การจัดการความรู้ให้มี
ประสิทธิภาพ 

กลยุทธ์ที่ 4 การ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
การจัดการความรู้ 

2.1 จ านวนช่องทางใน 
การเผยแพร่องค์ความรู้ที่
ส าคัญผ่านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ  
 

6. โครงการเผยแพร่ 
องค์ความรู ้
- ผ่านเวบ็ไซต์การ
จัดการความรู้ และ/
หรือ 
- ช่องทางอื่น ๆ เช่น 
Application, Social 
media 
- โครงการเผยแพร่องค์
ความรู้ที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติงานของส านัก/

อย่างน้อย 1 ช่องทาง/ส านัก ศทส. สกธ. 
กกส. 
และส านักที่
เก่ียวข้อง 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 
และค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 

63 64 65 66 67 
กอง ในจดหมายข่าว
เกษตรและสหกรณ์ 
โครงการสร้างสื่อการ
เรียนรู้จากการฝึกอบรม 

 2. มีศูนย์กลางคลัง
ความรู้ที่มีคุณภาพ 
อ านวยความสะดวกให้
บุคลากรสามารถ
เข้าถึง 

กลยุทธ์ที่ 5 การ
พัฒนาระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อสร้างคลังความรู ้

2.2 จ านวนองค์ความรู้/
ความรูใ้นคลังความรู้
เว็บไซต์การจัดการความรู ้

7. โครงการจัดท าคลัง
ความรู้ในเว็บไซต์การ
จัดการความรู้ 
- ส่งเสริมให้ทุก
หน่วยงานจัดท าคลัง
ความรู้ (Knowledge 
Asset) เผยแพร่บนหนา้ 
Website  
- พัฒนาคลังความรู้ด้าน
การปฏิบัติงานของ 
สป.กษ. ให้มี
ประสิทธิภาพเชื่อมโยง
เครือข่ายกันทั้งระบบ 
- รวบรวม แบ่งปนั และ
เผยแพร่องค์ความ/คลัง
ความรู้ที่มีคุณภาพ 
 

อย่างน้อย 2 เรื่องต่อป ี สกธ./ศทส./
ส านักที่
เก่ียวข้อง 
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ประเด็นยุทธศาสตร ์ เป้าประสงค ์ กลยุทธ์ ตัวชี้วัด โครงการ/กิจกรรม ระยะเวลาด าเนินการ 
และค่าเป้าหมาย 

ผู้รับผิดชอบ 

63 64 65 66 67 
ยุทธศาสตร์ที ่3 เสริมสร้าง
ความเข้มแขง็การจดัการ
ความรู ้

1. มีวัฒนธรรมองค์กร
ที่เอ้ือต่อการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

กลยุทธ์ที่ 6 สร้าง
กิจกรรมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

3.1 ร้อยละของระดับ
ความพงึพอใจต่อการ
จัดการความรู้ของ
ส านักงานปลดักระทรวง
เกษตรและสหกรณ์สู่
องค์กรแห่งการเรียนรู ้

12. โครงการสร้าง
วัฒนธรรมองค์การ 
สป.กษ. 
13. โครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อ
สร้างแรงจูงใจและ
บรรยากาศที่เอ้ือต่อการ
เรียนรู ้
- การจัดชุมชนนัก
ปฏิบัติ CoP 
- การแลกเปลี่ยน
ทบทวนหลังการ
ปฏิบัติงาน (AAR)  
- จัดเวที Forum 
- Morning Talk 
- Coaching ฯลฯ 

75 75 75 75 75 สกธ. /ส านัก
ที่เก่ียวข้อง 

 2. มีเครือข่ายการ
จัดการความรู้ที่
เข้มแข็ง 

กลยุทธ์ที่ 7 การสร้าง
เครือข่ายการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ้

3.2 จ านวนเครือข่ายการ
แลกเปลีย่นเรียนรู้เพื่อ
พัฒนาประสิทธิภาพการ
ปฏิบัตงิาน 
 

14. โครงการจัด
กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ด้วยกิจกรรม
ชุมชนนักปฏบิัติ (CoP) 
15. โครงการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างเครือข่าย 

3 3 3 3 3 ทุกส านัก 
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รายละเอียดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์การจัดการความรู้ 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ พ.ศ. 2563 – 2567 

ประจ าปีงบประมาณ....................... 
(แบบรายงานผลการด าเนินงานระดับส านัก/กอง และหน่วยงานในส านักปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์) 

 
ตัวช้ีวัดที่ 1.1 ร้อยละของบุคลากรได้รับการพัฒนาความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร 

เป้าหมาย: ร้อยละ 90 

ค าอธิบาย: 
 บุคลากรในหน่วยงาน หมายถึง ข้าราชการ และพนักงานราชการของหน่วยงาน 
 การพัฒนาความรู้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร หมายถึง การอบรม ประชุม สัมมนาเกี่ยวกับ
การปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานภายในและภายนอกองค์กรที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการศึกษา พัฒนาทักษะ การเรียนรู้
ด้วยตนเอง (Self-learning) จากสื่อการเรียนรู้ต่าง ๆ เช่น e - learning ต ารา เอกสาร/บทความวิชาการ  
การพัฒนาตนเองตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP) การสอนงานจากผู้บังคับบัญชาหรือจากเพ่ือนร่วมงาน การ
เรียนรู้แบบ On the job training การเรียนรู้แบบ Coaching and Mentoring หรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้
บุคลากรเพ่ิมพูนความรู้ ทักษะ และสมรรถนะในการท างานเพ่ือน ามาใช้ในการจัดการความรู้และการปฏิบัติงานจน
เกิดความช านาญ จนเกิดเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  

 เงื่อนไข/หมายเหตุ 
 1. บุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ต้องเป็นบุคลากรที่ไม่ซ  ากัน 
 2. การพัฒนาความรู้ของบุคลากรนับทั งที่ด าเนินการภายในหน่วยงานและส่งบุคลากรไปพัฒนากับ
หน่วยงานภายนอก 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน :  

 
วิธีการพัฒนา จ านวนบุคลากร

ที่ได้รับการ
พัฒนา (คน) 

ค าอธิบาย (เพิ่มเติม) 

จ านวนบุคลากรในหน่วยงานทั้งหมด   
1. หน่วยงานจัดอบรม/ให้ความรู้   
2. การเข้าร่วมอบรม ประชุม สัมมนา ศึกษาดูงาน 
และแลกเปลี่ยนเรียนรู้การปฏิบัติงานกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง 

  

3. การเรียนรู้ด้วยตนเอง (self – learning) เช่น 
e-learning คู่มือ เอกสาร ต าราวิชาการ เป็นต้น 

  

4. การพัฒนาตามแผนพัฒนารายบุคคล (IDP)   
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วิธีการพัฒนา จ านวนบุคลากร
ที่ได้รับการ
พัฒนา (คน) 

ค าอธิบาย (เพิ่มเติม) 

5. การเข้าร่วมกิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)    
6. การสอนงานจากผู้บังคับบัญชา/เพื่อนร่วมงาน   
7. วิธีอ่ืน ๆ (โปรดระบุ………………………………………….)   
รวม   
คิดเป็นร้อยละ   

 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน: ............................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน: .......................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................... 

หลักฐานอ้างอิง: ......................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................  

ผู้จัดเก็บข้อมูล:  1. สถาบันเกษตราธิการ      ผู้ก ากับติดตามผลการด าเนินงาน 

  2. ส านัก/กอง และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใน สป.กษ.   ผู้รายงาน (ระบุชื่อ/เบอร์โทรศัพท)์ 
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ตัวชี้วัดที่ 1.2 ร้อยละของระดับการน าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ ทักษะด้านการจัดการความรู้ ไปใช้
ประโยชน์ 

เป้าหมาย: ร้อยละ 60 

ค าอธิบาย 
 บุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้ ทักษะด้านการจัดการความรู้  หมายถึง บุคลากรที่ผ่านการพัฒนา
ความรู้ ตามตัวชี วัดที่ 1.1 ร้อยละร้อยละของบุคลากรในหน่วยงานที่ได้รับการพัฒนาให้มีความรู้ ทักษะด้าน 
การจัดการความรู้เพ่ือการปฏิบัติงานและสร้างนวัตกรรม ไม่น้อยกว่า 1 ครั งต่อปี 
 สามารถน าความรู้ไปใช้ประโยชน์ หมายถึง การน าความรู้ที่ได้รับ ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการความรู้/ 
การปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมเพ่ือให้ประสบผลส าเร็จตามที่ก าหนดไว้ โดยเป็นการติดตามประเมินผลโครงการ
พัฒนาบุคลากรด้านการจัดการความรู้ด้วยการพัฒนา/ฝึกอบรม/สัมมนา/ศึกษาดูงานเกี่ยวกับการจัดการความรู้ทั ง
หน่วยงานภายในและหน่วยงานภายนอก ซึ่งจะติดตามประเมินผลด้วยแบบสอบถาม (แบบสอบถามที่เป็นออนไลน์ 
และแบบสอบถามที่ไม่ใช่ออนไลน์) แบ่งระดับความคิดเห็นเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อย
ที่สุด แทนค่าด้วยคะแนน 5 4 3 2 และ 1 ตามล าดับ โดยมีเกณฑ์การแปลค่าเฉลี่ย ดังนี  
   1.00 – 1.80  น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ระดับน้อยที่สุด 
   1.81 – 2.60 น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ระดับน้อย 
   2.61 – 3.40 น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ระดับปานกลาง 
   3.41 – 4.20 น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ระดับมาก 
   4.21 – 5.00 น าความรู้ไปใช้ประโยชน์ระดับมากที่สุด 

เงื่อนไข/หมายเหตุ 
 1. ประเมินจากวิธีการพัฒนาความรู้ ทักษะด้านการจัดการความรู้ที่ได้ด าเนินการตามตัวชี วัดที่ 1.1 
 2. จ านวนคนที่ได้รับการพัฒนาทั งหมด ตามในข้อ 1 คิดเป็น ร้อยละ 100 
 3. แบบสอบถามที่ได้รับกลับไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 ของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนา 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละของระดับการน าความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนาความรู้ 
ทักษะด้านการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ 
 

ร้อยละ 60 ร้อยละ .............. 
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ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน: ............................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน: .......................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................... 

หลักฐานอ้างอิง: ......................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................   

ผู้จัดเก็บข้อมูล: สถาบันเกษตราธิการ  
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ตัวช้ีวัด 1.3 ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของ สป.กษ. 

เป้าหมาย: ร้อยละ 90 

ค าอธิบาย: การด าเนินกิจกรรมของหน่วยงานที่สนับสนุนให้การด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ ระดับ
ส านัก/กอง แล้วเสร็จโดยการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ของส านัก/กอง ต้องด าเนินงานตามกิจกรรม
ต่าง ๆ ดังนี  
 1. การจัดท าแผนการจัดการความรู้ของส านัก/กอง ที่ผ่านการลงนามของผู้อ านวยการส านัก/กอง ส่ง 
สกธ. ภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการการบริหารจัดการความรู้ก าหนด (ร้อยละ 5) 
 2. ด าเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู้ส านัก/กอง (ร้อยละ 35) รายละเอียดดังนี  
  2.1 การสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ และการประมวลและกลั่นกรอง
ความรู้แล้วเสร็จ จ านวน .... ความรู้ ครบถ้วนและทันตามเวลาที่ก าหนด (ภายใน 31 พ.ค.) ร้อยละ 5 
  2.2 การเข้าถึงความรู้ 
   1) เผยแพร่ความรู้ลงเว็บไซต์การจัดการความรู้ สป.กษ. ในหมวดองค์ความรู้ของ
หน่วยงาน จ านวน .... ความรู้ ครบถ้วนและทันตามเวลาที่ก าหนด (ภายใน 31 ก.ค.) ร้อยละ 5 
   2) เผยแพร่ความรู้ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ จ านวน ..... ความรู้ ครบถ้วนและทันตาม
เวลาที่ก าหนด (ภายใน 31 ก.ค.) ร้อยละ 5 
  2.3 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (ร้อยละ 20) รายละเอียดดังนี  
   1) ด าเนินกิจกรรม (CoP) ส านัก/กอง .... เรื่อง พร้อมสรุปสาระส าคัญครบถ้วนและทัน
ตามเวลาที่ก าหนด (ภายใน 31 ก.ค.) ร้อยละ 5 
   2) กิจกรรม CoP ต้องครอบคลุม กลุ่มเป้าหมายไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ร้อยละ 15 
 3. การประเมินผลและการยกย่องชมเชย (ร้อยละ 45) 
  3.1 ได้รับความรู้และน าองค์ความรู้ไปใช้เกิดประโยชน์แก่หน่วยงาน รวมถึงการน าไปพัฒนา
กระบวนการที่เพ่ิมคุณค่าให้กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม 
ร้อยละ 15 
  3.2 คู่มือการปฏิบัติงานที่ได้จากการจัดการความรู้ของส านัก/กอง ร้อยละ 15 
  3.3 การยกย่องชมเชย ร้อยละ 5 ของผู้เข้าร่วมกิจกรรม (CoP) ร้อยละ 15 

เงื่อนไข/หมายเหตุ 
 รวบรวม ประมวลผลข้อมูลผลการด าเนินงาน และสรุปรายงาน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละความส าเร็จของการด าเนินงานตามแผนการ
จัดการความรู้ของ สป.กษ. 

ร้อยละ 90 ร้อยละ................ 
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ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน: ............................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน: .......................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................... 

หลักฐานอ้างอิง: ......................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................  

ผู้จัดเก็บข้อมูล:  1. แผนการจัดการความรู้ของ สป.กษ.  ผู้รับผิดชอบ สถาบันเกษตราธิการ 

  2. แผนการจัดการความรู้ของ ส านัก/กอง   ผู้รับผิดชอบ ส านัก/กอง และหน่วยงานใน สป.กษ. 

        (ระบุชื่อ/เบอร์โทรศัพท)์ 
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ตัวช้ีวัด 1.4 ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้จากการจัดการความรู้ของส านัก/กอง 

เป้าหมาย: ร้อยละ 100  

ค าอธิบาย:  
 คู่มือการปฏิบัติงานที่ได้จากการจัดการความรู้ของส านัก/กอง หมายถึง เอกสารที่ได้จากการจัดการความรู้ของ
ส านัก/กอง เพ่ืออธิบายถึงทิศทาง แนวทาง ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติงานตั งแต่เริ่มต้นจนถึงสิ นสุดของกระบวนการ
ท างาน โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานเดียวกัน ไม่เกิดความสับสน ลด
ความซ  าซ้อน เสริมสร้างความม่ันใจในการปฏิบัติงาน เป็นแนวทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ส าหรับบุคลากรที่เข้ามา
ท างานใหม่ อีกทั งยังเป็นการต่อยอดผลการด าเนินงานการจัดการความรู้ของส านัก/กอง โดยมีกิจกรรมดังนี  
 1. มีการระบุองค์ความรู้/ความรู้ที่จ าเป็น และคัดเลือกองค์ความรู้/ความรู้ที่จะด าเนินการจัดการความรู้
และจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้จากการจัดการความรู้ (ร้อยละ 20) 
 2. มีการสร้างและแสวงหาความรู้ การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลและกลั่นกรองความรู้แล้ว
และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) (ร้อยละ 30) 
 3. มีการจัดท า (ร่าง) คู่มือการปฏิบัติงานที่ได้จากการจัดการความรู้ของ ส านัก/กอง (ร้อยละ 20) 
 4. มีการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้จากการจัดการความรู้ของ ส านัก/กอง เสนอให้ผู้อ านวยการส านัก/
กองเห็นชอบ (ร้อยละ 20) 
 5. มีการเผยแพร่คู่มือปฏิบัติงานที่ได้จากการจัดการความรู้ของ ส านัก/กอง บน Website การจัด 
การความรู้ (ร้อยละ 10) 

เงื่อนไข/หมายเหตุ 
 รวบรวม ประมวลผลข้อมูลผลการด าเนินงาน และสรุปรายงาน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน 

 คู่มือการปฏิบัติงานที่ได้จากการจัดการความรู้ คือ ....................................................................................... 

 
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย  ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละความส าเร็จของการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงาน
ที่ได้จากการจัดการความรู้ของส านัก/กอง 

ร้อยละ 100 ร้อยละ ............................. 
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ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน: ............................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน: .......................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................... 

หลักฐานอ้างอิง: ......................................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................................................................... 
ผู้จัดเก็บข้อมูล:  ส านัก/กอง และหน่วยงานใน สป.กษ. ผู้รายงาน (ระบุชื่อ/เบอร์โทรศัพท์) 
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ตัวช้ีวัด 1.5 จ านวนนวัตกรรมในการปฏิบัติงานของ สป.กษ.  

นวัตกรรมที่หน่วยงานเสนอ คือ ................................................................................................. ................ 

เป้าหมาย: จ านวน 5 เรื่องต่อปี 

ค าอธิบาย : 
 นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การคิดค้นและหาหนทางหรือวิธีการใหม่ ๆ อันจะก่อให้เกิดผลลัพธ์
และผลกระทบในการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบวิธีการปฏิบัติงานและการให้บริการเพ่ือให้
การด าเนินงานมีประสิทธิภาพเพ่ิมขึ น เช่น มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใช้กับการปฏิบัติงานและ/
หรือการให้บริการ มีการเพ่ิมช่องทาง ปรับปรุงรูปแบบ เปลี่ยนวิธีการหรือกระบวนการปฏิบัติงานและ/หรือ 
การให้บริการ มีการลดระยะเวลาและขั นตอน ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่ส านัก/กอง ยังไม่เคยด าเนินการ หรือหากเป็น
เรื่องเดิมต้องมีลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิมอย่างเห็นผลชัดเจน เพ่ือเป็นการต่อยอดการพัฒนาผลการจัด 
การความรู้ของส านัก/กอง อย่างน้อย 1 เรื่อง  
ผลการด าเนินงาน 
 ขั้นตอนที่  1 มีการศึกษา วิ เคราะห์  ก าหนดองค์ความรู้ /ความรู้ ที่ ใช้ ในการจัดท านวัตกรรมใน 
การปฏิบัติงาน ระบุเครื่องมือเพ่ือใช้ในการปฏิบัติงาน โดยท าให้เกิดผลผลิตด้านใดด้านหนึ่ง โดยมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือก
องค์ความรู้/ความรู้ ดังนี  (ร้อยละ 30)  
 1. เป็นองค์ความรู้/ความรู้ที่เกิดขึ นจากการแก้ไขปัญหาจนเป็นผลเกิดเป็นรูปธรรม 
 2. เป็นองค์ความรู้/ความรู้ที่เกิดจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการท างาน 
  2.1 ท าให้มีการใช้งบประมาณลดลง 
  2.2 ท าให้ใช้วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ส านักงานลดลง 
  2.3 ท าให้มีการใช้ทรัพยากรบุคลากรในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการนั น ๆ ลดลง 
  2.4 ท าให้ขั นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการลดลง 
  2.5 ท าให้ใช้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการลดลง 
 3. เป็นองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ นจากการปรับเปลี่ยนภารกิจการท างานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และ
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 
 ขั้นตอนที่ 2 มีหลักการเหตุผล วัตถุประสงค์การด าเนินงาน ระยะเวลา แผนการด าเนินงาน และผลผลิตที่
ชัดเจน เช่น กลุ่มเป้าหมายที่น ามาใช้, จ านวนเป้าหมาย, การน าเครื่องมือไปใช้ในการประชุมใดบ้าง, จ านวนกี่ครั ง, 
ลดปริมาณการใช้กระดาษลงร้อยละเท่าไร เป็นต้น  (ร้อยละ 70) 

การรายงานผลการด าเนินงาน 
 รวบรวม ประมวลผลข้อมูลผลการด าเนินงาน และสรุปรายงานจากรายละเอียดดังนี  
 1. ชื่อเรื่องนวัตกรรม  
 2. หลักการและเหตุผล 
 3. วัตถุประสงค์การด าเนินงาน 
 4. ระยะเวลาด าเนินการ 
 5. แผนการด าเนินงาน 
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 6. ผลผลิต เช่น กลุ่มเป้าหมายที่น ามาใช้, จ านวนเป้าหมาย, การน าเครื่องมือไปใช้ในการประชุมใดบ้าง, 
จ านวนกี่ครั ง, ลดปริมาณการใช้กระดาษลงร้อยละเท่าไร เป็นต้น   

ข้อมูลผลการด าเนินงาน 

แบบฟอร์มรายงานผลการด าเนินงานนวัตกรรมในการปฏบิัติงาน 

1. ช่ือเรื่องนวัตกรรม:  
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. หลักการและเหตุผล 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

3. วัตถุประสงค์การด าเนินงาน 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

4. ระยะเวลาด าเนินการ 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

5. แผนการด าเนินงาน 
แผนการด าเนินการ

รายเดือน 
ระยะเวลาด าเนินการ รายงาน

ความก้าวหน้า ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

              
 

 
6. ผลผลิต (ผลผลิต หมายถึง ระบุผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน) เช่น กลุ่มเป้าหมายที่
น ามาใช้, จ านวนเป้าหมาย, การน าเครื่องมือไปใช้ในการประชุมใดบ้าง, จ านวนกี่ครั ง, ลดปริมาณการใช้กระดาษลง
ร้อยละเท่าไร เป็นต้น  
............................................................................................................................. .......................................................  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน: ............................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน: .......................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................... 

หลักฐานอ้างอิง: ......................................................................................................................................................... 

ผู้จัดเก็บข้อมูล:  ส านัก/กอง และหน่วยงานใน สป.กษ.  ผู้รายงาน (ระบุชื่อ/เบอร์โทรศัพท์) 
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ตัวช้ีวัดที่ 2.1 จ านวนช่องทางในการเผยแพร่องค์ความรู้ที่ส าคัญผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เป้าหมาย: อย่างน้อย 1 ช่องทาง 

ค าอธิบาย:  

 การเผยแพร่องค์ความรู้ที่ส าคัญผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การด าเนินกิจกรรมที่จะต้อง
มีการเผยแพร่องค์ความรู้เพ่ือให้บุคลากรสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยการน าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการเผยแพร่องค์ความรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การเผยแพร่องค์ความรู้ผ่าน
เว็บไซต์การจัดการความรู้ สป.กษ. เว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ เว็บไซต์กระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ เว็บไซต์หลักของส านัก/กอง จดหมายข่าวเกษตรและสหกรณ์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ เว็บไซต์ส านัก/
กอง/ศูนย์ และหน่วยงานในส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์หรือหน่วยงานอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง  และ 
Social Media Application เป็นต้น 

เงื่อนไข/หมายเหตุ 

 รวบรวม ประมวลผลข้อมูลผลการด าเนินงาน และสรุปรายงาน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน 

ช่องทางการเผยแพร่องค์ความรู้ จ านวนเรื่ององค์ความรู้/
ความรู้ 

1. เว็บไซต์การจัดการความรู้ สป.กษ.  

2. จดหมายข่าวเกษตรและสหกรณ์ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์  

3. เว็บไซต์กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

4. เว็บไซต์ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  

5. เว็บไซต์ส านัก/กอง/ศูนย์ ...........................................................................   

6. ช่องทางอ่ืน ๆ ……………………………………………………………………………......  

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน: ............................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน: .......................................................................................................................................  

................................................................................................................................................................................... 

หลักฐานอ้างอิง: ......................................................................................................................................................... 

....................................................................................................................................................................................  

ผู้จัดเก็บข้อมูล:  ส านัก/กอง และหน่วยงานใน สป.กษ. ผู้รายงาน (ระบุชื่อ/เบอร์โทรศัพท์) 
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ตัวช้ีวัด 2.2 จ านวนองค์ความรู้/ความรู้ในคลังความรู้เว็บไซต์การจัดการความรู้ 

เป้าหมาย: อย่างน้อย 2 เรื่อง 

ค าอธิบาย:  

 องค์ความรู้/ความรู้ในคลังความรู้ เว็บไซต์การจัดการความรู้  หมายถึง การด าเนินการรวบรวม 
องค์ความรู้ที่จ าเป็นของ สป.กษ. และจัดรวบรวมองค์ความรู้ดังกล่าวเป็นฐานข้อมูล เพ่ือเลือกเป็นองค์ความรู้ของ 
สป.กษ. ประจ าปีงบประมาร และจัดการองค์ความรู้/ความรู้ ให้เป็นระบบหมวดหมู่ ปรับปรุงและน าองค์ความรู้/
ความรู้ลงเว็บไซต์เพ่ือจัดท าคลังความรู้ของ สป.กษ. และเผยแพร่องค์ความรู้/ความรู้ในคลังความรู้ผ่านเว็บไซต์ KM 
ของ สป.กษ. 

เงื่อนไข/หมายเหตุ 

 รวบรวม ประมวลผลข้อมูลผลการด าเนินงาน และสรุปรายงาน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

องค์ความรู้/ความรู้ในคลังความรู้เว็บไซต์การจัดการ
ความรู้ 

อย่างน้อย 2 เรื่อง จ านวนองค์ความรู้ 
............................. 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน: ............................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน: ....................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................... 

หลักฐานอ้างอิง: .........................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................  

ผู้จัดเก็บข้อมูล:  สถาบันเกษตราธิการ    
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ตัวชี้วัดที่ 3.1 ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการจัดการความรู้ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณส์ู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ 

เป้าหมาย: ร้อยละ 75 

ค าอธิบาย 
  ระดับความพึงพอใจต่อการจัดการความรู้ของ สป.กษ. ต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้  
หมายถึง การประเมินความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารจัดการความรู้ สป.กษ. และสภาพการด าเนินงาน 
การบริหารจัดการความรู้ สป.กษ. โดยเป็นการติดตาม ซึ่งจะติดตามประเมินผลด้วยแบบสอบถาม (แบบสอบถามที่
เป็นออนไลน์ และแบบสอบถามที่ไม่ใช่ออนไลน์ ) การเก็บข้อมูลผู้เข้ารับการพัฒนา ถือเป็นประชากร และ
แบบสอบถามที่ได้รับกลับทั งหมดให้ถือว่าเป็นกลุ่มตัวอย่าง รายละเอียดดังนี   
  1. ความพึงพอใจที่มีต่อการบริหารจัดการความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ประกอบด้วย 1) ด้านบริบทการจัดการความรู้ การถ่ายทอดความรู้ ทักษะ เทคโนโลยีสารสนเทศ สถานที่ เครื่องมือที่
เหมาะสมต่อการจัดการความรู้ทั งภายใน และภายนอก 2) ด้านกระบวนการ วิธีการ กิจกรรมในการจัดการความรู้ของ 
สป.กษ. เว็บไซต์การจัดการความรู้ ชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) บอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านัก/กอง บทความมุม KM ใน
จดหมายข่าวเกษตรและสหกรณ์ และคู่มือการปฏิบัติงานที่ได้จากการจัดการความรู้เป็นค าถามแบบ 2 ตัวเลือก พอใจ กับ 
ไม่พอใจ 
  2. สภาพการด าเนินงานการบริหารจัดการความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
ประกอบด้วย ด้านการน าองค์กร ด้านกลยุทธ์และการน าไปปฏิบัติ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการปฏิบัติงาน  
ด้านการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และด้านผลลัพธ์ เป็นค าถามแบบ 3 ตัวเลือก ได้แก่ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และไม่แน่ใจ  
  การประเมินผล การแปลความหมายค่าร้อยละของความพึงพอใจต่อการบริหารจัดการความรู้ 
ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ประจ าปี แบบให้เลือกตอบ 2 ตัวเลือก คือ พอใจ ไม่พอใจ และ 
การแปลความหมายค่าร้อยละของสภาพการด าเนินงานการบริหารจัดการความรู้ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ แบบให้เลือกตอบ 3 ตัวเลือก คือ เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และไม่แน่ใจ โดยประเมินจากสัดส่วน ความถี่ 
และค่าร้อยละ โดยมีเกณฑ์การวัดระดับตามเกณฑ์ของ Bloom ดังนี  
  ร้อยละ 80 – 100 พึงพอใจ/เห็นด้วยระดับมาก 
  ระหว่างร้อยละ 60 – 79 พึงพอใจ/เห็นด้วยระดับปานกลาง 
  น้อยกว่าร้อยละ 60 พึงพอใจ/เห็นด้วยระดับน้อย  
   
เงื่อนไข/หมายเหตุ 

 รวบรวม ประมวลผลข้อมูลผลการด าเนินงาน และสรุปรายงาน 
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ข้อมูลผลการด าเนินงาน 
ตัวช้ีวัด เป้าหมาย ผลการด าเนินงาน 

ร้อยละของระดับความพึงพอใจต่อการจัดการความรู้
ของส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ต่อการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

ร้อยละ 75 ร้อยละ............................ 

 

ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน: ............................................................................................................................. 

....................................................................................................................................................................................  

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน: ....................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................................................... .......... 

หลักฐานอ้างอิง: .........................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................  

ผู้จัดเก็บข้อมูล: สถาบันเกษตราธิการ  
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ตัวช้ีวัดที่ 3.2 จ านวนเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

เป้าหมาย: จ านวน 3 เครือข่ายต่อปี 

(จ ำนวนเครือข่ำยกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป้ำหมำย อย่ำงน้อย 3 เครือข่ำย) 

ค าอธิบาย 
  การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในเครือข่ายการจัดการความรู้ที่เข้มแข็ง หมายถึง การด าเนิน
กิจกรรมภายในเครือข่ายทั งภายในและภายนอกของ สป.กษ. โดยมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้/ความรู้ที่
จ าเป็นในการปฏิบัติงาน รวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ และองค์ความรู้ เชื่อมโยงกับข้อมูลสารสนเทศ 
ร่วมกัน มีการน าองค์ความรู้ภายนอกองค์การ มาใช้เพ่ือสร้างนวัตกรรม และการท างานร่วมกับเครือข่ายในการ
แก้ปัญหาที่ซับซ้อน อาทิเช่น เครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) เครือข่ายความร่วมมือต่าง ๆ ในรูปแบบคณะท างาน 
คณะกรรมการ องค์กรความร่วมมือต่าง ๆ ทั งในประเทศและต่างประเทศ เพ่ือให้การท างานได้ผลผลิต (Output) 
ตามเป้าหมายและเกิดผลลัพธ์ (outcome) ตรงตามวัตถุประสงค์ของการจัดการความรู้ ท าให้องค์ความรู้ที่เกิดขึ น
ระหว่างกลุ่ม/เครือข่ายสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริงหรือเป็นที่พึงพอใจ อย่างน้อยมีเครือข่ายชุมชนนัก
ปฏิบัติ (CoP) จ านวน 3 เรื่องต่อปี 

เงื่อนไข/หมายเหตุ 

 รวบรวม ประมวลผลข้อมูลผลการด าเนินงาน และสรุปรายงาน 

ข้อมูลผลการด าเนินงาน 

 1. ประเภท จ านวนเครือข่าย และองค์ความรู้/ความรู้ (ร้อยละ 25) 

ประเภท ชื่อเครือข่าย องค์ความรู้/ความรู้ (เรื่อง) 

1. เครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ  
(CoP) 

  

2. เครือข่ายภายในสป.กษ.   

3. เครือข่ายระหว่างสป.กษ. 
และหน่วยงานภายนอก 

  

4 .  เ ค รื อ ข่ า ยคว าม ร่ ว ม มื อ
ระหว่างประเทศ 

  

 2. การด าเนินกิจกรรม CoP หรือ เครือข่าย (ร้อยละ 25) 

 2.1. จ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม CoP = ……………………………………….. คน (ระบุอย่างน้อย 3 เรื่อง/ปี) 

 จ านวนกลุ่มเป้าหมาย = …………………………………………………………… คน 

 คิดเป็นร้อยละ = ...................................................................................................... 
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 2.2 จ านวนผู้เข้าร่วมเครือข่าย (ระบุชื่อ ...............................) = ……………………คน  

 จ านวนกลุ่มเป้าหมาย = …………………………………………………………… คน 

 คิดเป็นร้อยละ = ...................................................................................................... 

 3. อธิบายผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินกิจกรรมในเครือข่าย เช่น งานที่ได้น าความรู้ไปประยุกต์ใช้ (โดย
อธิบายแยกเป็นหัวข้อเครือข่าย/หัวข้อกิจกรรม) (ร้อยละ 50) 

เครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) (อย่างน้อย 3 เรื่องต่อปี) 

หัวข้อกิจกรรม................................................................................................................ .............................................  

บทบาท/หน้าที่/รายละเอียดในการด าเนินกิจกรรมในเครือข่ายชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) 

....................................................................................................................................... .............................................

....................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................... 
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินกิจกรรมในเครือข่าย  
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
 

เครือข่ายอ่ืน ๆ (โปรดระบุชื่อ ................................................... .......................................)  

หัวข้อกิจกรรม................................................................................................................ .............................................  

บทบาท/หน้าที่/รายละเอียดในการด าเนินกิจกรรมในเครือข่าย 

............................................................................................................................................................ ........................

....................................................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................................................  
ผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินกิจกรรมในเครือข่าย  
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................  
.................................................................................................................................................................................... 
* หมายเหตุ โปรดระบุจ านวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม และผลสัมฤทธิ์ของการด าเนินกิจกรรมในเครือข่าย แยกตาม
ประเภทกิจกรรม CoP และ เครือข่าย ทั งนี สามารถเพ่ิมเติมรายละเอียดได้ตามจ านวนเครือข่าย 
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ปัจจัยสนับสนุนต่อการด าเนินงาน: .............................................................................................................................  

.................................................................................................................................................................................... 

อุปสรรคต่อการด าเนินงาน: ....................................................................................................................................... 

.............................................................................................................................................................................. ..... 

หลักฐานอ้างอิง: .........................................................................................................................................................  

....................................................................................................................................................................................  

ผู้จัดเก็บข้อมูล:  ส านัก/กอง และหน่วยงานใน สป.กษ. ผู้รายงาน (ระบุชื่อ/เบอร์โทรศัพท์) 
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