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(Best Practices/มาตรฐานใหม่ นวัตกรรมใหม่)
[bookmark: _GoBack]คำอธิบาย :
	นวัตกรรมในการปฏิบัติงาน หมายถึง การคิดค้นและหาหนทางหรือวิธีการใหม่ ๆ อันจะก่อให้เกิดผลลัพธ์และผลกระทบในการปฏิบัติงาน โดยมีการพัฒนาและปรับปรุงรูปแบบวิธีการปฏิบัติงานและการให้บริการเพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น เช่น มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศที่เหมาะสมมาใช้กับการปฏิบัติงานและ/หรือการให้บริการ มีการเพิ่มช่องทาง ปรับปรุงรูปแบบ เปลี่ยนวิธีการหรือกระบวนการปฏิบัติงานและ/หรือ
การให้บริการ มีการลดระยะเวลาและขั้นตอน ซึ่งเป็นนวัตกรรมที่สำนัก/กอง ยังไม่เคยดำเนินการ หรือหากเป็นเรื่องเดิมต้องมีลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิมอย่างเห็นผลชัดเจน เพื่อเป็นการต่อยอดการพัฒนาผลการจัด
การความรู้ของสำนัก/กอง 
	ขั้นตอนที่ 1 มีการศึกษา วิเคราะห์ กำหนดองค์ความรู้/ความรู้ที่ใช้ในการจัดทำนวัตกรรมในการปฏิบัติงาน ระบุเครื่องมือเพื่อใช้ในการปฏิบัติงาน โดยทำให้เกิดผลผลิตด้านใดด้านหนึ่ง โดยมีหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกองค์ความรู้/ความรู้ ดังนี้
	1. เป็นองค์ความรู้/ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการแก้ไขปัญหาจนเป็นผลเกิดเป็นรูปธรรม
	2. เป็นองค์ความรู้/ความรู้ที่เกิดจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน
		2.1 ทำให้มีการใช้งบประมาณลดลง
		2.2 ทำให้ใช้วัสดุ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์สำนักงานลดลง
		2.3 ทำให้มีการใช้ทรัพยากรบุคลากรในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการนั้น ๆ ลดลง
		2.4 ทำให้ขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการลดลง
		2.5 ทำให้ใช้ระยะเวลาในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการลดลง
	3. เป็นองค์ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากการปรับเปลี่ยนภารกิจการทำงานให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ และสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
	ขั้นตอนที่ 2 มีหลักการเหตุผล วัตถุประสงค์การดำเนินงาน ระยะเวลา แผนการดำเนินงาน และผลผลิตที่ชัดเจน เช่น กลุ่มเป้าหมายที่นำมาใช้, จำนวนเป้าหมาย, การนำเครื่องมือไปใช้ในการประชุมใดบ้าง, จำนวนกี่ครั้ง, ลดปริมาณการใช้กระดาษลงร้อยละเท่าไร เป็นต้น  
ผลการดำเนินงาน
1. ชื่อเรื่องนวัตกรรม: 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
2. หลักการและเหตุผล
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………


3. วัตถุประสงค์การดำเนินงาน
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
4. ระยะเวลาดำเนินการ
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
5. แผนการดำเนินงาน
	แผนการดำเนินการรายเดือน
	ระยะเวลาดำเนินการ
	รายงานความก้าวหน้า
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6. ผลผลิต (ผลผลิต หมายถึง ระบุผลลัพธ์ที่ได้จากการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน) เช่น กลุ่มเป้าหมายที่นำมาใช้, จำนวนเป้าหมาย, การนำเครื่องมือไปใช้ในการประชุมใดบ้าง, จำนวนกี่ครั้ง, ลดปริมาณการใช้กระดาษลงร้อยละเท่าไร เป็นต้น 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 
7. ปัจจัยสนับสนุนต่อการดำเนินงาน: 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
8. อุปสรรคต่อการดำเนินงาน:
.................................................................................................................................................................................... 
....................................................................................................................................................................................
หลักฐานอ้างอิง: .........................................................................................................................................................







ประเด็นคำถาม
1.เล่าประสบการณ์จากวิธีการทำงาน
2.เปรียบเทียบวิธีการทำงานจริงกับแผนงานที่งางไว้
3.ระบุผลงานที่ได้รับจากการดำเนินงาน (ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ)
4.ระบุปัจจัยแห่งความสำเร็จ
5.เสนอวิธีการทำงานที่ดีกว่าเดิม
6.ระบุอุปสรรคและการแก้ไขที่ได้ผลและเหตุที่ทำให้การปฏิบัติงานไม่ประสบความสำเร็จ
7.แนวทางการพัฒนา
8.การวิเคราะห์ความสำเร็จ เป็นการวิเคราะห์ผลงานที่เกิดขึ้นจริง และเปรียบเทียบกับผลที่คาดหวัง
- สิ่งใดดีขึ้น
- สิ่งใดลดลง หรือเท่ากับคาคาดหวัง
9.วิเคราะห์ปัจจัยเกี่ยวข้อง
- เกิดขึ้นได้อย่างไร
-มีปัจจัยอะไรเสริม
ตัวอย่างคำถามที่ 1
1. ทำไมถึงมามีส่วนร่วมการดำเนินงานโครงการนี้
2. โครการนี้มุ่งหวังจะทำให้เกิดอะไรขึ้นบ้าง (สภาพ “ความสำเร็จที่คาดหวัง”)
3. โครงการนี้มีโครงสร้างการทำงาน บทบาทหน้าที่กันอย่างไร ใครรับผิดชอบอะไรบ้าง
4. โครงการนี้ได้ดำเนินกิจกรรมอะไรบ้าง และมีผลอะไรบ้าง
ตัวอย่างคำถามที่ 2
1. ความสำเร็จอะไรที่ได้ “ตาม” ความคาดหวัง และสภาพความสำเร็จที่ว่านั้น.. เป็นอย่างไร
2. ความสำเร็จ “มากกว่า” ความคาดหวัง และสภาพความสำเร็จที่ว่านั้น มากกว่า  เป็นอย่างไร
3. ความสำเร็จ “น้อยกว่า” ความคาดหวัง และสภาพความสำเร็จที่ว่าน้อยกว่า เป็นอย่างไร


ตัวอย่างคำถามที่ 3
1. อะไร ที่ทำให้เราได้ผล “ตาม” ความคาดหวัง “ทำไม” จึงเป็นอย่างนั้น
2. อะไร ที่ทำให้เราทำงานได้ผล “มากกว่า” ความคาดหวัง “ทำไม” จึงเป็นอย่างนั้น
3. อะไร ที่ทำให้เราทำงานได้ผล “น้อยกว่า” ความคาดหวัง “ทำไม” จึงเป็นอย่างนั้น
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