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	1.
	การบ่งชี้ความรู้
1.1 ทบทวนและจัดทำคำสั่งคณะทำงานจัดการความรู้สำนัก/กอง

1.2 ประชุมระดมความคิดเห็นเพื่อกำหนดความรู้ ได้แก่


1) ………………………..


2) ………………………..


3) ………………………..

	ม.ค.67
	ร้อยละของจำนวนบุคลากร สำนัก/กองที่เข้าร่วมประชุม
	ร้อยละ 70
	บุคลากร
สำนัก/กอง
	KM Team

สำนัก/กอง
	1.รายงาน
การประชุม
2.แผนการจัดการความรู้
	

	2.
	การสร้างและแสวงหาความรู้
2.1 ผู้บริหารจัดการความรู้ (CKO) สำนัก/กอง มีการสื่อสาร เผยแพร่ แนวทางการจัดการความรู้เป็นประจำอย่างต่อเนื่อง
2.2 ศึกษาค้นคว้าองค์ความรู้ที่จำเป็น (โดยการหาข้อมูลจากอินเตอร์เน็ต ตำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง หรือตัวบุคคล) 


	ม.ค. - มี.ค. 67
	จำนวนความรู้ที่รวบรวมได้
	3 ความรู้
	ผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้/ความรู้
	KM Team

สำนัก/กอง
	ฐานความรู้
	โดยมีหลักเกณฑ์
- องค์ความรู้/ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน
- องค์ความรู้/ความรู้ที่เกิดขึ้นจากการปรับปรุงประสิทธิภาพการทำงาน เช่น ใช้งบประมาณลดลง ใช้ทรัพยากรหรือบุคลากรลดลง ระยะเวลาให้บริการลดลง
- องค์ความรู้/ความรู้ใหม่ที่เกิดขึ้นจากการปรับเปลี่ยนภารกิจ
- องค์ความรู้/ความรู้ในกรณีผู้รู้ที่มีประสบการณ์สูง ใกล้เกษียณอายุ การย้ายงานหรือลาออก

	3.
	การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ
รวบรวมองค์ความรู้ที่ได้มาจัดเป็นหมวดหมู่เพื่อให้ง่ายต่อการสืบค้นและใช้งาน

	มี.ค. - ก.ย. 67
	จำนวนความรู้ที่จัดเป็นระบบ

	อย่างน้อย     3 ความรู้
	ผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้
	KM Team

สำนัก/กอง
	ฐานข้อมูล
	

	4.
	การประมวลและกลั่นกรองความรู้
เลือกความรู้ที่ต้องการปรับปรุงมีเรื่องใดบ้าง แล้วนำมาจัดเรียงรูปแบบเอกสารให้เป็นมาตรฐาน ใช้ภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาให้มีความสมบูรณ์สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน

	มี.ค. - ก.ย. 67
	จำนวนความรู้ที่ปรับปรุง
	อย่างน้อย     3 ความรู้
	ผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้
	KM Team

สำนัก/กอง
	ฐานข้อมูล
	

	5.
	การเข้าถึงความรู้
5.1 การปรับปรุงและนำความรู้ลงเว็บไซต์ KM

5.2 การเผยแพร่ความรู้ผ่านบอร์ด KM สำนัก/กอง/ศูนย์

	มี.ค. - ก.ย. 67
	จำนวนเรื่องที่นำลงเว็บไซต์ KM
จำนวนเรื่องที่เผยแพร่ผ่านบอร์ด KM สำนัก/กอง/ศูนย์
	อย่างน้อย     3 ความรู้
อย่างน้อย     3 ความรู้
	ผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้/ความรู้
	KM Team 

สำนัก/กอง
	เว็บไซต์
บอร์ด KM
	หากมีช่องทางอื่น ๆ เพิ่มเติม เช่น สื่อดิจิทัล เช่น Infographic และ/หรือ VIDEO Clip สั้น ความยาว 3 - 5 นาที และเผยแพร่ผ่านโซเซียลมีเดีย เช่น Youtube, Tiktok, Social Media เป็นต้น ที่หน่วยงานใช้สำหรับการเชื่อมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก (ถ้ามี) โปรดระบุ พร้อมสรุปสาระสำคัญ

	6.
	การแลกเปลี่ยนความรู้
6.1 กิจกรรมการถอดความรู้จากผู้รู้หน่วยงาน (Tacit K. to Explicit K.) 
ชื่อ – นามสกุล ................................
ตำแหน่ง...........................................
หัวข้อเรื่อง........................................
	มี.ค. - ก.ย. 67
	จำนวนเรื่องที่ถอดความรู้จากผู้รู้หน่วยงาน 

	อย่างน้อย 1 ความรู้
	ผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้/ความรู้
	KM Team 

สำนัก/กอง
	แบบฟอร์มถอดความรู้จากผู้รู้หน่วยงาน
	

	
	6.2 กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ (CoP)

	
	จำนวนครั้ง CoP
	ไม่น้อยกว่า 1 ครั้ง
	
	  KM Team

สำนัก/กอง
	     CoP
	

	7.
	การเรียนรู้/การยกย่องชมเชย
7.1 ได้รับความรู้และนำความรู้ที่ได้ไปประยุกต์ใช้ โดยผลักดันให้ผู้ปฏิบัติงานเรียนรู้จากการปฏิบัติผ่านการเข้าร่วมกิจกรรม CoP แล้วนำความรู้ไปปฏิบัติงานจริง
	มี.ค. - ก.ย. 67
	ร้อยละของจำนวนผู้เข้าร่วมกิจกรรม
	ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 90
	บุคลากรสำนัก/กอง ที่เข้าร่วม CoP และนำความรู้ไปใช้
	KM Team

สำนัก/กอง
	การประเมินผล
	

	
	7.2 การยกย่องชมเชย
	
	ร้อยละของผู้เข้าร่วมกิจกรรมในขั้นตอนที่ 7.1
	ร้อยละ 5 
	
	
	
	

	
	7.3 คู่มือการปฏิบัติงานที่ได้จากการจัดการความรู้ของสำนัก/กอง

	
	จำนวนคู่มือฯ
	ไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง
	ผู้ที่เกี่ยวข้องกับองค์ความรู้/ความรู้
	KM Team

สำนัก/กอง
	คู่มือ
	

	
	7.4 สร้างผลงานนวัตกรรมไปใช้ในการปรับปรุง/แก้ปัญหาจนเกิดเป็นแนวปฏิบัติ
	
	จำนวนนวัตกรรม
	ไม่น้อยกว่า 1 นวัตกรรม
	บุคลากรสำนัก/กอง
	
	ผลงานนวัตกรรม
	

	ผู้จัดทำ :



(……………………………………………………)


ตำแหน่ง ............................................................
	ผู้ให้ความเห็นชอบ :




(……………………………………………………)

                    ตำแหน่ง ............................................................


เอกสารแนบ 2.3








