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องค์ประกอบการจัดทำองค์ความรู้ที่เป็นวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices)
	หัวข้อการนำเสนอ
	รายละเอียดองค์ความรู้

	1. ชื่อผลงาน/วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ
	ตัวอย่าง : ระบบนัดหมายออนไลน์

	2. เจ้าของผลงาน/หน่วยงาน
	ระบุชื่อบุคคลหรือชื่อกลุ่มงาน/ฝ่าย

	3. ที่มาและความสำคัญ
	ระบุปัญหาที่พบ หรือแรงบันดาลใจที่ทำให้เกิดการพัฒนานี้ (Pain Point)

	4.วัตถุประสงค์
	ต้องการแก้ปัญหาเรื่องอะไร หรือเพิ่มประสิทธิภาพด้านใด

	5. ขั้นตอนการดำเนินงาน
	อธิบายลำดับขั้นตอน (Step-by-step) ที่กระชับและเข้าใจง่าย

	6. ผลลัพธ์/ความสำเร็จ
	ระบุตัวเลขหรือตัวชี้วัดที่ชัดเจน (เช่นลดเวลาได้ 30 % ประหยัดงบได้..)

	7. ปัจจัยความสำเร็จ
	อะไรคือสิ่งที่ทำงานนี้ได้สำเร็จ (เช่น การสนับสนุนจากผู้บริหาร ทีมงาน)

	8. บทเรียนที่ได้รับ/ข้อควรระวัง
	ปัญหาที่พบระหว่างทาง และวิธีแก้ไขเพื่อไม่ให้ผู้อื่นผิดพลาดซ้ำ
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