


คำนำ 
การบริหารราชการในปัจจุบันต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ทั้งด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล ความต้องการของประชาชน รูปแบบการทำงาน ตลอดจนบริบทด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 
ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐจำเป็นต้องพัฒนารูปแบบการทำงานให้มีประสิทธิภาพ คล่องตัว และสามารถ
ตอบสนองต่อความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้อย่างเหมาะสม 

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีภารกิจในการสนับสนุนและขับเคลื ่อนการ
บริหารส่วนราชการของกระทรวงเกษตรและสหกรณ ์โดยมีบุคลากรและหน่วยงานในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค
ที่มีองค์ความรู้ ประสบการณ์ และแนวทางปฏิบัติงานที่สามารถสร้างผลสำเร็จให้แก่องค์กรได้อย่างเป็นรูปธรรม 
องค์ความรู้และประสบการณ์ดังกล่าวถือเป็น “ทุนความรู้” ที่มีคุณค่า หากได้รับการรวบรวม วิเคราะห์  และ
ถอดบทเรียนอย่างเป็นระบบ จะสามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนางานและขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืนได้ 

Best Practice หรือแนวทางปฏิบัติที่เป็นเลิศ จึงเป็นกลไกสำคัญของการจัดการความรู้ที่ช่วย
ให้หน่วยงานสามารถค้นหาแนวทางการทำงานที่ประสบผลสำเร็จ นำมาถอดบทเรียนว่า “ทำอะไร ทำอย่างไร 
และทำไมจึงประสบผลสำเร็จ” แล้วจัดเก็บเป็นองค์ความรู้ที่สามารถเรียนรู้และนำไปประยุกต์ใช้ได้ 

คณะทำงานการจัดการความรู ้ สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  จึงจัดทำ  
“คู่มือผลงาน Best Practice สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์” เพื่อใช้เป็นแนวทางส่งเสริมให้เกิด
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการนำองค์ความรู้ไปประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง 
หวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือฉบับนี้จะเป็นเครื่องมือสำคัญในการเปลี่ยน “ประสบการณ์ของคนทำงาน” ให้เป็น 
“องค์ความรู้ขององค์กร” และนำไปสู่การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ร่วมกันของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ์อย่างยั่งยืน 

 
คณะทำงานการจัดการความรู้ 

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
สิงหาคม  ๒๕๖๙ 
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บทท่ี ๑ 
บทนำ 

๑.๑ ความเป็นมา 
การพัฒนาระบบราชการในปัจจุบันให้ความสำคัญกับการบริหารงานท ี่มุ่งผลสัมฤทธิ์  

กระบวนการทำงาน การใช้เทคโนโลยีและข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจ รวมทั้งการสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในบริบทของการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและความคาดหวังของประชาชนที่เพ่ิมสูงขึ้น 
หน่วยงานภาครัฐจึงจำเป็นต้องสามารถเรียนรู้จากประสบการณ์ของตนเองและจากหน่วยงานอ่ืน  เพ่ือนำมา
พัฒนาการปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึ้น 

สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์มีบุคลากรที่ปฏิบัติงานในหลากหลายภารกิจ  
ทั้งด้านนโยบายและยุทธศาสตร์ การบริหารทรัพยากรบุคคล การพัฒนาบุคลากร การเงินและงบประมาณ 
การเกษตร การประสานงาน การบริการประชาชน และการสนับสนุนภารกิจของกระทรวง ซึ่งในแต่ละภารกิจ 
ล้วนมีแนวทางปฏิบัติงานที่เกิดจากความรู้ ประสบการณ์และการแก้ไขปัญหาจากสถานการณ์จริง 

แนวทางหรือวิธีการทำงานบางประการสามารถสร้างผลลัพธ์ที่ โดดเด่น ลดขั้นตอน  
ลดระยะเวลา ลดค่าใช้จ่าย เพิ่มประสิทธิภาพ หรือสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้รับบริการ ได้อย่างชัดเจนแนวทาง
ดังกล่าวถือเป็น Best Practice ซึ่งหากได้รับการรวบรวมและถอดบทเรียนอย่างเป็นระบบจะสามารถนำมาเป็น
ต้นแบบในการพัฒนางานของหน่วยงานอื่นได้ 

ดังนั้นการทำ Best Practice จึงไม่ใช่เพียงการนำเสนอ “ผลงานที่ประสบความสำเร็จ”  
แต่เป็นกระบวนการจัดการความรู้ที่มุ่งค้นหา “วิธีการทำงานที่ทำให้เกิดความสำเร็จ” และเปลี่ยนความรู้จาก
ประสบการณ์ของบุคลากรให้เป็นความรู้ขององค์กร สามารถจัดเก็บ ถ่ายทอดแลกเปลี่ยนและนำไปประยุกต์ใช้
ได้อย่างเป็นรูปธรรม 
๑.๒ ความหมายของ Best Practice 

Best Practice หมายถึง แนวทาง วิธีการ หรือกระบวนการปฏิบัติงานที่หน่วยงานหรือ
บุคลากรนำไปดำเนินการแล้วก่อเกิดผลสำเร็จหรือผลลัพธ์ที่โดดเด่น สามารถพิสูจน์ได้ด้วยข้อมูลหรือหลักฐาน 
และมีศักยภาพในการนำไปประยุกต์ใช้หรือขยายผลในบริบทอ่ืนได้ Best Practice จึงประกอบด้วย ๓ ส่วน
สำคัญ ได้แก่ 

๑. วิธีการ (Practice) มีวิธหีรือกระบวนการทำงานที่ชัดเจน ไมใ่ช่เพียงผลสำเร็จที่เกิดขึ้นโดยบงัเอิญ 
๒. ผลลัพธ์ (Result) สามารถแสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานดังกล่าวก่อให้เกิดผลดีขึ้น เช่น 

ลดเวลา ลดต้นทุน เพิ่มคุณภาพ เพ่ิมประสิทธิภาพ หรือเพ่ิมความพึงพอใจ 
๓. การถ่ายทอดและขยายผล (Transferability) สามารถอธิบายขั้นตอน ปัจจัยความสำเร็จ 

และบทเรียนสำคัญ เพ่ือให้ผู้อื่นสามารถเรียนรู้และนำไปประยุกต์ใช้ได้  
๑.๓ วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ือกำหนดแนวทางและรูปแบบมาตรฐานในการจัดทำ Best Practice ของสำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

๒. เพ่ือส่งเสริมให้หน่วยงานและบุคลากรสามารถค้นหา รวบรวม และถอดบทเรียนจาก
ประสบการณ์การปฏิบัติงานที่ประสบความสำเร็จ 

๓. เพ่ือจัดเก็บองค์ความรู้และแนวปฏิบัติที่เป็นเลิศให้เป็นทุนความรู้ขององค์กร  สามารถ
นำไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างเป็นระบบ 

๔. เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน และสนับสนุนการนำ Best Practice  
ไปประยุกต์ใช้และขยายผล 

๕. เพื่อสนับสนุนการพัฒนาองค์กรไปสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้และองค์กรสมรรถนะสูง 
 



๑.๔ ความสำคัญของ Best Practice 
๑. เป็นเครื่องมือในการจัดการความรู้ Best Practice ช่วยเปลี่ยนความรู้ที่อยู่ในตัวบุคคลหรือ 

Tacit Knowledge ให้เป็นความรู้ที่สามารถจัดเก็บ ถ่ายทอด และนำไปใช้ได้ หรือ Explicit Knowledge 
กล่าวคือ คนเก่ง ➔ ถอดวิธีคิด ➔ ถอดวิธีทำ ➔ จัดเก็บเป็นองค์ความรู้ ➔ ถ่ายทอด ➔ ขยายผล 

๒. ลดการสูญหายขององค์ความรู้ เมื่อบุคลากรย้าย เกษียณ หรือเปลี่ยนบทบาท ความรู้และ
ประสบการณ์ที่สั่งสมมานานอาจจะสูญหายไป การจัดทำ Best Practice ช่วยบันทึก “วิธีคิด วิธีทำ และ
บทเรียน” ไว้เป็นองค์ความรู้ขององค์กร 

๓. ยกระดับประสิทธิภาพการทำงาน Best Practice ทำให้หน่วยงานสามารถเรียนรู้จาก
วิธีการที่พิสูจน์แล้วว่าได้ผล ลดการลองผิดลองถูก และนำแนวทางที่เหมาะสมไปปรับใช้กับการปฏิบัติงาน  

๔. ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม การถอดบทเรียนไม่ได้มุ่งเพียงการทำซ้ำ แต่ช่วยให้บุคลากร
มองเห็นว่าอะไรคือปัจจัยที่ทำให้งานสำเร็จ และสามารถนำไปพัฒนาหรือสร้างวิธีการใหม่ท่ีดียิ่งขึ้น 

๕. สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ Best Practice ช่วยให้บุคลากรเรียนรู้จากกันและกัน เกิดการ
แบ่งปันความรู้ และสร้างบรรยากาศของการเรียนรู้ร่วมกันภายในองค์กร 

๖. สนับสนุนการตัดสินใจของผู้บริหาร  Best Practice ที่มีข้อมูล ผลลัพธ์ และบทเรียนที่
ชัดเจน สามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการตัดสินใจเชิงบริหารและกำหนดแนวทางการพัฒนางานในอนาคต 

๗. สนับสนุนการพัฒนาองค์กรสู่ Smart Organization Best Practice สามารถเชื่อมโยงกับการ
ใช้ข้อมูลเทคโนโลยี AI และนวัตกรรมเพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานและยกระดับการบริหารจัดการขององค์กร 
๑.๕ ประโยชน์ของ Best Practice 
ระดับบุคลากร 

• ได้เรียนรู้วิธีการทำงานจากผู้มีประสบการณ์ 
• เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
• สามารถพัฒนาทักษะและแนวคิดในการทำงาน 
• เกิดความภาคภูมิใจและการยอมรับในผลงาน 

ระดับหน่วยงาน 
• มีองค์ความรู้ที่สามารถนำมาใช้พัฒนางาน 
• ลดการสูญเสียองค์ความรู้ 
• เพ่ิมประสิทธิภาพและคุณภาพการทำงาน 
• สามารถนำแนวทางที่ประสบผลสำเร็จไปขยายผล 

ระดับสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
• มีคลังองค์ความรู้จากการปฏิบัติจริง 
• เกิดเครือข่ายการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงาน 
• สามารถยกระดับ Best Practice ไปสู่มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
• สนับสนุนการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
• สร้างภาพลักษณ์ขององค์กรที่มีการพัฒนาและสร้างนวัตกรรมอย่างต่อเนื่อง 



บทท่ี 2 
แนวทางการจัดทำ Best Practice 

2.1 หลักคิดในการจัดทำ Best Practice 
การจัดทำ Best Practice ควรยึดหลัก “ผลลัพธ์ต้องชัด วิธีการต้องอธิบายได้ และผู้อ่ืนต้องนำไปใช้ได้” 

สามารถกำหนดเปน็กรอบ ๓R ได้แก่ Result – วธิีการต้องก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่ดขีึ้น Reason – สามารถอธิบายเหตผุล  
และปัจจัยที่ทำให้ประสพความสำเร็จ Replicate - สามารถถ่ายทอดและนำไปประยุกต์ใช้ได้ 
๒.๒ องค์ประกอบของ Best Practice 

Best Practice ที่มีคุณภาพควรประกอบด้วยองค์ประกอบสำคัญดังนี้ 
๑. ชื่อเรื่อง – สั้น กระชับ สื่อถึงประเด็นสำคัญ 
๒. เจ้าของผลงาน/หน่วยงาน 
๓. ที่มาและความสำคัญ – อธิบายปัญหา ความจำเป็น หรือโอกาสในการพัฒนา 
๔. วัตถุประสงค์ – ระบุสิ่งที่ต้องการบรรลุ 
๕. ขั้นตอนการดำเนินงาน - อธิบายขั้นตอน วิธีการ เครื่องมือ หรือเทคนิคท่ีใช้ 
๖. ผลลัพธ์ – แสดงผลสำเร็จที่เกิดขึ้นทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
๗. ปัจจัยความสำเร็จ – ระบุสิ่งที่ทำให้ Best Practice ประสบความสำเร็จ 
๘. บทเรียนที่ได้รับ – สรุปสิ่งที่ควรรู้และสิ่งที่ควรทำแตกต่างจากเดิม 

๒.๓ หลักเกณฑ์การพิจารณา Best Practice 
เพ่ือให้การคัดเลือก Best Practice มีมาตรฐานเดียวกัน ควรพิจารณาอย่างน้อย ๕ ด้าน 

ประเด็นพิจารณา เกณฑ์ 

๑. ผลสัมฤทธิ ์ มีผลลัพธ์ที่ชัดเจนและมีหลักฐานรองรับ 

๒. ความโดดเด่น มีวิธีการหรือแนวทางที่แตกต่างและสร้างคุณค่า 

๓. ประสิทธิภาพ ลดเวลา ลดขั้นตอน ลดต้นทุน หรือใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 

๔. การเรียนรู้ สามารถอธิบายและถ่ายทอดองค์ความรู้ได้ 

๕. การขยายผล สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอื่นได้ 

 



บทท่ี ๓ 
ผลงาน Best Practice 

การใช้งานระบบสารบรรณดิจิทัล (e-Saraban) - กองกลาง 
ระบบบริหารวัสดุดิจิทัลของ สป.กษ. - กองคลัง 
การสร้างความตระหนักรู้ ภัยคุกคามทางไซเบอร์ ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
- ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
การจัดการฐานข้อมูลผู้ผ่านการประเมินบุคคลและผลงานของข้าราชการประเภทวิชาการ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ - กองการเจ้าหน้าที่ 
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แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best practice) 

1. ชื่อเรื่อง 

 การจัดการฐานข้อมูลผู้ผ่านการประเมินบุคคลและผลงานของข้าราชการประเภทวิชาการ สำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

2. เจ้าของผลงาน/หน่วยงาน 
 หน่วยงาน : กองการเจ้าหน้าที่ สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
 ปีที่ดำเนินการ : พ.ศ. 2569 

3. ที่มาและความสำคัญ 

 การบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์  มีภารกิจสำคัญในการ 
1. จัดทำแผนงานและการดำเนินการเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของสำนักงานปลัดกระทรวงและ
สหกรณ์ เว้นแต่การฝึกอบรม 2. ดำเนินการเกี่ยวกับการเสริมสร้างวินัยและพัฒนาระบบ คุณธรรมของ
สำนักงานปลัดกระทรวงและสหกรณ์ 3. ปฏิบัติงานร่วมกับ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่
เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย โดยกระบวนงานประเมินบุคคลและผลงานเป็นกลไกสำคัญในการพิจารณา
ความเหมาะสมของบุคลากรสำหรับการแต่งตั้งหรือเลื่อนระดับตำแหน่งตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่กำหนด 

 การดำเนินงานที่ผ่านมา ข้อมูลเกี่ยวกับผู้ผ่านการประเมินบุคคลและผลงานเกิดขึ้นอย่างต่อเนื ่อง  
โดยข้อมูลอาจอยู ่ในรูปแบบเอกสาร แฟ้มข้อมูล หรือไฟล์อิเล็กทรอนิกส์ที่จัดเก็บแยกตามช่วงเวลาและ
กระบวนงาน ส่งผลให้การค้นหา ตรวจสอบ และนำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ต้องใช้เวลา และมีความเสี่ยงต่อการ
ค้นหาข้อมูลที่อาจเกิดความซ้ำซ้อนและไม่ครบถ้วน 

  เพื่อให้การดำเนินการดังกล่าว เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพด้วยความเรียบร้อย กองการเจ้าหน้าที่ จึง
ได้มีโครงการจัดทำ “ระบบฐานข้อมูลผู้ผ่านการประเมินบุคคลและผลงาน” โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อรวบรวม
และจัดระบบข้อมูลให้อยู่ในฐานข้อมูลกลาง สามารถสืบค้น ตรวจสอบ ปรับปรุง และนำข้อมูลไปใช้ประโยชน์
ได้อย่างสะดวก รวดเร็ว และเป็นระบบ 

4. วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อให้การประเมินบุคคลและผลงานเป็นระบบ สามารถจัดการข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการสืบค้น ตรวจสอบ และเรียกใช้ข้อมูล ลดระยะเวลาในการดำเนินงาน 
 3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการประเมินบุคคลและผลงาน สามารถติดตาม (Tracking) ผลการประเมินบุคคล
และผลงานของตนได้ผ่านระบบออนไลน์ 
 4. เพื่อเผยแพร่ผลงานที่ผ่านการประเมินแล้ว ให้แก่บุคคลที่สนใจสามารถสืบค้น เพ่ือนำไปศึกษาได้ 

5. ขั้นตอนการดำเนินการ 

 ขั้นตอนที่ 1 ทบทวนภารกิจการดำเนินงานของกองการเจ้าหน้าที่ เพ่ือพัฒนาปรับปรุง รูปแบบ วิธีการ
ทำงาน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้นโดยการใช้เทคโนโลยี โดยเลือกกิจกรรมการประเมินบุคคลและผลงาน 
ของข้าราชการประเภทวิชาการ สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์   

 



 ขั้นตอนที่ 2 วิเคราะห์ความต้องการใช้ข้อมูล ศึกษากระบวนงานเดิมในการจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูล  
ผู้ผ่านการประเมินบุคคลและผลงาน วิเคราะห์ปัญหา อุปสรรค และความต้องการของผู้ปฏิบัติงาน เพ่ือกำหนด
รูปแบบฐานข้อมูลให้ตอบโจทย์การใช้งานจริง พร้อมกับรวบรวมและจัดหมวดหมู่ข้อมูล โดยแบ่งเป็นชุดข้อมูล
สำหรับการประเมินบุคคล และชุดข้อมูลสำหรับการประเมินผลงาน 
 ขั้นตอนที่ 3 เสนอโครงการ/กิจกรรม การพัฒนาระบบฐานข้อมูลผู้ผ่านการประเมินบุคคลและผลงาน  
เพื่อบรรจุในแผนกลยุทธ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ พ.ศ. 2566 – 2570 มิติที่ 2 ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 
2 ยกระดับการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพ ทันสมัย รองรับการทำงานวิถีใหม่ 

 ขั้นตอนที่ 4 หารือร่วมกับผู้พัฒนาระบบ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ (ICT) เพ่ือการพัฒนาและกำหนดทิศทางการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

 ขั้นตอนที่ 5 การจัดทำและพัฒนาระบบ โดยเจ้าหน้าที่ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

 ขั้นตอนที่ 6 ทดสอบและใช้งานระบบ 

6. ผลลัพธ์ 

 1. มีฐานข้อมูลการปฏิบัติงานด้านการประเมินบุคคลและผลงาน ของสำนักงานปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ ์ทีเ่ป็นระบบ สามารถจัดเก็บ สืบค้น อย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. นำฐานข้อมูลการประเมินบุคคลและผลงาน ไปต่อยอดการให้บริการ ในมิติของการติดตามผล 
การประเมินบุคคลและผลงานของผู้เข้ารับการประเมินได้ 
 3. ผู้สนใจสืบค้นข้อมูลผลงานที่ผ่านการประเมินแล้ว เพื่อนำไปศึกษาต่อ สามารถสืบค้นได้ผ่านระบบ
ออนไลน์ 

7. ปัจจัยความสำเร็จ 

 1. กองการเจ้าหน้าที่ ดำเนินงานในรูปแบบคณะทำงาน ในการขับเคลื ่อนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ  
 2. ได้รับความอนุเคราะห์การพัฒนาระบบโดยศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

8. บทเรียนที่ได้รับ 

 ๑. การบูรณาการทำงานร่วมกัน ๓ ฝ่าย (กลุ ่มวางแผนอัตรากำลังคน กลุ ่มพัฒนาระบบบริหาร
ทรัพยากรบุคคล กองการเจ้าหน้าที่ และศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) คือหัวใจสำคัญ การพัฒนา
ระบบจะประสบผลสำเร็จไม่ได้หากขาดการประสานงานอย่างใกล้ชิดระหว่าง กลุ่มงานเจ้าของเรื่อง (ผู้เข้าใจ
กระบวนการประเมิน), กลุ่มงานขับเคลื่อนไอที/ผู้แปลความต้องการ (ผู้เปลี่ยนโจทย์งานบุคคลให้เป็นข้อกำหนด
ทางเทคนิค) และ ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ( ICT) (ผู้พัฒนาระบบ) การมีผู้แปลความต้องการ 
ช่วยลดช่องว่างความเข้าใจ ทำให้ระบบตอบโจทย์การใช้งานจริงและลดข้อผิดพลาดในการพัฒนาระบบ 

 



 ๒. การออกแบบระบบต้องยืดหยุ่นรองรับการเปลี่ยนแปลงของกฎ ระเบียบ และหลักเกณฑ์ เนื่องจาก
หลักเกณฑ์และวิธีการประเมินบุคคลและผลงานของข้าราชการอาจมีการปรับปรุงตามนโยบายหรือ  มติ ก.พ.  
การพัฒนาระบบจึงต้องคำนึงถึงความยืดหยุ่น (Flexibility) ในการปรับเปลี่ยนกระบวนงาน (Workflow)  
และเงื่อนไขในระบบ ให้สามารถรองรับกฎ ระเบียบ หรือหลักเกณฑ์ใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคตได้โดยไม่ต้อง
เริ่มพัฒนาระบบใหม่ทั้งหมด 

 ๓. การทดสอบระบบ และการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องเป็นสิ่งจำเป็น กระบวนการทดสอบระบบก่อน
นำไปใช้งานจริง ร่วมกันของทุกฝ่าย ถือเป็นขั้นตอนสำคัญในการค้นหาข้อผิดพลาด (Bugs) และข้อจำกัด เพ่ือ
นำมาปรับปรุงแก้ไขให้ระบบมีความเสถียร ถ่ายทอดการใช้งานได้ถูกต้อง และตรงตามความต้องการของ
ผู้ใช้งานมากที่สุด 

 ๔. การสื่อสารและการสร้างการยอมรับแก่ผู้ปฏิบัติงาน การเปลี่ยนผ่านจากการทำงานรูปแบบเดิม 
(เอกสาร/ไฟล์แยกส่วน) ไปสู ่ระบบออนไลน์ ต้องอาศัยการสื ่อสารที ่ชัดเจน โปร่งใส และทั่วถึง เพื ่อให้
ผู้ปฏิบัติงาน ผู้เข้ารับการประเมิน และผู้ใช้งานเข้าใจในวัตถุประสงค์ วิธีการใช้งาน และประโยชน์ที่จะได้รับ ซึ่ง
ช่วยสร้างการยอมรับในการใช้งานระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

 ๕. การต่อยอดข้อมูลจากงานเชิงรับสู่งานเชิงรุก การพัฒนาระบบไม่ได้หยุดอยู่แค่การเก็บข้อมูลให้เป็น
หมวดหมู่เพื่อการสืบค้นเท่านั้น แต่ยังเปิดโอกาสให้กองการเจ้าหน้าที่สามารถนำข้อมูลผลการประเมินไป
ยกระดับบริการ เช่น ระบบติดตามสถานะ (Tracking) และการต่อยอดไปสู่การจัดทำสารสนเทศเพ่ือสนับสนุน
การวางแผนพัฒนาบุคลากรและการตัดสินใจของผู้บริหารในระยะยาว 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ระบบฐานข้อมูลผู้ผ่านการประเมินบุคคลและผลงาน สำนักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
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