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บทบาทการตรวจสอบภายในกบัยคุ 4.0
“ผู้ตรวจสอบภายใน” เป็นกลไกส�ำคัญอย่างหน่ึงในภาคธุรกิจที่จะท�ำให้เราก้าวไปข้างหน้าอย่างมั่นคง ในบริบทของเศรษฐกิจโลก  

มีแนวโน้มการฟื้นตัวที่ชัดเจนขึ้น แม้ว่าเศรษฐกิจโลกในภาพรวมจะมีทิศทางดีข้ึน แต่ความเสี่ยงก็ปรับเพิ่มมากข้ึน ภายใต้ภาวะที่โลกมี 

ความเสี่ยงสูง เรายังต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด ซึ่งจะเปลี่ยนวิถีชีวิต รูปแบบธุรกิจ  

รูปแบบการท�ำงาน รูปแบบความสัมพันธ์ของคนในสังคม และน�ำมาทั้งโอกาสและความท้าทายใหม่ๆ 

ผู้ตรวจสอบภายใน ท�ำหน้าท่ีเป็นเคร่ืองมือให้ผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้มั่นใจว่างานที่มอบหมายให้ผู้ปฏิบัติงานท�ำนั้นประสบผลส�ำเร็จ 

เป็นที่น่าพอใจ ใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ ดูแลจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม เป็นไปตามเป้าหมาย การน�ำพา

องค์กรไปสู่เป้าหมายในภาวะที่มีความท้าทายมากขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร

โลกก�ำลงัเข้าสูย่คุ 4.0 ทีเ่ตม็ไปด้วยการเปล่ียนแปลง การขบัเคลือ่นองค์กรไปข้างหน้าอย่างยัง่ยนืในโลก VUCA คอื ผนัผวน (Volatile) ไม่แน่นอน  

(Uncertain) ซับซ้อน (Complex) และยากจะคาดเดา (Ambiguous) นอกจากนี้ยังมีปัญหาเชิงโครงสร้างที่ต้องให้ความส�ำคัญใน 3 เรื่อง คือ

การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) ผู้ตรวจสอบภายในเพิ่มบทบาทในการตรวจสอบการปฏิบัติงานด้าน Performance Audit ที่ใช ้

หลัก 3E คือ Economy Efffiiciency และ Effectiveness ในการประเมินการใช้ทรัพยากรในโครงการหรือกระบวนงานต่างๆ ขององค์กร 

ว่ามีความคุ้มค่า บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้หรือไม่ ก็จะน�ำไปสู่การเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพขององค์กรได้ในที่สุด แต่การตรวจสอบภายใน 

แบบ Performance Audit น้ัน วิธีการท�ำงานของผู้ตรวจสอบภายในจะต่างไปจากเดิม คือ ผู้ตรวจสอบภายในต้องรู้ลึก เข้าใจเป้าประสงค์  

และวิธีการท�ำงานแต่ละด้านขององค์กรอย่างแท้จริง ผู ้ตรวจสอบภายในสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการท�ำงานด้วยเทคโนโลยี เช่น  

Data analytics/Artifial intelligence (เทคนิคในการวิเคราะห์ข้อมูล/ระบบที่สามารถวิเคราะห์ได้โดยอัตโนมัติ โดยหลักการเรียกว่าระบบ 

ปัญญาประดิษฐ์) ซึ่งต่อไป เทคโนโลยีจะเป็นเครื่องมือส�ำคัญส�ำหรับผู้ตรวจสอบภายใน ในยุค Digital บางองค์กรอาจมีฐานข้อมูลลักษณะ  

Real Time พัฒนาการเหล่านี้จะท�ำให้ผู้ตรวจสอบภายในมีแหล่งข้อมูลในการวิเคราะห์หาความผิดปกติหรือสัญญาณความเสี่ยงต่างๆ 

การสร้างภูมิคุ้มกัน (Immunity) ส่ิงท่ีจะเป็นภูมิคุ้มกันองค์กรที่ดีที่สุด คือ วัฒนธรรมองค์กร ที่ค�ำนึงถึงความเสี่ยง หรือ Risk Culture  

การที่จะสร้างให้ทุกคนในองค์กรมี Risk Culture จะส�ำเร็จไม่ได้หากคนในองค์กรไม่รู้สึกว่าผู้ตรวจสอบภายในเป็นเพื่อนคู่คิด หรือ Trusted 

Partner ที่รู้ทันความเสี่ยง สามารถช่วยเตือนภัย ตลอดจนเป็นที่ปรึกษาที่ช่วยวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยงได้ 

การกระจายผลประโยชน์อย่างท่ัวถึง (Inclusivity) การสนับสนุนให้องค์กรตระหนักถึงการเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม หรือ Good  

Corporate Citizen เพื่อให้เกิดการกระจายผลประโยชน์อย่างทั่วถึง (Inclusivity) ลดการสร้างปัญหาให้แก่สังคม โดยเฉพาะปัญหาความ

เหลื่อมล�้ำ หรือไม่ซ�้ำเติมให้ปัญหาที่มีอยู่ ผู้บริหารองค์กรจึงต้องสร้างให้องค์กรเป็น Good Corporate Citizen ผู้ตรวจสอบภายในสามารถ

ให้ความมั่นใจแก่คณะกรรมการและผู้บริหารได้ว่า นโยบายด้านธรรมาภิบาลและนโยบายด้านความย่ังยืนขององค์กรที่ก�ำหนดมานั้นได้ถูก 

น�ำมาปฏิบัติจริงภายในองค์กร

โดย...ส�ำนักตรวจสอบภายใน

ที่มา: สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย งานสัมมนาใหญ่ประจ�ำปี 2560 โดย ดร.วิรไท สันติประภพ ผู้ว่าการธนาคารแห่งประเทศไทย


