
“คุณเคยพบปัญหานี้หรือไม่? เมื่อต้องออกไปประชุม/สัมมนา/ฝึกอบรม  
นอกส�านกังาน แต่มงีานด่วนท่ีต้องรบีกลบัมาท�าให้เสรจ็!” จะดแีค่ไหน ถ้าสามารถ
ท�างานจากที่ไหนก็ได้ โดยไม่จ�ากัดอุปกรณ์ที่ใช้งาน

จากนโยบายของประเทศไทยมุ่งสู่ไทยแลนด์ 4.0 มีการก�าหนดยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี  
ภาครัฐต้องปรับตัวให้สามารถอ�านวยความสะดวกในการด�าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 
และสังคมยุคดิจิทัล การปรับระบบการปฏิบัติงานเข้าสู่ความเป็นดิจิทัล (Digitalization) 
จึงเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความส�าคัญต่อความส�าเร็จของการพัฒนาไปสู่ ระบบราชการ 4.0  
ซ่ึงเป็นการผสมผสานการจดัเก็บและประมวลผลข้อมลูผ่านระบบ Cloud Computing และ
อุปกรณ์ Smart Device เพื่ออ�านวยความสะดวกให้กับการปฏิบัติงาน สามารถตอบสนอง
การท�างานได้ในทุกเวลา ทุกสถานที่ ทุกอุปกรณ์และทุกช่องทางได้อย่างสะดวก ปลอดภัย 
และประหยัดงบประมาณ ส�านักงานไร้ขีดจ�ากดั (The Virtual Office) จงึเป็นแนวความคดิ 
ท่ีสามารถสนับสนุนการท�างานขององค์กรให้สอดรับกับการขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ ในยุค
ดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

การปรับเปลี่ยนระบบการท�างานในปัจจุบันไปสู่แนวคิดส�านักงานไร้ขีดจ�ากัด
(The Virtual Office) จ�าเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการปฏิบัติงาน ดังนี้
1. การแบ่งปันข้อมูลสารสนเทศ ผ่านระบบ Cloud Computing คือ การแบ่งปัน 

ข้อมูล หรือแอปพลิเคชัน ผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยไม่ต้องลงทุนในการสร้างระบบ
คอมพวิเตอร์ ฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ ไม่ต้องดแูลรักษาระบบ แต่จะใช้งบประมาณในการเช่า 
ใช้บริการตามขนาดของข้อมูล และแอปพลิเคชันที่ต้องการ ในการปรับเปลี่ยนวิธีการ 
ปฏิบัติงานไปสู่ระบบ Cloud Computing จะใช้เทคโนโลยีใน 2 ส่วน คือ

 • เทคโนโลยี Virtual Machine (VM) คือ เทคโนโลยีที่ใช้สร้างเครื่องคอมพิวเตอร์
แม่ข่ายเสมือนจ�านวนหลายๆ เครื่อง ให้มาอยู่ในกลุ่มเดียวกัน สามารถใช้ทรัพยากรทาง
ด้านการประมวลผล และการจัดเก็บข้อมูลร่วมกัน

 • เทคโนโลยี Virtual Desktop Infrastructure (VDI) คือ เทคโนโลยีที่มาช่วย 
ปรบัเปลีย่นเครือ่งคอมพวิเตอร์ของผูใ้ช้งาน (PC) ให้มาปฏบัิตงิานบนระบบ Cloud Computing  
ช่วยให้ผูด้แูลระบบสารสนเทศท�างานได้มปีระสทิธภิาพมากข้ึน สามารถบรหิารจดัการและ
อปัเกรดพืน้ท่ีและทรัพยากรของผูใ้ช้งานได้จากศนูย์กลาง และแก้ไขปัญหาได้รวดเรว็ย่ิงข้ึน

2. การปฏบิตังิานด้วยระบบส�านักงานอตัโนมัต ิ(Office Automation) คือ การน�าเอา
เทคโนโลยีมาช่วยในการปฏิบัติงานในองค์กรให้มีประสิทธิภาพ ลดงานด้านการจัดเก็บและ 
จดัท�าเอกสาร ลดปรมิาณการใช้กระดาษ ท�าให้ข้อมลูมคีวามถูกต้องมากข้ึน ประหยัดค่าใช้จ่าย 
ระยะยาว ลดเวลาการท�างานของบุคลากร และเพิ่มประสิทธิภาพในการติดต่อสื่อสาร 

3. การเข้าถงึระบบสารสนเทศโดยใช้ Smart Device ด้วยแนวคดิ “BYOD” (Bring 
Your Own Device) คือ การที่เจ้าหน้าที่สามารถใช้อุปกรณ์ Smart Device ของตนเอง 
เข้าถึงและใช้งานระบบสารสนเทศภายในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงกระบวนการ
ปรับเปลี่ยนแบ่งออกเป็น 2 ระดับ ดังนี้

 • Data Level Transform คือ การเปลี่ยนถ่ายข้อมูลในรูปแบบเอกสาร ให้มาอยู่
ในรูปแบบของระบบฐานข้อมูล โดยการจัดเก็บข้อมูลจะต้องระบุวิธีการ รูปแบบ ประเภท
ของข้อมูล รวมถึงวิธีในการเข้าถึงข้อมูล 

 • Application Level Transform คอื การปรบัเปลีย่นแอปพลเิคชันของหน่วยงาน 
ให้สามารถใช้งานบนอุปกรณ์ Smart Device ได้ทุกประเภท
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โดย...ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร


