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   ป ค.ศ.2020 นาจะเปนปแหงความเซอรไพรสของเราทุกคนตั้งแตตนจนปลายป จากสถานการณ COVID-19 ที่ยังสงผลตอเนื่องถึง
วิถีชีวิตในระยะยาว รวมถึงกระทบธุรกิจในหลายๆวงการ ไมเวนแมแตวงการเทคโนโลยี 
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    บริษัทเทคโนโลยียักษใหญอยาง Gartner ยังตองนำเอาสถานการณการแพรระบาด มาเปนปจจัยในการรวบรวม วิเคราะหและคาดการณถึง
ความกาวหนาและการเกิดใหมของเทคโนโลยีตางๆในปถัดไป และนี่คือ ‘ Top Strategic Technology Trends for 2021 ’ เทรนดดาน
เทคโนโลยีแหงอนาคตที่ Gartner คาดการณไวโดยแบงเปนสามกลุม

กลุมที่ 1 People Centricity : เทคโนโลยีที่คนเปน
ศูนยกลางในการพัฒนา

กลุมที่ 2 Location Independence : เทคโนโลยีที่ทำใหการ
ทำงานหรือการเขาสังคมที่ไมยึดติดกับสถานที่

กลุมที่ 3 Resilient Delivery : เทคโนโลยีที่ทำใหธุรกิจสามารถเปลี่ยนแปลงไดอยางรวดเร็ว

Internet of Behavior : เปนเทคโนโลยีท่ีเก็บ
และใชประโยชนจากขอมูลพฤติกรรมของผูใช

Privacy-Enhancing Computation : สราง
ระบบประมวลผลขอมูลสวนบุคคลใหปลอดภัย

Total Experience : เปลี่ยนรูปแบบการออก
แบบประสบการณใหคำนึงถึงทั้งผูใหและผูรับบริการ

Cybersecurity mesh : สรางระบบที่ทำใหใช
ทรัพยากรดานไอทีไดไมใชเฉพาะในองคกร

Anywhere Operation : พัฒนาระบบที่ชวยให
ลูกคาใชบริการและพนักงานทำงานจากที่ใดก็ได

Distributed Cloud : กระจายการติดตั้งระบบ 
Cloud ไวในหลายๆแหง

Intelligent Composable Business : วิเคราะหขอมูลเชิงลึกและตัดสินใจ
แบบอัตโนมัติ ได

AI Engineering : รวม AI เปนสวนหนึ่งของกระบวนการทำงานไมมองเปน
โปรเจ็กตเฉพาะ

Hyperautomation : ผสมผสาน Machine Learning เเละ Automating 
Tool หลายๆตัว
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