
การปรับตัวของบุคลากรภาครัฐเพื่อเตรียมความพร้อมสู่การเป็นองค์การดิจิทัล 

ด้วยสถานการณ์ปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในมิติต่าง ๆ ทั้งด้านเศรษฐกิจ การเมือง สังคม 
และเทคโนโลยี ตลอดจนสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID – 19 ที่เกิดขึ้นไปทั่วโลกส่งผลให้พฤติกรรมและวิถี
ชีวิตประจ าวันของคนเปลี่ยนไป และท าให้รูปแบบการท างานและการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ เปลี่ยนไปจากเดิม จนเกิด
เป็น New Normal หรือความปกติใหม่ เมื่อประกอบกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีที่เข้ามาอ านวยความสะดวก 
จนสามารถทดแทนงานบางอย่างได้อย่างมาก ก็ยิ่งเป็นตัวเร่งให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลอย่างรวดเร็ว 
หน่วยงานภาครัฐควรให้ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น เพ่ือส่งเสริม
ภาพลักษณ์ของหน่วยงานราชการให้ทันสมัย และเพ่ิมความสะดวกให้กับประชาชนที่ต้องการติดต่อทางออนไลน์ 
ซึ่งการพัฒนาเหล่านี้เรียกว่า “รัฐบาลดิจิทัล” หรือ “Digital government” ที่ทั่วโลกต่างก าลังปรับใช้ในการ
ปฏิบัติงาน ดังนั้น ทักษะการท างานในรูปแบบเดิม ๆ ที่มีอยู่อาจไม่เพียงพอส าหรับการท างานในโลกปัจจุบันอีก
ต่อไป ท าให้บุคลากรภาครัฐที่ต้องเร่งปรับตัวและพัฒนาทักษะ เพ่ือเตรียมความพร้อมต่อการท างานในทุก
สถานการณ์รองรับการเปลี่ยนแปลงอย่างพลิกผัน  

ส านักตรวจราชการ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ซึ่งมีภารกิจในการสนับสนุนการตรวจ
ราชการและขับเคลื่อนงานแบบบูรณาการ บุคลากรของส านักตรวจราชการ จึงต้องเร่งปรับตัวเตรียมความพร้อม
ด้านทักษะการท างานในยุครัฐบาลดิจิทัล เพ่ือให้เกิดผลิตภาพ (productivity) ต่อองค์การ ประกอบด้วยทักษะ 7 
ด้าน (Marr, 2020)  ดังนี้  
 1. ทักษะการปรับตัวและมีความยืดหยุ่น (Adaptability and Flexibility)  
 ในยุครัฐบาลดิจิทัล ท าให้วิถีชีวิตการท างานเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม การน าเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการ
ท างานมากขึ้น ดังนั้น คนท างานต้องพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีทัศนคติที่เปิดกว้างในการท างาน  
ไม่สร้างเงื่อนไขในการท างานมากจนเกินไป พร้อมที่จะยืดหยุ่นให้กับองค์การและรูปแบบการท างานใหม่ ๆ และมอง
หาโอกาสที่ซ่อนอยู่เพ่ือพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสให้ได้  
 2. ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Critical Thinking Technology Digital) 
 ด้วยวิกฤติการแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า COVID – 19 เป็นตัวเร่งให้หลายองค์การต้องปรับตัวเข้าสู่ 
Digital Transformation มีการน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในแง่มุมต่าง ๆ มากขึ้น เช่น 
เทคโนโลยีคลาวด์ อัจฉริยะและปัญหาประดิษฐ์ (AI) ข้อมูลมหัต หรือ บิ๊กดาต้า (Big Data) มาใช้มากขึ้น เพราะช่วย
อ านวยความสะดวกให้กับการท างาน บุคลากรภาครัฐจึงต้องพัฒนาตนเองให้มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพราะ
เป็นทักษะที่จ าเป็นที่จะช่วยเพ่ิมศักยภาพให้กับตนเอง และเป็นการปรับตัวเข้าสู่ยุครัฐบาลดิจิทัล  
 3. ทักษะด้านความคิดสร้างสรรค์และมีนวัตกรรม (Creativity & Innovation) 



 โลกการท างานในยุครัฐบาลดิจิทัล ท าให้หลายองค์การก้าวเข้าสู่การเป็นองค์การแห่งนวัตกรรม เพ่ือความ
อยู่รอดขององค์การ ดังนั้น คนท างานต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ ใช้จินตนาการประยุกต์พลิกแพลง สร้างสรรค์ให้เกิด
สิ่งใหม่ ๆ หรือนวัตกรรมใหม่ ๆ ให้เกิดประโยชน์กับองค์การ ซึ่งความคิดสร้างสรรค์นี้เป็นสิ่งที่เทคโนโลยีและ
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ท าแทนคนไม่ได้ ฉะนั้น การท างานในยุคดิจิทัลนี้ ปัจจัยแห่งความส าเร็จของทุกองค์การ  
คือ บุคลากรต้องมีทักษะจ าเป็นในด้านความคิดสร้างสรรค์และมีนวัตกรรม เพ่ือน าเสนอเป็นทางเลือกใหม่ที่ช่วยใน
การท างานให้เกิดประสิทธิภาพ  
 
 4. ทักษะความฉลาดรู้เรื่องข้อมูล (Data Literacy) 
 ในยุครัฐบาลดิจิทัล ถือเป็นช่วงเวลาที่ส าคัญของการใช้ข้อมูลมหัต หรือ บิ๊กดาต้า (Big Data) หลายหน่วยงาน
ควรเร่งผลักดันให้มีการรวบรวมข้อมูลในรูปแบบดิจิทัลและอาศัยข้อมูลในการตัดสินใจเรื่องส าคัญ ๆ ดังนั้น คนท างาน
ต้องมีทักษะมีความสามารถในการอ่านข้อมูลและเข้าใจความหมาย เช่น ตัวเลข กราฟ Dashboard ต่าง ๆ ทักษะ
ทางด้านข้อมูลมีความจ าเป็นและส าคัญส าหรับคนท างานในยุคดิจิทัลเพราะเป็นยุคท่ีโลกเต็มไปด้วยข้อมูลข่าวสาร
มากมาย คนท างานต้องสามารถอ่านแล้วเข้าใจข้อมูล สามารถแปลมาเป็นสารสนเทศ (Information) ได้ และสามารถใช้
ประโยชน์จากข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 5. ทักษะการคิดเชิงวิจารณญาณ (Critical Thinking) 
 การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการปฏิบัติงานในปัจจุบัน ท าให้เข้าถึงข้อมูลมหาศาลต่าง ๆ ได้อย่างง่ายดาย 
แต่ข้อเสียก็คือข้อมูลเหล่านั้นไม่ได้ถูกคัดกรอง ฉะนั้น คนที่มีทักษะการคิดวิเคราะห์ตามหลักเหตุผลเป็นทักษะที่
ส าคัญในด้านการตัดสินใจ โดยเฉพาะในยุคท่ีมีข้อมูลมากมายนี้ การตั้งข้อสังเกต การตั้งค าถาม ต่อข้อมูลที่ได้รับจะ
เป็นการต่อยอดไปสู่การวิเคราะห์ การประเมินข้อมูลที่มีในมือ ดังนั้น บุคลากรที่พร้อมจะท างานจึงต้องมี
ความสามารถในการสังเคราะห์ ตีความ และประเมินข้อมูลข่าวสารเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง หรือได้ค าตอบที่
เหมาะสม เพ่ือน าไปใช้ในการตัดสินใจ การประเมิน และการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ขององค์การได้อย่างดีที่สุด  
 6. ทักษะความฉลาดทางอารมณ์ (Emotional Intelligence)  
 การปรับเปลี่ยนองค์การจากรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สู่รัฐบาลดิจิทัล (4.0) ท าให้ความสมดุลของการท างาน
และการใช้ชีวิตเปลี่ยนแปลงไปเป็นในลักษณะที่ไร้ความสมดุลแบบไม่รู้ตัว ความฉลาดทางอารมณ์จึงเข้ามาช่วย
จัดการทางอารมณ์และควบคุมจิตใจได้ ท าให้สามารถบริหารจัดการกับอารมณ์ที่เกิดจากการท างาน จากเพ่ือน
ร่วมงาน หรือหัวหน้างานได้เป็นอย่างดี ท าให้การท างานเป็นไปอย่างราบรื่น สื่อสารกันได้เข้าใจในระยะไกล  
โดยไม่ใช้อารมณ์มาตัดสิน  
 7. ทักษะการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Commit to a Lifetime of Learning)  
 การท างานในยุคดิจิทัลนี้ คนท างานต้องปรับเปลี่ยนวิธีเรียนรู้ และพัฒนาทักษะใหม่ให้พร้อมส าหรับการ
ท างานรูปแบบใหม่ ๆ ตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาตนเองให้สามารถก้าวทันต่อความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในทุก



สถานการณ์ ซึ่งการเรียนรู้ในยุคนี้ เน้นการเรียนรู้แบบผสมผสาน (Truly Blended) คือ การเรียนรู้เริ่มไม่หยุดอยู่นิ่ง
กับช่องทางหรือรูปแบบเดิม ๆ เช่น การเรียนรู้ในระบบออนไลน์ เป็นต้น 

 


