
บทความเรื่องความรู้ความเข้าใจการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital Literacy) 

Digital Literacy หมายถึง ทักษะความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยี จัดเป็นทักษะ
พ้ืนฐานด้านดิจิทัลที่จ าเป็นต่อการน าไปพัฒนาต่อยอดเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถงานดิจิทัลในด้านอ่ืน ๆ เป็น
ทักษะส าคัญที่ใช้ในการปฏิบัติงาน สื่อสาร และท างานร่วมกับคนอ่ืน ภายใต้แนวคิดที่ว่า “ท าน้อย ได้มาก” 
หรือ “Work less but get more” ผ่านการใช้งานเครื่องมือทางด้านดิจิทัลและเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่น 
คอมพิวเตอร์ สมาร์ทโฟน แท็บเล็ต ไอแพด โปรแกรมคอมพิวเตอร์ โปรแกรมและแพลตฟอร์มออนไลน์ 
เทคโนโลยีใหม่ ๆ อย่าง  Cloud computing ในการท างาน ซึ่ งสามารถแบ่ง ทักษะความเข้าใจและ
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ได้ออกเป็น 4 มิติ คือ 

1. ใช้ (Use) หมายถึง ความคล่องแคล่วทางเทคนิคท่ีจ าเป็นในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 
2. เข้าใจ (Understand) คือ ชุดของทักษะที่จะช่วยให้เข้าใจบริบทและประเมินสื่อดิจิทัล เพ่ือให้

สามารถตัดสินใจเกี่ยวกับอะไรที่ท าและพบบนโลกออนไลน์ เพราะเทคโนโลยีและโลกอินเทอร์เน็ต                                                                                                                                                       
มีการเปลี่ยนแปลงเร็ว และส่งผลต้องพฤติกรรมและมุมมองของผู้ใช้อย่างมาก ท าให้ความเข้าใจมีความ
จ าเป็นอย่างมากที่จะช่วยให้ผู้ใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลมีวิจารณญาณในการใช้งาน 

3. สร้าง (Create) คือ ความสามารถในการผลิตเนื้อหาและการสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพผ่าน
เครื่องมือสื่อดิจิทัลและเทคโนโลยีที่หลากหลาย 

4. เข้าถึง (Access) คือ การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การค้นหา 
ทักษะความเข้าใจและความสามารถในการใช้เทคโนโลยีในองค์กร 

 "การรู้ดิจิทัล" คือ ความหลากหลายของทักษะที่เกี่ยวข้องสัมพันธ์กัน ซึ่งทักษะเหล่านั้นอยู่ภายใต้ การรู้สื่อ 
(Media literacy) การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) การรู้สารสนเทศ (Information literacy) การรู้เกี่ยวกับ
สิ่งที่เห็น (Visual literacy) การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) และการรู้สังคม (Social literacy) 
 การรู้สื่อ (Media Literacy) 

การรู้สื่อสะท้อนความสามารถของผู้เรียนเกี่ยวกับการเข้าถึง การวิเคราะห์ และการผลิตสื่อผ่านความ
เข้าใจและการตระหนักเกี่ยวกับ 1.ศิลปะ ความหมาย และการส่งข้อความในรูปแบบต่างๆ 2.ผลกระทบและ
อิทธิพลของสื่อมวลชนและวัฒนธรรมที่เป็นที่นิยม 3. สื่อข้อความถูกสร้างขึ้นอย่างไรและท าไมถึงถูกผลิตขึ้น 
และ 4.สื่อสามารถใช้ในการสื่อสารความคิดของเราเองได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างไร 
การรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 

ความช านาญในเทคโนโลยีส่วนใหญ่มักจะเกี่ยวข้องกับความรู้ดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมจากทักษะ
คอมพิวเตอร์ขั้นพ้ืนฐานสู่ทักษะที่ซับซ้อนมากขึ้น เช่น การแก้ไขภาพยนตร์ดิจิทัลหรือการเขียนรหัสคอมพิวเตอร์ 
การรู้สารสนเทศ (Information literacy) 

การรู้สารสนเทศเป็นอีกสิ่งที่ส าคัญของการรู้ดิจิทัลซึ่งครอบคลุมความสามารถในการประเมินว่า
สารสนเทศใดที่ผู้เรียนต้องการ การรู้วิธีการที่จะค้นหาสารสนเทศท่ีต้องการออนไลน์ และการรู้การประเมินและ
การใช้สารสนเทศที่สืบค้นได้ การรู้สารสนเทศถูกพัฒนาเพ่ือการใช้ห้องสมุด มันยังสามารถเข้าได้ดีกับยุคดิจิทัล
ซึ่งเป็นยุคที่มีข้อมูลสารสนเทศออนไลน์มหาศาลซึ่งไม่ได้มีการกรอง ดังนั้นการรู้วิธีการคิดวิเคราะห์เกี่ยวกับ
แหล่งที่มาและเนื้อหานับเป็นสิ่งจ าเป็น 

 
 
 
 



การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual literacy) 
การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็นสะท้อนความสามารถของของผู้เรียนเกี่ยวกับความเข้าใจ การแปลความหมายสิ่ง

ที่เห็น การวิเคราะห์ การเรียนรู้ การแสดงความคิดเห็น และความสามารถในการใช้สิ่งที่เห็นนั้นในการท างาน
และการด ารงชีวิตประจ าวันของตนเองได้ รวมถึงการผลิตข้อความภาพไม่ว่าจะผ่านวัตถุ การกระท า หรือ
สัญลักษณ์ การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็นเป็นสิ่งจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้และการสื่อสารในสังคมสมัยใหม่ 
การรู้การสื่อสาร (Communication literacy) 

การรู้การสื่อสารเป็นรากฐานส าหรับการคิด การจัดการ และการเชื่อมต่อกับคนอื่นๆ ในสังคมเครือข่าย 
ทุกวันนี้เด็กและเยาวชนไม่เพียงจ าเป็นต้องเข้าใจการบูรณาการความรู้จากแหล่งต่างๆ เช่น  เพลง วิดีโอ 
ฐานข้อมูลออนไลน์ และสื่ออ่ืนๆ พวกเค้ายังจ าเป็นต้องรู้วิธีการใช้แหล่งสารสนเทศเหล่านั้นเพ่ือเผยแพร่และ
แลกเปลี่ยนความรู้ 
การรู้สังคม (Social literacy) 

การรู้สังคมหมายถึงวัฒนธรรมแบบการมีส่วนร่วม ซึ่งถูกพัฒนาผ่านความร่วมมือและเครือข่าย เยาวชน
ต้องการทักษะส าหรับการท างานภายในเครือข่ายทางสังคม เพ่ือการรวบรวมความรู้ การเจรจาข้ามวัฒนธรรมที่
แตกต่าง และการผสานความขัดแย้งของข้อมูล 
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