
 



 



นโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีสํานักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ 

 

เพื่อแสดงความมุงม่ันตอการบริหารราชการตามแนวธรรมาภิบาล สํานักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแลองคการท่ีดีประกอบดวยนโยบายหลัก และแนวทางปฏิบัติ

ภายใตกรอบนโยบายดานรัฐ สังคมและส่ิงแวดลอม  นโยบายดานผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

นโยบายดานองคการ และนโยบายดานผูปฏิบัติงาน  

1. นโยบายดานรัฐ สังคมและส่ิงแวดลอม 
   นโยบายหลัก 
       ใหความรวมมือและสนับสนุนนโยบายของรัฐบาล และสงเสริมการสรางจิตสํานึกใหผูปฏิบัติงานทุก
ระดับดําเนินงานโดยคํานึงถึงหนาท่ีของตนเอง ความรับผิดชอบตอสังคม และการมีสวนรวมของประชาชน  
 
     แนวทางปฏิบัติ 
 - สรางกลไกการกํากับดูแลการดําเนินการตามภารกิจตางๆ ใหเปนไปตามนโยบายของรัฐบาล 
กฎหมาย และกฎระเบียบอยางเครงครัด 
 - จัดทําแนวทางมาตรการเพ่ือปองกันการปฏิบัติงานท่ีอาจสงผลกระทบทางลบตอสังคม และความ
เปนอยูของประชาชน 
 
2.นโยบายดานผูรับบริการ และผูมีสวนไดสวนเสีย 
   นโยบายหลัก 
 สงเสริม สนับสนุน กระบวนการใหบริการที่มีความสะดวก ทันสมัย โปรงใส และสุจริต และอํานวย
ความสะดวกใหผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียไดรับการตอบสนองความตองการ และมีความพึงพอใจ 
 
     แนวทางปฏิบัติ 
    - จัดใหมีการพัฒนากระบวนการรับขอรองเรียน ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริการ
สําหรับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย  

 - จัดใหมีการพัฒนาและปรับปรุงระบบขอมูลการใหบริการอยางตอเนื่องเพ่ือใหผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสียมีความพึงพอใจ 

- สรางกระบวนการใหเจาหนาท่ีทุกระดับ อํานวยความสะดวกและใหบริการแกผูรับบริการและผู
มีสวนไดสวนเสีย ดวยความรวดเร็ว เสมอภาคและเปนธรรม 
 



3.นโยบายดานองคการ 
   นโยบายหลัก 
 1. สงเสริมใหเกิดความปลอดภัยของสํานักงาน 

     แนวทางปฏิบัติ 
  - จัดทําแนวทางการใชงานและความปลอดภัยดานระบบคอมพิวเตอรและฐานขอมูล 
  - จัดทําแนวทางปฏิบัติในกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน 
  - จัดทําระบบปองกันทรัพยสินสูญหายหรือถูกโจรกรรม 
  - สรางหรือปรับสภาพแวดลอมในท่ีทํางานใหถูกสุขลักษณะ 
       2. สงเสริมใหมีการจัดทําแผนดําเนินงาน(Action Plan) ท่ีชัดเจนและสอดคลองตามแผนปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการและจัดใหมีระบบการติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน โดยมุงเนน
ถึงผลสัมฤทธ์ิของเปาหมายและความสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาลของการบริการกิจการบานเมืองท่ีดี      

แนวทางปฏิบัติ 
                 - จัดทําปฏิทินการปฏิบัติงานของแตละหนวยงานในสังกัด 

- จัดใหมีกระบวนการติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบผลการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพใน
ทุกข้ันตอนการดําเนินงาน 
 
4.นโยบายดานผูปฏิบัติงาน 
   นโยบายหลัก 
 ใหความสําคัญกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางเปนระบบและตอเนื่อง และสงเสริม
ใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมในการกําหนดแผนยุทธศาสตรขององคการ และแลกเปล่ียนเรียนรูเพื่อรวม
ตัดสินใจในการพัฒนาองคการ 
      แนวทางปฏิบัติ 
 - จัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูและแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาองคการและการวางแผน
ยุทธศาสตรขององคการ  
 - จัดทําแนวทางการเติบโตของสายอาชีพและเปดเผยใหทราบโดยท่ัวกัน 
 - จัดทําแผนพัฒนาความรูความสามารถของผูปฏิบัติงานและเสริมสรางบุคลากรใหมีศักยภาพใน
ดานตางๆเพ่ือรองรับภารกิจหนาท่ีของหนวยงาน 
 - จัดทําระบบฐานขอมูลบุคลากรท่ีเปนระบบถูกตองและทันสมัยอยูเสมอ 
 

 


