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การก าหนดตัวช้ีวัด 
 

1. ความเป็นมา 
ตัวชี้วัดมีตั้งแต่ดึกด าบรรพ์ โดยเฉพาะตัวชี้วัดทางกายภาพในเชิงคุณลักษณะ เช่น ความร้อนความ

ไกล ความหนัก เป็นต้น ต่อมาตัวชี้วัดเชิงคุณลักษณะจ านวนมากได้รับการก าหนดให้เป็นเชิงปริมาณที่ได้รับการ
ยอมรับเป็นมาตรฐานสากล เช่น องศาเซลเซียส กิโลเมตร กิโลกรัม เป็นต้น ต่อมาตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจในเชิง
คุณลักษณะ เช่น ความรวย ความสูญเสียในทรัพย์สิน ได้ถูกก าหนดเป็นมูลค่าทางการเงิน 

2. ความหมาย 
ตัวชี้วัด (Key Performance Indicators) เป็นดัชนีชี้วัด หรือหน่วยวัดความส าเร็จของการ

ปฏิบัติงานที่ถูกก าหนดขึ้น โดยเป็นหน่วยวัดที่ควรมีผลเป็นตัวเลขที่นับได้จริง และต้องสื่อถึงเปูาหมายในการ
ปฏิบัติงานส าคัญ ทั้งนี้เพ่ือสร้างความชัดเจนในการก าหนด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในด้านต่างๆ 
(จากส านักงาน ก.พ.) 

3. ความส าคัญ 
 ตัวชี้วัดมีความส าคัญคือ เป็นเครื่องมือที่ใช้ในการติดตามประเมินผลเพ่ือให้กิจกรรมนั้นบรรลุ
วัตถุประสงค์ตามแผนและเปูาหมาย ตัวชี้วัดที่ดีสามารถคาดการณ์เหตุการณ์ล่วงหน้าได้ ท าให้สามารถแก้ปัญหา 
หรือวางแผนการปฏิบัติงานในอนาคต เพ่ือให้การปฏิบัติงานต่อไปประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 ปัจจุบันภาครัฐได้มีการน าตัวชี้วัดที่เรียกว่า ตัวชี้วัดผลการด าเนินงาน (ผลส าเร็จ)หลัก (Key 
Performance Indicators : KPI) มาเป็นเครื่องมือในการวัดประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการท างานและใช้เป็น
เกณฑ์พิจารณาในการจัดสรรเงินรางวัล (Bonus) และการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนแก่ข้าราชการและลูกจ้าง
ของส่วนราชการต่างๆ โดยคาดหวังว่าจะเป็นเครื่องมือกระตุ้นให้ข้าราชการท างานอย่างมีประสิทธิภาพ และมี
ผลตอบแทนที่เป็นธรรม 
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4. ประเภทของตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย 1 
ตัวชี้วัด เป็นสิ่งที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดว่าผลการปฏิบัติราชการในเรื่องที่พิจารณาอยู่ได้ผลเป็นเช่นใด  

ตามแนวทางของส านักงาน ก.พ. ได้แบ่งตัวชี้วัดออกเป็น 3 ประเภทใหญ่ๆ ดังนี้  
 

                                                                        
 
                                                                     
                                                                         
 
 
                                                                         

 
 

ตัวชี้วัดทั้ง 3 ประเภทข้างต้น มีลักษณะที่แตกต่างกันไป ดังนี้ 
4.1 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณ 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ คือ ตัวชี้วัดที่ถูกก าหนดขึ้นเพ่ือใช้วัดสิ่งที่นับได้ หรือสิ่งที่มีลักษณะเชิงกายภาพ 
โดยมีหน่วยการวัด เช่น จ านวน ร้อยละ และระยะเวลา  เป็นต้น ตัวชี้วัดเชิงปริมาณจะเหมาะส าหรับการวัดในสิ่ง
ที่จับต้องได้ เป็นรูปธรรม และมีความชัดเจน  

4.2 ตัวช้ีวัดเชิงปริมาณที่ใช้วัดสิ่งท่ีเป็นนามธรรม (ตัวช้ีวัดเชิงสังคม)  
การวัดในหลายกรณีจะเกี่ยวกับสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น ความพึงพอใจ ระดับความเข้าใจของผู้เข้ารับ

การอบรม เป็นต้น  สิ่งเหล่านี้ แม้จะไม่มีลักษณะเชิงกายภาพที่สามารถนับเป็นจ านวนได้อย่างชัดเจน แต่สามารถ
วัดเป็นเชิงปริมาณได้ โดยสร้างเครื่องมือวัดเพ่ือใช้วัดสิ่งที่เป็นนามธรรมเหล่านี้ขึ้น เช่น การวัดความพึงพอใจอาจ
ท าได้โดยการพัฒนาเครื่องมือวัด ซึ่งได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจ เพ่ือให้ผู้รับบริการเป็นผู้ประเมิน โดย
คะแนนสูง หมายถึง พึงพอใจมาก ส่วนคะแนนต่ า หมายถึง พึงพอใจน้อย ทั้งนี้ คะแนนที่ได้รับมาจากผู้รับบริการ
แต่ละราย เมื่อน ามาประมวลผลร่วมกันจะได้คะแนนเฉลี่ยที่แสดงถึงระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการโดยรวม  

วิธีการวัดสิ ่งที ่เป็นนามธรรม คือ การด าเนินการตามแนวทางของการวิจัย เชิงสังคม(Social 
Science Research) โดยผู้ก าหนดตัวชี้วัดสามารถประยุกต์แนวทางของการวิจัยเชิงสังคมดังกล่าวมาใช้กับการ
วัดเพ่ือการประเมินผลการปฏิบัติราชการได้ ดังนี้  

1) พิจารณาสิ่งที่เป็นนามธรรมที่ต้องการวัด จากนั้นจึงก าหนดชื่อตัวชี้วัดที่สะท้อนถึงสิ่งที่ เป็น
นามธรรมนั้นๆ  
                                                           
1

 ส านักวิจัยและพัฒนาระบบงานบุคคล ส านักงาน ก.พ.,คู่มือการประเมินผลการปฎิบัติราชการ:แนวทางการก าหนดตัวชี้วัดและคา่

เป้าหมาย.หน้า 5-10 (กันยายน 2552) 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 

ตัวชี้วัดเชิงปริมาณที่ใช้

วัดสิ่งที่เป็นนามธรรม 

ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ 

ประเภทของตัวช้ีวัด 

และค่าเป้าหมาย 
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2) ก าหนดกลุ ่ม เป ูาหมายที ่จะให ้ข ้อม ูลในการว ัด และว ิธ ีการเก ็บรวบรวมข ้อม ูลจาก
กลุ่มเปูาหมายเหล่านั้น รวมถึงจ านวนกลุ่มเปูาหมายที่จะเก็บข้อมูล  

การเก็บข้อมูลขึ้นอยู่กับสิ่งที่ต้องการวัด กลุ่มเปูาหมายที่จะให้ข้อมูล และความสามารถในการ
เข้าถึงกลุ่มเปูาหมายที่จะให้ข้อมูล โดยอาจเลือกเก็บข้อมูลได้ ดังนี้ 

(1)  เก็บข้อมูลทันที ณ จุดที่เกิดเหตุการณ์ขึ้น เช่น เก็บข้อมูลวัดความพึงพอใจทันที เมื่อ
ให้บริการเสร็จ เก็บข้อมูลโดยวิธีการสอบทันทีเมื่อท าการฝึกอบรมแล้วเสร็จ เป็นต้น การเก็บข้อมูลแบบนี้ จะเป็น
การเก็บข้อมูลทีละรายการ (Transactional)  และเมื่อจะประเมินผลการปฏิบัติราชการ ก็ให้น าเอาข้อมูลทุก
รายการที่เกิดขึ้นในรอบการประเมินนั้นๆ มาประมวลผลเพ่ือสรุปเป็นผลการปฏิบัติราชการที่เกิดขึ้นจริงส าหรับ
รอบการประเมินดังกล่าว 

(2)  เก็บข้อมูลเพ่ือประมวลผล ณ ปลายรอบการประเมิน เช่น เก็บข้อมูลวัดความพึงพอใจ
ในเดือนมีนาคม เพ่ือวัดความพึงพอใจต่อการให้บริการในรอบการประเมินที่ 1 (ตุลาคม-มีนาคม) เป็นต้น การ
เก็บข้อมูลแบบนี้ เป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะรวบยอด ดังเช่นตัวอย่างจะท าการออกแบบสอบถามในครั้งเดียว 
เมื่อได้แบบสอบถามกลับมาแล้ว ก็จะน าข้อมูลจากแบบสอบถามมาประมวลผลเพ่ือสรุปเป็นผลการปฏิบัติ
ราชการที่เกิดขึน้จริงส าหรับรอบการประเมินนั้นๆ  

3) พัฒนาเครื่องมือเพ่ือใช้ในการวัด โดยเครื่องมือดังกล่าวต้องมีคุณลักษณะอย่างน้อย 2 ประการ 
ดังนี้  

(1)  ความตรง (Validity) หมายถึง เครื่องมือนั้นต้องสามารถวัดสิ่งที่ต้องการวัดได้จริง 
(2)  ความเที่ยง (Reliability) หมายถึง เครื่องมือนั้นมีความคงเส้นคงวา สามารถน าไปใช้วัด

ซ้ าได้โดยไม่ท าให้ผลการวัดคลาดเคลื่อน  
ส าหรับการพัฒนาเครื่องมือวัด ควรด าเนินการ ดังนี้ 

(1)  ท าความเข้าใจในตัวชี้วัด และแนวคิดเชิงนามธรรม ตลอดจนนิยามต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ตัวชี้วัดนั้น  

(2)  ตีความแนวคิด (Concept) ที่เป็นนามธรรมของตัวชี้วัดนั้น ออกเป็นมิติต่างๆ ที่จะใช้ใน
การวัด และข้อค าถามท่ีใช้ในการวัดในแต่ละมิติ  

4.3 ตัวช้ีวัดเชิงคุณภาพ 
ตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ คือ ตัวชี้วัดที่ใช้วัดสิ่งที่ไม่เป็นค่าเชิงปริมาณ หรือเป็นหน่วยวัดใดๆ แต่จะ

เป็นการวัดที่อิงกับค่าเปูาหมายที่มีลักษณะพรรณนา หรือเป็นค าอธิบายถึงเกณฑ์การประเมิน ณ ระดับค่า
เปูาหมายต่างๆตัวชี้วัดและค่าเปูาหมายนี้ จึงท าหน้าที่เสมือนหนึ่งเป็นเกณฑ์หรือกรอบก ากับการใช้วิจารณญาณ
ของผู้ประเมิน 

โดยทั่วไปการก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพ ควรพิจารณาถึงค่าเปูาหมายควบคู่ไปพร้อมกัน 
เนื่องจากชื่อของตัวชี้วัดเชิงคุณภาพนั้นมีแนวโน้มที่จะเป็นค ากว้างๆ ไม่เฉพาะเจาะจง เช่น ระดับความส าเร็จของ
การพัฒนาระบบงาน ระดับประสิทธิภาพในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ เป็นต้น ดังนั้น ค่าเปูาหมายจึงเป็นตัวที่จะ
ช่วยบอกถึงนิยาม หรือความหมาย หรือความคาดหวังของผลสัมฤทธิ์ของงานที่ตัวชี้วัดนั้นๆ ต้องการสะท้อนถึง 
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ในการก าหนดตัวชี้วัดเชิงคุณภาพและค่าเปูาหมาย ผู้ประเมินและผู้รับการประเมินควรน ากรอบ
การก าหนดระดับค่าเปูาหมายมาประกอบการพิจารณาด้วยเสมอ โดยหลังจากได้ตัวชี้วัดแล้ว ผู้ประเมินและผู้รับ
การประเมินควรบรรยายไล่เรียงถึงผลส าเร็จที่คาดหวังจนครบทุกระดับค่าเปูาหมาย และควรก าหนดค่าเปูาหมาย
ให้มีความชัดเจนมากที่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ และอีกประการหนึ่งภายใต้ตัวชี้วัดเดียวกัน เช่น ระดับความส าเร็จ
ในการพัฒนาระบบงาน ผู้ก าหนดตัวชี้วัดสามารถก าหนดค่าเปูาหมายในลักษณะที่แตกต่างกันไปได้หลายทาง ซึ่ง
ขึ้นอยู่กับข้อพิจารณาและความคาดหวังที่ตกลงกันระหว่างผู้ประเมินกับผู้รับการประเมิน ตลอดจนความแตกต่าง
ในบริบทหรือสภาพการณ์ 

5. คุณลักษณะของตัวชี้วัดที่ดี 
ส านักงาน ก.พ. (2552) ได้ก าหนดตัวชี้วัดตามแนวทางของ SMART Objective ดังนี้ 
5.1 Specific : S = เจาะจง          

มีความเฉพาะเจาะจง ตัวชี้วัดควรมีความชัดเจนและมีความหมายมุ่งไปยังสิ่งที่วัด ควรก าหนด
ตัวชี้วัดให้ชัดเจน ไม่ก ากวม เพื่อมิให้เกิดการตีความผิดพลาดและเพ่ือสื่อสารความเข้าใจให้ตรงกันทั่วทั้งองค์กร 

5.2 Measurable : M = วัดได้     
เป็นตัวชี้วัดที่สามารถน าไปวัดผลการปฏิบัติงานได้จริง ข้อมูลที่ได้จากการวัดสามารถน าไป

เปรียบเทียบกับข้อมูลที่ได้จากตัวชี้วัดอ่ืนและใช้วิเคราะห์ความหมายทางสถิติได้  
5.3 Attainable/ Achievable : A = บรรลุผล 

สามารถบรรลุผลส าเร็จได้ องค์กรไม่ควรใช้ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักที่องค์กรไม่สามารถ
ควบคุมให้เกิดผลได้โดยตรง 

5.4  Realistic : R = เป็นจริงได้     
มีความสมจริง ตัวชี้วัดผลการด าเนินงานหลักมีความเหมาะสมกับองค์กรและไม่ใช้ต้นทุนการวัดที่

สูงเกินไป  
5.5 Time Bound : T = ภายใต้กรอบเวลาที่เหมาะสม   

 สามารถใช้วัดผลการปฏิบัติงานได้ภายในเวลาที่ก าหนด ควรปรับปรุงตัวชี้วัดให้ทันสมัยอยู่เสมอ 

6 ลักษณะส าคัญของตัวชี้วัดที่ดี 
6.1 ตรงประเด็น (Relevant)  

เป็นตัวชี้วัดที่สามารถบ่งบอกถึงสิ่งที่เราต้องการทราบได้อย่างชัดเจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
ของแผนงาน/โครงการ ซึ่งในหลายๆ กรณีก็ไม่เป็นเรื่องยุ่งยากแต่ประการใด เช่น ตัวชี้วัดที่ใช้ถ้าวัตถุประสงค์ของ
โครงการ คือ ต้องการเพ่ิมรายได้เกษตรกร ตัวชี้วัดที่ตรงประเด็นที่สุดก็คือ รายได้หรือรายได้เฉลี่ยของเกษตรกร 
หรือถ้าวัตถุประสงค์ต้องการเพิ่มผลผลิตต่อไร่ ตัวชี้วัดที่ตรงประเด็นที่สุดก็คือ ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ ในบางกรณีอาจ
ไม่ง่ายนัก เช่น วัตถุประสงค์ คือ ต้องการวัดคุณภาพชีวิตหรือความผาสุกของประชาชน การที่จะหาตัวชี้วัดตัวใด
ตัวหนึ่งให้ตรงประเด็นเลยท าได้ยากมาก จ าเป็นจะต้องใช้ตัวชี้วัดทางอ้อม และวัดหลายมิติ เช่น วัดจากรายได้ 
สภาพของที่อยู่อาศัย สุขภาพอนามัย แล้วสร้างเป็นดัชนีรวมข้ึนมา เป็นต้น 
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6.2 มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอน 
เป็นตัวชี้วัดที่หลักเกณฑ์และวิธีการหรือสูตรค านวณที่แน่นอน ค านิยามของตัวแปรที่ใช้ในการ

ค านวณต้องชัดเจนว่าจะรวมหรือไม่รวมอะไรบ้าง มีการก าหนดเกณฑ์การตัดสินไว้ล่วงหน้า มีการใช้ดุลพินิจหรือ
ความรู้สึกของผู้ประเมินน้อย 

6.3 มีผลกระทบจากปัจจัยภายนอกน้อย 
เพ่ือความถูกต้องและเป็นธรรมกับผู้ถูกประเมินการก าหนดตัวชี้วัดผลการด าเนินงานควรมีตัว

แปรเฉพาะที่ผู้ถูกประเมินสามารถควบคุมได้เท่านั้น เช่น ตัวชี้วัดคือ ผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่ที่เพ่ิมขึ้นจากการส่งเสริม
การใช้พันธุ์ดีของเกษตรกรภายใต้โครงการหนึ่ง ซึ่งปลูกในเขตน้ าฝน อาจมีปัญหาในทางปฏิบัติได้ เพราะการเพ่ิม
ผลผลิตต่อไร่ขึ้นอยู่กับหลายปัจจัยไม่ใช่พันธุ์อย่างเดียว แต่ขึ้นอยู่กับดินฟูาอากาศด้วย ซึ่งปกติเราไม่สามารถ
ควบคุมได้ ทั้งฝนแล้งหรือน้ าท่วม กรณีนี้ตัวชี้วัดผลผลิตเฉลี่ยต่อไร่อาจไม่เหมาะสมเท่าใดนัก ยกเว้นเป็นงาน
ทดลองในสถานีทดลองที่สามารถควบคุมปัจจัยอ่ืนๆ ได้ หรือถ้ายังต้องการตัวชี้วัดนี้ก็อาจต้องระบุเงื่อนไขไว้ด้วย 
เช่น ภายใต้สภาวะดินฟูาอากาศเป็นปกติ เป็นต้น หรือใช้อัตราการเจริญเติบโต (Growth Rate) เฉลี่ยต่อปีเป็น
ตัวชี้วัดเพ่ือดูแนวโน้ม(Trend) ในระยะยาว แทนที่จะดูปีต่อปีจะเป็นตัวชี้วัดที่เหมาะสมกว่า 

อีกตัวอย่าง เช่น ถ้าก าหนดมูลค่าการส่งออกสินค้าการเกษตรเป็นตัวชี้วัดผลการปฏิบั ติงาน
อย่างหนึ่งของกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ก็อาจจะไม่เหมาะสมเช่นเดียวกัน เพราะโดยหน้าที่ความรับผิดชอบ
แล้วการส่งเสริมการส่งออกเป็นภารกิจหลักของกระทรวงพาณิชย์ ในส่วนขอกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ แม้มี
ส่วนที่จะต้องรับผิดชอบในการส่งเสริมดูแลการผลิตของเกษตรกรให้ได้ทั้งปริมาณที่เหมาะสมและคุณภาพที่ดี 
เพ่ือสนับสนุนการส่งออกก็ตาม แต่การส่งออกก็ไม่เป็นภารกิจหลัก ดังนั้นตัวชี้วัดนี้จึงไม่เหมาะสม เพราะมีปัจจัย
ที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ไม่สามารถควบคุมได้อยู่ด้วย 

6.4 มีระบบการจัดเก็บข้อมูลที่ด ี
สามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ และประหยัดค่าใช้จ่าย 

รวมทั้งสามารถจัดเก็บข้อมูลได้อย่างต่อเนื่องด้วย และหากจะใช้เป็นข้อมูลอ้างอิงในภาพกว้าง จ านวนตัวอย่างที่
เก็บข้อมูลต้องมีมากพอ เพื่อความน่าเชื่อถือของข้อมูลที่ได้ 

6.5 เป็นที่ยอมรับของผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 
ถ้าเป็นการประเมินผลการท างานภายในองค์กร ตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้นต้องเป็นที่ยอมรับของทุก

ฝุายที่เกี่ยวข้อง ทั้งผู้ประเมิน (ผู้บริหาร) และผู้ถูกประเมิน (ผู้ปฏิบัติ) และเป็นสากลถ้าต้องการเปรียบเทียบ
ระหว่างประเทศ 
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7. ขั้นตอนการจัดท าตัวชี้วัด2 
การจัดท าตัวชี้วัดโดยทั่วไปมีข้ันตอน ดังนี้  
7.1 วิเคราะห์ข้อมูล  

วิเคราะห์วัตถุประสงค์ขององค์กร ยุทธศาสตร์ แผนงาน โครงการและกิจกรรมขององค์กรให้
ชัดเจนว่ามีวัตถุประสงค์อะไร เปูาหมายที่เป็นผลผลิต (Output) หรือผลลัพธ์ (Outcome) ในระยะสั้นระยะยาว
คืออะไร ในกรณีที่ต้องการวัดผลเฉพาะระดับโครงการหรือบางกิจกรรมก็จะพิจารณาเฉพาะวัตถุประสงค์ และ
เปูาหมายของโครงการหรือกิจกรรมที่สนใจเท่านั้น  

7.2 ก าหนดประเด็น 
ประมวลเป็นประเด็นที่ต้องติดตามประเมินผลให้ครบทุกขั้นตอน โดยเริ่มตั้งแต่ขั้นตอนการใช้

ปัจจัย (Input) ที่ใช้ในการด าเนินงาน กระบวนการด าเนินงาน (Process) ไปจนถึงผลผลิต และผลลัพธ์ในระยะ
ยาวที่จะเกิดข้ึน ถ้าวัดเฉพาะผลผลิตหรือผลลัพธ์โดยไม่ได้วัดปัจจัยก็อาจจะไม่ทราบถึงสาเหตุว่าส าเร็จเพราะเหตุ
ใด เช่น ได้รับงบประมาณหรือมีบุคลากรเพียงพอหรือไม่ เป็นต้น  

7.3 เลือกประเด็นส าคัญ  
ในแต่ละประเด็นให้เลือกเฉพาะประเด็นที่ส าคัญที่มีผลต่อความส าเร็จ ไม่ส าเร็จของการด าเนินงาน 

(Critical Success Factor : CSF) หรือสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานมากที่สุด มาเป็นประเด็นที่
ต้องติดตามหรือประเมินผล  

7.4 ก าหนดตัวชี้วัด  
ก าหนดตัวชี้วัดโดยเลือกตัวชี้วัดที่ตรงประเด็นมากที่สุด เพ่ือประหยัดงบประมาณและเวลาใน

การเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูล ซึ่งในแต่ละประเด็นอาจมีมากกว่า 1 ตัวชี้วัดก็ได้ ในบางกรณีอาจ
จ าเป็นต้องจัดท าเป็นดัชนี (Index) ขึ้นมาด้วย โดยเฉพาะกรณีที่มีตัวชี้วัดหลายตัวหรือมีเรื่องที่เกี่ยวข้องหลาย
ประเด็นหรือหลายมิติ จะต้องจัดท าเป็นดัชนีรวม (Composite Index) เพ่ือให้สามารถสรุปเป็นภาพรวมใน
ประเด็นนั้นๆ ได้ด้วย  

ในการก าหนดตัวชี้วัดขององค์กร โดยทั่วไปจะต้องก าหนดจากระดับบนลงมาถึงระดับล่าง กรณี
ขององค์กรภาครัฐตัวชี้วัดอาจเริ่มจากกระทรวง กรม ไปจนถึงกอง/ฝุายต่างๆ หรือในกรณีของโครงการต้อง
ก าหนดตัวชี้วัดภาพรวมของโครงการก่อนตัวชี้วัดของกิจกรรมย่อย (ก าหนดเปูาใหญ่ก่อน) แต่ในทางการค านวณ
ตัวชี้วัดภาพรวมระดับบน บางกรณีอาจจะต้องเริ่มจากระดับย่อยก่อน เช่น ระดับบุคคล/ครัวเรือนที่เข้าร่วม
โครงการ ไปจนถึงระดับโครงการหรือระดับพ้ืนที่ เช่นต าบล อ าเภอ จังหวัด และประเทศ ซึ่งจะต้องมีการก าหนด
ตัวชี้วัดหรือดัชนีขึ้นมาเป็นข้ันเป็นตอนในแต่ละระดับ โดยตัวชี้วัดระดับล่างจะต้องสอดคล้องกับตัวชี้วัดระดับบน
ด้วย ในการค านวณจากระดับย่อยมาเป็นระดับที่กว้างขวางขึ้น ส าหรับตัวชี้วัดบางตัวอาจจะต้องมีการถ่วง
น้ าหนัก (Weight) ด้วย แทนที่จะเป็นการรวมหรือหาค่าเฉลี่ยเลขคณิตธรรมดา ทั้งนี้เนื่องจากในแต่ละประเด็น
                                                           
2

 ส านักแผนงานและโครงการพิเศษ ส านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ , แนวทางการสร้างตัวชี้วัด.หน้า 11 – 15 (สิงหาคม 

2550) 
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ย่อยหรือพ้ืนที่ย่อยอาจมีความส าคัญไม่เท่ากัน เพราะถ้าไม่ถ่วงน้ าหนักในการค านวณแล้ว ค่าดัชนีรวมอาจเอน
เอียง (Biased) ได ้ 

ในบางกรณีตัวชี้วัดภาพรวมอาจไม่จ าเป็นต้องมาจากตัวชี้วัดระดับย่อยแต่จะวัดจากผลผลิต
สุดท้ายของโครงการหรือขององค์กรที่เกิดจากการท างานอย่างบูรณาการของทุกระดับในหลายหน่วยงานภายใน
องค์กร เช่น ตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาความยากจนของเกษตรกรที่ต้องท างานร่วมกันหลายหน่วยงาน โดยตัวชี้วัด
ระดับกระทรวงอาจจะเป็นจ านวนครัวเรือนเกษตรกรที่อยู่ต่ ากว่าเส้นความยากจน (มีรายได้ต่ ากว่าเกณฑ์ที่
ก าหนด) ซึ่งเปูาหมายคือ จะต้องมีจ านวนลดลง ตัวชี้วัดระดับกรมจะไม่ใช่จ านวนครัวเรือนเกษตรกรที่ยากจนที่
แต่ละกรมเข้าไปด าเนินการแก้ไขปัญหา เพราะอาจจะเกิดการซ้ าซ้อน เนื่องจากการท าการเกษตรของแต่ละ
ครัวเรือนมักจะมีหลายกิจกรรม ทั้งปลูกพืช เลี้ยงสัตว์ หรือท าการประมง การแก้ไขปัญหาต้องท าอย่างบูรณาการ
ของหลายหน่วยงาน ทั้งทางตรง เช่น สนับสนุนปัจจัยการผลิต การฝึกอบรมถ่ายทอดความรู้ และทางอ้อมเช่น 
การพัฒนาระบบชลประทาน การปรับปรุงบ ารุงดิน ดังนั้นตัวชี้วัดระดับกรมในกรณีนี้จะต้องเป็นตัวชี้วัดกิจกรรม
ของแต่ละกรมที่จะมีส่วนแก้ไขปัญหาความยากจนของเกษตรกรกรณีตัวชี้วัดเป็นรายได้เฉลี่ยของครัวเรือน
เกษตรกรระดับประเทศ การค านวณอาจได้จากการเฉลี่ย (ถ่วงน้ าหนัก) ตัวชี้วัด รายได้เฉลี่ยระดับย่อยลงมา เช่น 
ระดับภาค และ/หรือระดับจังหวัด เป็นต้น 

7.5 วางระบบจัดเก็บและประมวลผลข้อมูล 
ก าหนดรายละเอียดข้อมูลที่จะจัดเก็บในแต่ละช่วงเวลาอย่างเหมาะสม เช่น ก่อน หลังโครงการ 

หรือระหว่างด าเนินการตามโครงการ เพ่ือให้สามารถด าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง และทันต่อเหตุการณ์ รวมทั้ง
สามารถเปรียบเทียบความแตกต่างที่เกิดขึ้นในแต่ละช่วงเวลาได้ 

ค่าของตัวชี้วัดแต่ละตัวอาจมาจากหลายตัวแปร (Variable) ทั้งท่ีเป็นตัวแปรสต๊อก (Stock หรือ 
Inventory) ที่อ้างอิง ณ เวลาใดเวลาหนึ่ง เช่น จ านวนปศุสัตว์ ณ วันที่ 1 มกราคม และตัวแปรกระแส (Flow) 
ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีคาบเวลา เช่น ผลผลิตข้าวในรอบ 1 ปีเพาะปลูก จ านวนปศุสัตว์ที่ผลิตได้ในรอบปีปฏิทิน เป็นต้น 
ดังนั้นต้องก าหนดค านิยามให้ชัดเจนด้วย 

ในกรณีที่ตัวชี้วัดที่เป็นอัตราส่วน (Ratio) ที่มีลักษณะเป็นเศษส่วน ตัวแปรที่เป็นเศษอาจได้
ข้อมูลมาจากแหล่งหนึ่ง ตัวแปรที่เป็นส่วนอาจได้ข้อมูลมาจากอีกแหล่งหนึ่ง เป็นต้น ซึ่งบางรายการอาจเป็น
ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) และบางรายการเป็นข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซึ่งผู้ประเมินต้องจัดเก็บ
เอง โดยการส ารวจจากทุกรายหรือสุ่มตัวอย่างบางรายในบางพ้ืนที่โดยวิธีการต่างๆ เช่น การสัมภาษณ์ การ
สังเกตหรือการวัดโดยใช้อุปกรณ์บางชนิดและด าเนินการเป็นเรื่องเฉพาะเรื่อง หรือบูรณาการให้อยู่ในระบบการ
รายงานผลการปฏิบัติงานที่ด าเนินการเป็นปกติอยู่แล้วก็ได้ ทั้งนี้ต้องมีการก าหนดแหล่งข้อมูลและช่วงเวลาที่
อ้างอิงให้ชัดเจนด้วย เช่น ในรอบปีหมายถึงปีปฏิทิน (ม.ค. – ธ.ค.) ปีงบประมาณ (ต.ค. – ก.ย.) ปีเพาะปลูก 
(เม.ย. – มี.ค.) หรือช่วงเวลาอ่ืนๆ ขึ้นอยู่กับความเหมาะสม โดยต้องค านึงถึงความถูกต้อง และความรวดเร็วของ
การได้มาซึ่งข้อมูล รวมทั้งค่าใช่จ่ายในการจัดเก็บรวบรวมและประมวลผลข้อมูลด้วย 
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กรณีที่ต้องใช้วิธีการส ารวจด้วยตัวอย่าง (Sample Survey) จะต้องมีการก าหนดแบบแผนการ
สุ่มตัวอย่าง (Sampling Design) และจ านวนตัวอย่าง (Sample Size) ที่เหมาะสม เพ่ือให้ได้ตัวแทน (ตัวอย่าง) 
ที่ดี ผลการค านวณตัวชี้วัดที่ได้จะมีความน่าเชื่อถือและไม่เกิดความเอนเอียง (Biased) ในทางสถิต ิ

8. การค านวณผลการประเมิน3 
8.1 ระดับคะแนนของผลการประเมินในแต่ละระดับ เป็นดังนี้ 

ผลการประเมิน      ระดับคะแนนที่ได้รับ 
มีผลการด าเนินงานอยู่ระดับดีกว่าเปูาหมายมาก  5 
มีผลการด าเนินงานอยู่ระดับดีกว่าเปูาหมาย   4 
มีผลการด าเนินงานอยู่ระดับเป็นไปตามเปูาหมาย  3 
มีผลการด าเนินงานอยู่ระดับต่ ากว่าเปูาหมาย   2 
มีผลการด าเนินงานอยู่ระดับต่ ากว่าเปูาหมายมาก  1 

8.2 วิธีการประเมินผลการด าเนินงาน สามารถแบ่งได้เป็น 5 แบบ ดังนี้ 
1) การประเมินผลตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ (Pass/Fail) 
2) การประเมินผลตัวชี้วัดตามข้ันตอนการด าเนินงาน (Milestones) 
3) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output) 

3.1 ตัวชี้วัดเชิงผลผลิต 1 ตัว 
3.2 ตัวชี้วัดเชิงผลผลิตมากกว่า 1 ตัว 

4) การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
5) การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 

5.1 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหว่างตัวชี้วัดตามขั้นตอนการด าเนินงานและตัวชี้วัดเชิง
ผลผลิต (Milestones + Output) 

5.2 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหว่างตัวชี้วัดตามขั้นตอนการด าเนินงานและตัวชี้วัดเชิง
ผลลัพธ์ (Milestones + Outcome) 

5.3 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหว่างตัวชี้วัดตามขั้นตอนการด า เนินงานและตัวชี้วัดเชิง
ผลผลิตและตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Milestones + Output + Outcome) 

 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
3

 ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ส านักงาน ก.พ.ร.), คู่มือการประเมินผลการปฏิบตัิราชการตามค ารบัรองการปฏิบตัิ

ราชการของส่วนราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554. หน้า 25 – 33 (ธันวาคม 2553) 
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ตัวอย่างการประเมินผลตัวช้ีวัดแบบต่าง ๆ 

แบบท่ี 1 : การประเมินผลตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ (Pass/Fail) 

ค าอธิบาย : การประเมินตัวชี้วัดผลส าเร็จ / ไม่ส าเร็จ (Pass/Fail) เป็นการประเมินผลความส าเร็จจาก 
ผลการด าเนินงานเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน 

ตัวอย่างตัวชี้วัด : ผลส าเร็จของการศึกษาพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลภาคใต้ 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

ระดับ 
คะแนน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระดับที ่1 ไม่สามารถจัดท ารายงานการศึกษาพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลภาคใต้ได ้หรือ 
จัดท ารายงานการศึกษาพฒันาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลภาคใต้ได้หลังวนัที่ 30 
กันยายน 2554 

ระดับที ่2 - 
ระดับที ่3 - 
ระดับที ่4 - 
ระดับที ่5 จัดท ารายงานการศึกษาพฒันาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลภาคใต้ได้แล้วเสร็จภายใน 

วันที ่30 กันยายน 2554  

ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง: 

ผลการด าเนินงาน ระดับคะแนน 

ส่วนราชการสามารถด าเนนิการจัดท ารายงานการศึกษาพฒันาการท่องเที่ยว 
ชายฝัง่ทะเลภาคใต้ได้แล้วเสร็จ ภายในวันที ่15 กันยายน พ.ศ. 2554 

5 

 

สรุปผลการด าเนินงาน: 

ส่วนราชการสามารถด าเนินการจัดท ารายงานการศึกษาพัฒนาการท่องเที่ยวชายฝั่งทะเลภาคใต้ได้แล้วเสร็จ 
ภายในวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2554 เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การให้คะแนนแล้วส่วนราชการจะได้เท่ากับ 
ระดับคะแนน 5.0000 
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แบบท่ี 2 : การประเมินผลตัวชี้วัดตามขั้นตอนการด าเนินงาน (Milestones) 

ค าอธิบาย : การประเมินผลตัวชี้วัดตามข้ันตอนการด าเนินงาน (Milestone) เป็นการประเมินผลความส าเร็จ 
จากความคืบหน้าของผลการด าเนินงานตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่
ก าหนด แล้วพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนด 

ตัวอย่างตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการจัดท าแผนปฏิบัติการตามแผนพัฒนาสตรี 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

ระดับ 
คะแนน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระดับที ่1 จัดตั้งคณะท างานจัดท าแผนปฏบิัติการฯ ปี 2554-2556 ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงานภาครัฐ 
ภาคเอกชนและองค์กรเอกชนที่เก่ียวข้อง 

ระดับที ่2 จัดท าร่างแผนปฏิบัติการฯ 
ระดับที ่3 ระดมความคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้เสียเพื่อปรับปรุงร่างแผนปฏิบตัิการฯ 
 ปรับปรุงร่างแผนปฏิบัติการฯเพื่อให้ได้แผนปฏิบัติการฯ ฉบับสมบูรณ์ 
ระดับที ่4 ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการฯ ส าหรับป ี2554 ได้ร้อยละ 80 
ระดับที ่5 ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการฯ ส าหรับ ปี 2554 ได้ร้อยละ 100 และมีรายงานสรปุผลการ 

ด าเนินการตามแผนปฏิบตัิการ รวมทั้งปัญหาอุปสรรคและแนวทางการด าเนินงานในปี 2555  

ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง: 

ระดับ 
คะแนน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

คะแนน
ที่ได ้

ระดับที ่1 จัดตั้งคณะท างานจัดท าแผนปฏบิัติการณ ป ี2554-2556 ซึ่งประกอบด้วยหน่วยงาน 
ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กรเอกชนที่เก่ียวข้อง เมื่อวันที ่1 ธันวาคม 2554 แล้ว 

1.0000 

ระดับที ่2 จัดท าแผนปฏบิัติการตามแผนพฒันาสตรีได้แล้วเสร็จ 1.0000 
ระดับที ่3 มีการระดมความคิดเห็นจากผู้มสี่วนได้เสีย และ ได้ด าเนินการปรับปรุงร่างแผนปฏบิัติ 

การฯ ไปแล้ว 
1.0000 

ระดับที ่4 ไม่สามารถด าเนนิการตามแผนปฏิบัติการฯ ส าหรับป ี2554 0 
ระดับที ่5 ไม่สามารถด าเนนิการตามแผนปฏิบัติการฯ ส าหรับป ี2554 0 

รวม 3.0000  

สรุปผลการด าเนินงาน: 

• ส่วนราชการสามารถด าเนินการแล้วเสร็จครบถ้วนในขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 และข้ันตอนที่ 3 
• ส่วนราชการไม่สามารถด าเนินการได้ตามแผนปฏิบัติการฯ ในขั้นตอนที 4 และ 5 จึงถูกปรับลด 

คะแนนความครบถ้วนในขั้นตอนที่ 4 และ 5 ประเด็นละ 1.0000 คะแนน รวม 2.0000 
ดังนั้น เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์แล้ว ส่วนราชการสามารถด าเนินการได้คะแนน 3.0000 คะแนน 
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แบบที ่3: การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output) 

แบบที ่3.1 : ตัวชี้วัดเชิงผลผลติ 1 ตัว 

ค าอธิบาย : การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต 1 ตัว เป็นการประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการด าเนนิงานจริง
ของตัวชี้วัดย่อยกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชีว้ัดย่อยแต่ละตวัที่ก าหนดไว้ 

ตัวอย่างตัวชี้วัด : ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตต่อหน่วยของข้าว (น้ าหนักร้อยละ 2) 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ข้าว 2 1 2 3 4 5  

ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง: 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตต่อหน่วยของข้าว เท่ากับ 3.5 

สรุปผลการด าเนินงาน: 
จาก ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลติต่อหน่วยของข้าวร้อยละ 3 เท่ากับ ระดับ 3 

ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตต่อหน่วยของข้าวร้อยละ 4 เท่ากับ ระดับ 4 
จากผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลติต่อหน่วยของข้าวร้อยละ 3.5 มากกว่า ร้อยละ 
ที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตต่อหน่วยของข้าวร้อยละ 3 ที่เกณฑ์การให้คะแนนระดบั 3 เท่ากับร้อยละ 0.5 ดังนัน้ ผล 
คะแนนจริงทีไ่ด้จึงอยู่ระหวา่งเกณฑ์การให้คะแนนระดบั 3 กับ 4 ดังนั้น ผลคะแนนสามารถค านวณโดยวธิีการ 
เทียบบัญญัตไิตรยางศ์ ดังนี ้

ผลต่างของร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลติฯ 
(4-3) = 1 

เทียบเท่ากับ ผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน 
1 คะแนน 

ผลต่างของร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลติ 
ต่อหน่วยของข้าว (3.5-3) = 0.5 

เทียบเท่ากับ ผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน 
= ((0.5 x 1) / 1) = 0.5 คะแนน 

ดังนั้น ผลคะแนนทีไ่ด้ของร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตต่อหน่วยของข้าว เท่ากับ 3 + 0.5 = 3.5  
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แบบท่ี 3: การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output) (ต่อ) 

แบบท่ี 3.2 : ตัวช้ีวัดเชิงผลผลิตมากกว่า 1 ตัว 

ค าอธิบาย : การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิตมากกว่า 1 ตัว เป็นการประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการ 
ด าเนินงานจริงของตัวชี้วัดย่อยกับเกณฑ์การให้คะแนนของตัวชี้วัดย่อยแต่ละตัวที่ก าหนดไว้ 

ตัวอย่างตัวชี้วัด : ร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของผลผลิตต่อหน่วยของพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญ (น้ าหนักร้อยละ 5) 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

ตัวชี้วัด น้ าหนัก 
เกณฑ์การให้คะแนน 

1 2 3 4 5 
ข้าว 1.5 5 10 15 20 25 
ข้าวโพด 1.5 6 8 10 12 14 
อ้อย 2 2 4 6 8 10 
รวม 5   

ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง: 

ผลการด าเนินงาน 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตต่อหน่วยของข้าว เท่ากับ 3 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตต่อหน่วยของข้าวโพด เท่ากับ 7.4 
ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตต่อหน่วยของอ้อย เท่ากับ 12  

สรุปผลการด าเนินงาน: 

ตัวชี้วัดย่อย น้ าหนัก ผลการ 
ด าเนินงาน 

ค่าคะแนนที่ได้ คะแนนถ่วง 
น้ าหนัก 

ข้าว 1.5 3 1.0000 0.3000 
((1 x 1.5) / 5) 

ข้าวโพด 1.5 7.4 1.7000* 0.5100 
((1.7 x 1.5) / 5) 

อ้อย 2 12 5.0000 2.0000 
((5 x 2 ) / 5) 

รวม 5  2.8100 

   ดังนั้น ค่าคะแนนทีไ่ด้ของตัวชี้วัด ร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลติต่อหน่วยของพืชเศรษฐกิจที่ส าคัญเท่ากับ 2.8100 
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แบบท่ี 3: การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output) (ต่อ) 

แบบท่ี 3.2 : ตัวช้ีวัดเชิงผลผลิตมากกว่า 1 ตัว 

หมายเหตุ * ค่าคะแนนของข้าวโพด 

เนื่องจากร้อยละ 7.4 ของร้อยละที่เพ่ิมข้ึนของผลผลิตต่อหน่วยของข้าวโพด อยู่ระหว่างเกณฑ์ 
การให้คะแนนระดับ 1 และ 2 จึงมีวิธีการค านวณคะแนนโดยวิธีเทียบบัญญัติไตรยางคดั์งนี้ 

ผลต่างของร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลติ 
( 8 – 6) = 2 

เทียบเท่ากับ 
 

ผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน 
(2-1) = 1 คะแนน 

ผลต่างของร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลติ 
(7.4 - 6) = 1.4 

เทียบเท่ากับ 
 

ผลต่างของเกณฑ์การให้คะแนน 
(1.4 x 1 ) / 2 = 0.7000 คะแนน 

ดังนั้น ผลคะแนนทีไ่ด้ของตัวชีว้ดัร้อยละที่เพิ่มขึ้นของผลผลิตตอ่หน่วยของข้าวโพด 
เท่ากับ 1 + 0.7 = 1.7000 คะแนน 
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แบบท่ี 4 : การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 

ค าอธิบาย : การประเมินผลตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ ประเมินผลความส าเร็จจากผลการด าเนินงานเทียบกับเกณฑ์ 
การให้คะแนน 

ตัวอย่างตัวชี้วัด : ระดับคุณภาพของการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของส่วนราชการ 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

ระดับ 
คะแนน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระดับที ่1 จัดท าแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสว่นราชการโดยมีเนื้อหาและ 
คุณภาพครอบคลมุ 3 ประเด็นหลกัและประเด็นย่อยไม่น้อยกว่า 6 ประเด็น 

ระดับที ่2 จัดท าแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสว่นราชการโดยมีเนื้อหาและ 
คุณภาพครอบคลมุ 3 ประเด็นหลกัและประเด็นย่อยไม่น้อยกว่า 7 ประเด็น 

ระดับที ่3 จัดท าแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสว่นราชการโดยมีเนื้อหาและ 
คุณภาพครอบคลมุ 3 ประเด็นหลกัและประเด็นย่อยไม่น้อยกว่า 8 ประเด็น 

ระดับที ่4 จัดท าแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสว่นราชการโดยมีเนื้อหาและ 
คุณภาพครอบคลมุ 3 ประเด็นหลกัและประเด็นย่อยไม่น้อยกว่า 9 ประเด็น 

ระดับที ่5 จัดท าแผนปฏิบัติการบริหารจัดการระบบฐานข้อมูลสารสนเทศของสว่นราชการโดยมีเนื้อหาและ 
คุณภาพครอบคลมุ 3 ประเด็นหลกัและประเด็นย่อยไม่น้อยกว่า 10 ประเด็น  

ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง: 

ส่วนราชการได้จดัท าแผนปฏิบัตกิารฯ ที่มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและ 7 ประเด็นย่อย 

สรุปผลการด าเนินงาน : 

จากการประเมินแผนปฏบิัติการฯ ที่มีเนื้อหาและคุณภาพครอบคลุม 3 ประเด็นหลักและ 7 ประเด็นย่อยผล 
การประเมินอยู่ระดับคะแนน 2.0000 
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แบบท่ี 5 : การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 

ค าอธิบาย : การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสานเป็นการประเมินผลจากความคืบหน้าของผลการด าเนินงาน 
ตามขั้นตอน/แผนงาน/โครงการเทียบกับแผนงานที่ก าหนด แล้วพิจารณาให้คะแนนตามเกณฑ์การให้คะแนนที่ 
ก าหนด และประเมินผลจากการเปรียบเทียบผลการด าเนินงานจริงกับเกณฑ์การให้คะแนนที่ก าหนดไว้ 

ในที่นี้ ขอยกตัวอย่างตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหว่างตัวชี้วัดตามข้ันตอนการด าเนินงาน ตัวชี้วัดเชิง 
ผลผลิตและตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Milestones + Output + Outcome) 

ตัวอย่างตัวชี้วัด : ระดับความส าเร็จของการลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์แก่ผู้ส่งออก 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

ระดับ 
คะแนน 

ขั้นตอนการด าเนินงาน 
 

ระดับที ่1 ทบทวนการด าเนนิงานป ี2552 และจัดท าแผนส่งเสริมและพฒันาการให้บริการโลจสิติกส์ 
แก่ผู้ส่งออกก าหนดหลักเกณฑ์ คุณสมบัติและคัดเลือก ผู้ส่งออกเข้าร่วมโครงการ 
(Milestone) 

ระดับที ่2 ด าเนินการตามแผนการส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการโลจิสตกิส์แก่ผู้ส่งออกได้แล้วเสร็จ 
ร้อยละ 100 (Output) 

ระดับที ่3 มีการประเมินผลและติดตามธุรกิจที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมดและน าข้อเสนอแนะไปปฏิบตัิ 
หรือปรับปรุงกระบวนการตา่งๆ (Outcome) 

ระดับท่ี 4 จ านวนธุรกิจที่เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ได้น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง 
กระบวนการหรือก าหนดแนวทางปฏิบัติ (Outcome) 

ระดับท่ี 5 จ านวนธุรกิจที่เข้าร่วมโครงการไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ได้น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง 
กระบวนการหรือก าหนดแนวทางปฏิบัติ (Outcome)  
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แบบท่ี 5 : การประเมินผลตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) (ต่อ) 

ผลการด าเนินงานที่เกิดขึ้นจริง: 

ระดับ 
คะแนน 

ผลการด าเนินงาน ค่าคะแนน 
 

ระดับที ่1 ส่วนราชการได้ทบทวนผลการด าเนินงานปี 2552 และจัดท าแผน 
ส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการโลจิสติกส์แก่ผู้ส่งออก ทั้งนี้ มีการ 
ก าหนดหลักเกณฑ์ คุณสมบัติและคัดเลือก ผู้ส่งออกเพื่อเข้าร่วม 
โครงการ 

1.0000 
 

ระดับที ่2 ส่วนราชการด าเนินการตามแผนการส่งเสริมและพัฒนาการให้บริการ 
โลจิสติกส์แก่ผู้ส่งออกได้แล้วเสร็จร้อยละ 100 

1.0000 
 

ระดับที ่3 ส่วนราชการได้ประเมินผลและติดตามธุรกิจที่เข้าร่วมโครงการทั้งหมด 
และได้ให้ข้อเสนอแนะไปปฏิบัติหรือปรับปรุงกระบวนการต่างๆ แก่ผู้ 
ส่งออก 

1.0000 
 

ระดับที ่4 ส่วนราชการได้ด าเนินการติดตามจ านวนธุรกิจที่เข้าร่วมโครงการพบว่า 
มีเพียงธุรกิจจ านวนร้อยละ 45 เท่านั้นที่น าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง 
กระบวนการหรือก าหนดแนวทางปฏิบัติ 

0.9000 
 

ระดับที ่5 มีจ านวนธุรกิจที่เข้าร่วมโครงการเพียงร้อยละ 45 ได้น าข้อเสนอแนะไป 
ปรับปรุงกระบวนการหรือก าหนดแนวทางปฏิบัติ 

0.000 
 

 

สรุปผลการด าเนินงาน: 

• ส่วนราชการสามารถด าเนินการในข้ันตอนที่ 1 (Milestone) ขั้นตอนที่ 2 (Output) และข้ันตอนที่ 3 
(Outcome) ได้แล้วเสร็จ 

• ระดับคะแนนที่ 4 (Outcome) ส่วนราชการสามารถด าเนินการได้เพียงบางส่วนท าให้ถูกหักคะแนนใน
ประเด็นที่ 4 เท่ากับ 0.1000 

• ระดับคะแนนที่ 5 (Outcome) ส่วนราชการไม่สามารถด าเนินการได้ 

ดังนั้น ค่าคะแนนที่ได้ของตัวชี้วัดระดับความส าเร็จของการลดต้นทุนด้านโลจิสติกส์แก่ผู้ส่งออก เท่ากับ3.9000 
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ตัวอย่างการจัดท ารายละเอียดตัวช้ีวัด ( KPI template) 
 

1. วัตถุประสงค์ของการจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด ( KPI template) 
1) เป็นวิธีการในการระบุรายละเอียดของการน าตัวชี้วัดไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลส าเร็จ โดยการก าหนด

ตัวชี้วัดจะต้องมีความชัดเจนในการก าหนดนิยาม สูตรการค านวณ ตลอดจนเงื่อนไข การวัดผลเพ่ือการสื่อสารให้
ผู้ปฏิบัติงานเข้าใจว่าต้องการให้เกิดผลอะไร และจะวัดผลอย่างไร 

2) เพ่ือระบุรายละเอียดต่างๆที่เก่ียวข้องกับตัวชี้วัดและการประเมินผล เช่น ค านิยาม น้ าหนัก ตัวชี้วัด 
สูตรการค านวณผลงาน รอบระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส าหรับการประเมินผล เช่น ค านิยาม น้ าหนัก ตัวชี้วัด 
สูตรการค านวณผลงาน รอบระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลส าหรับการประเมินผล เงื่อนไขการพิจารณาคะแนน
เชิงคุณภาพ และประเด็นอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัด ตามที่ได้มีการตกลงกันไว้ในการเจรจาค ารับรองของส่วน
ราชการ 

3) เพ่ือให้ส่วนราชการและผู้ท าหน้าที่ผู้ประเมินมีความเข้าใจรายละเอียดตัวชี้วัดและวิธีการประเมินผล
ได้ถูกต้องตรงกัน ซึ่งจะช่วยให้การปฏิบัติราชการและการประเมินผลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

2. ขั้นตอนในการจัดท าเอกสารสรุปรายละเอียดตัวชี้วัด 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขั้นตอนที่ 1 จัดเตรียมเอกสาร และศึกษารายละเอียดของเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

ก่อนที่ด าเนินการจัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า ซึ่งท าหน้าที่
เป็นผู้จัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด จะต้องจัดเตรียมเอกสารที่เกี่ยวข้องและศึกษาท าความเข้าใจเสียก่อน เพ่ือให้
ทราบถึงท่ีมา วัตถุประสงค์ และรายละเอียดของตัวชี้วัด ดังนี้ 

 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
 หนังสือที่ส านักงาน ก.พ.ร. เวียนแจ้งส่วนราชการ 

1. จัดเตรียมเอกสาร และศึกษารายละเอียด 
จากเอกสารต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. เขียนรายละเอียดในแต่ละตัวช้ีวัด 
ตามที่ได้รับมอบหมาย 

3. รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของเอกสาร 
สรุปรายละเอียดตัวชี้วัดทุกตัว 

4. จัดส่งเอกสารสรุปรายละเอียด 
ให้ผู้เกี่ยวข้องทราบ 
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 คู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการในปีงบประมาณนั้นๆ 
 เอกสารสรุปผลการเจรจาค ารับรองของส่วนราชการระดับกระทรวงและส่วนราชการระดับ

กรมในสังกัดและในก ากับของกระทรวง หรือบันทึกการประชุมเจรจาตกลงผลการปฏิบัติ
ราชการ 

 ค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 
 เอกสารอ่ืนๆ เช่น แผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรม แผนงบประมาณ เอกสาร

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ เป็นต้น เพ่ือให้ทราบถึงที่มาของตัวชี้วัด และ
รายละเอียดต่างๆ เช่น เปูาหมายการปฏิบัติงานในแต่ละปี ปริมาณผลผลิตที่ต้องด าเนินการ
ตามท่ีได้รับการจัดสรรงบประมาณ 

 แบบฟอร์มการจัดท าเอกสารสรุปรายละเอียดตัวชี้วัด 
ขั้นตอนที่ 2 เขียนรายละเอียดในแต่ละตัวชี้วัดตามที่ได้รับมอบหมาย 

ก่อนการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าจะต้องจัดประเภทของ
ตัวชี้วัด และเลือกแบบฟอร์มส าหรับใช้ในการจัดท าเอกสารสรุปรายละเอียดตัวชี้วัด ตามประเภทของตัวชี้วัด ซึ่ง
มี 3 รูปแบบ คือ 

1) แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัดเชิงปริมาณ 
2) แบบฟอร์มรายละเอียดตัวชี้วัดเชิงขั้นตอนการด าเนินงาน 
3) แบบฟอร์มประกอบการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด “ร้อยละของระดับความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ” 
ที่มาของตัวช้ีวัดและวิธีการเขียนรายละเอียดตัวชี้วัด 

การทราบที่มาของตัวชี้วัดจะช่วยให้ผู้จัดท ารายละเอียดตัวชี้วัด สามารถวางแผนการจัดท า
รายละเอียดตัวชี้วัดให้มีความถูกต้องครบถ้วนได้ดียิ่งข้ึน ดังนี้ 
 ตัวชี้วัดที่ได้จากการเจรจาข้อตกลงผลการปฏิบัติราชการ 

ตัวชี้วัดที่ได้จากการเจรจาถือเป็นส่วนที่ยากที่สุดในการจัดท าเอกสารสรุป
รายละเอียดตัวชี้วัด เนื่องจากส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่าผู้จัดท ารายละเอียด
ตัวชี้วัด ต้องทราบรายละเอียดทั้งหมด ที่มาและวัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด ตั้งแต่เริ่มต้นจัดท า
ร่างตัวชี้วัด ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงหรือเพ่ิมเติมเงื่อนไขต่างๆในระหว่างการเจรจา
ข้อตกลงผลการปฏิบัติราชการกับคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลฯ ซึ่งมีความ
แตกต่างไปจากร่างตัวชี้วัดที่เคยจัดท าไว้ ทั้งนี้ หากส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่ามี
ความละเอียดรอบคอบ และมีความเข้าใจที่ชัดเจนเกี่ยวกับตัวชี้วัดนั้นๆ ตั้งแต่ในขั้นตอนการ
ก าหนดตัวชี้วัด การเจรจาตัวชี้วัด ตลอดจนการจัดท าค ารับรองฯจะช่วยให้สามารถจัดท า
เอกสารสรุปรายละเอียดได้ถูกต้อง และครบถ้วน ทั้งนี้ ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า
จะระบุ นิยาม เงื่อนไข และข้อสังเกตเพ่ิมเติมที่ได้จากเอกสารสรุปผล การเจรจาตกลงผล
การปฏิบัติราชการหรือบันทึกการประชุมเจรจาฯค ารับรองการปฏิบัติราชการไว้ด้วย เพ่ือ
ความชัดเจนในการประเมินผล 

 ตัวชี้วัดภาคบังคับที่ก าหนดโดยส านักงาน ก.พ.ร.  
ใช้รายละเอียดตัวชี้วัดได้จากกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการและ

รายละเอียดตัวชี้วัดที่ส านักงาน ก.พ.ร. เวียนแจ้งให้ส่วนราชการทราบในแต่ละปีงบประมาณ 
และจากในคู่มือการประเมินผลการปฏิบัติราชการที่ส านักงาน ก.พ.ร. จัดท าและจัดส่งให้
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ส่วนราชการเป็นประจ าทุกปี ซึ่งประเด็น/หัวข้อที่สามารถน ามาได้จากเอกสารดังกล่าว 
ได้แก่ ชื่อตัวชี้วัด หน่วยวัด น้ าหนักของตัวชี้วัด ค าอธิบายตัวชี้วัด สูตรการค านวณ และ
เกณฑ์การให้คะแนน แต่จะมีรายละเอียดตัวชี้วัดในประเด็น/หัวข้อบางส่วนที่จะมีความ
แตกต่างกันไปในแต่ละส่วนราชการ ได้แก่ เงื่อนไข ข้อมูลพ้ืนฐานประกอบตัวชี้วัด 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล ชื่อผู้ก ากับตัวชี้วัด พร้อมเบอร์โทรศัพท์ และชื่อผู้จัดเก็บ
ข้อมูล พร้อมเบอร์โทรศัพท์ 

 ตัวชี้ วัดภาคบังคับที่ก าหนดไว้ตามกรอบการประเมินผลระหว่างกระทรวงและ 
ส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า  

ใช้รายละเอียดจากกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ตามที่ 
ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด 

ประเด็น/หัวข้อที่ต้องเขียนรายละเอียดในเอกสารสรุปรายละเอียดตัวชี้วัด 
1. ล าดับที่ และชื่อตัวชี้วัด : น าล าดับที่ และชื่อตัวชี้วัดมาจากเอกสารสรุปผลการเจรจาตกลงผลการ

ปฏิบัติราชการ และค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการระดับกรมหรือเทียบเท่า 
2. หน่วยวัด : ระบุหน่วยงัดตามหน่วยนับของตัวชี้วัด เช่น ร้อยละ แห่ง ราย บาท ระดับ เป็นต้น 

ตัวอย่างตัวชี้วัดและหน่วยวัด 

 ตัวช้ีวัด หน่วยวัด 
1 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคการเกษตร ล้านล้านบาท 
2. ระดับความส าเร็จของร้อยละเฉลี่ยถ่วงน้ าหนักในการด าเนินการตาม

แผนปฏิบัติราชการของกระทรวงที่มีเปูาหมายร่วมกันระหว่างกระทรวง 
ระดับ 

3. ร้อยละของเงินต้นที่ได้รับการช าระจากลูกหนี้ที่ครบก าหนดช าระคืนของ
กองทุนหมุนเวียนเพื่อการกู้ยืมแก่เกษตรกรและผู้ยากจน 

ร้อยละ 

4. การพัฒนาเกษตรกรในศูนย์ข้าวชุมชน ตัน 
5. จ านวนที่เพ่ิมข้ึนของพ้ืนที่ชลประทาน ล้านไร่ 
6. พ้ืนที่เกษตรกรรมที่ได้รับการจัดการและฟ้ืนฟูทรัพยากรดิน ล้านไร่ 

3. น้ าหนักของตัวชี้วัด : ระบุน้ าหนักตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการของส่วนราชการและ
กรณีท่ีมีเงื่อนไขเกี่ยวกับน าหนักตัวชี้วัดต้องมีการระบุในรายละเอียดตัวชี้วัดอย่างชัดเจน เช่น หาก
ไม่เลือกตัวชี้วัดนี้ จะมีการกระจายน้ าหนักไปยังตัวชี้วัดใด ร้อยละเท่าใด 

4. ค าอธิบายตัวชี้วัด :  
 กรณีตัวชี้วัดภาคบังคับหรือตัวชี้วัดที่ใช้ข้อมูลจากหน่วยงานส่วนกลาง 

ใช้ค าอธิบายตัวชี้วัดตามรายละเอียดในหนังสือเวียนของส านักงาน ก.พ.ร. เรื่องการจัดท าค า
รับรองการปฏิบัติราชการและการติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการสของส่วนราชการ 
 กรณีเป็นตัวชี้วัดที่จัดเก็บข้อมูลเอง 

ระบุความจ ากัดความและรายละเอียดเพ่ิมเติมของตัวชี้วัดเพ่ือให้ผู้ประเมินและผู้ได้รับ การ
ประเมินผลมีความเข้าใจที่ตรงกันถึงแนวทางการวัดผลตัวชี้วัด 

5. สูตรการค านวณผลงาน : ระบุสูตรการค านวณทีสอดคล้องกับวิธีการวัดผลของตัวชี้วัด รวมถึง
อธิบายตัวแปรหรือปัจจัยต่างๆที่น ามาใช้ประกอบการค านวณผลงาน รวมถึงระยะเวลาการเก็บ
ข้อมูลที่จะน ามาประกอบการค านวณผลงาน 
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หากมีการก าหนดเงื่อนไขของตัวชี้วัดที่เกี่ยวข้องกับสูตรการค านวณไว้ จะต้องระบุเงื่อนไข
การค านวณให้ชัดเจน  

6. เกณฑ์การให้คะแนน : ระบุเกณฑ์การให้คะแนนของแต่ละตัวชี้วัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ
ของส่วนราชการ 
 เกณฑ์การให้คะแนนในเชิงปริมาณ : น าตัวเลขเกณฑ์การให้คะแนนมาจากค ารับรองฯ สรุปผล

การเจรจาตกลงผลการปฏิบัติราชการหรือบันทึกการประชุมเจรจาตกลงผลการปฏิบัติราชการ 
 กรณีไม่สามารถก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนได้ชัดเจนในวันที่เจรจาตกลงผลการปฏิบัติราชการ 

ซึ่งคณะกรรมการเจรจาข้อตกลงและประเมินผลฯ อาจมีมติให้ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนเป็น
ตัวแปร เช่น X/Y ไว้ก่อน เช่น ผลการด าเนินงานในปีที่ผ่านมา หรือ ค่าเปูาหมายจากส่วน
ราชการที่เก่ียวข้อง ซึ่งเกิดจากช่วงการเจรจาค่าเปูาหมาย และเกณฑ์การให้คะแนนยังไม่ทราบ
ค่าดังกล่าว แต่หากในช่วงการจัดท าเอกสารสรุปรายละเอียดตัวชี้วัด ได้ทราบค่าตัวแปรดังกล่าว
ขอให้แทนค่า และใส่ในเกณฑ์การให้คะแนนให้ถูกต้อง เพ่ือให้เกิดความชัดเจนในการ
ด าเนินงานและการประเมินผล 

 เกณฑ์การให้คะแนนในลักษณะระดับ (Milestone) หรือขั้นตอนการด าเนินงาน ผู้จัดท าฯต้อง
คัดเลือกเนื้อหาของเกณฑ์การให้คะแนนทั้ง 5 ระดับ จากแหล่งที่มาของตัวชี้วัดอย่างครบถ้วน 
โดยไม่ใช้การสรุปหรือคัดย่อมาเพียงบางส่วน 

 หากมีการก าหนดเงื่อนไขของตัวชี้วัดที่จะมีการพิจารณาเชิงคุณภาพในแต่ละขั้นตอน การ
ด าเนินงานผู้จัดท ารายละเอียดตัวชี้วัดต้องระบุไว้ในเงื่อนไขได้เกณฑ์การให้คะแนนอย่างชัดเจน 

7. เงื่อนไขของตัวชี้วัด : ระบุเงื่อนไขที่จ าเป็น ซึ่งมีส่วนส าคัญต่อการบรรลุผลส าเร็จของตัวชี้วัด ตรง
ตามค ารับรองฯ สรุปผลการเจรจาตกลงผลการปฏิบัติราชการหรือบันทึกการประชุมเจรจาตกลงผล
การปฏิบัติราชการ โดยมีเงื่อนไขเชิงคุณภาพหรือเงื่อนไขประกอบการวัดผลนั้น คณะกรรมการ
เจรจาข้อตกลงและประเมินผลฯ อาจก าหนดไว้ในขณะที่ท าการเจรจาตกลงผลการปฏิบั ติราชการ 
หรือเป็นเงื่อนไขการวัดผลที่ส านักงาน ก.พ.ร. หรือกระทรวงก าหนดไว้ตามกรอบการประเมินผล
หรือตัวชี้วัดภาคบังคับ (ถ้ามี) 
ตัวอย่างการก าหนดเงื่อนไขของตัวชี้วัด 

1. ตัวชี้วัด : ร้อยละของจ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงที่
ได้รับการตอบสนอง (ร้อยละ) 

เงื่อนไข : 1. ในกรณีที่หน่วยรับตรวจน าข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตจากการตรวจราชการของ
ผู้ตรวจราชการกระทรวงไปด าเนินการแก้ไขปรับปรุงภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 
2554 ได้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน น้อยกว่า ร้อยละ 60 ของจ านวนข้อเสนอแนะ
ทั้งหมด ให้ปรับลดคะแนนของตัวชี้วัดนี้ 1.0000 คะแนน 

2. จ านวนข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตจากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง 
ที่สามารถด าเนินการแก้ไขปรับปรุงภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เป็นรูปธรรม
ชัดเจน จะนับรวมทั้งในส่วนที่มีการปฏิบัติหรือเริ่มปฏิบัติที่มีการเตรียมการต่างๆ 
ซึ่งอาจไม่สามารถด าเนินการได้เสร็จสิ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ก็ตาม โดย
ไม่นับรวมถึงกรณีที่ก าหนดเป็นการด าเนินการในปีต่อไป 
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2. ตัวชี้วัด : ร้อยละท่ีเพ่ิมข้ึนของมูลค่าการส่งออกสินค้าการเกษตร (ดอลลาร์สหรัฐ) 
เงื่อนไข : ก าหนดให้ใช้อัตราแลกเปลี่ยน (บาท/ดอลลาร์สหรัฐ) = 38 บาท : 1 ดอลลาร์สหรัฐ 

ในการค านวณมูลค่าการส่งออก 
 

8. ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด  
ระบุข้อมูลผลการด าเนินงานในอดีตของตัวชี้วัด ซึ่งต้องมีแนวทางการจัดเก็บข้อมูล

สอดคล้องกับค าก ากัดความของตัวชี้วัดที่ใช้ในการประเมินผลปีงบประมาณปัจจุบัน โดยปกติควรมี
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัดย้อนหลังอย่างน้อย 3 ปี โดยข้อมูลพื้นฐานฯที่น ามาใส่ในเอกสารสรุป
รายละเอียดตัวชี้วัดต้องสอดคล้องกับข้อมูลที่ใช้ในการเจรจาความเหมาะสมของค่าเปูาหมาย และ
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ส่วนราชการสามารถปรับเปลี่ยนแบบฟอร์มตารางแสดงข้อมูลพ้ืนฐานของตัวชี้วัดให้ตาม

ความเหมาะสม โดยต้องแสดงองค์ประกอบของข้อมูลพ้ืนฐานที่เป็นที่มาของผลการ
ด าเนินงานตามตัวชี้วัดอย่างครบถ้วน 

 กรณีที่เป็นตัวชี้วัดใหม่ ที่มีการวัดผลในปีนี้เป็นปีแรก ขอให้ผู้จัดท ารวบรวมข้อมูลพ้ืนฐาน
เท่าที่สามารถสืบค้นได้ แต่หาไม่สามารรถสืบค้นได้ ให้ระบุข้อมูลพ้ืนฐานโดยใช้สัญลักษณ์ 
เช่น – หรือใส่ข้อความว่า “ยังไม่มีข้อมูลพ้ืนฐาน” หรือ “ยังไม่มีการจัดเก็บข้อมูลพ้ืนฐาน” 
เป็นต้น เพ่ือให้ทราบว่าไม่มีข้อมูลพ้ืนฐาน ไม่ใช่เป็นการพิมพ์ตกหล่น หรืออยู่ระหว่าง
รวบรวมข้อมูล 

ตัวอย่างข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัด : รายได้เงินสดทางการเกษตรของเกษตรกรเฉลี่ยต่อครัวเรือน (บาท/ครัวเรือน/ปี) 

ข้อมูลพื้นฐาน หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต 

ปีงบประมาณ/พ.ศ. 
2551 2552 2553 

รายได้เงินสดทางการเกษตรของ
เกษตรกรเฉลี่ยต่อครัวเรือน 

(บาท/
ครัวเรือน/ปี) 

131,193 132,184 135,351 

9. แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : ระบุแหล่งของข้อมูลที่ส่วนราชการน ามาใช้อ้างอิงในการ
ประเมินผลรวมทั้งวิธีการจัดเก็บข้อมูล เช่น ร้อยละของเกษตรกรที่มีการใช้ประโยชน์ในที่ดินในเขต
ปฏิรูปที่ดิน  

1. ก าหนดให้กลุ่มติดตามและประเมินผลส านักวิชาการและแผนงาน ส.ป.ก. เป็นหน่วยงาน
ที่รับผิดชอบในการจัดเก็บข้อมูลและเป็นผู้รายงานข้อมูล 

2. ความถี่ในการจัดเก็บข้อมูล ส านักวิชาการและแผนงาน ส.ป.ก. จัดส่งข้อมูลรายงานผล
การด าเนินงานเป็นรายเดือนให้กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร ส.ป.ก. เพ่ือจัดท ารายงานต่อไป ระยะเวลา
จัดเก็บข้อมูลเป็นรายเดือนและมีการสรุปรวม ณ สิ้นปี (เดือนกันยายน) 
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10. อ่ืนๆ : เช่น ชื่อผู้ก ากับตัวชี้วัด และผู้จัดเก็บข้อมูลและเบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ ซึ่งมีความส าคัญ
เนื่องจากเป็นรายละเอียดที่จะบอกให้คณะท างานฯ ซึ่งจะต้องท าหน้าที่ติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติราชการทราบว่า จะต้องสอบถามรายละเอียดของการด าเนินการหรือข้อสงสัยต่างๆในแต่ละ
ตัวชี้วัดจากผู้ใด และส านัก/กองใดท่ีเป็นผู้รับผิดชอบผลการด าเนินงานของตัวชี้วัดนั้นๆ 

ขั้นตอนที่ 3 รวบรวมและตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารสรุปรายละเอียดตัวชี้วัด 
 รวบรวมเอกสารสรุปรายละเอียดในแต่ละตัวชี้วัดให้ครบถ้วน ตรงตามค ารับรองการปฏิบัติ

ราชการของส่วนราชการตามที่ได้เจรจา 
 ตรวจสอบความถูกต้อง ครบถ้วนและสมบูรณ์ของเอกสารสรุปรายละเอียดตัวชี้วัดทุกตัวชี้วัด

และจัดท าเป็นเอกสารสรุปรายละเอียดตัวชี้วัดในภาพรวมของส่วนราชการ 

ขั้นตอนที่ 4 จัดส่งเอกสารสรุปรายละเอียดตัวชี้วัดให้ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
 ส านักงาน ก.พ.ร. 
 ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด 

เพ่ือใช้เป็นกรอบในการรายงานผลการปฏิบัติราชการตามค ารับรองฯ รอบ 6 เดือน 
9 เดือน และ 12 เดือน 
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ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ตัวอย่าง 

รายละเอียดตัวชี้วัดตามแบบต่างๆ  
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ตัวอย่าง  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวชี้วัดแบบที่ 1  
ตัวชี้วัดผลส าเร็จ/ ไม่ส าเร็จ (Pass/Fail) 
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ชื่อตัวชี้วัด :  3.1.4  ผลส าเร็จของการจัดท าร่างรายงานประเทศตามอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการ 
ประติบัติหรือการลงโทษอ่ืนที่โหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือย่ ายีศักดิ์ศรี ระยะที่ 1 
(Convention against Torture and Other Cruel, Inhuman or Degrading 
Treatment or Punishment : CAT) 

หน่วยวัด   : ส าเร็จ/ไม่ส าเร็จ 

น้ าหนัก     : ร้อยละ 1 

ค าอธิบาย  : เนื่องด้วยกระทรวงยุติธรรมได้เล็งเห็นความส าคัญของการส่งเสริมและคุ้มครองสิทธิมนุษยชนใน
ประเด็นการต่อต้านการทรมานซึ่งถือเป็นปัญหาส าคัญประการหนึ่งที่ส่งผลกระทบต่อภาพลักษณ์ในการด าเนินงานด้าน
สิทธิมนุษยชนในประเทศไทยในระดับสากล จึงได้มอบให้กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ รับผิดชอบในการแต่งตั้ง
คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาความเหมาะสมในการเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการประติบัติหรือการลงโทษ
อ่ืนที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรม หรือย่ ายีศักดิ์ศรี และเสนอเรื่องการพิจารณาเข้าเป็นภาคีอนุสัญญาดังกล่าวต่อคณะรัฐมนตรี ซึ่ง
คณะรัฐมนตรีได้มีมติเห็นชอบเมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2550 ตามที่กระทรวงยุติธรรมเสนอในการพิจารณาเข้าเป็นภาคีอนุสัญญา
ต่อต้านการทรมานฯ และกระทรวงการต่างประเทศได้มอบภาคยานุวัติสาร๑ ต่อสหประชาชาติ เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2550 โดย
อนุสัญญาดังกล่าวจะมีผลใช้บังคับกับประเทศไทย ตั้งแต่วันที่ 1 พฤศจิกายน 2550 เมื่อประเทศไทยได้เข้าเป็นภาคี
อนุสัญญามีผลผูกพันให้ประเทศไทยต้องปฏิบัติตามพันธกรณี 4 ประการ ดังนี้ 1) การประกันให้เกิดสิทธิต่างๆ ตามที่ระบุไว้
ในอนุสัญญา 2) การปฏิบัติให้เกิดสิทธิตามที่รับรองไว้ในอนุสัญญาด้วยความก้าวหน้า 3) การเผยแพร่หลักการของสิทธิตาม
อนุสัญญาอย่างกว้างขวาง 4) การเสนอรายงานผลการปฏิบัติให้เกิดสิทธิและความก้าวหน้าต่อองค์กรตามอนุสัญญา 
  ในการจัดท าร่างรายงานตามพันธกรณีภายใต้อนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการประติบัติ หรือการ
ลงโทษอ่ืนที่โหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือย่ ายีศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ (Convention  against Torture and Other Cruel 
Inhuman or Degrading Treatment or Punishment – CAT) ซึ่งมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที่ 7 สิงหาคม 2550 ได้
มอบหมายให้กระทรวงยุติธรรม ส านักงานอัยการสูงสุด และกระทรวงการต่างประเทศเป็นหน่วยงานหลัก ซึ่งรับผิดชอบใน
การจัดท ารายงานประเทศตามพันธกรณีภายใต้อนุสัญญาต่อต้านการทรมานฯ ตามที่ก าหนดไว้ในข้อ 19 ของอนุสัญญา 
  โดยมอบหมาย กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพเป็นหน่วยงานกลาง ในการประสานเพ่ือด าเนินงานตาม
พันธกรณีท่ีก าหนดไว้ในอนุสัญญาต่อต้านการทรมานฯ จึงจัดท าโครงการจัดท าร่างรายงานประเทศตามพันธกรณี 
ภายใต้อนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการประติบัติ หรือการลงโทษอ่ืนที่โหดร้ายไร้มนุษยธรรม หรือย่ ายีศักดิ์ศรี  
(Convention  against Torture and Other Cruel Inhuman or Degrading Treatment or Punishment – CAT) ซึ่งรัฐ
ภาคีจะต้องน าเสนอรายงานฉบับแรกภายใน 1 ปี หลังจากการเข้าเป็นภาคีและเสนอรายงานเพ่ิมเติมทุกๆ 4 ปี หลังจากการ
ส่งรายงานฉบับแรก ซึ่งมาตรการดังกล่าวถือเป็นกลไกตรวจสอบการละเมิดสิทธิมนุษยชนภายใต้อนุสัญญา อีกทั้งยังเป็น
โอกาสที่ประเทศไทยในฐานะรัฐภาคีจะได้ทบทวน ประเมิน ตรวจสอบ รวมทั้งพัฒนา มาตรการ กฎหมาย และนโยบายของ
ประเทศ ตลอดจนการด าเนินการของภาครัฐต่อประชาชนให้เป็นไปอย่างสอดคล้องกับหลักการในอนุสัญญาต่อต้านการ
ทรมานฯ อันแสดงให้เห็นถึงความตั้งใจและจริงใจของประเทศไทยที่จะปฏิบัติตามพันธกรณีระหว่างประเทศ 
–––––––––––––––––––––––––– 
๑ ภาคยานุวัติ หมายถึง การเข้าร่วมให้ค ายินยอมที่จะผูกพันตามข้อตกลงภายหลังจากที่ประเทศอื่นๆ ได้มีการลงนามในข้อตกลงหรืออนุสัญญา
ไป ส าหรับประเทศไทยได้มอบภาคยานุวัติ เมื่อวันที่ 2 ตุลาคม 2550 โดยอนุสัญญาดังกล่าวจะมีผลใช้บังคับกับประเทศไทยตั้งแต่วันที่ 1 
พฤศจิกายน 2550 

 



25-27 
                  รายละเอยีดตัวชีว้ัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
              ของกระทรวงยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 2 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 หน่วย ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
1 2 3 4 5 

ไม่ส าเร็จ - - - ส าเร็จ 
 
ระดับที่ 1 ผลส าเร็จ การจัดท าร่างรายงานประเทศตามอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการประติบัติหรือการลงโทษ
อ่ืนที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือย่ ายีศักดิ์ศรี ระยะที่ 1 ด าเนินการไม่ส าเร็จ เท่ากับ 1 คะแนน 
ระดับที่ 5 ผลส าเร็จ การจัดท าร่างรายงานประเทศตามอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการประติบัติหรือการลงโทษ
อ่ืนที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือย่ ายีศักดิ์ศรี ระยะที่ 1 ด าเนินการส าเร็จ เท่ากับ 5 คะแนน 

ขั้นตอนการด าเนินงานที่ส าคัญ 
1. แต่งตั้งคณะกรรมการส่งเสริมการอนุวัติตามอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการประติบัติหรือการลงโทษ

อ่ืนที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือย่ ายีศักดิ์ศรี 
2. จัดประชุมคณะกรรมการส่งเสริมการอนุวัติตามอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการประติบัติหรือการ

ลงโทษอ่ืนที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือย่ ายีศักดิ์ศรี 
3. จัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ประชุมกลุ่มย่อยหน่วยงานและภาคส่วนต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรวบรวมข้อมูลด้าน

สถานการณ์และการด าเนินการเกี่ยวกับอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการประติบัติหรือการลงโทษอ่ืน  
ที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือย่ ายีศักดิ์ศรี 

4. รายงานผลการด าเนินงานและผลการศึกษา 
5. ร่างรายงานประเทศตามอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการประติบัติหรือการลงโทษอ่ืนที่โหดร้าย  

ไร้มนุษยธรรมหรือย่ ายีศักดิ์ศรี 
เงื่อนไข : ผลส าเร็จ หมายถึง ได้ร่างรายงานประเทศตามอนุสัญญาต่อต้านการทรมานและการประติบัติหรือการลงโทษ
อ่ืนที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือย่ ายีศักดิ์ศรี ระยะที่ 1 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  
2549 2550 2551 

- อนุสัญญาต่อต่อต้านการทรมาน
และการประติบัติหรือการลงโทษอ่ืน 
ที่โหดร้าย ไร้มนุษยธรรมหรือย่ ายีศักดิ์ศรี 
(Convention  against Torture and Other 
Cruel Inhuman or Degrading Treatment 
or Punishment – CAT) 

- ศึกษาความ
พร้อมในการ
พิจารณาเข้าเป็น
ภาคีอนุสัญญา
ต่อต้านการ
ทรมานฯเพ่ือ
เสนอต่อรัฐมนตรี 

คณะรัฐมนตรีได้มี
มติเห็นชอบเมื่อ
วันที่ 7 สิงหาคม 
2550 และมอบ 
หมายให้กระทรวง
การต่างประเทศได้
มอบหมายภาค 
ยานุวัติต่อ
ประชาชาติเมื่อวันที่ 
2 ตุลาคม2550 

จัดตั้ง
คณะกรรมการ
ตรวจทานค าแปล
อนุสัญญาต่อต้าน
การทรมานและ
ประติบัติหรือการ
ลงโทษอ่ืนที่
โหดร้ายไร้
มนุษยธรรมหรือ
ย่ ายีศักดิ์ศร ี

หมายเหตุ : * (ถ้ามี) 



25-27 
                  รายละเอยีดตัวชีว้ัดตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ 
              ของกระทรวงยุติธรรม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2552 

 3 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล :  
1. กองส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ รับผิดชอบจัดเก็บข้อมูล 
2. รวบรวมและสรุปรายงานความก้าวหน้าในการด าเนินงานเป็นรายไตรมาส 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด  : ผู้อ านวยการกองส่งเสริมสิทธิและเสรีภาพ  เบอร์ติดต่อ  :  0-2502-8211 
ผู้จัดเก็บข้อมูล         :  นางสาวนรีลักษณ์  แพไชยภูมิ   เบอร์ติดต่อ  :  0-2502-8209-11 
หมายเหตุ : 1 รูปแบบการก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนอาจปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสมของแต่ละตัวชี้วัด 
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ตัวอย่าง  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวชี้วัดแบบที่ 2  
ตัวชี้วัดตามขั้นตอนการด าเนินงาน (Milestones) 
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ชื่อตัวชี้วัด :  1.1.5                 ในการจัดท าฐานข้อมูลการพัฒนาและการใช้ประโยชน์พื้นที่การเกษตร 

หน่วยวัด   : ระดับ 

น้ าหนัก     : ร้อยละ 1 

ค าอธิบาย  : ระดับความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูลการพัฒนาและการใช้ประโยชน์พ้ืนที่การเกษตร หมายถึง 
กระบวนการด าเนินงานในการจัดท าฐานข้อมูลการพัฒนาและการใช้ประโยชน์พ้ืนที่การเกษตร โดยเป็นการบูรณาการ
ระหว่าง 3                                                และส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 
โดยกรมพัฒนาที่ดินเป็นหน่วยงานหลักในการจัดท าฐานข้อมูลในรูปแบบของแผนที่บนแผนที่ภาพถ่า ยออร์โธสี 
      ด้วย          ข้อมูล       ของ        ที่                               ที่กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
และหน่วยงานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องจะได้น าไปใช้ประโยชน์ต่อไป ในปีแรกจึงขอวัดเป็นระดับความส าเร็จ (Milestone)        

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 แต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าฐานข้อมูลการพัฒนาและการใช้ประโยชน์พื้นที่การเกษตร 
2 จัดเตรียมฐานข้อมูลจาก        ที่เก่ียวข้องบนแผนที่ภาพถ่ายออร์โธสี  

ประกอบด้วยฐานข้อมูล ดังนี้ 
1. ขอบเขตพ้ืนที่ชลประทาน 
2. ขอบเขตพ้ืนที่ สปก. 
3. ฐานข้อมูลกลุ่มชุดดินและสภาพดินที่มีปัญหา 
4. ข้อมูลแผนที่การใช้ประโยชน์ที่ดิน (Present Land Use) 
5. ข้อมูลอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 

3 จัดท าฐานข้อมูลการพัฒนาและการใช้ประโยชน์พื้นที่การเกษตรจากข้อมูลที่ได้จัดเตรียมไว้ 
4 ตรวจสอบความถูกต้องของฐานข้อมูล 
5 มีฐานข้อมูลการพัฒนาและการใช้ประโยชน์พ้ืนที่การเกษตร ในเขตพ้ืนที่ชลประทานและพ้ืนที่ 

สปก. ที่ถูกต้องและทันสมัย เพ่ือใช้ในการบูรณาการ บริหารจัดการทรัพยากรดินและน้ า 
รวมทั้งการวางแผนและพัฒนาการเกษตรเพื่อเพ่ิมผลผลิตตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน : 

 
ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด 

 
หน่วยวัด 

ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ.  
2550 2551 2552 

ระดับความส าเร็จในการจัดท าฐานข้อมูล
การพัฒนาและการใช้ประโยชน์พื้นที่
การเกษตร 

ระดับ - - - 

แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล : รวบรวมข้อมูลที่ได้ด าเนินการจาก 3 หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่  
1. กรมพัฒนาที่ดิน 
2. กรมชลประทาน 
3. ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม 
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ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด  : นายบุญรักษ์  พัฒนกนก     เบอร์ติดต่อ  :  0-2579-0904 
          ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีการส ารวจและท าแผนที่ 

ผู้จัดเก็บข้อมูล       : น.ส. สุดาวรรณ  ไวยเจริญ     เบอร์ติดต่อ  :  0-2561-2947 
       หัวหน้าส่วนเทคโนโลยีการส ารวจและผลิตข้อมูลภูมิสารสนเทศท่ี 2 
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ตัวอย่าง  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวชี้วัดแบบที่ 3  
ตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output) 
3.1 ตัวชี้วัดเชิงผลผลิต 1 ตัว 
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ตัวช้ีวัดที่   :   1.1.3 มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคการเกษตร 

หน่วยวัด   :   ล้านล้านบาท 

น้้าหนัก     :   ร้อยละ 3.5 

ค้าอธิบาย :    มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคการเกษตร (GDP ภาคเกษตร) หมายถึง มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวม 
ของสาขาพืช ปศุสัตว์ ประมง ป่าไม้ และการบริการทางการเกษตร 
สูตรการค้านวณ :  

มูลค่าผลติภณัฑ์มวลรวมภาคการเกษตร = มูลค่าการผลิตสินค้าเกษตรและบริการทางการเกษตร - ต้นทุนการผลติขั้นกลาง 

เกณฑ์การให้คะแนน: 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 0.01 ล้านล้านบาท  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์ 

การให้คะแนนดังนี ้
   มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคการเกษตร  1.06  ล้านล้านบาท เท่ากับ   1   คะแนน 
   มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคการเกษตร  1.07  ล้านล้านบาท เท่ากับ   2   คะแนน 
   มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคการเกษตร  1.08  ล้านล้านบาท เท่ากับ   3   คะแนน 
   มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคการเกษตร  1.09  ล้านล้านบาท เท่ากับ   4   คะแนน 
   มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคการเกษตร  1.10  ล้านล้านบาท เท่ากับ   5   คะแนน 

เงื่อนไข :   ต้องอยู่ในสภาวะปกติ ทั้งทางกายภาพและทางการเงิน กล่าวคือ ต้องไม่มีโรคระบาด หรือภัย
ธรรมชาติ อาทิ น้ าท่วม ฝนแล้ง ตลอดจนปัจจัยภายนอกที่มีผลต่อเศรษฐกิจการเกษตร เช่น ภาวะถดถอยของ
เศรษฐกิจโลก ความผันผวนของราคาน้ ามัน เป็นต้น 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด้าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมภาคการเกษตร ล้านล้านบาท 1.05 1.04 1.08 

 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
จากการวิเคราะห์ข้อมูลและรายงานผลแต่ละไตรมาสของส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดย 
  ไตรมาสที่ 1   รายงานเดือนมิถุนายน 2554 
  ไตรมาสที่ 2   รายงานเดือนกันยายน 2554 
  ไตรมาสที่ 3   รายงานเดือนธันวาคม 2554 
  ไตรมาสที่ 4   รายงานเดือนมีนาคม  2555 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด / ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก้ากับดูแลตัวช้ีวัด ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผนพัฒนาการเกษตร เบอร์ติดต่อ : 0-2940-6484 
ผู้จัดเก็บข้อมูล: นางวิรวรรณ แจ่มศิลป์ เบอร์ติดต่อ : 0-2940-6487 
 นางสาวตาปี วัชรางกูร เบอร์ติดต่อ : 0-2940-6487 
 นางสาวรัตน์ติยา แจ้งจร เบอร์ติดต่อ : 0-2940-6487 
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ตัวชี้วัดแบบที่ 3 
ตัวชี้วัดเชิงผลผลิต (Output) 

3.2 ตัวชี้วัดเชิงผลผลิตมากกว่า 1 ตัว 
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ตัวช้ีวัดที่ :  1.1.2 ระดับความส าเร็จในการพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้เกษตรกร 

หน่วยวัด   :   ระดับ 

น้ าหนัก    :  ร้อยละ 4 

ค าอธิบาย : การพัฒนาและเสริมสร้างความเข้มแข็งให้เกษตรกร พิจารณาจากระดับความส าเร็จของการ  
บรรลุเป้าหมายแต่ละตัวชี้วัด ดังนี้ 

1.1.2.1 การพัฒนาเกษตรกรในศูนย์ข้าวชุมชน (ตัน) 
1.1.2.2 การใช้สารอินทรีย์เพ่ือลดการใช้สารเคมีทางการเกษตร 

 

สูตรการค านวณ :  

ตัวชี้วัด 
น้ าหนัก 

Wi 
เกณฑ์การให้คะแนน คะแนน 

ที่ได ้
(SMi) 

คะแนน 
ถ่วงน้ าหนัก 
(WixSMi) 1 2 3 4 5 

1.1.2.1 ก า ร พั ฒ น า
เกษตรกรในศูนย์ข้าว
ชุมชน (ตัน) 

0.50 6,220 7,235 8,250 9,265 10,280 SM1 W1xSM1 

1.1.2.2 การใช้สารอินทรีย์
เพื่อลดการใช้สารเคมีทาง
การเกษตร 

0.50 7,000 8,000 9,000 ร้อยละ 
15 

ร้อยละ 
20 

SM2 W2xSM2 

น้ าหนักรวม 1.00  (WixSMi) 
 

ผลรวมคะแนนเฉลี่ยถ่วงน้ าหนัก  =        (WixSMi) 
                Wi 

โดยที ่:  

W   หมายถึง น้ าหนักความส าคัญที่ให้กับตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้น 

SM  หมายถึง คะแนนที่ได้จากการเทียบกับเกณฑ์การให้คะแนน 

   i   หมายถึง ล าดับที่ของตัวชี้วัดที่ก าหนดขึ้น ; ตัวที่ 1-2 
 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
ช่วงปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 (WixSMi) = 1 
2 (WixSMi) = 2 
3 (WixSMi) = 3 
4 (WixSMi) = 4 
5 (WixSMi) = 5 
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ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด / ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด นายสุรพงษ์ เจียสกุล 

ผู้อ านวยการส านักพัฒนาระบบบริหาร 
เบอร์ติดต่อ : 0-2629-9655 

ผู้จัดเก็บข้อมูล: กลุ่มพัฒนาระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 

เบอร์ติดต่อ : 0-2629-9654 
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ตัวช้ีวัดที่   :   1.1.2.1 การพัฒนาเกษตรกรในศูนย์ข้าวชุมชน 

หน่วยวัด   :   ตัน 

น้ าหนัก     :   ร้อยละ 2 

ค าอธิบาย :     

• จ านวนเมล็ดพันธุ์ข้าวที่เกษตรกรของศูนย์ข้าวชุมชนที่ได้รับการเสริมสร้างความเข้มแข็งผลิตได้ 
• จ านวนเกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย คือ เกษตรกรในศูนย์ข้าวชุมชน 330 ศูนย ์
• การเสริมสร้างความเข้มแข็ง คือ การอบรม หรือให้ค าแนะน าเกี่ยวกับระบบการผลิตเมล็ดพันธุ์ที่ดี 
• เป้าหมายการผลิตเมล็ดพันธุ์ข้าวของศูนย์ข้าวชุมชน 330 ศูนย์ มีเป้าหมายในการผลิตเมล็ดพันธุ์ 

ข้าว เพ่ือใช้เป็นเมล็ดพันธุ์ข้าวในการปลูกครั้งต่อไป ศูนยล์ะ 25 ตัน รวมเป็น 8,250 ตัน  
 

เกณฑ์การให้คะแนน: 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1,015 ตัน  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 
   จ านวนเมล็ดพันธุ์ข้าวที่เกษตรกรฯ    จ านวน  6,220  ตัน เท่ากับ   1   คะแนน 
   จ านวนเมล็ดพันธุ์ข้าวที่เกษตรกรฯ    จ านวน  7,235  ตัน เท่ากับ   2   คะแนน 
   จ านวนเมล็ดพันธุ์ข้าวที่เกษตรกรฯ    จ านวน  8,250  ตัน เท่ากับ   3   คะแนน 
   จ านวนเมล็ดพันธุ์ข้าวที่เกษตรกรฯ    จ านวน  9,265  ตัน เท่ากับ   4   คะแนน 
   จ านวนเมล็ดพันธุ์ข้าวที่เกษตรกรฯ    จ านวน 10,280  ตัน เท่ากับ   5   คะแนน 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
การพัฒนาเกษตรกรในศูนย์ข้าวชุมชน ตัน - - 33,081 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

1. ก าหนดให้หน่วยงานที่ด าเนินการเกี่ยวกับศูนย์ข้าวชุมชน คือ ส านักส่งเสริมการผลิตข้าวซึ่งเป็น  
หน่วยงานภายในของกรมการข้าว รับผิดชอบเกี่ยวกับการก าหนดวิธีด าเนินงาน ประสานงานกับหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้อง และสรุปผลการด าเนินงาน 

2. ส านักวิจัยและพัฒนาข้าว และส านักเมล็ดพันธุ์ข้าว เป็นหน่วยงานให้ความรู้เกี่ยวกับการผลิต  
เมล็ดพันธุ์ที่ดี และแจ้งผลการด าเนินการให้ส านักส่งเสริมการผลิตข้าวรับทราบ 

3. ส านักส่งเสริมการผลิตข้าว ประสานงานรวบรวมข้อมูลจากหน่วยงานภายใน และหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือรายงานความก้าวหน้า และสรุปผลการด าเนินงานรายไตรมาสรายงานให้ผู้บริหารรับทราบ
ทราบ 
 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด / ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด รองอธิบดีกรมการข้าว เบอร์ติดต่อ : 0-2567-1835 
ผู้จัดเก็บข้อมูล: ผู้อ านวยการส านักส่งเสริมการผลิตข้าว เบอร์ติดต่อ : 0-2561-3220 
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ตัวช้ีวัดที่   :   1.1.2.2 การใช้สารอินทรีย์เพื่อลดการใช้สารเคมีทางการเกษตร 

หน่วยวัด   :   ราย/ร้อยละ 

น้ าหนัก     :   ร้อยละ 2 

ค าอธิบาย :    เกษตรกร หมายถึง เกษตรกรผู้น าที่ ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นประธานกลุ่มเกษตรกร 
ใช้สารอินทรีย์ลดใช้สารเคมีทางการเกษตร เพ่ือเป็นแกนน าในการน าองค์ความรู้ที่ได้รับจากการฝึกปฏิบัติ  
ไปใช้ประโยชน์ในพื้นท่ีการเกษตร 

ค่าเป้าหมาย ปี 2553 จ านวน 12,000 ราย 
ค่าเป้าหมาย ปี 2554 จ านวน 9,000 ราย 

 

เกณฑ์การให้คะแนน: 
ช่วงการปรับเกณฑ์การให้คะแนน +/- 1,000 ราย  ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 

ดังนี้ 
   เกษตรกรใช้สารอินทรีย์เพ่ือลดการใช้สารเคมีฯ  จ านวน 7,000 ราย เท่ากับ   1   คะแนน 
   เกษตรกรใช้สารอินทรีย์เพ่ือลดการใช้สารเคมีฯ  จ านวน 8,000 ราย เท่ากับ   2   คะแนน 
   เกษตรกรใช้สารอินทรีย์เพ่ือลดการใช้สารเคมีฯ  จ านวน 9,000 ราย เท่ากับ   3   คะแนน 
   เกษตรกรสามารถลดปริมาณการใช้สารเคมีฯ   ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 15 เท่ากับ   4   คะแนน 
   เกษตรกรสามารถลดปริมาณการใช้สารเคมีฯ   ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 20 เท่ากับ   5   คะแนน 

 

ระดับคะแนน 1-3 เป็นการวัดเชิงปริมาณ คือ อบรมประธานกลุ่มฯ ได้ครบตามจ านวนเป้าหมาย 
ของปี 2554 คือ 9,000 ราย จะได้ระดับคะแนนเท่ากับ 3 คะแนน (เป้าหมาย = 3 /แต่ละระดับ +/- 1,000)  

ระดับคะแนน 4 – 5 เป็นการวัดเชิงคุณภาพ คือ วัดผลลัพธ์ของการน าองค์ความรู้ที่ได้รับจากการ 
ฝึกอบรม คือ การผลิตสารอินทรีย์จากจุลินทรีย์ พด. ของกรมพัฒนาที่ดินเพ่ือน าไปใช้ประโยชน์ทางการเกษตร 
และสามารถลดปริมาณสารเคมีทางการเกษตรลงได้  (เกษตรกรสามารถลดปริมาณการใช้สารเคมี 
ทางการเกษตรลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 15 ได้คะแนนเท่ากับ 4 เกษตรกรสามารถลดปริมาณการใช้สารเคมี 
ทางการเกษตรลงได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ได้คะแนนเท่ากับ 5)  

หมายเหตุ การวัดคะแนนระดับ 4-5 คะแนน จะใช้เกษตรกรผู้น าตามเป้าหมาย ปี 2553 ที่ผ่านการ 
อบรมมาแล้ว เนื่องจากหากประเมินผลเกษตรกรเป้าหมายของปี 2554 จะไม่สามารถเริ่มด าเนินการได้ 
ตั้งแต่ตน้ปีงบประมาณ 

 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
การใช้สารอินทรีย์เพ่ือลดการใช้สารเคมีทาง
การเกษตร 

ราย/ 
ร้อยละ 

- - 12,348 ราย/ 
ร้อยละ 33.64 
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แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 
1. ก าหนดให้สถานีพัฒนาที่ดินเป็นผู้รายงานผลตามแบบฟอร์มที่ได้ก าหนด ส่งให้ส านัก  

เทคโนโลยีชีวภาพทางดินของกรมพัฒนาที่ดิน โดยจัดท าเป็นรูปเล่มรายงานผลการฝึกอบรมประธาน  
กลุ่มเกษตรกรใช้สารอินทรีย์เพื่อลดใช้สารเคมีทางการเกษตร 

2. การประเมินผลลัพธ์การใช้สารอินทรีย์เพ่ือลดใช้สารเคมีทางการเกษตร จะใช้วิธีการสัมภาษณ์ 
ประธานกลุ่มเกษตรกรฯ ที่เข้าร่วมโครงการกับกรมพัฒนาที่ดินในปี พ .ศ. 2553 (โดยการสุ่มตัวอย่างเกษตรกร 
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 5) เพ่ือให้ทราบว่าเกษตรกรที่เข้าร่วมโครงการกับกรมพัฒนาที่ดินแล้ว จะสามารถ 
ลดปริมาณการใช้สารเคมีทางการเกษตรลงได้ในระดับใด 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด / ผู้จัดเก็บข้อมูล : 

ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด นายจรูญ ยกถาวร 
รองอธิบดีด้านวิชาการ กรมพัฒนาที่ดิน 

เบอร์ติดต่อ : 0-2579-9532 

ผู้จัดเก็บข้อมูล: นางสาวสุภาพร จันรุ่งเรือง 
ผู้อ านวยการส านักเทคโนโลยีชีวภาพทางดิน 

เบอร์ติดต่อ : 0-2579-1385 

 นางลักษมี เมตต์ปราณี 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับช านาญการ 

เบอร์ติดต่อ : 0-2579-5545 

 นางสาวพยัตติกา พลสระคู 
นักวิเคราะห์นโยบายและแผน ระดับช านาญการ 

เบอร์ติดต่อ : 0-2579-6297 
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ตัวอย่าง  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวชี้วัดแบบที่ 4  
ตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ (Outcome) 
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ตัวชี้วัดที่ 3.3.1  ร้อยละของจ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผูต้รวจราชการกระทรวงที่ได้รบั 
การตอบสนอง 

หน่วยวัด  :  ล้านไร่  
น้ าหนัก    : ร้อยละ 1 
ค าอธิบาย :    
 ●  พิจารณาจากจ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการที่ไดร้ับการตอบสนองจากหน่วยรับตรวจ       
เปรียบเทยีบกับจ านวน ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการทั้งหมด 
 ●  การตรวจราชการ หมายถึง การตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง ตามแผนการตรวจราชการ
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 
 ●  ข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการ หมายถึง ข้อเสนอแนะทีผู่้ตรวจราชการกระทรวง ให้แก่หน่วยรับ
ตรวจตามมาตรฐานการตรวจราชการ ที่ใช้ในระบบการตรวจราชการแบบบูรณาการและมีการรายงานผลการตรวจราชการใน
แต่ละคร้ังต่อปลัดกระทรวง 
 ●  การตอบสนอง หมายถึง การที่หน่วยรับตรวจน าข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตจากการตรวจราชการ 
ของผู้ตรวจ ราชการกระทรวงไปด าเนนิการให้เกิดประสิทธิภาพ หรือประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นโดยสามารถรายงานผลการ
ด าเนินการดงักล่าวกลบัมายังส านักงานปลัดกระทรวงได้ภายในปีงบประมาณ  
สูตรการค านวณ : 
 

 
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
 ช่วงปรบัเกณฑ์การให้คะแนน +/- ร้อยละ 3 ต่อ 1 คะแนน โดยก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ 
 จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง 

ที่ได้รับการตอบสนอง ร้อยละ 84 
เท่ากับ 1 คะแนน 

 จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง 
ที่ได้รับการตอบสนอง ร้อยละ 87 

เท่ากับ 2 คะแนน 

 จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง 
ที่ได้รับการตอบสนอง ร้อยละ 90 

เท่ากับ 3 คะแนน 

 จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง 
ที่ได้รับการตอบสนอง ร้อยละ 93 

เท่ากับ 4 คะแนน 

 จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง 
ที่ได้รับการตอบสนอง ร้อยละ 96 

เท่ากับ 5 คะแนน 

 
                   

                               

 

 

 

จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการทีไ่ด้รับการตอบสนอง x 100 
จ านวนข้อเสนอแนะจากการตรวจราชการทั้งหมด 
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เงื่อนไข:  
1. ในกรณีที่หน่วยรับตรวจน าข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตจากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงไป

ด าเนินการแก้ไขปรับปรุงภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ได้อย่างเป็นรูปธรรมชัดเจน น้อยกว่า ร้อยละ 60 ของจ านวน
ข้อเสนอแนะทั้งหมด ให้ปรับลดคะแนนของตัวชี้วัดนี้ 1.0000 คะแนน 

2. จ านวนข้อเสนอแนะ ข้อสังเกตจากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวง ที่สามารถด าเนินการแก้ไข 
ปรับปรุงภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 เป็นรูปธรรมชัดเจน จะนับรวมทั้งในส่วนที่มีการปฏิบัติ หรือเริ่มปฏิบัติที่มีการ
เตรียมการต่างๆ ซึ่งอาจไม่สามารถด าเนินการได้เสร็จสิ้นในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ก็ตาม โดยไม่นับรวมถึงกรณีที่ก าหนด
เป็นการด าเนินการในปีต่อไป 

รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน: 
แหล่งข้อมูล/วิธีการจัดเก็บข้อมูล - จากหน่วยรับตรวจและส านักตรวจราชการเป็นผู้รวบรวมข้อมูลจากรายงาน / เอกสารที่
เก่ียวข้อง โดยเก็บข้อมูลจาก  
            1. รายงานผลจากการตรวจราชการของผู้ตรวจราชการกระทรวงที่รายงานปลัดกระทรวงในการตรวจราชการแต่ละ
คร้ัง และมีการให้ข้อเสนอแนะแก่หน่วยรับตรวจพร้อมทั้งส่งข้อเสนอแนะให้หน่วยรับตรวจด าเนินการ 
            2. รายงานผลจากหน่วยรับตรวจ/หน่วยที่เก่ียวข้องในการด าเนินการตามข้อเสนอแนะของผู้ตรวจ ราชการกระทรวง 

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด    ผู้อ านวยการส านักตรวจราชการ      เบอร์ติดต่อ :  0-2282-0430 
ผู้จัดเก็บข้อมูล :        น.ส.จิรนันท์  พงศ์ส าราญ              เบอร์ติดต่อ :  0-2282-0528 
             น.ส.จิตรา     เย็นนะสา                  เบอร์ติดต่อ :  0-2282-0528 
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ตัวอย่าง  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวชี้วัดแบบที่ 5  
ตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 

5.1 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหว่างตัวชี้วัดตามขั้นตอน 
การด าเนินงานและตัวชี้วัดเชิงผลผลิต 

(Milestones + Output) 
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ตัวช้ีวัดที่   :   1.1.4 ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนการใช้ท่ีดินระดับต าบลแบบบูรณาการ 

หน่วยวัด   :   ระดับ 

น้ าหนัก     :   ร้อยละ 2 

ค าอธิบาย :    ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนการใช้ที่ดินระดับต าบลแบบบูรณาการ  หมายถึง
กระบวนการในน าฐานข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านเศรษฐกิจและสังคม และนโยบายการใช้ที่ดินของรัฐ
มาจัดท าแผนการใช้ที่ดินระดับต าบล โดยกรมพัฒนาที่ดินเป็นหน่วยงานหลักในการบูรณาการกิจกรรมของ
หน่วยงานราชการในกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือร่วมกันแก้ปัญหาพ้ืนที่เกษตรให้มีการใช้
ประโยชน์ที่ดินตามแผนการใช้ที่ดินฯ ซึ่งจะท าให้มีการใช้ประโยชน์ที่ดินตามความเหมาะสมของศักยภาพที่ดิน
สอดคล้องตามสภาพเศรษฐกิจและสังคม และความต้องการของท้องถิ่น โดยผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนด้วยการจัดประชุมชี้แจง เพ่ือรับฟังความคิดเห็นของประชาชนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่ โดยจะน า ไปสู่
การลงนามในบันทึกความเข้าใจ (MOU) ระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลและกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
โดยกรมพัฒนาที่ดินในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบหลัก ทั้งนี้ในปี พ.ศ. 2554 จะวัดผลส าเร็จของการด าเนินงาน
ตามแผนการใช้ที่ดินระดับต าบลน าร่อง จ านวน 2 ต าบล 
 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 จัดท าร่างแผนการใช้ที่ดินระดับต าบลแบบบูรณาการของหน่วยงานราชการในสังกัด

กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ ในเขตพ้ืนที่ชลประทานและ/หรือพ้ืนที่ สปก. จ านวน 12 
ต าบล และมีการก าหนดกิจกรรมที่จะพัฒนาพื้นที่และเพ่ิมผลผลิตให้สูงขึ้น ตามภารกิจ
ของแต่ละหน่วยงาน 

2 จัดประชุมชี้แจง เพ่ือเสนอร่างแผนการใช้ที่ดินฯ และรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นท่ี 

3 ปรับปรุงร่างแผนการใช้ที่ดินฯ ตามข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะที่ได้จากการจัดประชุม 
ชี้แจงการจัดท าแผนการใช้ที่ดินระดับต าบลแบบบูรณาการ 

4 จัดท าบันทึกความเข้าใจ (MOU) ระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลและกรมพัฒนาที่ดิน
ในฐานะหน่วยงานรับผิดชอบหลัก เพ่ือการด าเนินงานตามแผนการใช้ที่ดินระดับต าบล
แบบบูรณาการ 

5 ด าเนินการตามแผนการใช้ที่ดินระดับต าบลแบบบูรณาการได้ส าเร็จจ านวน 2 ต าบล 
 
รายละเอียดข้อมูลพื้นฐาน :  

ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด หน่วยวัด 
ผลการด าเนินงานในอดีต ปีงบประมาณ พ.ศ. 

2551 2552 2553 
ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนการใช้
ที่ดินระดับต าบลแบบบูรณาการ 

ระดับ - - - 
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 2 

 
แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

รวบรวมข้อมูลที่ได้ด าเนินการจาก 3 หน่วยงานที่เกีย่วข้อง ได้แก่  
1. กรมพัฒนาที่ดิน 
2. กรมชลประทาน 
3. ส านักงานการปฏิรูปที่ดินเพ่ือเกษตรกรรม 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด / ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด นายจรูญ ยกถาวร 

รองอธิบดีด้านวิชาการ กรมพัฒนาที่ดิน 
เบอร์ติดต่อ : 0-2579-9532 

ผู้จัดเก็บข้อมูล: นายศิริพงษ์ อินทรมงคล 
ผู้อ านวยการส านักนโยบายและแผนการใช้ที่ดิน 

เบอร์ติดต่อ : 0-2579-5122 

 นายวีรชัย กาญจนาลัย 
ผู้อ านวยการส่วนวางแผนการใช้ที่ดินที่ 2 
ส านักนโยบายและแผนการใช้ที่ดิน 

เบอร์ติดต่อ : 0-2579-1473 
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ตัวอย่าง  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวชี้วัดแบบที่ 5  
ตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 

5.2 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหว่างตัวชี้วัดตามขั้นตอน 
การด าเนินงานและตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ 

(Milestones + Outcome) 
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1 

ตัวชี้วัดที่ 12.3  ระดับความส าเร็จของการประเมินองค์การด้วยตนเองตามแนวทางการพัฒนาคุณภาพ 
                    การบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 
น้ าหนัก : ร้อยละ 6 
อธิบาย : 

 การประเมินองค์กรด้วยตนเอง นั้น ให้ส่วนราชการด าเนินการ ดังนี้ 
o จัดท าลักษณะส าคัญขององค์กร   
o ประเมินองค์กรด้วยตนเองหมวด 1 – 7 ตามโปรแกรมตรวจประเมิน FL   
o ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน 

ตามโปรแกรม Self Certify FL  

 การประเมินองค์กรด้วยตนเอง (Self Certify FL) เพื่อผ่านการรับรองเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน หมายถึง การให้ส่วนราชการประเมินองค์กรตามประเด็นที่ก าหนดที่แสดงให้เห็นถึงการยกระดับการบริหารจัดการ
องค์การในประเด็นที่ส าคัญของแต่ละหมวด ที่สะท้อนถึงความเป็นระบบ และการน าไปปฏิบัติให้เกิดผล  ซึ่งจะเป็นพื้นฐานส าคัญของ
การพัฒนาองค์การใหเ้กิดความยั่งยืน  

 

การประเมินผล 
น้ าหนัก 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์การให้คะแนน 
1 2 3 4 5 

ระดับความส าเร็จของการประเมินองค์กรด้วยตนเองตาม
แนวทางการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ
ระดับพื้นฐาน  

6 1 2 3 4 5 

เกณฑ์การให้คะแนน : 

ก าหนดเป็นระดับขั้นของความส าเร็จ (Milestone) แบ่งเกณฑ์การให้คะแนนเป็น 5 ระดับ พิจารณาจาก
ความก้าวหน้าของขั้นตอนการด าเนินงานตามเป้าหมายแต่ละระดับ ดังนี้  

ระดับคะแนน ระดับความส าเร็จของ Milestone 
ขั้นตอนที่ 1 ขั้นตอนที่ 2 ขั้นตอนที่ 3 ขั้นตอนที่ 4 ขั้นตอนที่ 5 

1       
2        
3         
4          
5           
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2 

 
โดยที่ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
1 จัดท าลักษณะส าคัญขององค์กรได้ครบถ้วน 
2 ประเมินองค์กรด้วยตนเองตามเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐระดับพื้นฐาน (FL) 

ได้ครบถ้วน 
3 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ

ภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 
ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

4 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 
ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

5 ประเมินองค์กรด้วยตนเอง เพื่อผ่านการรับรองการผ่านเกณฑ์คุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐระดับพื้นฐาน ตามโปรแกรม Self Certify FL ได้ครบถ้วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
ตามประเด็นการตรวจรับรอง 

เหตุผล :  

 มติคณะรัฐมนตร ีเมื่อวันที่ 28 มิถุนายน  2548 ได้เห็นชอบข้อเสนอของส านักงาน ก.พ.ร. ในการยกระดับและ
พัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครฐั เพื่อรองรับการพัฒนาระบบราชการในขั้นต่อไป 

 เพื่อให้ส่วนราชการมีกรอบแนวทางในการประเมินองค์กรด้วยตนเองเปรียบเทียบกับการบริหารจัดการของ
ส่วนราชการที่ได้ด าเนินการอยู่ในปัจจุบัน เพื่อน าไปสู่การยกระดับคุณภาพการท างานของหน่วยงานภาครัฐให้อยู่ในระดับ
เทียบเท่ามาตรฐานสากล  ซึ่งสอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2551 -  พ.ศ. 2555) ที่มุ่งให้
หน่วยงานของรัฐเป็นองค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง บุคลากรมีความพร้อมและความสามารถในการเรียนรู้ คิดริเร่ิม เปลี่ยนแปลง
และปรับตัวได้อย่างเหมาะสมต่อสถานการณ์ต่าง ๆ  

ผู้ก ากับดูแลตัวชี้วัด      คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ สป.กษ.      เบอร์ติดต่อ : 02-280-5113 

ผู้จัดเก็บข้อมูล        คณะท างานพฒันาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ   เบอร์ติดต่อ : 02-280-5113 
         ของ สป.กษ. (Working Team)                             
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ตัวอย่าง  
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ตัวชี้วัดแบบที่ 5  
ตัวชี้วัดแบบผสมผสาน (Hybrid) 

5.3 ตัวชี้วัดแบบผสมผสานระหว่างตัวชี้วัดตามขั้นตอน 
การด าเนินงาน ตัวชี้วัดเชิงผลผลิตและตัวชี้วัดเชิงผลลัพธ์ 

(Milestones + Output + Outcome) 
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ชื่อตัวชี้วัด  :   1.4 ระดับความส าเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน 

หน่วยวัด   :   ระดับ 

น้ าหนัก    :   ร้อยละ 2  

ค าอธิบาย  :  ระดับความส าเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน พิจารณา
จากความส าเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนตามความต้องการของ
ประชาชน และมีมาตรฐานตามเกณฑ์มาตรฐานศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชน เพ่ืออ านวย
ความสะดวกให้ประชาชนในการรับบริการจากภาครัฐ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
พิจารณาจากความส าเร็จของการพัฒนาศูนย์บริการร่วมหรือเคาน์เตอร์บริการประชาชนหรือ

ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 
ระดับ 1 มีรูปแบบการด าเนินงานของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการ

ร่วมเคลื่อนที่ตามเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนดครบทุกข้อ (19 ข้อ) 
ระดับ 2 สามารถให้บริการโดยใช้แบบฟอร์มค าขอรับบริการเป็นแบบฟอร์มเดียวกันได้ในงาน

บริการรับเร่ือง-ส่งต่อ หรืองานบริการเบ็ดเสร็จ หรือระหว่างงานบริการรับเร่ือง-ส่งต่อ
กับงานบริการเบ็ดเสร็จ และเปน็งานบริการจากต่างหน่วยงานอย่างน้อย 2 หน่วยงาน 

ระดับ 3 สามารถให้บริการแทนกันได้ในงานบริการตา่งประเภทกันไมน่้อยกว่า 2 งานบริการ  

ระดับ 4 มีฐานข้อมูลงานบริการที่ให้บริการ ณ ศูนย์บริการร่วม อย่างน้อย 2 งานบริการ 
ที่สามารถเชื่อมโยงหรือใช้ข้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อการบริการประชาชนได้ 

ระดับ 5 มีผลส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2554 ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 85 และมีการรายงานผลการด าเนนิงานให้ผู้บริหารรับทราบ 

 

โดยเกณฑ์มาตรฐานที่ก าหนด ประกอบด้วย :  

เกณฑ์มาตรฐานรูปแบบการด าเนินงาน 
ศูนย์บริการร่วม
สถานที่ราชการ 

เคาน์เตอร์
บริการ

ประชาชน 

ศูนย์บริการ
ร่วมเคลื่อนที ่

1. เกณฑ์พ้ืนฐาน 
1.1  มีงานบริการที่หลากหลาย และจากไม่น้อยกว่า 5 หน่วยงาน โดยเป็น

งานบริการทั้งที่มีและไมม่ีความเกีย่วข้องสัมพันธ์กัน 
   

1.2   ต้องมีงานบริการทั้ง 3 ประเภท ได้แก่ งานบริการข้อมูล/ข่าวสาร งาน
บริการรับเรื่อง-ส่งต่อ และงานบริการเบ็ดเสร็จ 

   

1.3  มีงานบริการที่ประชาชนมีความต้องการสูงไม่น้อยกว่า 3 งานบริการ 
(ประเมินผลจากแบบสอบถามที่หน่วยงานได้ส ารวจไว้แล้วเมื่อ
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553) 

   

1.4  การอ านวยความสะดวกแก่ประชาชนในการมารับ บริการ โดย
พิจารณาจาก 

   

    1.4.1 มีการให้บริการทั้งในและ/หรือนอกเวลาราชการ ในงานบริการบาง
ประเภทหรือในทุกงานบริการ 

   

    1.4.2 มีการให้บริการทั้งในและนอกเวลาราชการ โดยเวลาราชการ    
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เกณฑ์มาตรฐานรูปแบบการด าเนินงาน 
ศูนย์บริการร่วม
สถานที่ราชการ 

เคาน์เตอร์
บริการ

ประชาชน 

ศูนย์บริการ
ร่วมเคลื่อนที ่

หมายถึง เวลา 8.30 น. ถึง 16.30 น.  
   1.4.3 สถานท่ีตั้งและจุดให้บริการสะดวกต่อการมารับบริการ    
          (1) ตั้งอยู่ในสถานท่ีราชการ และจดุให้บริการที่ประชาชนสามารถ 
                มองเห็นและเข้าถึงได้ง่าย 

 
  

          (2) ตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนที่มีประชาชนสญัจรไปมาจ านวนมากและ 
                เป็นจุดให้บริการที่ ประชาชนสามารถมองเห็นและเข้าถึงได้ง่าย 

 
 

 

 (3) จุดที่มีการให้บริการเคลื่อนที่ต้องเป็นจุดพบปะกันของ 
      ประชาชนในชุมชน และเป็นจุดให้บริการที่ประชาชนสามารถ 
      มองเห็นและเข้าถึงได้ง่าย เช่น ที่ท าการขององค์กรปกครอง 
       ส่วนท้องถิ่น ห้องสมุดชุมชน วัด เป็นต้น 

  

 

รวม 5 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 

2. เกณฑ์การด าเนินการให้บริการ    
2.1 การจัดสิ่งอ านวยความสะดวก โดยพิจารณาจาก    

2.1.1  มีระบบการให้บริการก่อนเข้าสู่จุดบริการทีส่ะดวก เข้าใจง่าย 
เช่น มีการติดแผนผังหรือจัดเจ้าหน้าท่ีประชาสัมพันธ์เพื่อให้ผู้มา
รับบริการเข้าใจรูปแบบการให้บริการและขั้นตอนการให้บริการ
แต่ละประเภทงานบริการ เป็นต้น หรือมีการจดัสิ่งอ านวยความ
สะดวก เช่น มีระบบบัตรคิว การจดัเก้าอ้ีนั่งส าหรับผูม้ารอรับ
บริการ มีน้ าดื่ม มีพ้ืนท่ีก่อนเข้าสู่การบริการที่สะอาด เป็นต้น  

   

2.1.2  มีระบบการให้บริการ ณ บริเวณจดุให้บริการ เช่น พื้นที่ใช้งาน
เหมาะสม ทันสมัย สะอาดตา ไม่มขีั้นตอนการให้บริการที่
ซับซ้อนยุ่งยาก เครื่องมือ เอกสารและแบบฟอรม์ต่าง ๆ เพียงพอ
ต่อการใหบ้ริการ เป็นตน้ 

   

2.2 การพัฒนาคุณภาพการให้บรกิาร โดยพิจารณาจาก    

2.2.1  เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการไดต้ามรูปแบบที่ศูนย์บริการร่วม   
ก าหนดไว้ เช่น การให้บริการแทนกันได้ในงานบริการข้อมูล
ข่าวสารและ/ หรืองานบริการรับเรื่อง-ส่งต่อ และ/หรืองาน
บริการเบ็ดเสร็จ เป็นต้น โดยพิจารณาจากความครบถ้วนของงาน
บริการที่ให้บริการได้จริง เช่น การให้บริการข้อมูลข่าวสาร 
เจ้าหน้าที่ต้องช้ีแจงรายละเอียดหรือข้อมูลเบื้องต้นของงานบริการ 
รวมทั้งรายละเอียดการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานเจ้าของ
งานบริการได้ เป็นต้น 

   

2.2.2 เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรมีทักษะความช านาญโดยพิจารณาจาก    
- เจ้าหน้าท่ีและบุคลากรได้รับการอบรมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับ

การให้บริการและ/หรือพัฒนาทักษะในการให้บริการเพื่อให้
เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการแทนกนัได้ เช่น การฝึกอบรมเชิง
ปฏิบัติการ การศึกษาดูงานในหน่วยงานที่เป็นต้นแบบหรือ
ตัวอย่างที่ดี การจัดระบบพ่ีเลี้ยงให้ค าปรึกษาแก่เจา้หน้าท่ี การ
เชิญวิทยากรจากหน่วยงานเจ้าของเรื่องมาเป็นวิทยากร การ
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เกณฑ์มาตรฐานรูปแบบการด าเนินงาน 
ศูนย์บริการร่วม
สถานที่ราชการ 

เคาน์เตอร์
บริการ

ประชาชน 

ศูนย์บริการ
ร่วมเคลื่อนที ่

พัฒนาทักษะการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า เป็นต้น 
 

- เจ้าหน้าที่และบุคลากรสามารถช้ีแจง ตอบข้อซักถามและให้ค าแนะน า
กับผู้รับบริการได้อย่างชัดเจน และถูกต้อง ในงานบริการที่
ให้บริการแทนกัน 

   

- เจ้าหน้าท่ีสามารถให้บริการแทนกนัได้ ท้ังงานบริการข้อมลู
ข่าวสาร และ/หรืองานรับเรื่องส่งต่อ และ/หรืองานบริการ
เบ็ดเสร็จ 

   

2.2.3  มีการพัฒนาเทคโนโลยีหรอืระบบสารสนเทศ 
         รวมถึงเครื่องมือต่างๆ ในการสนับสนุนให้บุคลากรและเจ้าหน้าท่ี

สามารถให้บริการหรือให้บริการแทนกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น เช่น การจัดท าหรือเชื่อมโยงฐานข้อมูลงานบริการ การ
ส่งค าขอหรือแบบฟอร์มต่าง ๆ ผ่านระบบอินเตอร์เน็ต มีคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจา้หน้าท่ี เป็นต้น 

   

2.3 การประชาสัมพันธ์ให้ เกิดภาพลักษณ์และสร้างความนิยมต่อศูนย์บริการร่วม /เคาน์ เตอร์บริการประชาชน  
    /ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ โดยพิจารณาจาก 

2.3.1  มีการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนได้ทราบถึง 
การให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/
ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ผ่านช่องทางต่างๆ  เช่น เอกสารเผยแพร่ของ
หน่วยงาน รายงานข่าวประจ าเดือน วทิยุท้องถิ่น หน่วยกระจายเสยีง
ของหมู่บา้น แผ่นพบั เป็นตน้ 

   

2.3.2  มีสัญลักษณศ์ูนย์บริการร่วม/เคานเ์ตอร์บริการประชาชน/
ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ โดยอาจเป็นสัญลักษณ์ตามรูปแบบ
ของส านักงาน ก.พ.ร. และ/หรือป้ายชื่อที่แสดงให้ประชาชน
ทราบว่าเป็นศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชนอยู่ใน
จุดที่มองเห็นได้ง่าย เพื่อส่งเสริมให้เป็นเอกลักษณ์ และสามารถ
จดจ าได้ง่าย รวมทั้ง ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้รวดเร็ว 

   

รวมจ านวนเกณฑก์ารด าเนินการให้บริการ 9 ข้อ 9 ข้อ 9 ข้อ 
3. เกณฑ์ผลลัพธ์การด าเนินการ    
3.1 การติดตามและประเมินผลการให้บริการ โดยพิจารณาจาก 

3.1.1 จัดให้มีการรับฟังความคดิเห็น ข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน
เกี่ยวกับการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการ
ประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที่ผ่านช่องทางต่างๆ เช่น 
กล่องรับฟังความคิดเห็น เว็บบอรด์ บอร์ดข้อเสนอแนะเพื่อการ
ปรับปรุง เป็นต้น  

   

3.1.2 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องในการให้บริการของศูนย์บริการร่วม/
เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนยบ์ริการร่วมเคลื่อนที่ร่วมกัน
ด าเนินการติดตามผลการด าเนินงาน ปัญหา อุปสรรคการ
ให้บริการ และข้อเสนอแนะในการแก้ไขปัญหาอย่างสม่ าเสมอ 
(อย่างน้อยทุก ๆ 3 เดือน) พร้อมจัดท าเป็นรายงาน 
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เกณฑ์มาตรฐานรูปแบบการด าเนินงาน 
ศูนย์บริการร่วม
สถานที่ราชการ 

เคาน์เตอร์
บริการ

ประชาชน 

ศูนย์บริการ
ร่วมเคลื่อนที ่

3.1.3 มีการน าข้อมูลผลการด าเนนิงาน เช่น สถิติผู้มาใช้บริการ ผล
ส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการ ข้อเสนอแนะหรือข้อ
ร้องเรียนของผู้รับบริการ ข้อเสนอแนะจากการติดตาม
ประเมินผลของหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น มาใช้ในการ
พิจารณาและปรับปรุงการให้ บริการของศูนย์บริการร่วม/
เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนยบ์ริการร่วมเคลื่อนที ่

   

3.2 ผลลัพธ์การด าเนินการ โดยพจิารณาจาก    
3.2.1 จ านวนผู้รับบริการเพิ่มขึ้นจากปีท่ีผ่านมา    
3.2.2 มีผลส ารวจความพึงพอใจตอ่การให้บริการของศูนย์บริการ ร่วม/

เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนยบ์ริการร่วมเคลื่อนที่ไม่น้อย
กว่าร้อยละ 85  

(ใช้แบบส ารวจตามทีส่ านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยส ารวจจากผู้รบับรกิาร 
ณ ศูนย์บริการร่วม/เคาน์เตอร์บริการประชาชน/ศูนย์บริการร่วมเคลื่อนที)่ 

   

รวม 5 ข้อ 5 ข้อ 5 ข้อ 

รวมจ านวนเกณฑม์าตรฐาน 19 ข้อ 19 ข้อ 19 ข้อ 

แหล่งข้อมูล /วิธีการจัดเก็บข้อมูล : 
ศูนย์บริการร่วมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ด าเนิ นการพัฒนาศูนย์บริการร่วมตามเกณฑ์ 

การประเมินผลที่ส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด โดยมีคณะกรรมการด าเนินการพัฒนาศูนย์บริการร่วมกระทรวง 
เกษตรและสหกรณ์ ท าหน้าที่วางแผน ก ากับ ดูแล ติดตาม และด าเนินการตามแผนปฏิบัติการและเกณฑ์ชี้วัด  
บังคับ รวมถึง การจัดท ารายงานประเมินผลความส าเร็จของแผนและผลส าเร็จโดยรวม ตลอดจนความพึงพอใจ 
ของผู้ใช้บริการ ในการด าเนินการพัฒนาศูนย์บริการร่วม เพ่ือรวบรวมข้อมูลและจัดเก็บข้อมูลรายงาน  
ให้ผู้บริหารทราบทุกรายไตรมาส 

 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด / ผู้จัดเก็บข้อมูล : 
ผู้ก ากับดูแลตัวช้ีวัด คณะกรรมการด าเนินการพัฒนา 

ศูนย์บริการร่วมกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 
เบอร์ติดต่อ : 0-2629-9654 

ผู้จัดเก็บข้อมูล: เจ้าหน้าที่ส านักพัฒนาระบบบริหาร สป.กษ. 
เจ้าหน้าที่กองเกษตรสารนิเทศ 

เบอร์ติดต่อ : 0-2282-9232 
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