
พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 
 
บทนํา 
 1. ความเปนมาและวัตถุประสงคในการตราพระราชกฤษฎีกา 
  การตราพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ข้ึน ถือเปนการนํา
แนวความคิดเก่ียวกับการปฏิรูประบบราชการมาแปลงใหเปนรูปแบบกฎหมายเพ่ือใหเกิดมีผลใชบังคับเปนการถาวร 

 เจตนารมณของกาวแรกในการปฏิรูประบบราชการของการตราพระราชบัญญัตินี้ คือ “โดยท่ีเปนการ
สมควรปรับปรุงระบบบริหารราชการ เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานตอบสนองตอการพัฒนาประเทศ และการใหบริการแก
ประชาชนไดอยางมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยกําหนดใหการบริหารราชการแนวทางใหมตองมีการกําหนดนโยบาย เปาหมาย 
และแผนการปฏิบัติงานเพ่ือใหสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานในแตละระดับไดอยางชัดเจน มีกรอบการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดีเปนแนวทางในการกํากับนโยบายและการปฏิบัติราชการ ” ซ่ึงสอดรับกับการตราพระราชบัญญัติปรับปรุง
กระทรวง ทบวง กรม พ .ศ. ๒๕๔๕ ท่ีตราข้ึนพรอมกัน โดยไดแสดงเหตุผลในการตราพระราชบัญญัตินี้ไววา “…การจัด
กลไกของระบบราชการจึงเปนเรื่องสําคัญท่ีจะตองปรับตัวใหสอดคลองกับสภาพความเปนไปของสังคม …. เพ่ือให  
(สวนราชการ)สามารถกําหนดเปาหมายและทิศทางการปฏิบัติงานของสวนราชการท่ีมีความเก่ียวของกันใหสามารถทํางาน
รวมกันไดอยางมีเอกภาพ และเกิดประสิทธิภาพ  รวมท้ังจะเปนการลดคาใชจายในสวนงานท่ีซํ้าซอนกัน เม่ือจัดสวน
ราชการใหมใหสามารถปฏิบัติไดแลว จะมีผลทําใหแนวทางความรับผิดชอบของสวนราชการตาง ๆ มีเปาหมายท่ีชัดเจน” 
  ดังนั้น  ในการปฏิรูประบบราชการท่ีผานมาจึงไดแสดงใหเห็นเปาหมายหลักอยู ๓ ประการ คือ 
   ๑) การจัดสวนราชการใหม โดยคํานึงถึงยุทธศาสตรของชาติในแตละดาน 
   ๒) พัฒนาการจัดองคการ การปฏิบัติราชการและการพัฒนาบุคลาก รใหมีประสิทธิภาพและ
รองรับการปฏิรูประบบราชการในระยะตอไป 
   ๓) การกําหนดแบบแผนการปฏิบัติราชการท่ีจะทําใหเกิดการบริหารราชการท่ีดี  

 โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน เพ่ือประโยชนสุข
แกประชาชนและเกิดผลสัมฤทธิ์ของงานท่ี วัดผลได หลักการนี้ไดปรากฏอยูในมาตรา ๓/๑ แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ ซ่ึงบัญญัติไววา 

  “มาตรา ๓/๑  การบริหารราชการตามพระราชบัญญัตินี้   ตองเปนไปเพ่ือประโยชนสุขของ
ประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ความมีประสิ ทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอน  
การปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน  
การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชน  ท้ังนี้ โดยมีผูรับผิดชอบ
ตอผลงาน  
   การจัดสรรงบประมาณและการบรรจุและแตงตั้งบุคคลเขาดํารงตําแหนง หรือปฏิบัติหนาท่ีตอง
คํานึงถึงหลักการตามวรรคหนึ่ง 
   ในการปฏิบัติหนาท่ีของสวนราชการตองใชวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ใหคํานึงถึงความรับผิดชอบของผูปฏิบัติงาน การมีสว นรวมของประชาชน การเปดเผยขอมูล การติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน  ท้ังนี้ ตามความเหมาะสมของภารกิจ 
   เพ่ือประโยชนในการดําเนินการใหเปนไปตามมาตรานี้ จะตราพระราชกฤษฎีกากําหนด
หลักเกณฑ และวิธีการในการปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติก็ได” 
  หลักการตามมาตรา ๓/๑ ดังกลาวขางตนนั้นมีความมุงหมายใหการบริหารราชการแผนดิน ใชวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองท่ีดี หรือ Good Governance โดยมีการกําหนดความหมายไวในบทบัญญัติมาตรา ๓/๑ เพ่ือเปน



๒ 

 
หลักใหยึดถือในการปฏิบัติราชการ  มาตรา ๓/๑ จึงบัญญัติใหตราพระราชกฤษฎีกากําหนดหลักเกณฑและวิธีการใน  
การปฏิบัติราชการและการสั่งการใหสวนราชการและขาราชการปฏิบัติข้ึน เพ่ือใหพระราชกฤษฎีกาท่ีจะตราข้ึนดังกลาว
เปนการกําหนดกรอบและทิศทางท่ีสวนราชการและขาราชการพึงจะตองปฏิบัติ ซ่ึงจะนําไปสูผลลัพธของการบริห าร
ราชการท่ีดีตามเจตนารมณของการปฏิรูประบบราชการ  
  การท่ีไดกําหนดเปาหมายและวิธีการในการดําเนินการเพ่ือ การบริหารราชการท่ีดีใหอยูในรูปของ  
“พระราชกฤษฎีกา” นั้น เพ่ือเปนการกําหนดถึงวิธีการปฏิบัติของสวนราชการและขาราชการท่ีจะใหดําเนินการไปสู
เปาหมาย ซ่ึงประโยชนท่ีจะไดรับสําหรับการตราพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้ คือ 
   ๑) รัฐจะสามารถกําหนดนโยบาย และเปาหมายการดําเนินงาน ในแตละปท่ีชัดเจน และมีกลไกท่ีจะ
พัฒนาองคกรของภาครัฐใหมีประสิทธิภาพข้ึนได 
   ๒) สวนราชการและขาราชการ จะมีแนวทางในการปฏิบัติราชการท่ีเปนมาตรฐานท่ี ชัดเจน  
มีความโปรงใส สามารถวัดผลการดําเนินงานได 
   ๓) ประชาชนจะไดรับการบริการท่ีรวดเร็ว สามารถตรวจสอบการดําเนินงานได และมีสวนรวมใน
การบริหารงานภาครัฐ 
 
  22. . ขอบเขตการใช้บังคับของพระราชกฤษฎีกาขอบเขตการใช้บังคับของพระราชกฤษฎีกา  
  การกําหนดขอบเขตการใชบังคับของพระราชกฤษฎีกานี้ไดมีบัญญัติไว ในสวนตอนตนของพระราช
กฤษฎีกาและในบทเบ็ดเตล็ดในหมวด ๙ ซ่ึงจะเปนการแสดงใหเห็นวาพระราชกฤษฎีกานี้ใชบังคับกับผูใดบาง และ  
การแกไขปญหาการบังคับใชพระราชกฤษฎีกาบางกรณี  ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
  2.๑ การบังคับใชกับสวนราชการ 

  “สวนราชการ” หมายความวา  สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง 
กรม และหนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   การกําหนดหลักการตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมือง
ท่ีดีนั้น  มีความประสงคจะใหใชบังคับกับสวนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ท้ังท่ีเปนราชการสวนกลางและราชการ
สวนภูมิภาค รวมท้ังหนวยงานอ่ืนท่ีอยูในกํากับของราชการฝายบริหารท่ีมีการจัดตั้งข้ึนและมีการปฏิบัติราชการ
เชนเดียวกับกระทรวง ทบวง กรม 
   สํานักงาน ก.พ.ร. ไดพิจารณากําหนดแนวทางการบั งคับใชและขอบเขตการปฏิบัติตามพระราช
กฤษฎีกาฉบับนี้ไวดังนี้ 
    1) ภารกิจท่ีกําหนดใหสวนราชการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกาดังกลาว ไมจําเปนตอง
ดําเนินการใหแลวเสร็จไปพรอมกันทุกเรื่อง 
    ๒) การดําเนินการแตละเรื่องไมจําเปนตองใชวิธีดําเนินการอยางเดียวกัน อาจแ ตกตาง
กันไดตามความเหมาะสม 
    ๓) ใหคํานึงถึงความพรอม ของสวนราชการเปนสําคัญ สวนราชการใดท่ีมีความพรอม
อาจใหดําเนินการไปกอนได 
   นอกจากนี้  เพ่ือใหมีวิธีการดําเนินการท่ีมีลักษณะหลากหลาย ท่ีสามารถเลือกวิธีดําเนินการได
เหมาะสมกับแตละภารกิจท่ีไดกําหนดใหสวนราชการตองดําเนินการ จึงไดกําหนดวิธีดําเนินการเปน ๕ กลุม ไดแก 

• กลุมท่ี ๑ ภารกิจท่ีทุกสวนราชการตองดําเนินการไปพรอม กันในทันที  ไดแก   
การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ  การลดข้ันตอนและระยะเวลา



๓ 

 
การใหบริการ  การพัฒนาคุณภาพการใหบริการ  การอํานวยความสะดวกในการบริการ  การปรับปรุงภารกิจของสวน
ราชการ 

• กลุมท่ี ๒ ภารกิจท่ีใหบางสวนราชการดําเนินการเพ่ือหาตนแบบ  ไดแก การบริหาร
ราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน (ในกรณีสวนราชการท่ีมีการวิเคราะหผลดี ผลเสีย และรับฟงความคิดเห็น  
ในการดําเนินภารกิจนั้น ๆ อยูกอนแลว) 

• กลุมท่ี ๓ ภารกิจท่ีจัดใหมีโครงการนํารอง ไดแก การบริหารเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์  
การจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน (กรณีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการในโครงการนํารอง ) การประเมินผล  
การปฏิบัติงานและการเสริมสรางแรงจูงใจ การจัดตั้งศูนยบริการรวม 

• กลุมท่ี ๔ ภารกิจท่ีตองมีการศึกษาจัดทําคูมือแนวทางดําเนินการกอน  ไดแก  
การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน (ในกรณีสวนราชการท่ียังไมมีการวิเคราะหผลดี ผลเสีย และรับฟง
ความคิดเห็น ในการดําเนินภารกิจนั้นมากอน ) การวัดตนทุนตอหน วย การประเมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจ  การ
จัดซ้ือจัดจางอยางมีประสิทธิภาพ 

• กลุมท่ี ๕ ภารกิจท่ีตองรอรัฐบาลใหมเขารับหนาท่ี  ไดแก  การประเมินผล  
การปฏิบัติงาน (ดําเนินการเต็มรูปแบบตามท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกา) การจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดิน 
  2.๒ การบังคับใชกับรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
   สําหรับรัฐวิสาหกิจ องคการมหาชน และองคกรปกครองสวนทองถ่ินซ่ึงปกติตามกฎหมายจัดตั้ง
องคกรเหลานี้จะใหอํานาจอิสระในการบริหารงานขององคกร จึงไมอาจนําพระราชกฤษฎีกานี้ไปใชบังคับกับองคกร
เหลานั้นทันทีได แตอยางไรก็ตาม  เนื่องจากการปฏิบัติงานขององคกรเหลานั้นมีสวนใกลชิดตอการใหบริการประชาชน
โดยตรง ในการปฏิบัติภารกิจจึงควรนําหลักการตามพระราชกฤษฎีกานี้ไปใชดวย โดยเฉพาะอยางยิ่งในสวนท่ีเก่ียวกับ  
การอํานวยความสะดวกแกประชาชน และการบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์  โดยใหหนวยงานท่ีมีอํานาจกํากับดูแลองคกร
เหลานั้นตามกฎหมายมีหนาท่ีดูแลใหมีการกําหนดแนวทางการบริหารงานใหเปนไปตามพระราชกฤษฎีกานี้ดวย 
  2.3 การพัฒนาหลักเกณฑการปฏิบัติราชการ 
   บทบัญญัติมาตรานี้มีข้ึนเพ่ือให ก .พ .ร .สามารถพัฒนารายละเอียดการปฏิ บัติราชการ  
ใหเหมาะสมกับภารกิจท่ีเปลี่ยนแปลงไปไดอยางรวดเร็ว โดยไมจําเปนตองรอการแกไขพระราชกฤษฎีกานี้ทุกครั้ง และเม่ือ
มีการกําหนดแนวทางปฏิบัติเพ่ิมเติมจะมีผลบังคับใหทุกสวนราชการตองปฏิบัติเชนเดียวกัน 
  2.๔ การลดภาระการจัดทําแผนของสวนราชการ 
   พระราชกฤษฎีกานี้จึงกําหนดหลักการไววา เม่ือสวนราชการไดจัดทําแผนงานตามกฎหมายฉบับ
ใดฉบับหนึ่งแลว และมีลักษณะอยางเดียวกัน ใหถือวาเปนแผนเดียวกัน 
 
สาระสําคัญของพระราชกฤษฎีกา 
 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546 จะประกอบดวย
บทบัญญัต ิ๙ หมวด รวมท้ังสิ้น 53 มาตรา โดยในมาตราท่ี 1-5 ไดบัญญัติไวดังนี้ 
 
  มาตรา 1 พระราชกฤษฎีกานี้เรียกวา "พระราชกฤษฎีกา  วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546"   



๔ 

 
  มาตรา 2 พระราชกฤษฎีกานี้ใหใชบังคับตั้งแตวันถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา  เปนตน
ไป  
  มาตรา 3 การปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกานี้ใน เรื่องใดสมควรท่ีสวนราชการใดจะปฏิบัติเม่ือใด  และ
จะตองมีเง่ือนไขอยางใด ใหเปนไปตามท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนดตามขอเสนอแนะของ ก.พ.ร.  
  มาตรา 4 ในพระราชกฤษฎีกานี้  
  "สวนราชการ " หมายความวา สวนราชการตามกฎหมายวาดวยการปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม  และ
หนวยงานอ่ืนของรัฐท่ีอยูในกํากับของราชการฝายบริหาร แตไมรวมถึงองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  
  "รัฐวิสาหกิจ" หมายความวา รัฐวิสาหกิจท่ีจัดตั้งข้ึนโดยพระราชบัญญัติหรือพระราชกฤษฎีกา  
  "ขาราชการ" หมายความรวมถึงพนักงาน ลูกจาง หรือผูปฏิบัติงานในสวนราชการ  
  มาตรา 5 ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 
 
 ในมาตราท่ี 1-5 เปนการอธิบายถึงชื่อพระราชกฤษฎีกา การบังคับใช เง่ือนไขการปฏิบัติตามพระราชกฤษฎีกา 
ความหมายของคําสําคัญ และผูรักษาการตามพระราชกฤษฎีกา 
 
 บทบัญญัติ 1-๙ หมวด มีสาระสําคัญดังนี้ 

  11. . หมวดหมวด  ๑๑  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีด ี
มาตรา ๖  การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ไดแก การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเปาหมายดังตอไปนี้ 

 (๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน 
 (๒) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
 (๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ 
 (๔) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน 
 (๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ ใหทันตอสถานการณ 
 (๖) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ 
 (๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสมํ่าเสมอ 
 

  ความหมายของคําวา “การบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี ” เปนการชี้ใหเห็นวัตถุประสงคของการบริหาร
ราชการท่ีกําหนดในพระราชกฤษฎีกานี้ และเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการของทุกสวนราชการในการก ระทําภารกิจใด
ภารกิจหนึ่งวา จะตองปฏิบัติราชการใหเกิดการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  

  การกําหนดเปาหมายแตละหัวขอมีความหมายดังนี้ คือ 
   ๑) เกิดประโยชนสุขของประชาชน   ไดแก การบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนอง
(responsiveness) ตอความตองการของประชาชน 
   2) เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  ไดแก การบริหาร เพ่ือใหไดรับผลลัพธ(outcome) ตรงตาม
วัตถุประสงค(objective) ท่ีวางไว  
   ๓) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแก การบริหารท่ีจะตองพิจารณา  
ในเชิงเปรียบเทียบระหวางปจจัยนําเขา(input) กับผลลัพธ(outcome) ท่ีเกิดข้ึน 
   ๔) ไมมีข้ันตอนการปฏิบัติงานเกินความจําเปน  ไดแก การกําหนดระยะเวลาในการปฏิบัติงานและ
การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน(process simplification) และจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ(empowerment) 



๕ 

 
   ๕) มีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอเหตุการณ   ไดแก การทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการ และข้ันตอนทํางานใหมอยูเสมอ(process redesign) 
   ๖) ประชาชนไดรับการอํานวยความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ  ไดแก  
การปฏิบัติราชการท่ีมุงเนนถึงความตองการและความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการเปนหลัก โดยมีการสํารวจ  
ความตองการของประชาชน (citizen survey) และความพึงพอใจของผูรับบริการ (customer survey) ในหลากหลายวิธี
และเปนไปอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือนํามาปรับปรุงการปฏิบัติราชการตอไป 
   ๗) มีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางสมํ่าเสมอ ไดแก การตรวจสอบ และวัดผลการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหเกิดระบบการควบคุมตนเอง (internal control) ซ่ึงจะทําใหสามารถผลักดันการปฏิบัติงานขององคกรใหบรรลุ
เปาหมายไดอยางมีประสิทธิภาพ 
       
   2. หมวด ๒ การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน 
 
  มาตรา ๗  การบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน หมายถึง การปฏิบัติราชการท่ีมีเปาหมาย
เพ่ือใหเกิดความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ความสงบและปลอดภัยของสังคมสวนรวม  ตลอดจนประโยชน
สูงสุดของประเทศ  
  มาตรา 8 ในการบริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชน สวนราชการจะตองดําเนินการโดยถือวา
ประชาชนเปนศูนยกลางท่ีจะไดรับการบริการจากรัฐ และจะตองมีแนวทางการบริหารราชการ ดังตอไปนี้  

 (1) การกําหนดภารกิจของรัฐและสวนราชการตองเปนไปเพ่ือวัตถุประสงคตาม  มาตรา 7 และ
สอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของ คณะรัฐมนตรีท่ีแถลงตอรัฐสภา 

 (2) การปฏิบัติภารกิจของสวนราชการตองเปนไปโดยซ่ือสัตยสุจริต สามารถต รวจสอบได และ
มุงใหเกิดประโยชนสุขแกประชาชนท้ังในระดับประเทศและทองถ่ิน  

 (3) กอนเริ่มดําเนินการสวนราชการตองจัด  ใหมีการศึกษาวิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบถวน
ทุกดาน กําหนดข้ันตอนการดําเนินการท่ีโปรงใส มีกลไกตรวจสอบการดําเนินการในแตละข้ันตอน  ในกรณีท่ีภารกิจใดจะมี
ผลกระทบตอประชาชน  สวนราชการตองดําเนินการรับฟงความคิดเห็นของประชาชน  หรือชี้แจงทําความเขาใจเพ่ือให
ประชาชนไดตระหนักถึงประโยชนท่ีสวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น 

 (4) ใหเปนหนาท่ีของขาราชการท่ีจะตองคอยรับฟงความคิดเห็น และความพึงพอใจของสังคม  
โดยรวมและประชาชนผูรับบริการ เพ่ือปรับปรุงหรือเสนอแนะตอผูบังคับบัญชา  เพ่ือใหมีการปรับปรุงวิธีปฏิบัติราชการให
เหมาะสม 

 (5) ในกรณีท่ีเกิดปญหาและอุปสรรคจากการดําเนินการ ใหสวนราชการดําเนินการ แกไขปญหา
และอุปสรรคนั้นโดยเร็ว ในกรณีท่ีปญหาหรืออุปสรรคนั้นเกิดข้ึนจากสวนราชการอ่ืน  หรือระเบียบขอบั งคับท่ีออกโดยสวน
ราชการอ่ืน ใหสวนราชการแจงใหสวนราชการท่ีเก่ียวของทราบ  เพ่ือดําเนินการแกไขปรับปรุงโดยเร็วตอไป และใหแจง 
ก.พ.ร. ทราบดวยการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ใหสวนราชการกําหนดวิธีปฏิบัติใหเหมาะสมกับภารกิจแตละเรื่อง ท้ังนี้ 
ก.พ.ร. จะกําหนดแนวทางการดําเนินการท่ัวไปใหสวนราชการปฏิบัติใหเปนไปตามมาตรานี้ดวยก็ได 

 
  หมวด ๒ การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดประโยชนสุขของประชาชน เปนการกําหนดแนวทางการปฏิบัติ
ราชการวาตองอยูในแนวทางท่ีถือวาประชาชนเปนศูนยกลางในการไดรับบริการจากรัฐ  โดยไดบัญญัติความหมายขอ งการ
บริหารราชการเพ่ือประโยชนสุขของประชาชนไว  
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๖ 

 
  ในมาตรา ๗ ได กําหนดความหมายโดย มีเปาหมาย ๓ ประการ คือ (๑) ใหเกิดความผาสุกและ  
ความเปนอยูท่ีดีของประชาชน (๒) ความสงบและความปลอดภัยของสังคมสวนรวม และ (๓) ประโยชนสูงสุดของประเทศ 
  ในมาตรา ๘ เปนวิธีดําเนินการ เพ่ือใหเกิดการบริหารราชการท่ีจะถือไดวาเปนการกระทําเพ่ือใหเกิด
ประโยชนสุขแกประชาชนได ซ่ึงสรุปเปนแนวทางดําเนินการไดดังตอไปนี้ 
   ๑) การกําหนดภารกิจแตละเรื่อง รัฐและสวนราชการมีหนาท่ีตองกําหนดใหอยูในกรอบท่ีมี
วัตถุประสงคเพ่ือใหบรรลุเปาหมายใหเกิด ประโยชนสูงสุดของประเทศ ความสงบ และปลอดภัยของสังคมสวนรวม และ
ความผาสุกและความเปนอยูท่ีดีของประชาชนโดยท่ัวไป และสอดคลองกับแนวนโยบายแหงรัฐและนโยบายของ
คณะรัฐมนตรี 
   ๒) ตองจัดวางระบบเพ่ือใหมีการปฏิบัติราชการเปนไปโดยมีความซ่ือสัตยสุจริตสามารถ
ตรวจสอบได 
   ๓) ตองมีการศึกษาวิเคราะหผลดีและผลเสียใหครบถวนทุกดาน มีการวางกลไกการทํางาน
ชัดเจนทุกข้ันตอนและโปรงใส ในกรณีท่ีมีผลกระทบตอประชาชนตองมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนหรือมีการ
ชี้แจงทําความเขาใจกับประชาชน ใหไดทราบถึงประโยชนท่ีสวนรวมจะไดรับจากภารกิจนั้น 
   ๔) เม่ืออยูในระหวางการดําเนินการตามภารกิจใด ตองรับฟงความคิดเห็นและสํารวจความพึงพอใจ
ของสังคมโดยรวม เพ่ือปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมอยูเสมอ 
   ๕) ในกรณีท่ีพบปญหาอุปสรรคตองจัดใหมีการแกไขปญหานั้นโดยเร็วและถาเปนปญหาจาก
สวนราชการอ่ืนตองแจงใหสวนราชการท่ีเก่ียวของแกไขปรับปรุงโดยเร็ว 
 
 3. หมวด ๓ การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ 
 
  มาตรา 9 การบริหารราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการปฏิบัติ ดังตอไปนี้ 
   (1) กอนจะดําเนินการตามภารกิจใด  สวนราชการตองจัด ทําแผนปฏิบัติราชการไวเปน 
การลวงหนา   
   (2) การกําหนดแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการตาม (1) ตองมีรายละเอียดของข้ันตอน  
ระยะเวลาและงบประมาณท่ีจะตองใชในการดําเนินการของแตละข้ันตอนเปาหมายของภารกิจ  ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ 
   (3) สวนราชการตองจัดใหมีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติ  ตามแผนปฏิบัติราชการตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีสวนราชการกําหนดข้ึน  ซ่ึงตองสอดคลองกับมาตรฐานท่ี ก .พ.ร. กําหนด(4) ในกรณีท่ีการปฏิบัติ
ภารกิจ หรือการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติราชการเกิดผลกระทบตอประชาชน  ใหเปนหนา ท่ีของสวนราชการท่ีจะตอง
ดําเนินการแกไขหรือบรรเทาผลกระทบนั้น หรือเปลี่ยนแผนปฏิบัติราชการใหเหมาะสม 
  มาตรา 10 ในกรณีท่ีภารกิจใดมีความเก่ียวของกับหลายสวนราชการหรือเปนภารกิจท่ีใกลเคียงหรือ
ตอเนื่องกัน ใหสวนราชการท่ีเก่ียวของนั้นกําหนดแนวทางการปฏิบัติราชการเพ่ือใหเกิด การบริหารราชการแบบบูรณาการ
รวมกัน โดยมุงใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ ใหสวนราชการมีหนาท่ีสนับสนุนการปฏิบัติราชการของผูวาราชการ
จังหวัด หรือหัวหนาคณะผูแทนในตางประเทศ  เพ่ือใหการบริหารราชการแบบบูรณาการในจังหวัดหรือในตางประเทศ  
แล วแตกรณีสามารถใชอํานาจตามกฎหมายไดครบถวน  ตามความจําเปนและบริหารราชการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ  



๗ 

 
  มาตรา  11 สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ  เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคการแหง  
การเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชใน
การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู
ความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมี  
การเรียนรูรวมกัน ท้ังนี้ เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชกา รของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผล
สัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้  
  มาตรา 12 เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ ก .พ.ร. อาจเสนอตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือ
กําหนดมาตรการกํากับการปฏิบัติราชการ  โดยวิธีการจัดทําความตกลงเปนลายลักษณอักษร หรือโดยวิธีการอ่ืนใด  เพ่ือ
แสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ 
  มาตรา 13 ใหคณะรัฐมนตรีจัดใหมีแผนการบริหารราชการแผนดินตลอดระยะเวลาการบริหารราชการ
ของคณะรัฐมนตรี 
  เม่ือคณะรัฐมนตรีไดแถลงนโยบายตอรัฐสภาแลว ใหสํานักเลขาธิการ คณะรัฐมนตรี  สํานักเลขาธิการ
นายกรัฐมนตรี สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิ จและสังคมแหงชาติ  และสํานักงบประมาณ รวมกันจัดทํา
แผนการบริหารราชการแผนดิน  เสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาภายในเกาสิบวันนับแตวันท่ีคณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายตอ
รัฐสภา  
  เม่ือคณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบในแผนการบริหารราชการแผนดิน ตามวรรคหนึ่งแลว  ใหมีผลผูกพัน
คณะรัฐมนตรี รัฐมนตรี และสวนราชการ  ท่ีจะตองดําเนินการจัดทําภารกิจใหเปนไปตามแผนการบริหารราชการแผนดิน
นั้น  
  มาตรา 14 ในการจัดทําแผนการบริหารราชการแผนดินตาม  มาตรา 13 ใหจัดทําเปนแผนสี่ป  โดยนํา
นโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงตอรัฐสภามาพิจารณาดําเนินการใหสอดคลองกับแนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรั ฐ ตามบทบัญญัติ
ของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย และแผนพัฒนาประเทศดานตาง ๆ  ท่ีเก่ียวของ ท้ังนี้  อยางนอยจะตองมี
สาระสําคัญเก่ียวกับการกําหนดเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน  สวนราชการหรือบุคคลท่ีจะรับผิดชอบในแตละภารกิจ 
ประมาณการรายได  และรายจายและทรัพยากรตาง ๆ ท่ีจะตองใชระยะเวลาการดําเนินการ  และการติดตาม
ประเมินผล  
  มาตรา 15 เม่ือมีการประกาศใชบังคับแผนการบริหารราชการแผนดินแลว  ใหสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกาและสํานักเลขาธิการนายกรัฐมนตรีรวมกันพิจารณาจัดทําแผนนิติบัญญัติ  โดยมีรายละเอียดเก่ียวกับกฎหมายท่ี
จะตองจัดใหมีข้ึนใหมหรือกฎหมายท่ีตองมีก ารแกไขเพ่ิมเติม  หรือยกเลิกใหสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดิน 
สวนราชการผูรับผิดชอบ และระยะเวลาท่ีตองดําเนินการ  
  แผนนิติบัญญัตินั้นเม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบ  ตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาและสํานัก
เลขาธิการนายกรัฐมนตรีเสนอแลว ใหมีผลผูกพันสวนราชการท่ีเก่ียวของท่ีจะตองปฏิบัติใหเปนไปตามนั้น  
  ในกรณีท่ีเห็นสมควร  สํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาอาจเสนอตอคณะรัฐมนตรี  เพ่ือกําหนด
หลักเกณฑการจัดทําแผนนิติบัญญัติเพ่ือใหเกิดความรวมมือในการปฏิบัติงานก็ได  
  มาตรา 16 ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้น  โดยจัดทําเปนแผนสี่ป ซ่ึง
จะตองสอดคลองกับแผนการบริหารราชการแผนดินตาม มาตรา 13  
  ในแตละปงบประมาณ ใหสวนราชการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป  โดยใหระบุสาระสําคัญเก่ียวกับ
นโยบายการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เปาหมายและผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมท้ังประมาณการรายไดและรายจายและ
ทรัพยากรอ่ืนท่ีจะตองใชเสนอตอรัฐมนตรีเพ่ือใหความเห็นชอบ  
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๘ 

 
  เม่ือรัฐมนตรีใหความเห็นชอบแผ นปฏิบัติราชการของสวนราชการใด ตามวรรคสองแลว  ใหสํานัก
งบประมาณดําเนินการจัดสรรงบประมาณเพ่ือปฏิบัติงานใหบรรลุผลสําเร็จในแตละภารกิจ  ตามแผนปฏิบัติราชการ
ดังกลาว  
  ในกรณีท่ีสวนราชการมิไดเสนอแผนปฏิบัติราชการในภารกิจใด หรือภารกิจใดไมไดรับความเห็นชอบจาก
รัฐมนตรี มิใหสํานักงบประมาณจัดสรรงบประมาณสําหรับภารกิจนั้น  
  เม่ือสิ้นปงบประมาณใหสวนราชการจัดทํารายงาน แสดงผลสัมฤทธิ์ของแผนปฏิบัติราชการประจําปเสนอ
ตอณะรัฐมนตรี  
  มาตรา 17 ในกรณีท่ีกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณกําหนดให  สวนราชการตองจัดทําแผนปฏิบัติ
ราชการเพ่ือขอรับงบประมาณ ใหสํานักงบประมาณและ ก .พ.ร. รวมกันกําหนดแนวทางการจัดทําแผนปฏิบัติราชการตาม  
มาตรา 16 ใหสามารถใชไดกับแผนปฏิบัติราชการท่ี ตองจัดทําตามกฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ  ท้ังนี้ เพ่ือมิใหเพ่ิม
ภาระงานในการจัดทําแผนจนเกินสมควร  
  มาตรา 18 เม่ือมีการกําหนดงบประมาณรายจายประจําปตามแผนปฏิบัติราชการของสวนราชการใด
แลว การโอนงบประมาณจากภ ารกิจหนึ่งตามท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติราชการไปดําเนินการอยางอ่ืน  ซ่ึงมีผลทําใหภารกิจ
เดิมไมบรรลุเปาหมายหรือนําไปใชในภารกิจใหมท่ีมิไดกําหนดในแผนปฏิบัติราชการ  จะกระทําไดตอเม่ือไดรับอนุมัติจาก
คณะรัฐมนตรีใหปรับแผนปฏิบัติราชการใหสอดคลองกันแลว  
  การปรับแผนปฏิบัติราชการตามวรรคหนึ่งจะกระทําไดเ ฉพาะในกรณี  ท่ีงานหรือภารกิจใดไมอาจ
ดําเนินการตามวัตถุประสงคตอไปได  หรือหมดความจําเปนหรือไมเปนประโยชน  หรือหากดําเนินการตอไปจะตองเสีย
คาใชจายเกินความจําเปน  หรือมีความจําเปนอยางอ่ืนอันไมอาจหลีกเลี่ยงได  ท่ีจะตองเปลี่ยนแปลงสาระสําคัญของ
แผนปฏิบัติราชการ  
  เม่ือคณะรัฐมนตรีมีมติอนุมัติ ใหปรับแผนปฏิบัติราชการแลว  ใหดําเนินการแกไขแผนการบริหารราชการ
แผนดินใหสอดคลองกันดวย 
  มาตรา 19 เม่ือนายกรัฐมนตรีพนจากตําแหนง ใหหัวหนาสวนราชการมีหนาท่ีสรุปผลการปฏิบัติราชการ
และใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม  ตามท่ีนายกรัฐมนตรีคนใหม สั่งการ ท้ังนี้  เพ่ือนายกรัฐมนตรีคนใหมจะไดใชเปน
ขอมูลในการพิจารณากําหนด นโยบายการบริหารราชการแผนดินตอไป 
 
  การบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์ หมายถึง การบริหารงานมุงเนนผลลัพธท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบัติงาน
ท่ีสอดคลองเปนไปในแนวทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคท่ีกําหนดข้ึ นไวสําหรับงานนั้น ๆ โดยผลลัพธท่ีเกิดข้ึนมี
ความคุมคากับการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถกําหนดตัวชี้วัดผลการทํางานไดอยางชัดเจน ซ่ึงจะ
แสดงผลถึงความสามารถในการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตรงตอความตองการของประชาชน 
  การบริหารราชการแบบมุงผลสัมฤทธิ์มีสวนเชื่อมโยงโดยตรงกับการบริหารผลการปฏิบัติงานภาครัฐ และ
ครอบคลุมเทคนิคในดานการบริหารหลายเรื่อง เริ่มตั้งแตการวางแผนกลยุทธเพ่ือกําหนดวิสัยทัศนและการกําหนดแผนงาน
ในระยะยาว (Strategic Planning) การวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning) ซ่ึงเปนการนํากลยุทธมากําหนด
เปนกิจกรรมเพ่ือใหเกิดผลสําเร็จ โดยมีเปาหมายท่ีแสดงถึงผลผลิตและผลลัพธ  และจะเชื่อมโยงกับการจัดสรรงบประมาณ
แบบมุงเนนผลการปฏิบัติงาน (Performance Based Budgeting) โดยมีผูรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและมี
เปาหมายการทํางานท่ี กําหนดไดดวยการทําขอตกลงในการปฏิบัติงาน (Performance Agreement) ตลอดจนมีตัวชี้วัด
ผลการดําเนินงานหลัก (Key Performance Indicators) ท่ีแสดงประสิทธิภาพ (Efficiency) และประสิทธิผล 
(Effectiveness) และจะนําไปสูการวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance Measurement) ซ่ึงจะทําใหสามารถปรับปรุงให
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๙ 

 
เกิดผลงานท่ีดีข้ึนได โดยมีการเทียบงาน(Benchmarking) เปนการปรับปรุงผลสัมฤทธิ์ของงานและกระบวนการทํางานโดย
เทียบวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด (Best Practices) คุณภาพการใหบริการ (Service Quality) เปนการยกระดับคุณภาพของบริการ
ใหผูรับบริการพอใจ การตรวจสอบผลการปฏิบัติงาน (Performance Auditing) เพ่ือสรางความเชื่อม่ันในความถูกตอง
ของขอมูล การมอบอํานาจและใหอิสระในการทํางาน (Devolution and Autonomy) เปนการเปดโอกาสใหผูบริหาร
ระดับกลางและตนทํางานไดเต็มศักยภาพ และแกไขปญหาไดอยางทันเวลา  
  หมวด ๓ เปนการกําหนดวิธีการปฏิบัติราชการเพ่ือใหเกิดผลสัมฤทธิ์  ซ่ึงจะวาดวยการกําหนดแผนการ
ทํางานท่ีมีวัตถุประสงคท่ีจะชี้วัดผลลัพธของงานตอไป ดังนี้ 
  ในมาตรา ๙ เปนเรื่องของ การปฏิบัติของสวนราชการตองสามารถวัดผลสัมฤทธิ์ของภารกิจท่ีกระทําได
อยางชัดเจน ซ่ึงมีสาระสําคัญดังตอไปนี ้ 
   ๑) ในการจัดทําภารกิจตาง ๆ สวนราชการตองมีแผนปฏิบัติงานข้ึนไวลวงหนากอนลงมือ
ดําเนินการ 
   2) แผนปฏิบัติงานตองมีรายละเอียดท่ีแสดงใหเห็นถึงข้ันตอน ระยะเวลา และงบประมาณท่ี
จะตองใช เปาหมายของภารกิจ ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ และตัวชี้วัดความสําเร็จของภารกิจ   
   3) ตองมีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติงานนั้น   
   4) ในกรณีท่ีมีผลกระทบตอประชาชน สวนราชการตองแกไขหรือบรรเทาผลกระทบ หรือ
เปลี่ยนแปลงแผนใหเหมาะสม   
 
  หลักการตามขอนี้มีข้ึนเพ่ือเปนการแกไขปญหาการปฏิบัติราชการท่ีผ านมา เพ่ือใหการทํางานของสวน  
ราชการมีเปาหมายท่ีชัดเจน และบรรลุผลสัมฤทธิ์ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมีการกําหนดงานเปนแผนปฏิบัติของทุกหนวยท่ี
ตองปฏิบัติตามภารกิจดานตาง ๆ ซ่ึงจะสามารถวิเคราะหความจําเปนและผลท่ีจะเกิดข้ึนของภารกิจ การกําหนด
ระยะเวลาในการปฏิบั ติงานท่ีจะแลวเสร็จ ซ่ึงจะรวมไปถึงการกําหนดความรับผิดชอบงานในหนาท่ีของแตละบุคคลใน
องคกรดวย ตลอดจนการแกไขปญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน  โดยสามารถกําหนดรูปแบบของแผนปฏิบัติงานไดเอง เพ่ือให
เหมาะสมกับภารกิจท่ีจะดําเนินการในแตละเรื่อง 
 
  ในมาตรา 10 เปนเรื่องของการบริหารราชการแบบบูรณาการ คือ การรวมมือกันในระหวางสวนราชการ
ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหมีการปฏิบัติงานรวมกันหรือมีแผนการดําเนินงานท่ีสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน โดยแบงเปน 2 สวน คือ 
   ๑) การบูรณาการระหวางสวนราชการ 
   ๒) การบูรณาการในจังหวัดและในตางประเทศ 
  
  ในมาตรา 11 เปนเรื่องของ การพัฒนาสวนราชการใหเปนองคการแหงการเรียนรู  โดยในการบริหาร
ราชการแนวใหม สวนราชการจะตองพัฒนาความรูความเชี่ยวชาญใหเพียงพอแกการปฏิบัติงาน ใหสอดคลองกับสภาพ
สังคมท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว และติดตามสถานการณของตางประเทศท่ีมีผลกระทบตอประเทศไทยโดยตรง ซ่ึงตาม
มาตรา ๑๑ ไดบัญญัติเปนแนวทางปฏิบัติไวสรุปไดดังนี ้
   ๑) ตองสรางระบบใหสามารถรับรูขาวสารไดอยางกวางขวาง 
   ๒) ตองสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการได
อยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป 



๑๐ 

 
   ๓) ตองมีการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติ
ของขาราชการ เพ่ือใหขาราชการทุกคนเปนผูมีความรูความสามารถในวิชาการสมัยใหมตลอดเวลา มีความสามารถในการ
ปฏิบัติหนาท่ีใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด และมีคุณธรรม 
   ๔) ตองมีการสรางความมีสวนรวมในหมูขาราชการใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูซ่ึงกันและกัน 
เพ่ือการนํามาพัฒนาใชในการปฏิบัติราชการรวมกันใหเกิดประสิทธิภาพ โดยเจาหนาท่ีทุกระดับจะตองตอบคําถามไดวา
ผลงานในแตละวันของตนนั้นสนับสนุนการ บรรลุเปาหมายขององคกรอยางไร และเรียนรูท่ีจะทํางานรวมกันเปนทีม
ระหวางผูบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน และผูใตบังคับบัญชาเพ่ือไปสูเปาหมายเดียวกัน 
  การบริหารงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์นั้นเก่ียวเนื่องใกลชิดกับการพัฒนาเปนองคการแหงการเรียนรู เพราะ
จะตองมีการนําขอมูลผลการปฏิบัติงานมาวิเคราะหเพ่ือการปรับปรุงการทํางานใหดีข้ึนกวาเดิม และการรวบรวมความรู
ดานตางๆ จะสามารถปรับตัวไดทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลก และความตองการของประชาชนไดอยางทันการณ รวมท้ัง
สามารถปรับตัวการใชเทคโนโลยีท่ีพัฒนาข้ึนใหมอยางรวดเร็ว 
  ในมาตรา ๑๒ กลาวถึงความตกลงในการปฏิบัติงาน  ซ่ึงไดวางระบบการปฏิบัติราชการแนวใหมท่ีมี
ความสําคัญในการสรางความรับผิดชอบของผูบริหารงาน เพ่ือท่ีจะกํากับการปฏิบัติราชการใหประสบความสําเร็จและ
เกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน  โดยกําหนดมาตรการใหมีการทําความตกลงในการปฏิบัติงาน (Performance Agreement) ข้ึน
เพ่ือเปนมาตรการสําคัญในการกํากับการปฏิบัติราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ 
  ในมาตรา ๑3-18 เปนเรื่องของการกําหนดแผนบริหารราชการ ไดแก 

 ๑) แผนการบริหารราชการแผนดิน เปนแผนการบริหารของรัฐบาลมีระยะเวลา ๔ ป ซ่ึงเปนการ
นํานโยบายของรัฐบาลมาแปลงเปนแผน 

 ๒) แผนนิติบัญญัติ เปนการจัดทําแผนดานกฎหมายท่ีจะตองจัดใหมีหรือแกไขเพ่ิมเติมกฎหมาย
เพ่ือเปนกลไกรองรับการดําเนินการตามแผนการบริหารราชการแผนดิน 

 ๓) แผนปฏิบัติราชการ  เปนแผนของทุกสวนราชการท่ีจะแปลงแผนการบริหารราชการแผนดิน
ซ่ึงเปนการกําหนดในเชิงนโยบายใหเปนแนวทางการปฏิบัติราชการตามความรับผิดชอบของสวนราชการนั้น 

 หนาท่ีของสวนราชการท่ีจะตองปฏิบัติในระยะตอไป คือ เม่ือมีการประกาศแผนการบริหาร
ราชการแผนดินข้ึนแลว  สวนราชการจะตองนําแผนนั้นมาพิจารณาวา สวนราชการของตนจะตองมีภารกิจใดท้ังท่ีเปนงาน
ประจําและงานท่ีตองจัดทําข้ึนใหมตามแผนการบริหารราชการแผนดิน ซ่ึงจะตองกระทําใหสอดคลองและใหบรรลุผลตาม
แผนการบริหารราชการแผนดินนั้น  แลวสวนราชการจะตองจัดทําแผนปฏิบัติการ ๔ ป เพ่ือกําหนดทิศทางการปฏิบัติ
ราชการของสวนราชการดังกลาววามีภารกิจใดตองดําเนินการหรือปรับปรุงในชวงเวลาใดไวลวงหนา  ซ่ึงจะเปนแนวทางใน
การนํามากําหนดเปนแผนปฏิบัติการประจําปท่ีจะกําหนดรายละเอียดวิธีการดําเนินงานโดยสัมพันธกับงบประมาณท่ีตอง
ใช วัตถุประสงคท่ีใหสวนราชการตองมีแผนระยะยาว แผนระยะปานกลางข้ึนไวเพ่ือการจัดสรรงบประมาณดวย เพ่ือ ให
แนวทางการจัดทํางบประมาณเปนไปในแนวทางเดียวกันและลดภาระการปฏิบัติท่ีซํ้าซอน 
  ในมาตรา 19 เปนเรื่องของความตอเนื่องในการปฏิบัติราชการ  เม่ือมีการเปลี่ยนแปลงนายกรัฐมนตรี 
หัวหนาสวนราชการมีหนาท่ีสรุปผลและใหขอมูลตอนายกรัฐมนตรีคนใหม เพ่ือใชเปนขอมูลการกําหนดนโยบายการบริหาร
ราชการแผนดิน 
  
 
 
 



๑๑ 

 
 4. หมวด ๔ การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจภาครัฐ 

 
  มาตรา 20 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการภายในสวนราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพใหสวนราชการ
กําหนดเปาหมาย แผนการทํางาน  ระยะเวลาแลวเสร็จของงา นหรือโครงการและงบประมาณท่ีจะตองใชในแตละงานหรือ
โครงการ และตองเผยแพรใหขาราชการและประชาชนทราบท่ัวกันดวย  
  มาตรา 21 ใหสวนราชการจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภทข้ึน  ตามหลักเกณฑ
และวิธีการท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  
  ใหสวนราชการคํานวณรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะ  ท่ีอยูในความรับผิดชอบของสวน
ราชการนั้น ต ามระยะเวลาท่ีกรมบัญชีกลางกําหนด  และรายงานใหสํานักงบประมาณ กรมบัญชีกลาง และ ก .พ.ร. 
ทราบ  
  ในกรณีท่ีรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะใดของสวนราชการใดสูงกวา  รายจายตอหนวยของ
งานบริการสาธารณะประเภทและคุณภาพเดียวกันหรือคลายคลึงกันของสวนราชการอ่ืน ใหสวนราชการนั้นจัดทําแผนการ
ลดรายจายตอหนวยของงานบริการสาธารณะดังกลาวเสนอสํานักงบประมาณ  กรมบัญชีกลาง และ ก .พ.ร. ทราบ และถา
มิไดมีขอทักทวงประการใดภายในสิบหาวันก็ใหสวนราชการดังกลาวถือปฏิบัติ ตามแผนการลดรายจายนั้นตอไปได  
  มาตรา 22 ใหสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  และสํานักงบประมาณ
รวมกันจัดใหมีการประ เมินความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจของรัฐท่ีสวนราชการดําเนินการอยู  เพ่ือรายงานคณะรัฐมนตรี
สําหรับเปนแนวทางในการพิจารณาวาภารกิจใดสมควรจะไดดําเนินการตอไปหรือยุบเลิก  และเพ่ือประโยชนในการจัดตั้ง
งบประมาณของสวนราชการในปตอไป ท้ังนี้ ตามระยะเวลาท่ีคณะรัฐมนตรีกําหนด 
  ในการประเมินความคุมคาตามวรรคหนึ่ง ใหคํานึงถึงประเภทและสภาพของแตละภารกิจ ความเปนไปได
ของภารกิจหรือโครงการท่ีดําเนินการ  ประโยชนท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดและรายจายท่ีตองเสียไปกอนและหลังท่ีสวน
ราชการดําเนินการดวย  
  ความคุมคาตามมาตรานี้  ใหหมายความถึงประโยชนหรือผลเสียทางสังคม แล ะประโยชนหรือผลเสียอ่ืน  
ซ่ึงไมอาจคํานวณเปนตัวเงินไดดวย 
  มาตรา 23 ในการจัดซ้ือหรือจัดจาง ใหสวนราชการดําเนินการโดยเปดเผยและเท่ียงธรรม  โดยพิจารณา
ถึงประโยชนและผลเสียทางสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงค  ท่ีจะใช ราคา และประโยชนระยะยาวของ
สวนราชการท่ีจะไดรับประกอบกัน  
  ในกรณีท่ีวัตถุประสงคในการใชเปนเหตุใหตองคํานึงถึงคุณภาพ และการดูแลรักษาเปนสําคัญ  ใหสามารถ
กระทําไดโดยไมตองถือราคาต่ําสุดในการเสนอซ้ือหรือจางเสมอไป  
  ใหสวนราชการท่ีมีหนาท่ีดูแล  ระเบียบเก่ียวกับการพัสดุปรับปรุงระเบียบท่ีเก่ียวของเพ่ือใหสวนราชการ
ดําเนินการ ตามวรรคหนึ่งและวรรคสองไดอยางมีประสิทธิภาพ  
  มาตรา 24 ในการปฏิบตัิภารกิจใด หากสวนราชการจําเปนตองไดรับอนุญาต อนุมัติ  หรือความเห็นชอบ
จากสวนราชการอ่ืนตามท่ีมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  หรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนด ใหสวนราชการท่ีมี
อํานาจอนุญาต อนุมัติ หรือใหความเห็นชอบดังกลาว แจงผลการพิจารณาใหสวนราชการท่ียื่นคําขอทราบภายในสิบหาวัน
นับแตวันท่ีไดรับคําขอ  
  ในกรณีท่ีเรื่องใดมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ  หรือมติคณะรัฐมนตรีกําหนดข้ันตอน  
การปฏิบัติไว  และข้ันตอนการปฏิบัตินั้นตองใชระยะเวลาเกินสิบหาวัน  ใหสวนราชการท่ีมีอํานาจอนุญาต อนุมัติ หรือให
ความเห็นชอบ ประกาศกําหนดระยะเวลาการพิจารณาไวใหสวนราชการอ่ืนทราบ  



๑๒ 

 
  สวนราชการใดท่ีมีอํานาจอนุญาต อนุมัติ หรือใหความเห็นชอบมิไดดําเนินการใหแลวเสร็จตามวรรคหนึ่ง
หรือวรรคสอง  หากเกิดความเสียหายใดข้ึน  ใหถือวาขาราชการซ่ึงมีหนาท่ีเก่ียวของและหัวหนาสวนราชการนั้นประมาท
เลินเลอ อยางรายแรง เวนแตจะพิสูจนไดวาความลาชานั้นมิไดเกิดข้ึนจากความผิดของตน  
  มาตรา 25 ในการพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดปญหาใด ๆ ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการท่ีรับผิดชอบในปญหา
นั้น ๆ จะตองพิจารณาวินิจฉัยชี้ขาดโดยเร็ว การตั้งคณะกรรมการข้ึนพิจารณาวินิจฉัย  ใหดําเนินการไดเทาท่ีจําเปนอันไม
อาจหลีกเลี่ยงได  
  ในการพิจารณาเรื่องใด ๆ  โดยคณะกรรมการ เม่ื อคณะกรรมการมีมติเปนประการใดแลว  ใหมติของ
คณะกรรมการผูกพันสวนราชการซ่ึงมีผูแทนรวมเปนกรรมการอยูดวย แมวาในการพิจารณาวินิจฉัยเรื่องนั้นผูแทนของสวน
ราชการท่ีเปนกรรมการจะมิไดเขารวมพิจารณาวินิจฉัยก็ตาม  ถามีความเห็นแตกตางกันสองฝาย  ใหบันทึกความเห็นของ
กรรมการฝายขางนอยไวใหปรากฏในเรื่องนั้นดวย  
  ความผูกพันท่ีกําหนดไวในวรรคสอง มิใหใชบังคับกับการวินิจฉัยในปญหาดานกฎหมาย 
  มาตรา 26 การสั่งราชการโดยปกติใหกระทําเปนลายลักษณอักษร  เวนแตในกรณีท่ีผูบังคับบัญชามี  
ความจําเปนท่ีไมอาจสั่งเปนลายลักษณอักษรในขณะนั้น  จะสั่งราชการดว ยวาจาก็ได แตใหผูรับคําสั่งนั้นบันทึกคําสั่งดวย
วาจาไวเปนลายลักษณอักษรและ  เม่ือไดปฏิบัติราชการตามคําสั่งดังกลาวแลวใหบันทึกรายงานใหผูสั่งราชการทราบ   
ในบันทึกใหอางอิงคําสั่งดวยวาจาไวดวย 

 
  หมวด  ๔ การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความคุมค าในเชิงภารกิจภาครัฐ เปน 
การกําหนดวิธีการทํางานของสวนราชการท้ังในกรณีท่ีใหเกิดประสิทธิภาพในการทํางานและสามารถวัดความคุมคาใน  
การปฏิบัติแตละภารกิจ โดยกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติตามหลักการ ดังนี้ 
   1) หลักความโปรงใส  บัญญัติในมาตรา ๒๐ เปนการแสดงใหเห็น ถึงความมีประสิทธิภาพใน  
การบริหารงานท่ีสามารถเปดเผยใหบุคคลท่ัวไปตรวจสอบประสิทธิภาพในการทํางานได  โดยสวนราชการตองประกาศ
กําหนดเปาหมาย และแผนการทํางาน ระยะเวลาแลวเสร็จ และงบประมาณท่ีตองใชเพ่ือใหขาราชการและประชาชนทราบ 
ซ่ึงจะทําใหการทํางานมีความโปรงใสสามารถตรวจสอบแผนการทํางานได 
   2) หลักความคุมคา บัญญัติในมาตรา ๒1-23 เปนการแสดงใหเห็นถึงประสิทธิภาพของ  
การบริหารราชการซ่ึงสามารถวัดผลได และจะเปนขอมูลสําคัญในการนํามาใชปรับปรุงวิธีการทํางานใหเกิดประโยชนสูงสุด 
โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี้ 
    2.๑) สวนราชการ ตองจัดทําบัญชีตนทุนในงานบริการสาธารณะแตละประเภท และ
รายจายตอหนวยของบริการสาธารณะ  เพ่ือการเปรียบเทียบความคุมคาระหวางปจจัยนําเขากับผลลัพธท่ีเกิด ข้ึน  
ซ่ึงรายละเอียดในการจัดทําบัญชีตนทุนกรมบัญชีกลางจะเปนผูกําหนดข้ึน 
              2.๒) สํานักงานคณะกรร มการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ จะเปนผู
ตรวจสอบความคุมคาในการปฏิบัติภารกิจแหงรัฐ เพ่ือรายงานตอคณะรัฐมนตรี โดยประเมินวาภารกิจใดสมควรทําตอไปหรือ
ยุบเลิก โดยคํานึงถึงประโยชนท่ีรัฐและประชาชนจะพึงไดรับจากภารกิจนั้น และในการประเมินความคุมคาจะตองคํานึ งถึง
ประเภทและสภาพของแตละภารกิจ ความเปนไปได ประโยชนท่ีรัฐและประชาชนจะไดรับ โดยเทียบกับรายจายของรัฐ 
ท้ังนี้ มิใชคํานวณเปนตัวเงินเทานั้น แตตองคํานึงถึงประโยชนไดเสียของสังคมดวย 
              2.๓) การจัดซ้ือจัดจางจะตองกระทําโดยเปดเผยและเท่ียงธรรม  โดยจะตองชั่งน้ําหนัก
ถึงประโยชนและผลเสียตอสังคม ภาระตอประชาชน คุณภาพ วัตถุประสงคท่ีจะใช ราคา และประโยชนระยะยาวของ  



๑๓ 

 
สวนราชการ ซ่ึงมิใชถือราคาต่ําสุดเปนเกณฑอยางเดียว แตคํานึงถึงการใชทรัพยากรอยางคุมคาในระยะยาวท่ีจะทําให
ตนทุนการบริการสาธารณะต่ําลงได โดยจะตองมีการปรับปรุงระเบียบวาดวยการพัสดุเพ่ือใหเปนไปตามหลักการดังกลาว  
   3) หลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ (หลักความรับผิดชอบ ) บัญญัติในมาตรา ๒4-26 
โดยมีสาระสําคัญดังตอไปนี้   
  ในมาตรา ๒4 เปนการกําหนดหนาท่ีในระหวางสวนราชการดวยกัน โดยสวนราชการควรวางระบบการ
พิจารณาเพ่ือใหสอดคลองกับการดําเนินการในระหวางสวนราชการดวยกันข้ึนไว เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาเจาหนาท่ีของ
สวนราชการของตนสามารถพิจารณาไดทันตามกําหนดเวลา   
  ในมาตรา ๒๕ เปนการกําหนดเก่ียวกับความรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการของสวนราชกา รท่ีจะตอง
วินิจฉัยชี้ขาดปญหาตามอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น   
  ในมาตรา ๒๖ คือ การสั่งราชการตองทําเปนหนังสือ  เพ่ือใหเกิดหลักฐานท่ีชัดเจนในการปฏิบัติราชการ
และแสดงความรับผิดชอบในผลการดําเนินการตามคําสั่งของตน มิใหเกิดปญหาการปฏิบัติงานท่ีไมมีผูยอมรับผิด ชอบวา
เปนผูสั่งการ ซ่ึงทําใหผูใตบังคับบัญชาตองรับผิดท้ังท่ีไดกระทําไปตามท่ีไดรับคําสั่ง แตไมมีหลักฐานยืนยันคําสั่งนั้น   
 
  55. . หมวดหมวด  ๕๕  การลดข้ันตอนการปฏิบัติงานการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
 
  มาตรา  27 ใหสวนราชการจัดใหมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่ง การอนุญาต   
การอนุมัติ การปฏิบัติราชการ หรือการดําเนินการอ่ืนใดของผูดํารงตําแหนงใดใหแกผูดํารงตําแหนงท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบใน
การดําเนินการในเรื่องนั้นโดยตรง  เพ่ือใหเกิดความรวดเร็วและลดข้ันตอนการปฏิบัติราชการ ท้ังนี้  ในการกระจายอํานาจ
การตัดสินใจดังกลาวตองมุงผลใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วในการบริการประชาชน 
  เม่ือไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจตามวรรคหนึ่งแลว ใหสวนราชการกําหนด  หลักเกณฑการ
ควบคุม ติดตาม  และกํากับดูแลการใชอํานาจและความรับผิดชอบของผูรับมอบอํานาจและผูมอบอํานาจไวดวย  
หลักเกณฑดังกลาวตองไมสรางข้ันตอนหรือการกลั่ นกรองงานท่ีไมจําเปนในการปฏิบัติงานของขาราชการ  ในการนี้ หาก
สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศหรือโทรคมนาคมแลวจะเปนการลดข้ันตอน  เพ่ิมประสิทธิภาพและประหยัดคาใชจาย 
รวมท้ังไมเกิดผลเสียหายแกราชการ  ใหสวนราชการดําเนินการใหขาราชการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือโทรคมนาคม
ตามความเหมาะสมและกําลังเงินงบประมาณ  
  เม่ือสวนราชการใดไดมีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ ตามวรรคหนึ่ง  หรือไดมีการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศหรือโทรคมนาคมตามวรรคสองแลว ใหสวนราชการนั้นเผยแพรใหประชาชนทราบเปนการท่ัวไป  
  มาตรา 28 เพ่ือประโยชนในการกระจายอํานาจการตัดสินใจตาม มาตรา 27 ก.พ.ร. ดวยความเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรีจะกําหนดหลักเกณฑ  และวิธีการหรือแนวทางในการกระจายอํานาจการตัดสินใจ  ความรับผิดชอบ
ระหวางผูมอบอํานาจและผูรับมอบอํานาจ และการลดข้ันตอนในการปฏิบัติราชการใหสวนราชการถือปฏิบัติก็ได  
  มาตรา 29 ในการปฏิบัติงานท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือการติดตอประสานงานระหวางสวน
ราชการดวยกัน ใหสวนราชการแตละแหงจัดทําแผนภูมิข้ันตอนและระยะเวลา การดําเนินการ  รวมท้ังรายละเอียดอ่ืน ๆ ท่ี
เก่ียวของในแตละข้ันตอนเปดเผยไว ณ  ท่ีทําการของสวนราชการและในระบบเครือขายสารสนเทศของส วนราชการ  
เพ่ือใหประชาชนหรือผูท่ีเก่ียวของเขาตรวจดูได  
  มาตรา  30 ในกระทรวงหนึ่ง  ใหเปนหนาท่ีของปลัดกระทรวงท่ีจะตองจัดใหสวนราชการภายใน  
กระทรวงท่ีรับผิดชอบปฏิบัติงานเก่ียวกับการบริการประชาชนรวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวม  เพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ประชาชนในการท่ีจะตองปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎอ่ืนใด ท้ังนี้  เพ่ือใหประชาชนสามารถติดตอสอบถาม ขอทราบขอมูล 
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๑๔ 

 
ขออนุญาต หรือขออนุมัติในเรื่องใด  ๆ ท่ีเปนอํานาจหนาท่ีของสวนราชการในกระทรวงเดียวกัน โดยติดตอเจาหนาท่ี ณ  
ศูนยบริการรวมเพียงแหงเดียว  
  มาตรา 31 ในศูนยบริการรวมตาม  มาตรา 30 ใหจัดใหมีเจาหนาท่ีรับเรื่องราวตางๆ  และดําเนินการสง
ตอใหเจาหนาท่ีของสวนราชการท่ีเก่ียวของเพ่ือดําเนินการตอไป  โดยใหมีขอมูลและเอกสารท่ีเก่ียวของกับอํานาจหนาท่ี
ของทุกสวนราชการในกระทรวง รวมท้ังแบบคําขอตางๆ ไวใหพรอมท่ีจะบริการประชาชนได ณ ศูนยบริการรวม  
  ใหเปนหนาท่ีสวนราชการท่ีเก่ียวของท่ีจะตองจัดพิมพรายละเอียดของเอกสารหลักฐาน  ท่ีประชาชน
จะตองจัดหามาในการขออนุมัติหรือขออนุญาตในแตละเรื่องมอบใหแกเจาหนาท่ีของศูนยบริการรวม  และใหเปนหนาท่ี
ของเจาหนาท่ีศูนยบริการรวมท่ีจะตองแจงใหประชาชนท่ีมาติดตอไดทราบในครั้งแรกท่ีมาติดตอ  และตรวจสอบวาเอกสาร
หลักฐานท่ีจําเปนดังกลาวนั้นประชาชนไดยื่นมาครบถวนหรือไม  พรอมท้ังแจงใหทราบถึงระยะเวลาท่ีจะตองใชดําเนินการ
ในเรื่องนั้น  
  ในการยื่นคํารองหรือคําขอตอศูนยบริการรวมตาม  มาตรา 30 ใหถือวาเปนการยื่นตอสวนราชการท่ี
เก่ียวของ ท้ังหมดตามท่ีระบุไวในกฎหมายหรือกฎแลว  
  ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง หากมีปญหา  หรืออุปสรรคในการปฏิบัติราชการใหเปนไปตาม
หลักเกณฑและวิธีการท่ีกําหนดในกฎหมายหรือกฎในเรื่องใด  ใหสวนราชการท่ีเก่ียวของแจงให ก .พ.ร. ทราบ  เพ่ือ
ดําเนินการเสนอคณะรัฐมนตรีใหมีการปรับปรุงหลักเกณฑและวิธีการตามกฎหมายหรือกฎนั้นตอไป  
  มาตรา 32 ใหผูวาราชการจังหวัด นายอําเภอ  และปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจําก่ิงอําเภอ  จัดใหสวน
ราชการท่ีรับผิดชอบดําเนินการเก่ียวกับการบริการประชาชนในเรื่องเดียวกันหรือตอเนื่องกันในจังหวัด  อําเภอ หรือก่ิง
อําเภอนั้น รวมกันจัดตั้งศูนยบริการรวมไว ณ ศาลากลางจังหวัด  ท่ีวาการอําเภอ หรือท่ีวาการก่ิงอําเภอ หรือสถานท่ีอ่ืน
ตามท่ีเห็นสมควร โดยประกาศใหประชาชนทราบ และใหนําความใน มาตรา 30 และ มาตรา 31 มาใชบังคับดวย 
 
  หมวด ๕ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  เปนการลดระยะเวลาในการพิจารณา  การสั่ง  การอนุญาต   
การอนุมัติหรือการปฏิบัติราชการท่ีมีผลตอโดยตรงตอประชาชนใหเกิดความสะดวกและรวดเร็วข้ึน ดังนี้ 
  ในมาตรา 27-29 เปนการดําเนินการเก่ียวกับ การกระจายอํานาจการตัดสินใจ  เปนวิธีการท่ีจะทําให
สามารถลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ใหงานแลวเสร็จไดโดยเร็ว ประชาชนไดรับการบริการอยางทันทวงที ซ่ึงทําใหลด  
ความเสียหายท่ีประชาชนตองไดรับจากการรอคอยการไดรับบริการจากรัฐ นอ กจากนี้ ยังเปนการเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับ
ขาราชการท่ีมีความรูความสามารถและความรับผิดชอบท่ีเทาเทียมกันหรือลดหลั่นตามอํานาจหนาท่ี ซ่ึงจะเกิดความ
ตอเนื่องในการบริหารราชการอีกดวย โดยในมาตรา 27-28 ตองพิจารณาควบคูกับหลักเรื่องการมอบอํานาจตาม  
ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. ๒๕๔๖1 ดวย ซ่ึงทุกสวนราชการตองพิจารณาภารกิจของตนเอง 
และถาเห็นวาเรื่องใดท่ีตองมีการตัดสินใจเก่ียวกับการสั่งการอนุญาต การอนุมัติ การปฏิบัติราชการหรือการดําเนินการ 
ใดๆ ซ่ึงอยู ในอํานาจหนาท่ีของผูบังคับบัญชาตําแหนงใด ตองพยา ยามจัดใหมีการมอบอํานาจการตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ 
เหลานั้นลงไปสูผูดํารงตําแหนงอ่ืนท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบในการดําเนินการเรื่องนั้นโดยตรง  
  อยางไรก็ตาม เนื่องจาก ก .พ.ร.เปนหนวยงานท่ีจะตองดูแลการดําเนินการของสวนราชการทุกแหง  
ซ่ึงอาจมีแนวทางปฏิบัติท่ีแตกตา งกัน ฉะนั้นจึงใหอํานาจ ก .พ.ร.ในการกําหนดหลักเกณฑการกระจายอํานาจเพ่ือเปน  
แนวทางการปฏิบัติราชการตอไปได 
 
 
หมายเหตุ1ปจจุบันไดยกเลิกแลว  และไดประกาศใชพระราชกฤษฎีกาวาดวยการมอบอํานาจ พ.ศ. 2550  
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๑๕ 

 
  ในมาตรา 29 เปนการจัดใหมีแผนภูมิแสดงข้ันตอนและระยะเวลาการดําเนินการงานท่ีสวนราชการนั้นตอง
ปฏิบัติเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือการติดตอระหวางสวนราชการดวยกันท่ีจําเปนตองใชผลการพิจารณาของ
สวนราชการนั้น เชน งานเก่ียวกับการทะเบียน งานขออนุญาต งานขอความเห็นชอบ หรือการยื่นรายงานตางๆ เปนตน  
  ในมาตรา 30-32 เปนการดําเนินการจัดตั้งศูนยบริการรวม  โดยความประสงคท่ีจะใหเกิดความสะดวกแก
ประชาชนใหไดมากท่ีสุด จะทําใหลดระยะเวลาของประชาชนในการมาติดตอราชการโดยไมตองเดินทางไปติดตอ  
สวนราชการหลายแหงเพ่ือดําเนินการในเรื่องเดียวกัน ณ ท่ีแหงเดียวไดในทุกเรื่อง 
 
 6. หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ  
 
  มาตรา 33 ใหสวนราชการจัดใหมีการทบทวนภารกิจของตนวาภารกิจใดมีความจําเปน  หรือสมควรท่ีจะ
ไดดําเนินการตอไปหรือไม โดยคํานึงถึงแผนการบริหารราชการแผนดิน  นโยบายของคณะรัฐมนตรี กําลังเงินงบประมาณ
ของประเทศ ความคุมคาของภารกิจและสถานการณอ่ืนประกอบกัน  
  กําหนดเวลาในการจัดใหมีการทบทวนตามวรรคหนึ่งใหเปนไปตามท่ี ก.พ.ร. กําหนด 
  ในกรณีท่ีสวนราชการเห็นควรยกเลิก ปรับปรุง หรือเปลี่ยนแปลงภารกิจ  ใหสวนราชการดําเนินการ
ปรับปรุงอํานาจหนาท่ี โครงสราง และอัตรากําลัง  ของสวนราชการใหสอดคลองกัน  และเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาใ ห
ความเห็นชอบเพ่ือดําเนินการตอไป 
 
  ในกรณีท่ี ก .พ.ร. พิจารณาแลวเห็นวาภารกิจของรัฐท่ีสวนราชการใดรับผิดชอบดําเนินการอยูสมควร
เปลี่ยนแปลง ยกเลิก หรือเพ่ิมเติม ใหเสนอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณา เม่ือคณะรัฐมนตรีเห็นชอบแลว  ใหสวนราชการนั้น
ดําเนินการปรับปรุงภารกิจ อํานาจหนาท่ี โครงสรางและอัตรากําลังของสวนราชการนั้นใหสอดคลองกัน  
  มาตรา 34 ในกรณีท่ีมีการยุบเลิก โอน  หรือรวมสวนราชการใดท้ังหมดหรือบางสวน  หามมิใหจัดตั้ง  
สวนราชการท่ีมีภารกิจหรืออํานาจหนาท่ีท่ีมีลักษณะเดียวกันหรือคลายคลึงกันกับสวนราชการดังกลาวข้ึนอีก  เวนแตมี  
การเปลี่ยนแปลงแผน การบริหารราชการแผนดิน  และมีเหตุผลจําเปนเพ่ือรักษาความม่ันคงของรัฐหรือเศรษฐกิจของ
ประเทศ หรือรักษาผลประโยชนสวนรวมของประชาชน และโดยไดรับความเห็นชอบจาก ก.พ.ร 
  มาตรา 35 สวนราชการมีหนาท่ีสํารวจ ตรวจสอบ และทบทวนกฎหมาย กฎ  ระเบียบ ขอบังคับ และ
ประกาศ ท่ีอยูใ นความรับผิดชอบเพ่ือดําเนินการยกเลิก ปรับปรุง  หรือจัดใหมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือ
ประกาศข้ึนใหม  ใหทันสมัยและเหมาะสมกับสภาวการณ หรือสอดคลองกับความจําเปนทางเศรษฐกิจ สังคม  และ 
ความม่ันคงของประเทศ ท้ังนี้ โดยคํานึงถึงความสะดวกรวดเร็วและลดภาระของประชาชนเปนสําคัญ 
  ในการดําเนินการตามวรรคหนึ่ง  ใหสวนราชการนําความคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของประชาชนมา
ประกอบการพิจารณาดวย 
  มาตรา 36 ในกรณีท่ีสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเห็นวากฎหมาย กฎ  ระเบียบ ขอบังคับ หรือ
ประกาศ ท่ีอยูในความรับผิดชอบของสวนราชการใด  ไมสอดคลองหรื อเหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน ไมเอ้ืออํานวย
ตอการพัฒนาประเทศ  เปนอุปสรรคตอการประกอบกิจการหรือการดํารงชีวิตของประชาชน  หรือกอใหเกิดภาระหรือ  
ความยุงยากตอประชาชนเกินสมควร  ใหสํานักงานคณะกรรมการกฤษฎีกาเสนอแนะตอสวนราชการนั้นเพ่ือดําเนินการ
แกไข ปรับปรุง หรอืยกเลิกโดยเร็วตอไป  
  ในกรณีท่ีสวนราชการท่ีไดรับการเสนอแนะไมเห็นชอบดวย กับคําเสนอแนะของสํานักงานคณะกรรมการ
กฤษฎีกา ใหเสนอเรื่องตอคณะรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาวินิจฉัย 



๑๖ 

 
  หมวด ๖ การปรับปรุงภารกิจของสวนราชการ  เพ่ือใหสวนราชการมีหนาท่ีตรวจสอบภายในของ  
สวนราชการตนเอง  เพ่ือการปรับปรุงภารกิจใหเ ปนไปโดยเหมาะสมกับสภาพการณท่ีเปลี่ยนไปของสังคม  หรือสอดคลอง
กับการปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนการปฏิบัติราชการ ดังตอไปนี้ 
   ๑) การทบทวนภารกิจ  โดยกําหนดใหเปนหนาท่ีของทุกสวนราชการจะตองตรวจสอบภารกิจ  
ทุกเรื่องในความรับผิดชอบวา ภารกิจใดยังมีความจําเปนตองป ฏิบัติจริงหรือไม เม่ือเทียบกับการประเมินความคุมคาท่ี
ไดรับ และหามมิใหมีการตั้งสวนราชการในลักษณะท่ีปฏิบัติภารกิจเดิมข้ึนอีก เพ่ือมิใหมีการเพ่ิมสวนราชการท่ีมีผลกระทบ
ตอจํานวนบุคลากรและงบประมาณ ตามบทบัญญัติในมาตรา 33-34 
   ๒) การทบทวนกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ โดยสวนราชการดังกลาวจึงตองมีหนาท่ีทบทวน
เนื้อหาของกฎหมาย  กฎหรือระเบียบใหทันสมัยตลอดเวลา  โดยมีการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนเพ่ือมิใหสราง
ภาระความเดือดรอนใหเกิดแกประชาชนเกินสมควร ตามบทบัญญัติในมาตรา 35-36 
 
  77. . หมวด หมวด ๗ ๗ การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน  
  
  มาตรา 37 ในการปฏิบัติราชการท่ีเก่ียวของกับการบริการประชาชนหรือติดตอประสานงานระหวางสวน
ราชการดวยกัน  ใหสวนราชการกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงานแตละงาน  และประกาศใหประชาชนและขาราชการ
ทราบเปนการท่ัวไป  สวนราชการใดมิไดกําห นดระยะเวลาแลวเสร็จของงานใด และ ก .พ.ร. พิจารณาเห็นวางานนั้น  
มีลักษณะท่ีสามารถกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จได หรือสวนราชการไดกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จไว แต ก.พ.ร. เห็นวาเปน
ระยะเวลาท่ีลาชาเกินสมควร ก.พ.ร. จะกําหนดเวลาแลวเสร็จใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได  
  ใหเปนหนาท่ีของผูบังคับบัญชาท่ีจะตองตรวจสอบ ใหขาราชการปฏิบัติงานใหแลวเสร็จตามกําหนดเวลา
ตามวรรคหนึ่ง 
  มาตรา 38 เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจากประชาชน  หรือจากสวนราชการ
ดวยกันเก่ียวกับงานท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของสวนราชการนั้น  ใหเปนหนาท่ีของสวนราชการนั้นท่ี จะตองตอบคําถามหรือ
แจงการดําเนินการใหทราบภายใน สิบหาวันหรือภายในกําหนดเวลาท่ีกําหนดไวตาม มาตรา 37  
  มาตรา 39 ใหสวนราชการจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของ  สวนราชการเพ่ืออํานวยความสะดวก
ใหแกประชาชนท่ีจะสามารถติดตอสอบถามหรือขอขอ มูล หรือแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติราชการของ  
สวนราชการ  
  ระบบเครือขายสารสนเทศตามวรรคหนึ่ง ตองจัดทําในระบบเดียวกับท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การสื่อสารจัดใหมีข้ึนตาม มาตรา 40  
  มาตรา 40 เพ่ืออํานวยความสะดวกและความรวดเร็ วแกประชาชนในการติดตอกับสวนราชการทุกแหง  
ใหกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลางข้ึน  
  ในกรณีท่ีสวนราชการใดไมอาจจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการได  อาจรองขอให
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารดําเนินการจัดทําระบบเครือขายสารสนเทศของสวนรา ชการดังกลาวก็ได  
ในการนี้กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะขอใหสวนราชการใหความชวยเหลือดานบุคลากร  คาใชจาย 
และขอมูลในการดําเนินการก็ได  
  มาตรา 41 ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ  หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติ
ราชการ อุปสรรค ความยุงยาก  หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคล ใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร  ใหเปนหนาท่ีของสวน
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๑๗ 

 
ราชการนั้นท่ีจะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป  และในกรณีท่ีมีท่ีอยูของบุคคลนั้น ใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผล  
การดําเนินการดวย ท้ังนี้ อาจแจงใหทราบผานทางระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได 
  ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขายสารสนเทศ  มิใหเปดเผยชื่อหรือท่ีอยูของผูรองเรียน เสนอแนะ 
หรือแสดงความคิดเห็น 
  มาตรา  42 เพ่ือใหการปฏิบัติราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  ให 
สวนราชการท่ีมีอํานาจออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ  เพ่ือใชบังคับกับสวนราชการอ่ืน มีหนาท่ีตรวจสอบวากฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้น เปนอุปสรรคหรือกอใหเกิดความยุงยาก ซํ้าซอน หรือความลาชา  ตอการปฏิบัติหนาท่ี
ของสวนราชการอ่ืนหรือไมเพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมโดยเร็วตอไป  
  ในกรณีท่ีไดรับการรองเรียนหรือเสนอแนะจากขาราชการหรื อสวนราชการอ่ืนในเรื่องใด  ใหสวนราชการ
ท่ีออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศนั้นพิจารณาโดยทันที  และในกรณีท่ีเห็นวาการรองเรียนหรือเสนอแนะนั้นเกิด
จากความเขาใจผิดหรือความไมเขาใจในกฎ  ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศ  ใหชี้แจงใหผูรองเรียนหรือเสนอแนะทราบ
ภายในสิบหาวัน  
  การรองเรียนหรือเสนอแนะตามวรรคสอง จะแจงผาน ก.พ.ร. ก็ได  
  ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวา กฎ ระเบียบ ขอบังคับ หรือประกาศใดมีลักษณะตามวรรคหนึ่ง ให ก .พ.ร. แจง
ใหสวนราชการท่ีออก กฎ ระเบียบ ขอบังคับ  หรือประกาศนั้นทราบเพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไข หรือยกเลิก ตอไป
โดยเร็ว  
  มาตรา 43 การปฏิบัติราชการในเรื่องใด ๆ โดยปกติใหถือวาเปนเรื่องเปดเผย  เวนแตกรณีมีความจําเปน
อยางยิ่งเพ่ือประโยชนในการรักษาความม่ันคงของประเทศความม่ันคงทางเศรษฐกิจ  การรักษาความสงบเรียบรอยของ
ประชาชน หรือการคุมครองสิทธิสวนบุคคล จึงใหกําหนดเปนความลับไดเทาท่ีจําเปน  
  มาตรา 44 สวนราชการตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเก่ียวกับงบประมาณรายจายแตละป  รายการ
เก่ียวกับการจัดซ้ือหรือจัดจางท่ีจะดําเนินการในปงบประมาณนั้น และสัญญาใด ๆ  ท่ีไดมีการอนุมัติใหจัดซ้ือหรือจัดจาง
แลว ใหประชาชนสามารถขอดูหรือตรวจสอบได ณ  สถานท่ีทําการของสวนราชการ และระบบเครือขายสารสนเทศของ
สวนราชการ ท้ังนี้ การเปดเผยขอมูลดังกลาวตองไมกอใหเกิดความไดเปรียบหรือเสียเปรียบหรือความเสียหายแกบุคคลใด
ในการจัดซ้ือหรือจัดจาง  
  ในการจัดทําสัญญาจัดซ้ือหรือจัดจาง  หามมิใหมีขอความหรือขอตกลงหามมิใหเปดเผยขอความหรือ
ขอตกลงในสัญญาดังกลาว  เวนแตขอมูลดังกลาวเปนขอมูลท่ีอยูภายใตบังคับกฎหมาย กฎ ระเบียบ  หรือขอบังคับ  
ท่ีเก่ียวกับการคุมครองความลับทางราชการ หรือในสวนท่ีเปนความลับทางการคา 
 
  หมวด 7 เปนการกําหนดแนวทางท่ีสวนราชการตองจัดใหมีข้ึน เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแก
ประชาชนใหไดรับบริการโดยเร็ว มีสาระสําคัญดังนี้ 
    11))  การกําหนดระยะเวลาการปฏิบัติงาน  
      ในมาตรา ในมาตรา 3737  สวนราชการท่ีมีภารกิจในการใหบริการของประชาชน หรือติดตอประสานงาน
ระหวางสวนราชการดวยกัน ตองกําหนดระยะเวลาแลวเสร็จของงาน และประกาศใหประชาชนไดรับทราบ และเปนหนาท่ี
ของผูบังคับบัญชาตองตรวจสอบใหขาราชการของตนมีการปฏิบัติงานแลวเสร็จตามระยะเวลาดวย 
         ในกรณีท่ี ก.พ.ร.เห็นวา สวนราชการใดไมกําหนดระยะเวลาหรือกําหนดเวลาท่ีลาชาเกินสมควร 
ก.พ.ร.จะกําหนดเวลาแลวเสร็จ เพ่ือใหสวนราชการนั้นตองปฏิบัติก็ได  



๑๘ 

 
   ในมาตรา มาตรา 3838  สวนราชการตองจัดใหมีระบบการตอบคําถามเก่ียวกับงานในหนาท่ีของสวน
ราชการใหประชาชนไดทราบ โดยตองมีระยะเวลาในการตอบใหชัดเจน  
  2) การจัดระบบสารสนเทศ   
   ในมาตรา มาตรา 39-39-4040  สวนราชการตองจัดใหมีระบบเครือขายสารสนเทศเพ่ืออํานวยความสะดวกแก
ประชาชน เพ่ือติดตอสอบถามหรือใชบริการของสวนราชการนั้นได และกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตองจัด
ใหมีระบบเครือขายสารสนเทศกลาง เพ่ือใหมีการเชื่อมโยงขอมูลระหวางสวนราชการ และจะตองชวยเหลือสวนราชการอ่ืน
ในการจัดทําระบบเครือขายสารสนเทศ 
  3) การรับฟงขอรองเรียน  
   ในมาตรา มาตรา 4141   ในกรณีท่ีสวนราชการไดรับคํารองเรียน ขอเสนอแนะ หรือความคิดเห็นจาก
ประชาชนในการชี้แจง  ปญหาอุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาในวิธีปฏิบัติราชการ สวนราชการจะตองนํามาพิจารณา
ดําเนินการใหลุลวงไปและแจงผลใหผูแจงทราบดวย 
             ในมาตรา มาตรา 4242 สวนราชการท่ีมีหนาท่ีออกกฎเพ่ือบังคับสวนราชการอ่ืนใหปฏิบัติตาม มีหนาท่ี
ตองตรวจสอบวากฎนั้นเปนอุป สรรคหรือเกิดความยุงยาก ซํ้าซอน หรือลาชาหรือไม เพ่ือปรับปรุงใหเหมาะสม และถา
ไดรับการรองเรียนจากสวนราชการหรือขาราชการ ใหสวนราชการท่ีออกกฎพิจารณาโดยทันทีและแจงผลใหทราบ ในการนี้ 
อาจมีการรองเรียนตอ ก.พ.ร. เพ่ือพิจารณาและแจงใหสวนราชการแกไขได 
  4) การเปดเผยขอมูล  
   ในมาตรา มาตรา 443 สวนราชการมีหนาท่ีตองเปดเผยขอมูลเก่ียวกับการปฏิบัติราชการใหทราบ
โดยท่ัวไป เวนแตกรณีจําเปนตองกระทําเปนความลับเพ่ือความม่ันคงหรือรักษาความสงบเรียบรอย หรือคุมครองสิทธิ
ประชาชน 
   ในมาตรา มาตรา 444 สวนราชการตองเปดเผยขอมูลเก่ียวกับงบประมาณรายจาย รายการจัดซ้ือจัดจาง 
และสัญญาใดๆท่ีมีการดําเนินการ โดยหามทําสัญญาใดท่ีมีขอความหามมิใหเปดเผยขอความหรือขอตกลงในสัญญา เวนแต
เปนขอมูลท่ีไดรับความคุมครองโดยกฎหมาย 
 
 8. หมวด ๘ การประเมินผลการปฏิบัติราชการ 
 
  มาตรา 45 นอกจากการจัดใหมีการประเมินผลตาม  มาตรา 9 (3) แลว ใหสวนราชการจัดใหมีคณะ 
ผูประเมินอิสระดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการของสวนราชการเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ  คุณภาพการ
ใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชน ผูรับบริการความคุมคาในภารกิจ ท้ังนี้  ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี 
ก.พ.ร.กําหนด  
  มาตรา 46 สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงานใน
สวนราชการก็ได  ท้ังนี้ การประเมินดังกลาวตองกระทําเปนความลับและเปนไปเพ่ือประโยชนแหงความสามัคคีของ
ขาราชการ  
  มาตรา 47 ในการประเมินผลการปฏิบั ติงานของขาราชการเพ่ือประโยชนในการบริหารงานบุคคล  ให
สวนราชการประเมินโดยคํานึงถึงผลการปฏิบัติงานเฉพาะตัวของขาราชการผูนั้นในตําแหนงท่ีปฏิบัติ  ประโยชนและ
ผลสัมฤทธิ์ท่ีหนวยงานท่ีขาราชการผูนั้นสังกัดไดรับจากการปฏิบัติงานของขาราชการผูนั้น  
  มาตรา 48 ในกรณีท่ีสวนราชการใดดําเนินการใหบริ การท่ีมีคุณภาพและเปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด  
รวมท้ังเปนท่ีพึงพอใจแกประชาชน ให  ก.พ.ร.เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินเพ่ิมพิเศษเปนบําเหน็จความชอบแก  
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๑๙ 

 
สวนราชการ  หรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการนั้น  เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุง  
การปฏิบัติงานของส วนราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด  ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก .พ.ร. 
กําหนดโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  
  มาตรา 49 เม่ือสวนราชการใดไดดําเนินงานไปตามเปาหมาย  สามารถเพ่ิมผลงาน  และผลสัมฤทธิ์โดยไม
เปนการเพ่ิมคาใชจายและคุมคาตอภารกิจของรัฐ  หรือสามารถดําเนินการตามแผนก ารลดคาใชจายตอหนวยไดตาม
หลักเกณฑท่ี ก .พ.ร. กําหนด ให ก.พ.ร. เสนอคณะรัฐมนตรีจัดสรรเงินรางวัลการเพ่ิมประสิทธิภาพใหแกสวนราชการนั้น  
หรือใหสวนราชการใชเงินงบประมาณเหลือจายของสวนราชการนั้น  เพ่ือนําไปใชในการปรับปรุงการปฏิบัติงานของสวน
ราชการหรือจัดสรรเปนรางวัลใหขาราชการในสังกัด  ท้ังนี้ ตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก .พ.ร. กําหนดโดยความเห็นชอบ
ของคณะรัฐมนตรี 
 
  หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ เปนการวัดผลการปฏิบัติราชการวามีผลสัมฤทธิ์ตรงตามเปน
หมายท่ีกําหนดไวหรือไม คุณภาพและความพึงพอใจอยูในระดับท่ีย อมรับไดหรือไม รวมท้ังการตรวจสอบการปฏิบัติ
ราชการภายในองคกร 
  ในมาตรา 45 สวนราชการตองจัดใหมีการประเมินผลโดยคณะผูประเมินอิสระ เพ่ือประเมินผล  
การปฏิบัติราชการของสวนราชการนั้นในเรื่องเก่ียวกับผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ และความคุมคาในภารกิจ  ตามหลักเกณฑ วิธีการ และระยะเวลาท่ี ก.พ.ร. กําหนด  
  ในมาตรา 46 สวนราชการอาจจัดใหมีการประเมินผลประสิทธิภาพในการบังคับบัญชาของแตละระดับ
หรือแตละหนวยงาน แตการประเมินผลนั้นตองทําเปนความลับและมุงใหเกิดการปรับปรุง เพ่ือประโยช นแหงความสามัคคี
ของขาราชการ  
  ในมาตรา 47 การประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการ ซ่ึงตองกระทําท้ังการปฏิบัติงานเฉพาะตัว
และประโยชนของหนวยงานท่ีผูนั้นสังกัดอยู ท้ังนี้ เพ่ือใหเกิดการปฏิบัติงานในลักษณะท่ีเปนทีมทํางานมากข้ึน  
  ในมาตรา  48-49 ในกรณีท่ีการ ปฏิบัติราชการของสวนราชการใดผานการ ประเมินท่ีแสดงวาอยูใน
มาตรฐานและการปฏิบัติง านเปนไปตามเปาหมายอยางมีผลดี ท้ังท่ีสามารถสรางความพึงพอใจแกประชาชนหรือการ
ปฏิบัติงานมีผลสัมฤทธิ์ตามเปาหมาย โดยมีความคุมคาตอภารกิจหรือลดคาใชจายได ใหมีการจัดสรรเงิน เพ่ื อเปนบําเหน็จ
ความชอบของสวนราชการหรือเป นเงินรางวัลการเพ่ิมประสิทธิภาพ ท้ังนี้ เพ่ือเปนการจูงใจใหสวนราชการพัฒนาการ
ปฏิบัติราชการใหบังเกิดประสิทธิภาพตามความมุงหมาย  โดยใหเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการท่ี ก .พ.ร. กําหนดดวย
ความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  
  
 9. หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด 
 
  มาตรา 50 เพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ คุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ  ก.พ.ร. 
โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี  อาจกําหนดใหสวนราชการตองปฏิบัติการใดนอกเหนือจากท่ีกําหนดไวในพระราช
กฤษฎีกานี้ รวมท้ังกําหนดมาตรการอ่ืนเพ่ิมเติมจากท่ีบัญญัติไวใน มาตรา 48 และ มาตรา 49 ก็ได  
  มาตรา 51 ในกรณีท่ีพระราชกฤษฎีกานี้กําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงานในเรื่องใด  และ 
มีกฎหมายฉบับอ่ืนกําหนดใหสวนราชการตองจัดทําแผนงานในเรื่องเดียวกันท้ังหมดหรือบางสวน เม่ือสวนราชการไดจัดทํา
แผนงานตามกฎหมายฉบับใดฉบับหนึ่งแลวใหถือวา สวนราชการนั้นไดจัดทําแผนตามพระราชกฤษฎีกานี้ดวยแลว  

http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#48
http://www.kodmhai.com/m8/T1.html#49
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  มาตรา 52 ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินจัดทําหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  ตามแนวทาง
ของพระราชกฤษฎีกานี้ โดยอยางนอยตองมีหลักเกณฑเก่ียวกับการลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน และการอํานวยความสะดวก
และการตอบสนองความตองการของประชาชนท่ีสอดคลองกับบทบัญญัติในหมวด 5 และหมวด 7  
  ใหเปนหนาท่ีของกระทรวงมหาดไทยดูแลและใหความชวยเหลือองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการจัดทํา
หลักเกณฑตามวรรคหนึง่ 
  มาตรา 53 ใหองคการมหาชนและรัฐวิสา หกิจ จัดใหมีหลักเกณฑการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีตาม
แนวทางของพระราชกฤษฎีกานี้ 
  ในกรณีท่ี ก.พ.ร. เห็นวาองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจใดไมจัดใหมีหลักเกณฑตามวรรคหนึ่ง  หรือมีแต
ไมสอดคลองกับพระราชกฤษฎีกานี้  ใหแจงรัฐมนตรีซ่ึงมีหนาท่ีกํากับดูแลองคการมหาช นหรือรัฐวิสาหกิจ  เพ่ือพิจารณาสั่ง
การใหองคการมหาชนหรือรัฐวิสาหกิจนั้นดําเนินการใหถูกตองตอไป 
 
 โดยสรุป พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและ วิธีการบริหารการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. ๒๕๔๖ เปนการกําหนด
แนวทางการปฏิบัติราชการข้ึนไวเปนลายลักษณอักษรในรูปแบบกฎหมายในครั้งแรกโดยรวบรวมแนวทางท่ีควรปฏิบัติและ
กําหนดหลักเกณฑใหมในการปฏิบัติราชการใหเกิดความชัดเจนสามารถวัดผลการปฏิบัติราชการท่ีแนนอนข้ึน แมวาหลาย
เรื่องเปนการกําหนดเพ่ือใหเกิดการพัฒนาในชั้นแรกและจะตองมีการปรับปรุงใหเกิดความสมบูรณในการปฏิบัติราชการ
ภาครัฐในระย ะตอไปก็ตาม  แตแนวทางตามพระราชกฤษฎีกานี้หากไดมีการนําไปปฏิบัติโดยครบถวนก็เชื่อวาจะเปน  
การวางรากฐานการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดีในระยะแรกของการปฏิรูประบบราชการข้ึนได และสามารถรองรับ  
การพัฒนาระบบราชการท่ีกําลังจะดําเนินการในระยะตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 
 
 



๒๑ 

 
บรรณานุกรม 

 
 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ . 2546. คูมือคําอธิบายและแนวทางปฏิบัติตามพระราช  
  กฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546. 

 สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ. 2552. คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลัก 
  ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี(Good Governance Rating). 
 
 “พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี  พ.ศ. 2546” ราชกิจจานุเบกษา   
  เลม 120 ตอนท่ี 100 ก ลงวันท่ี 9 ตุลาคม 2546 
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ภาคผนวก 
 

หลักการพื้นฐานของหลักธรรมาภิบาล 
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 หลักการพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล  10 ประการ (คูมือการจัดระดับการกํากับดูแลองคการภาครัฐตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี (Good Governance Rating),2552) คือ 
  2.1 หลักประสิทธิผล ( Effectiveness ) : ผลการปฏิบัติราชการท่ีบรรลุวัตถุประสงค  และเปาหมายของ
แผนการปฏิบัติราชการตามท่ีไดรับงบประมาณมาดําเนินการ  รวมถึงสามารถเทียบเคียงกับสวนราชการหรือหนวยงานท่ีมี
ภารกิจคลายคลึงกัน และมีผลการปฏิบัติงานในระดับชั้นนําของประเทศ  เพ่ือใหเกิดประโยชนสุ ขตอประชาชนโดย  
การปฏิบัติราชการจะตองมีทิศทางยุทธศาสตร  และเปาประสงคท่ีชัดเจนมีกระบวนการปฏิบัติงานและระบบงานท่ีเปน
มาตรฐาน รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องและเปนระบบ 
  2.2 หลักประสิทธิภาพ  ( Efficiency ) : การบริหารราชการตามแนวทา งการกํากับดูแลท่ีดีท่ีมีการ
ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยการใชเทคนิคและเครื่องมือการบริหารจัดการท่ีเหมาะสมใหองคการสามารถใช
ทรัพยากรท้ังดานตนทุนแรงงาน และระยะเวลาใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ
ตามภารกิจ เพ่ือตอบสนองความตองการของประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสียทุกกลุม 
  2.3 หลักการตอบสนอง ( Responsiveness ) : การใหบริการท่ีสามารถดําเนินการไดภายในระยะเวลา
ท่ีกําหนดและสรางความเชื่อม่ันความไววางใจ  รวมถึงตอบสนองตามความคาดหวัง /ความตองการของประชาชน
ผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีความหลากหลายและมีความแตกตาง 
  2.4 หลักภาระรับผิดชอบ  ( Accountability ) : การแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนาท่ีและ
ผลงานตอเปาหมายท่ีกําหนดไวโดยความรับผิดชอบนั้นควรอยูในระดับท่ีสนองตอความคาดหวังของสาธารณะ รวมท้ังการ
แสดงถึงความสํานึกในการรับผิดชอบตอปญหาสาธารณะ 
  2.5 หลักความโปรงใส  ( Transparency ) : กระบวนการเปดเผยอยางตรงไปตรงมาชี้แจงไดเม่ือมี 
ขอสงสัย และสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารอันไมตองหามตามกฎหมายไดอยางเสรีโดยประชาชนสามารถรูทุกข้ันตอนใน
การดําเนินกิจกรรมหรือกระบวนการตางๆ และสามารถตรวจสอบได 
  2.6 หลักการมีสวนรวม  ( Participation ) : กระบวนการท่ีขาราชการประชาชนและผูมีสวนไดสวนเสีย
ทุกกลุมมีโอกาสไดเขารวมในการรับรูเรียนรู ทําความเขาใจรวมแสดงทัศนะรวมเสนอปญหา /ประเด็นท่ีสําคัญท่ีเก่ียวของ
รวมคิดแนวทางรวมการแกไขปญหารวมในกระบวนการตัดสินใจ และรวมกระบวนการพัฒนาในฐานะหุนสวนการพัฒนา 
  2.7 หลักการกระจายอํานาจ  ( Decentralization ) : การถายโอนอํานาจการตัดสินใจทรัพยากรและ
ภารกิจจากสวนราชการสวนกลางใหแกหนวยการปกครองอ่ืน (ราชการบริหารสวนทองถ่ิน ) และภาคประชาชนดําเนินการ
แทนโดยมีอิสระตามสมควรรวมถึงการมอบอํานาจและความรับผิดชอบในการตัดสินใจและการดําเนินการใหแกบุคลากร
โดยมุงเนนการสรางความพึงพอใจในการใหบริการตอผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสียการปรับปรุงกระบวนการและเพ่ิม
ผลิตภาพเพ่ือผลการดําเนินงานท่ีดีของสวนราชการ 
  2.8 หลักนิติธรรม ( Rule of Law ) : การใชอํานาจของกฎหมายกฎระเบียบขอบังคับในการบริหาร
ราชการดวยความเปนธรรมไมเลือกปฏิบัติและคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูมีสวนไดสวนเสีย 
  2.9 หลักความเสมอภาค  ( Equity ) : การไดรับการปฏิบัติและไดรับบริการอยางเทาเทียมกันโดยไมมี 
การแบงแยกดานชาย/หญิง ถ่ินกําเนิด เชื้อชาติ ภาษา เพศ อายุ ความพิการสภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล
ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนา การศึกษาการฝกอบรม และอ่ืนๆ 
  2.10 หลักมุงเนนฉันทามติ  ( Consensus Oriented ) : การหาขอตกลงท่ัวไปภายในกลุมผูมีสวนได
สวนเสียท่ีเก่ียวของซ่ึงเปนขอตกลงท่ีเกิดจากการใชกระบวนการเพ่ือหาขอคิดเห็นจากกลุมบุคคลท่ีไดรับประโยชนและเสีย
ประโยชน โดยเฉพาะกลุมท่ีไดรับผลกระทบโดยตรงซ่ึงตองไมมีขอคัดคานท่ียุติไมไดในประเด็นท่ีสําคัญ  โดยฉันทามติไม
จําเปนตองหมายความวาเปนความเห็นพองโดยเอกฉันท 


	5. หมวด ๕ การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน

