
1. ลักษณะของผูรับเรื่องท่ีดี
1.1 มีความเขาใจในปญหา ขอรองเรียนของผูรอง (ลวงหนา)
1.2 มีความสัมพันธท่ีดี สนิทสนมกับแกนนํา

- สามารถสื่อสารกันไดดวยคําศัพทเฉพาะ ตัวอยางเชน
“คิดถึงจังเลย” หมายถึง จะมีการนํากลุมมวลชนมารองเรียน
“Ation” หมายถึง การแสดงกิจกรรมของกลุมมวลชน

- ดูแลเอาใจใสกลุมมวลชนในระหวางท่ีมาปกหลักชุมนุมอยางตอเนื่อง
1.3 มีความเปนกันเองกับกลุมมวลชนท้ังในระดับแกนนําและสมาชิกกลุม
14. มีความเขาใจถึงวัฒนธรรมการรองเรียนและแสดงกิจกรรมของกลุมมวลชน

2. วิธีการประสานมวลชน
2.1 กอนการชุมนุม

2.1.1 หาขาวชุมนุม
- สามารถเสาะหาไดจากแหลงขาวซึ่งประกอบดวย

- แหลงขาวระดับจังหวัด
- ตํารวจสันนิบาต
- หนวยขาวกรอง
- กระทรวงมหาดไทย
- แกนนําของกลุมมวลชนในกรณีท่ีมีความสนิทสนม

2.1.2 ยืนยันความถูกตองของขาว (เพ่ือประเมินสถานการณการชุมนุม)
- ขนาดของกลุม
- ภูมิลําเนาของสมาชิกสวนใหญ
- เสนทางการเดินทาง
- ยานพาหนะและสัมภาระ

2.1.3 กําหนดพ้ืนท่ีชุมนุม
- เพ่ือประสานเจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของในการแกไขปญหา
รับทราบเบื้องตน

2.2 ระหวางการชุมนุม
2.2.1 ชวงท่ี 1 – 2 เปนชวงท่ีกลุมข้ึนมีการแสดงกิจกรรม

- ยังไมควรท่ีจะดําเนินการเจรจา ควรปลอยใหเปนเวลาของกลุม
- ประสานเจาหนาท่ีตํารวจในการรักษาความสงบเรียบรอย



2.2.2 ชวงท่ี 2 – 3 เปนชวงท่ีกลุมตองการสงคําเสนอไปยังผูท่ีรับผิดชอบ
- ประสานกับแกนนํากลุมเพ่ือขอทราบทาทีและความตองการ

- ตองการพบ เจรจา และยื่นหนังสือตอใคร
- เชิญเจาหนาท่ีของหนวยงานท่ีเก่ียวของในการแกไขปญหา
- การเจรจาควรเชิญแกนนําเจรจากับเจาหนาท่ีหนวยงานท่ีเก่ียวของ
และ/หรือฝาย การเมืองในหองประชุม

- ไมควรเจรจาในท่ีชุมนุมจะเปนปญหายุงยากในการทําใหคนท้ังหมดพอใจ
2.2.3 ชวงท่ี 3 – 4 เปนชวงท่ีกลุมลง  ข้ึนอยูกับผลของการเรียกรอง

- ลงดวยวิธีการรุนแรง
- ปลอยใหเปนของหนาท่ีผูรับผิดชอบ
- จัดเตรียมขอมูลท่ีเก่ียวของกับกรณีปญหา

• ในกรณีสวนราชการท่ีเก่ียวของตองการขอมูลกลุม
- ลงดวยวิธีการไมรุนแรง

- สวนใหญ ยื่นหนังสือแลวยุติ
2.2.4 หลังการชุมนุม

- เปนระยะติดตามประเมินผลการแกไขปญหาและติดตามสถานการณของกลุมตอไป
- ติดตามความคืบหนาการแกไขปญหาจากสวนราชการท่ีเก่ียวของ (ตามระเบียบ)

3. กลยุทธในการประสานมวลชน
3.1 การเริ่มบทสนทนาจะหลีกเลี่ยงการคุยประเด็นปญหาขอรองเรียน

3.1.1 เนนถามสารทุกขสุกดิบของแกนนําและสมาชิกกลุม เพ่ือสรางความเปนกันเอง
3.2 ในกรณีท่ีเปนคนพ้ืนเพเดียวกันจะอาศัยการเปนคนทองถ่ินเปนขอไดเปรียบในการนํารองเพ่ือเขา

สูปญหาขอรองเรียน
3.2.1 เพ่ือสรางความไววางใจทําใหบทสนทนาเปนไปอยางราบรื่นและไดทราบถึงความตองการ

ท่ีแทจริง


