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ปจจุบันทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหความสําคัญกับการบริหารจัดการความรูภายในองคกร หรือ 
Knowledge Management (KM) กันมากขึ้น ใหความสาํคัญกับการจัดการสินทรัพยที่จับตองไมได 
(Intangible Asset) ดังเชนความรู  ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาองคกร  เพื่อสรางคุณคาและ
มูลคาเพิ่มใหกบัองคกร ใหกลายเปนความสามารถในแขงขันที่ยั่งยนืตอไป   การบริหารความรูที่มีอยูใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดตอองคกร เพื่อนําองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู เปนสิ่งที่ทาทายตอการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคปจจุบัน เพราะหวัใจขององคกรแหงการเรียนรู  คอืความสามารถในการบริหารจัดการความรูที่มีอยู ให
เกิดประโยชนสูงสุด และบริหารใหสมาชกิขององคกรทุกคนมีจิตสํานกึในการพัฒนาความรู ความสามารถ
ของตนเอง และพัฒนากลุมบุคคลอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการฝกอบรม  การสงเสริมการเรียนรูโดยการใช
เครื่องมือเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยน แบงปนความรู (Knowledge Sharing)  

เปาหมายของ KM คือ ตองการดึงความรูในตัวผูปฏิบัต ิ ซ่ึงเปนความรูแบบ Tacit Knowledge หรือ
ความรูแบบฝงลึก ใหกลายเปน Explicit Knowledge หรือความรูที่ปรากฏแจงชัด เพื่อสราง Best Practices 
หรือวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในการทํางาน ใหบคุคลอื่นไดทดลองนําไปใช    การจะไปถึงเปาหมายนีไ้ด ตองอาศัย
เครื่องมือในการจัดการความรูแบบตางๆ (KM Tools)  และเครื่องมอืที่นิยมใชเพื่อจัดการความรูอยางงาย ๆ 
ไมซับซอน คือ การทําชุมชนนักปฏิบัต ิ

ชุมชนนักปฏบิัติ (Community of Practice, CoP) เปนวิธีการหนึ่งทีสํ่าคัญในการจดัการความรูของ
องคกร  และจะนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู   ดวยการสรางเปนชุมชนขึ้นมา  เพื่อทําการแลกเปลี่ยน  
แบงปนความรู  รวมทั้งประสบการณ ของผูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน  มวีัตถุประสงค  หรืออุดมการณรวมกนั  
ผานทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยอาจจะมกีารพบปะกันจริง หรือพบปะกันแบบเสมือน
ผานทางเครือขายอินทราเนต็หรืออินเตอรเน็ต  ซ่ึงจะเปนการทําใหเกดิการทํางานทีม่ีการประสานรวมมือกัน  
ปรึกษาหารือกนั  มีลักษณะเปนการทํางานแบบเชื่อมโยงกันเปนเครือขายที่มีการแบงปนความรูรวมกัน  หาก
องคการสามารถเชื่อมโยงชุมชนนักปฏิบตัิหลายๆ ชุมชนเขาดวยกนั ก็จะเปนเครือขายการทํางานที่มีการ
ปฏิบัติงานรวมกันจากหลายๆ ฟงกช่ันงาน   ทําใหบุคลากรไมเพียงแตมีความรู  ความสามารถเฉพาะดานใด
ดานหนึ่งเทานัน้ แตอาจจะมคีวามรู   ความสามารถที่หลากหลายมากขึ้น  เมื่อไดมีการแบงปนความรูรวมกัน
ผานชุมชนนักปฏิบัติ   
  
ความหมายของชุมชนนักปฏบิัต ิ

CoP (Community of  Practice)  ที่มีผูเรียกเปนภาษาไทยวา “ชุมชนนักปฏิบตั”ิ คือ การรวมตัวของ
คนหรือกลุมคนที่มีความชอบ มีความสนใจในสาระ ความเชี่ยวชาญ ที่คลายๆ กัน หรือมีปญหารวมกนั 
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ทํางานดานเดยีวกัน สมาชิกในกลุมพรอมและเต็มใจที่จะเรียนรูและแลกเปลีย่นประสบการณซ่ึงกันและกัน  
มีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน  สรางและพฒันาความสัมพันธ ความเขาอกเขาใจซึ่งกนัและกนั ในระหวางการ
ดําเนินกิจกรรมรวมกันซึ่งจะชวยเสริมสรางความรูสึกมีสวนรวมและความเปนเจาของรวมกัน กอใหเกดิ
ความมุงมั่นทีจ่ะดําเนินการอยางสรางสรรคตอไป    
 โดยที่การพบปะกันของสมาชิกในชุมชน  อาจจะเปนการพบปะกนัจริงๆ แบบเผชิญหนากัน เชน 
เปนการประชมุ  สัมมนา  หรือแมกระทัง่สภากาแฟเล็กๆ  นอกจากนี้ยังมีการพบปะกันแบบเสมือนผานทาง
เครื่องมือหรือเทคโนโลยี ไดแก แบบออนไลนผานทางอินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต  เชน การแลกเปลี่ยน
ความรู และประสบการณจากการทํางานผาน Webboard 
 
คุณลักษณะของชุมชนนักปฏิบัต ิ

• มีความสนใจในเรื่องเดียวกนั และตองการแลกเปลี่ยนประสบการณของกันและกัน  
• มีเปาหมายและความมุงมัน่รวมกัน ทีจ่ะพฒันาวิธีการทํางานไดดีขึน้  
• มีความเชื่อ และยึดถือคณุคาเดียวกัน 
• วิธีปฏิบัติคลายกัน ใชเครื่องมือ และภาษาเดียวกัน  
• ประสบกับปญหาในลักษณะเดยีวกัน  
• มีบทบาทในการสราง และใชความรู  
• มีการแลกเปลีย่นเรียนรูจากกันและกัน อาจจะพบกันดวยตัวจริง หรือผานเทคโนโลย ี 
• มีชองทางเพื่อการไหลเวยีนของความรู ทําใหความรูเขาไปถึงผูที่ตองการใชไดงาย  
• มีความรวมมือชวยเหลือ เพื่อพัฒนา และเรียนรูจากสมาชกิดวยกนัเอง  
• มีวิธีการเพื่อเพิม่ความเขมแขง็ใหแกชุมชน  ทําใหมีความรูที่ลึกซึ้งเพิ่มพูนขึ้นอยางตอเนื่อง 
 

ธรรมชาติของชุมชนนักปฏบิัต ิ
• เปนเครือขายความสัมพันธแบบไมเปนทางการ  เกิดจากความใกลชิด ความพอใจ และพื้นฐานที่

ใกลเคียงกันของสมาชิก  ซ่ึงลักษณะที่ไมเปนทางการจะมีผลดีในการเอื้อตอการเรียนรู และการ
สรางความรูใหมๆ มากกวาโครงสรางที่เปนทางการ 

• ในองคกรหนึง่อาจประกอบไปดวยชุมชนนักปฏิบัติจํานวนมาก และคนคนหนึง่อาจจะเปน
สมาชิกไดหลายชุมชน  

• องคกรประกอบไปดวยชุมชนนักปฏิบัติจํานวนมากทับซอนกันอยู  คูขนานไปกับโครงสรางที่
เปนทางการขององคกร 

• คําวา ปฏิบัติ หรือ practice ในชุมชนนกัปฏิบัติ  มุงเนนไปที่  การเรียนรูซ่ึงไดรับจากการทํางาน
เปนหลัก เปนแงมุมเชิงปฏบิัติ  ปญหาประจําวนั  เครื่องมือใหมๆ  พัฒนาการในเรื่องงาน  
วิธีการทํางานที่ไดผล  และไมไดผล  การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในชุมชน จะทําใหเกิดการ
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ถายทอดแลกเปลี่ยนความรูแบบฝงลึก(เปนประสบการณ หรือความรูเฉพาะของแตละบุคคล)  
สรางความรู และความเขาใจไดมากกวาการเรียนรู จากหนังสือ หรือการฝกอบรมตามปกต ิ

• การปฏิบัติมิใชส่ิงตายตัว ทีเ่ปล่ียนแปลงไมได ขณะเดียวกันก็ไมอาจเปลี่ยนแปลงไดงายๆ ดวย
คําสั่ง หรือกฎระเบียบ  

• ชุมชนนักปฏบิัติเปนกลไกของการไขวควาหาความรูเขาหาตัว มากกวาการรวบรวมความรู เพื่อ
สงมอบใหผูอ่ืน  

• ส่ิงที่มีผลตอการปฏิบัติ และเปนผลจากการเรียนรู ไดแก  
 ส่ิงที่ปรากฏชัดแจง  ไดแก เครื่องมือ เอกสาร ภาพลักษณ สัญลักษณ บทบาที่ชัดเจน 

เกณฑที่กําหนดไว กฎขอบังคับ สัญญา  
 ส่ิงที่ไมปรากฏชัดแจง ไดแก ความสัมพนัธ กฎเกณฑในใจ ความหยัง่รู การรับรู ความ

ออนไหว ความเขาใจ สมมตฐิาน มุมมองซึ่งเปนที่ยอมรับทั่วไป  
• ประเด็นที่ชุมชนนักปฏิบัติใหความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความตองการ และความสนใจของ

สมาชิก 
• รอบชีวิตของชุมชนนักปฏบิัติไมมีความชัดเจนวา เร่ิมตนเมื่อไร ส้ินสุดเมื่อไร ขึ้นกับความพรอม 

และโอกาสเหมาะ สําหรับการเรียนรู  
 
รูปแบบของชมุชนนักปฏิบตั ิ

ลักษณะรูปแบบในการทําชุมชนนักปฏิบัติ  มีดวยกันหลายรูปแบบ แตกตางกันไป  แลวแตวาแตละ
ชุมชนจะเลือกใชแบบใดแบบหนึ่ง  หรืออาจจะผสมผสานกันก็ได  โดยมีรูปแบบดังตอไปนี ้

1. แบบกลุมเล็ก มี 5 กลุม กลุมละ 6-7 คน ซ่ึงมีขอดี คือ สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ 
กันไดอยางทัว่ถึง 

2. แบบเปนทางการ (Public) ท่ีเปดเผย  มีการจัดทําเปนโครงการ KM ของ สคบศ. 
ดําเนินการโดย KM Team ขององคกร เนื่องจากเปน โครงการนํารองจดัเปนครั้งแรก จึงตองทําแบบเปน 
ทางการ   
 3. แบบไมเปนทางการ  เปนลักษณะที่ตองการพบปะ  แลกเปลี่ยนประสบการณกันเมื่อไรก็ได ตาม
ความเหมาะสม และตองการของสมาชิก  เชน  สภากาแฟ  หรือพบปะพูดคุยกนัในโตะอาหาร  เปนตน 

4. แบบบนลงลาง (Top Down) เพราะเปนนโยบายขององคกร ซ่ึงตอไปในอนาคตเมื่อ 
ทุกคนมีความรูความเขาใจ เร่ือง KM ดีแลว แตละฝายงานจะมกีารทํา CoP แบบรากหญา (Grass Root) ที่ 
เร่ิมตนรวมตวักันจากสมาชิกภายในฝาย 

5. แบบคละฝาย เนื่องจากหวัขอเร่ืองการทํา CoP เปนหัวขอใหญ มีลักษณะงานที่เกีย่วของ 
กันหลายฝาย คือ งานบริการดานฝกอบรม จําเปนตองแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงาน 
ฝกอบรม 
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6. แบบเนนการแลกเปลี่ยนความรูระหวางคนกับคน แบบซึ่งหนา (Face to Face) ไมใชการ 
แลกเปลี่ยนความรูโดยผานสื่อ Intranet หรือ Internet 

7. แบบที่มีการแลกเปล่ียนความรู ระหวางคนในองคกร และคนนอกองคกร เนื่องจากมี 
เจาหนาที่ฝกอบรมจากสํานักงานที่ดินมารวมกิจกรรมดวย 
 
ตัวอยางของชมุชนนักปฏิบตั ิ
 ตัวอยางที่ 1  ชุมชนนักปฏบิัติที่งกอตั้งไดงายที่สุด ก็คือ  สภากาแฟ  เปนการพบปะกันของบุคคลซึ่ง
มีความสนใจในเรื่องเดียวกนั  มีการแลกเปลี่ยนความรู  ประสบการณ  ความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน  โดยอาจะ
เปนตอนเชากอนทํางาน  หรือเวลาชวงบายๆ กอนเลิกงาน  เปนตน 

ตัวอยางที่ 2   การประชุม  ซ่ึงมีการจัดประชุมอยางเปนประจํา  เชน  ทกุสัปดาห  หรือ ทุก 2 สัปดาห 
เพื่อใหมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางสม่ําเสมอ  จะไดรับรูปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นกับสมาชิกในชุมชน หรือ
ไดรับความรู และประสบการณที่ทันตอเหตุการณตลอดเวลา   

ตัวอยางที่ 3   ชุมชนนักปฏบิัติจาการเลาเรื่อง  โดยอาจจะจดัเปนการนัดประชุมเพือ่พบปะกนั  โดย
เร่ิมประเด็นการแลกเปลี่ยนเรยีนรูจากการทีม่ีคนมาเลาประสบการณ  เร่ืองราว  หรือความรูของตนเองที่มี
ใหกับสมาชิกคนอื่นๆฟง  ซ่ึงจะชวยเพิม่ประสบการณในการรับรูโดยตรงจากการถายทอดจากบุคคลไปยัง
บุคคล อีกทั้งยังสามารถรวมกันอภิปราย ซักถามประเดน็ขอสงสัยตางๆไดในทนัทีขณะนั้น 
 ตัวอยางที่ 4  ชุมชนนักปฏบิัติโดยใชเทคโนโลยีเว็บบอรด บนอินเตอรเน็ต  ซ่ึงเว็บบอรดที่ตั้งขึ้นมา
นั้นจะเปนการภิปรายเกี่ยวกบัประเด็น หรือเร่ืองราวเรื่องใดเรื่องหนี่งที่มีคนใหความสนใจในเรื่องนั้นๆ 
เหมือนกนั  ซ่ึงเว็บบอรดนี ้ อาจจะมีผูเชีย่วชาญเปนแกนหลักในการ  ดาํเนินกจิกรรมของชุมชน  ไมวาจะเปน
การ ตั้งกระทู  หรือการตอบคาํถามขอสงสัย  แตมีขอเสีย คือ  ไมไดเปนการโตกนัทันทีในขณะนั้น  แต
จะตองรอคําตอบ  หรือการอภิปรายจากผูที่รู  มาตอบในภายหลังอีกทหีนึ่ง    
 ตัวอยางที่ 5 ชุมชนนักปฏิบัติผานทางเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต คือการสนทนากนัผานทางระบบ
เครือขายที่เรียกวา Chat  ซ่ึงเปนการสนทนาในหัวขอมที่มีสมาชิกสนใจรวมกัน  มาแลกเปลี่ยนความรูละ
ประสบการรวมกันโดยพบปะกันแบบเสมอืน  คลายกับการประชมุแตไมไดเหน็หนาตากนั แตสามารถ
อภิปราย  ซักถาม  และตอบคาํถามกันไดทนัทีในขณะทีส่นทนากัน  
 
ปจจัยสูความสําเร็จของชุมชนนักปฏิบตั ิ

ชุมชนที่ไมเปนทางการ เปนสิ่งที่เกิดโดยธรรมชาติอยูแลวในองคกร   การที่จะใหมีคุณคาตอองคกร 
จะตองไดรับการเพาะบม ดแูลดวยความระมัดระวัง การสนับสนุนมากเกินไป อาจจะทําใหไมเปนที่สนใจ
จากสมาชิก  และการปลอยปละละเลย ก็อาจจะทําใหแคระแกรน็เหีย่วเฉา  ซ่ึงเปนความทาทายอยางมากที่จะ
ทําใหชุมชนนกัปฏิบัติประสบความสําเร็จได  องคประกอบหลักๆ ที่ชวยสนับสนุนใหชุมชนนักปฏิบัติ
ประสบความสําเร็จมีดังตอไปนี ้
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1. ผูบริหาร 
ผูนําองคกรนับวามีสวนสําคัญ  ที่จะทําใหชุมชนนักปฏิบัติประสบความสําเร็จได  โดยสามารถ

สนับสนุนไดดวยวิธีการตอไปนี ้
• มุงเนนที่ความรูซ่ึงสําคัญตอทั้งกิจการขององคกร และสมาชิกในองคกร  
• สนับสนุนการจัดตั้งชุมชนนกัปฏิบัติสําหรับประเด็นทีเ่ปนหัวใจขององคกร ขณะเดยีวกัน

เปดโอกาสใหไดพูดคยุ ในสิง่ที่สมาชิกตองการ  
• หาผูประสานงาน ซ่ึงเปนที่ยอมรับของสมาชิก  
• สงเสริม และเปดโอกาสใหสมาชิกไดเขารวมกิจกรรม อาจจะมกีารจัดสรรเวลาใหอยาง

เปดเผย ดวยการบรรจุลงในแผนงาน ซ่ึงระบุถึงผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น  
• พยายามควบคมุชุมชนนักปฏิบัติใหสอดคลองกับเปาหมาย  วัฒนธรรม  และคานิยมหลัก

ขององคกร  

2.  สมาชิก 
ส่ิงที่มีคุณคามากของชุมชนนักปฏิบัติ คือ การรวมกันแกปญหา แตการอภิปรายปญหาอยางเปดอก 

ในขณะที่ความคิดยังไมสุกงอมดี หรือการคิดดังๆ ในที่ประชุมเปนสิ่งทีไ่มใชธรรมชาติของคน  ความทาทาย
ของสมาชิกที่สําคัญ คือ การพูดถึงปญหาของตนเอง ตอหนาผูคนจํานวนมากทีเ่ราไมรูจัก 

• สมาชิกในองคกรตองเขาใจตรงกันเกีย่วกับหลักการ  ความสําคัญความเปนมา  เปาหมาย  
และประโยชนในการที่จะจดัใหมีชุมชนนักปฏิบัติขึ้นในองคกร 

• ปฏิบัติตอชุมชนนักปฏิบัติ  เสมือนวาเปนทรัพยสินขององคกร  โดยใหการสนบัสนุน
ทรัพยากร และขอมูลขาวสารเทาที่จะทําได  

• ใหการยอมรับผลงานที่เกิดขึน้ จากชุมชนนักปฏิบัต ิและพยายามชักจงูใหทุกคนในองคกรมี
สวนรวมกับชมุชนนักปฏิบตัิ ใหลึกซึ้งยิ่งขึ้นอีก  

• มองวา องคกรเปนที่รวมของชุมชน ที่เชือ่มตอกัน สงเสริมใหมีจุดยนืที่เหมาะสม และมี
สวนตอความสําเร็จขององคกร  

• สมาชิกตองไมมุงแตประโยชนสวนตน  โดยไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมของชุมชน 
• ตองมีการพบปะ  หรือติดตอกันของสมาชิกอยางสม่ําเสมอ 

3.  วิธีการ 
• การสรางความไวเนื้อเชื่อใจในกลุมขนาดเล็ก 2-3 คน อาจเปนจุดเริ่มตนสําหรับการสราง

ชุมชนนักปฏบิัติได 
• ดําเนินการอยางสอดคลองกับเปาหมาย  วัฒนธรรม  และคานยิมหลักขององคกร ไม

พยายามไปหกัลาง หรือคัดคานวัฒนธรรมที่มีอยูเต็ม  
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• สรางเวทีเสวนาโดยใหมีสมาชิกอาวุโสซึ่งเปนที่ยอมรับ  และหาผูที่มีประสบการณ มกีึ๋นไป
รวมอยูในเวท ี   มีผูประสานงานชวยกระตุนใหอธิบายหลักคิดของขอเสนอ เพื่อใหสมาชิก
อภิปรายไปทีส่มมติฐาน ที่ใชและเลือก  

• เชิญผูนําทางความคิด ซ่ึงเปนที่ยอมรับเขามารวมแตเร่ิมแรก เพื่อสรางพลังใหแกชุมชน  
• จัดใหมีเวทพีบปะกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด เพื่อสรางความตื่นตวั ความไวเนื้อเชื่อใจ และ

ความรูสึกรวมกัน  
• สงเสริมการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกของชุมชนอยางสม่ําเสมอ  
• จัดตั้งกลุมแกนที่แข็งขัน  ไมจําเปนวาสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมอยางเทาเทียมกนั  
• สนับสนุนกลุมแกนหลัก  ดวยการใหเปนที่รับรูของชุมชน  และเปนผูนําในการทํากจิกรรม 
• สงเสริมใหมีการเรียนรูจากภายในชุมชนเอง  และจากชมุชนอื่นๆ ดวย  ซ่ึงการรวมกันของ

ชุมชน  จะยิง่เปนการชวยเพิ่มเติมความรูที่มีอยูของสมาชิกขององคกรใหมีกวางขวางรอบ
ดานมากขึ้น  ไมใชรูแตเฉพาะงานของตนเองที่ทําอยู   

• สงเสริมการเรียนรูทุกรูปแบบ และเชื่อมตอทั่วทั้งองคกร  
• ใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม  และไมยากจนเกินไปเขามาชวย  เพื่อเปนการแบงเบาภาระงานที่

ไมจําเปน  และชวยสงเสริมการดําเนนิไปของชุมชน 

4.  เทคโนโลยี 
• เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับองคกร  โดยอาจจะเริ่มจากเทคโนโลยีที่งาย ๆ กอน เชน  

การใชSoftware computer ที่ใชงาย และคุนเคย 
• ใชเทคโนโลยใีนระดบัที่สูงขึ้น  เพื่อการพฒันาการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ  และเปน

การบันทึกการถายทอดความรูเฉพาะบุคคล  ใหเปนความรูที่มีหลักฐานชัดเจน  คนอื่นๆ 
สามารถนําไปศึกษา  หรือยึดถือเอาเปนแบบอยางในการปฏิบัติงานได 

• ใชเทคโนโลยอิีนเตอรเน็ต  และอนิทราเน็ต  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันได
ตลอดเวลา  ไมจํากัดพืน้ที่  ไมจํากัดเวลา   

 
ขอควรระวังของชุมชนนักปฏิบัต ิ

• ปญหาสําคัญของชุมชนนักปฏิบัติที่กําลังเติบโต  คือ การที่สมาชิกสูญเสียความสนใจ และปลอย
ใหผูประสานงานรับผิดชอบไปคนเเดยีว  เมื่อผูประสานงานหันไปทํางานอื่น ชุมชนก็ลมสลาย  
เพราะฉะนั้นจาํเปนอยางยิ่งทีชุ่มชนจะตองมีผูนําทีเขมแขง็  และมีความสามารถในการเปนผูนํา  
ในการชัดนักใหสมาชิกใหความสนใจกับชุมชนอยูเสมอ  

• ปญหาสําคัญอีกอยาง ก็คือ การที่สมาชิกใหความสนใจแตเฉพาะความสําเร็จของตนเอง ไม
คิดถึงคนอื่นๆ หรือสวนรวม  จึงควรที่จะสงเสริมใหสมาชิกไดพบปะกนัอยางสม่ําเสมอ  เพื่อจะ



 7

ไดมีกิจกรรมรวมกัน  เปนการสรางความสัมพันธกันในชุมชน  และชวยปลูกฝงกรเห็นแก
ประโยชนสวนรวมเปนหลัก 

• ความพยายามที่จะเปลี่ยนความรูที่ฝงลึก มาเขาไวในลักษณะของเอกสาร อาจจะกอใหเกิดผลเสีย
มากกวาผลดี เกิดเปนขยะของขอมูลขาวสาร ที่ไมมีคนใช สุดทายคนก็ยงัตองการความชวยเหลือ 
ในเรื่องประสบการณ จากเพื่อนรวมงาน  

• ใหมีการเรยีนรูใกลชิดกับการปฏิบัติใหมากที่สุด อยาดวนหลวมตวัที่จะสกัดความรูความรูจาก 
CoP หรือเปลี่ยนความรูจาก CoP ไปเปนหลักสูตรเพื่อการฝกอบรม  

• แนวคดิปจจุบนั เปลี่ยนจากการเก็บเกี่ยวความรู ไปสูการเชื่อมตอระหวางบุคคล อยาสราง
หองสมุดที่เตม็ไปดวยเอกสาร ใหสรางบัตรรายช่ือบุคคล (card catalog) เพื่อชวยในการเชื่อมตอ
ระหวางบุคคลตอบุคคล  

 
ประโยชนของชุมชนนักปฏบิัต ิ

• สําหรับองคกร 
- ชวยขับเคลื่อนใหองคกรบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ 
- ทําใหองคกรสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดรวดเรว็  และทันเหตกุารณ 
- เปนหนทางในการเผยแพรแนวทางปฏิบัติที่ดีเยีย่ม (Best Practices) 
- เพิ่มโอกาสในการสรางนวตักรรมใหม ๆ ในองคกร 
- พัฒนาองคความรูที่มีพลวตัขององคกร 
-  ทําใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 -  เปนหนทางที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จในการจดัการความรู 
• สําหรับพนักงาน 

- ไดรับความชวยเหลือจากเพือ่นสมาชิกในชุมชน  
- ไดรวมมือกบัเพื่อนสมาชิกในชุมชน  ในการพัฒนาความรูใหม ๆ ที่สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางานได 

- ไดรูจกัเพื่อนใหมๆ ที่มีหลายสิ่งหลายอยางคลายกัน รวมทั้งอาจกําลังเผชิญปญหาที่
คลายคลึงกัน  เมื่อไดแลกเปลี่ยนประสบการณ จะทําใหคนพบวิธีแกปญหา 

- ไดเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางไมมทีี่ส้ินสุด 
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