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นายวีระพจน   กิมาคม 
 

ปจจุบันทั้งภาครัฐและภาคเอกชนใหความสําคัญกับการบริหารจัดการความรูภายในองคกร หรือ 
Knowledge Management (KM) กันมากขึ้น ใหความสาํคัญกับการจัดการสินทรัพยที่จับตองไมได 
(Intangible Asset) ดังเชนความรู  ความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาองคกร  เพื่อสรางคุณคาและ
มูลคาเพิ่มใหกบัองคกร ใหกลายเปนความสามารถในแขงขันที่ยั่งยนืตอไป   การบริหารความรูที่มีอยูใหเกดิ
ประโยชนสูงสุดตอองคกร เพื่อนําองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู เปนสิ่งที่ทาทายตอการเปลี่ยนแปลงใน
ยุคปจจุบัน เพราะหวัใจขององคกรแหงการเรียนรู  คอืความสามารถในการบริหารจัดการความรูที่มีอยู ให
เกิดประโยชนสูงสุด และบริหารใหสมาชกิขององคกรทุกคนมีจิตสํานกึในการพัฒนาความรู ความสามารถ
ของตนเอง และพัฒนากลุมบุคคลอยางตอเนื่อง ไมวาจะเปนการฝกอบรม  การสงเสริมการเรียนรูโดยการใช
เครื่องมือเพื่อสนับสนุนการแลกเปลี่ยน แบงปนความรู (Knowledge Sharing)  

เปาหมายของ KM คือ ตองการดึงความรูในตัวผูปฏิบัต ิ ซ่ึงเปนความรูแบบ Tacit Knowledge หรือ
ความรูแบบฝงลึก ใหกลายเปน Explicit Knowledge หรือความรูที่ปรากฏแจงชัด เพื่อสราง Best Practices 
หรือวิธีปฏิบัติที่เปนเลิศในการทํางาน ใหบคุคลอื่นไดทดลองนําไปใช    การจะไปถึงเปาหมายนีไ้ด ตองอาศัย
เครื่องมือในการจัดการความรูแบบตางๆ (KM Tools)  และเครื่องมอืที่นิยมใชเพื่อจัดการความรูอยางงาย ๆ 
ไมซับซอน คือ การทําชุมชนนักปฏิบัต ิ

ชุมชนนักปฏบิัติ (Community of Practice, CoP) เปนวิธีการหนึ่งทีสํ่าคัญในการจดัการความรูของ
องคกร  และจะนําไปสูการเปนองคกรแหงการเรียนรู   ดวยการสรางเปนชุมชนขึ้นมา  เพื่อทําการแลกเปลี่ยน  
แบงปนความรู  รวมทั้งประสบการณ ของผูที่สนใจในเรื่องเดียวกัน  มวีัตถุประสงค  หรืออุดมการณรวมกนั  
ผานทั้งรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ โดยอาจจะมกีารพบปะกันจริง หรือพบปะกันแบบเสมือน
ผานทางเครือขายอินทราเนต็หรืออินเตอรเน็ต  ซ่ึงจะเปนการทําใหเกดิการทํางานทีม่ีการประสานรวมมือกัน  
ปรึกษาหารือกนั  มีลักษณะเปนการทํางานแบบเชื่อมโยงกันเปนเครือขายที่มีการแบงปนความรูรวมกัน  หาก
องคการสามารถเชื่อมโยงชุมชนนักปฏิบตัิหลายๆ ชุมชนเขาดวยกนั ก็จะเปนเครือขายการทํางานที่มีการ
ปฏิบัติงานรวมกันจากหลายๆ ฟงกช่ันงาน   ทําใหบุคลากรไมเพียงแตมีความรู  ความสามารถเฉพาะดานใด
ดานหนึ่งเทานัน้ แตอาจจะมคีวามรู   ความสามารถที่หลากหลายมากขึ้น  เมื่อไดมีการแบงปนความรูรวมกัน
ผานชุมชนนักปฏิบัติ   
  
ความหมายของชุมชนนักปฏบิัต ิ

CoP (Community of  Practice)  ที่มีผูเรียกเปนภาษาไทยวา “ชุมชนนักปฏิบตั”ิ คือ การรวมตัวของ
คนหรือกลุมคนที่มีความชอบ มีความสนใจในสาระ ความเชี่ยวชาญ ที่คลายๆ กัน หรือมีปญหารวมกนั 
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ทํางานดานเดยีวกัน สมาชิกในกลุมพรอมและเต็มใจที่จะเรียนรูและแลกเปลีย่นประสบการณซ่ึงกันและกัน  
มีการเรียนรูซ่ึงกันและกัน  สรางและพฒันาความสัมพันธ ความเขาอกเขาใจซึ่งกนัและกนั ในระหวางการ
ดําเนินกิจกรรมรวมกันซึ่งจะชวยเสริมสรางความรูสึกมีสวนรวมและความเปนเจาของรวมกัน กอใหเกดิ
ความมุงมั่นทีจ่ะดําเนินการอยางสรางสรรคตอไป    
 โดยที่การพบปะกันของสมาชิกในชุมชน  อาจจะเปนการพบปะกนัจริงๆ แบบเผชิญหนากัน เชน 
เปนการประชมุ  สัมมนา  หรือแมกระทัง่สภากาแฟเล็กๆ  นอกจากนี้ยังมีการพบปะกันแบบเสมือนผานทาง
เครื่องมือหรือเทคโนโลยี ไดแก แบบออนไลนผานทางอินเตอรเน็ต หรืออินทราเน็ต  เชน การแลกเปลี่ยน
ความรู และประสบการณจากการทํางานผาน Webboard 
 
คุณลักษณะของชุมชนนักปฏิบัต ิ

• มีความสนใจในเรื่องเดียวกนั และตองการแลกเปลี่ยนประสบการณของกันและกัน  
• มีเปาหมายและความมุงมัน่รวมกัน ทีจ่ะพฒันาวิธีการทํางานไดดีขึน้  
• มีความเชื่อ และยึดถือคณุคาเดียวกัน 
• วิธีปฏิบัติคลายกัน ใชเครื่องมือ และภาษาเดียวกัน  
• ประสบกับปญหาในลักษณะเดยีวกัน  
• มีบทบาทในการสราง และใชความรู  
• มีการแลกเปลีย่นเรียนรูจากกันและกัน อาจจะพบกันดวยตัวจริง หรือผานเทคโนโลย ี 
• มีชองทางเพื่อการไหลเวยีนของความรู ทําใหความรูเขาไปถึงผูที่ตองการใชไดงาย  
• มีความรวมมือชวยเหลือ เพื่อพัฒนา และเรียนรูจากสมาชกิดวยกนัเอง  
• มีวิธีการเพื่อเพิม่ความเขมแขง็ใหแกชุมชน  ทําใหมีความรูที่ลึกซึ้งเพิ่มพูนขึ้นอยางตอเนื่อง 
 

ธรรมชาติของชุมชนนักปฏบิัต ิ
• เปนเครือขายความสัมพันธแบบไมเปนทางการ  เกิดจากความใกลชิด ความพอใจ และพื้นฐานที่

ใกลเคียงกันของสมาชิก  ซ่ึงลักษณะที่ไมเปนทางการจะมีผลดีในการเอื้อตอการเรียนรู และการ
สรางความรูใหมๆ มากกวาโครงสรางที่เปนทางการ 

• ในองคกรหนึง่อาจประกอบไปดวยชุมชนนักปฏิบัติจํานวนมาก และคนคนหนึง่อาจจะเปน
สมาชิกไดหลายชุมชน  

• องคกรประกอบไปดวยชุมชนนักปฏิบัติจํานวนมากทับซอนกันอยู  คูขนานไปกับโครงสรางที่
เปนทางการขององคกร 

• คําวา ปฏิบัติ หรือ practice ในชุมชนนกัปฏิบัติ  มุงเนนไปที่  การเรียนรูซ่ึงไดรับจากการทํางาน
เปนหลัก เปนแงมุมเชิงปฏบิัติ  ปญหาประจําวนั  เครื่องมือใหมๆ  พัฒนาการในเรื่องงาน  
วิธีการทํางานที่ไดผล  และไมไดผล  การมีปฏิสัมพันธระหวางบุคคลในชุมชน จะทําใหเกิดการ
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ถายทอดแลกเปลี่ยนความรูแบบฝงลึก(เปนประสบการณ หรือความรูเฉพาะของแตละบุคคล)  
สรางความรู และความเขาใจไดมากกวาการเรียนรู จากหนังสือ หรือการฝกอบรมตามปกต ิ

• การปฏิบัติมิใชส่ิงตายตัว ทีเ่ปล่ียนแปลงไมได ขณะเดียวกันก็ไมอาจเปลี่ยนแปลงไดงายๆ ดวย
คําสั่ง หรือกฎระเบียบ  

• ชุมชนนักปฏบิัติเปนกลไกของการไขวควาหาความรูเขาหาตัว มากกวาการรวบรวมความรู เพื่อ
สงมอบใหผูอ่ืน  

• ส่ิงที่มีผลตอการปฏิบัติ และเปนผลจากการเรียนรู ไดแก  
 ส่ิงที่ปรากฏชัดแจง  ไดแก เครื่องมือ เอกสาร ภาพลักษณ สัญลักษณ บทบาที่ชัดเจน 

เกณฑที่กําหนดไว กฎขอบังคับ สัญญา  
 ส่ิงที่ไมปรากฏชัดแจง ไดแก ความสัมพนัธ กฎเกณฑในใจ ความหยัง่รู การรับรู ความ

ออนไหว ความเขาใจ สมมตฐิาน มุมมองซึ่งเปนที่ยอมรับทั่วไป  
• ประเด็นที่ชุมชนนักปฏิบัติใหความสนใจจะเปลี่ยนไปตามความตองการ และความสนใจของ

สมาชิก 
• รอบชีวิตของชุมชนนักปฏบิัติไมมีความชัดเจนวา เร่ิมตนเมื่อไร ส้ินสุดเมื่อไร ขึ้นกับความพรอม 

และโอกาสเหมาะ สําหรับการเรียนรู  
 
รูปแบบของชมุชนนักปฏิบตั ิ

ลักษณะรูปแบบในการทําชุมชนนักปฏิบัติ  มีดวยกันหลายรูปแบบ แตกตางกันไป  แลวแตวาแตละ
ชุมชนจะเลือกใชแบบใดแบบหนึ่ง  หรืออาจจะผสมผสานกันก็ได  โดยมีรูปแบบดังตอไปนี ้

1. แบบกลุมเล็ก มี 5 กลุม กลุมละ 6-7 คน ซ่ึงมีขอดี คือ สามารถแลกเปลี่ยนประสบการณ 
กันไดอยางทัว่ถึง 

2. แบบเปนทางการ (Public) ท่ีเปดเผย  มีการจัดทําเปนโครงการ KM ของ สคบศ. 
ดําเนินการโดย KM Team ขององคกร เนื่องจากเปน โครงการนํารองจดัเปนครั้งแรก จึงตองทําแบบเปน 
ทางการ   
 3. แบบไมเปนทางการ  เปนลักษณะที่ตองการพบปะ  แลกเปลี่ยนประสบการณกันเมื่อไรก็ได ตาม
ความเหมาะสม และตองการของสมาชิก  เชน  สภากาแฟ  หรือพบปะพูดคุยกนัในโตะอาหาร  เปนตน 

4. แบบบนลงลาง (Top Down) เพราะเปนนโยบายขององคกร ซ่ึงตอไปในอนาคตเมื่อ 
ทุกคนมีความรูความเขาใจ เร่ือง KM ดีแลว แตละฝายงานจะมกีารทํา CoP แบบรากหญา (Grass Root) ที่ 
เร่ิมตนรวมตวักันจากสมาชิกภายในฝาย 

5. แบบคละฝาย เนื่องจากหวัขอเร่ืองการทํา CoP เปนหัวขอใหญ มีลักษณะงานที่เกีย่วของ 
กันหลายฝาย คือ งานบริการดานฝกอบรม จําเปนตองแลกเปลี่ยนเรยีนรูกับฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับงาน 
ฝกอบรม 

 



 4

6. แบบเนนการแลกเปลี่ยนความรูระหวางคนกับคน แบบซึ่งหนา (Face to Face) ไมใชการ 
แลกเปลี่ยนความรูโดยผานสื่อ Intranet หรือ Internet 

7. แบบที่มีการแลกเปล่ียนความรู ระหวางคนในองคกร และคนนอกองคกร เนื่องจากมี 
เจาหนาที่ฝกอบรมจากสํานักงานที่ดินมารวมกิจกรรมดวย 
 
ตัวอยางของชมุชนนักปฏิบตั ิ
 ตัวอยางที่ 1  ชุมชนนักปฏบิัติที่งกอตั้งไดงายที่สุด ก็คือ  สภากาแฟ  เปนการพบปะกันของบุคคลซึ่ง
มีความสนใจในเรื่องเดียวกนั  มีการแลกเปลี่ยนความรู  ประสบการณ  ความคิดเหน็ซึ่งกันและกัน  โดยอาจะ
เปนตอนเชากอนทํางาน  หรือเวลาชวงบายๆ กอนเลิกงาน  เปนตน 

ตัวอยางที่ 2   การประชุม  ซ่ึงมีการจัดประชุมอยางเปนประจํา  เชน  ทกุสัปดาห  หรือ ทุก 2 สัปดาห 
เพื่อใหมกีารแลกเปลี่ยนเรียนรูกันอยางสม่ําเสมอ  จะไดรับรูปญหาตางๆ ท่ีเกิดขึ้นกับสมาชิกในชุมชน หรือ
ไดรับความรู และประสบการณที่ทันตอเหตุการณตลอดเวลา   

ตัวอยางที่ 3   ชุมชนนักปฏบิัติจาการเลาเรื่อง  โดยอาจจะจดัเปนการนัดประชุมเพือ่พบปะกนั  โดย
เร่ิมประเด็นการแลกเปลี่ยนเรยีนรูจากการทีม่ีคนมาเลาประสบการณ  เร่ืองราว  หรือความรูของตนเองที่มี
ใหกับสมาชิกคนอื่นๆฟง  ซ่ึงจะชวยเพิม่ประสบการณในการรับรูโดยตรงจากการถายทอดจากบุคคลไปยัง
บุคคล อีกทั้งยังสามารถรวมกันอภิปราย ซักถามประเดน็ขอสงสัยตางๆไดในทนัทีขณะนั้น 
 ตัวอยางที่ 4  ชุมชนนักปฏบิัติโดยใชเทคโนโลยีเว็บบอรด บนอินเตอรเน็ต  ซ่ึงเว็บบอรดที่ตั้งขึ้นมา
นั้นจะเปนการภิปรายเกี่ยวกบัประเด็น หรือเร่ืองราวเรื่องใดเรื่องหนี่งที่มีคนใหความสนใจในเรื่องนั้นๆ 
เหมือนกนั  ซ่ึงเว็บบอรดนี ้ อาจจะมีผูเชีย่วชาญเปนแกนหลักในการ  ดาํเนินกจิกรรมของชุมชน  ไมวาจะเปน
การ ตั้งกระทู  หรือการตอบคาํถามขอสงสัย  แตมีขอเสีย คือ  ไมไดเปนการโตกนัทันทีในขณะนั้น  แต
จะตองรอคําตอบ  หรือการอภิปรายจากผูที่รู  มาตอบในภายหลังอีกทหีนึ่ง    
 ตัวอยางที่ 5 ชุมชนนักปฏิบัติผานทางเทคโนโลยีอินเตอรเน็ต คือการสนทนากนัผานทางระบบ
เครือขายที่เรียกวา Chat  ซ่ึงเปนการสนทนาในหัวขอมที่มีสมาชิกสนใจรวมกัน  มาแลกเปลี่ยนความรูละ
ประสบการรวมกันโดยพบปะกันแบบเสมอืน  คลายกับการประชมุแตไมไดเหน็หนาตากนั แตสามารถ
อภิปราย  ซักถาม  และตอบคาํถามกันไดทนัทีในขณะทีส่นทนากัน  
 
ปจจัยสูความสําเร็จของชุมชนนักปฏิบตั ิ

ชุมชนที่ไมเปนทางการ เปนสิ่งที่เกิดโดยธรรมชาติอยูแลวในองคกร   การที่จะใหมีคุณคาตอองคกร 
จะตองไดรับการเพาะบม ดแูลดวยความระมัดระวัง การสนับสนุนมากเกินไป อาจจะทําใหไมเปนที่สนใจ
จากสมาชิก  และการปลอยปละละเลย ก็อาจจะทําใหแคระแกรน็เหีย่วเฉา  ซ่ึงเปนความทาทายอยางมากที่จะ
ทําใหชุมชนนกัปฏิบัติประสบความสําเร็จได  องคประกอบหลักๆ ที่ชวยสนับสนุนใหชุมชนนักปฏิบัติ
ประสบความสําเร็จมีดังตอไปนี ้
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1. ผูบริหาร 
ผูนําองคกรนับวามีสวนสําคัญ  ที่จะทําใหชุมชนนักปฏิบัติประสบความสําเร็จได  โดยสามารถ

สนับสนุนไดดวยวิธีการตอไปนี ้
• มุงเนนที่ความรูซ่ึงสําคัญตอทั้งกิจการขององคกร และสมาชิกในองคกร  
• สนับสนุนการจัดตั้งชุมชนนกัปฏิบัติสําหรับประเด็นทีเ่ปนหัวใจขององคกร ขณะเดยีวกัน

เปดโอกาสใหไดพูดคยุ ในสิง่ที่สมาชิกตองการ  
• หาผูประสานงาน ซ่ึงเปนที่ยอมรับของสมาชิก  
• สงเสริม และเปดโอกาสใหสมาชิกไดเขารวมกิจกรรม อาจจะมกีารจัดสรรเวลาใหอยาง

เปดเผย ดวยการบรรจุลงในแผนงาน ซ่ึงระบุถึงผลกระทบที่คาดวาจะเกิดขึ้น  
• พยายามควบคมุชุมชนนักปฏิบัติใหสอดคลองกับเปาหมาย  วัฒนธรรม  และคานิยมหลัก

ขององคกร  

2.  สมาชิก 
ส่ิงที่มีคุณคามากของชุมชนนักปฏิบัติ คือ การรวมกันแกปญหา แตการอภิปรายปญหาอยางเปดอก 

ในขณะที่ความคิดยังไมสุกงอมดี หรือการคิดดังๆ ในที่ประชุมเปนสิ่งทีไ่มใชธรรมชาติของคน  ความทาทาย
ของสมาชิกที่สําคัญ คือ การพูดถึงปญหาของตนเอง ตอหนาผูคนจํานวนมากทีเ่ราไมรูจัก 

• สมาชิกในองคกรตองเขาใจตรงกันเกีย่วกับหลักการ  ความสําคัญความเปนมา  เปาหมาย  
และประโยชนในการที่จะจดัใหมีชุมชนนักปฏิบัติขึ้นในองคกร 

• ปฏิบัติตอชุมชนนักปฏิบัติ  เสมือนวาเปนทรัพยสินขององคกร  โดยใหการสนบัสนุน
ทรัพยากร และขอมูลขาวสารเทาที่จะทําได  

• ใหการยอมรับผลงานที่เกิดขึน้ จากชุมชนนักปฏิบัต ิและพยายามชักจงูใหทุกคนในองคกรมี
สวนรวมกับชมุชนนักปฏิบตัิ ใหลึกซึ้งยิ่งขึ้นอีก  

• มองวา องคกรเปนที่รวมของชุมชน ที่เชือ่มตอกัน สงเสริมใหมีจุดยนืที่เหมาะสม และมี
สวนตอความสําเร็จขององคกร  

• สมาชิกตองไมมุงแตประโยชนสวนตน  โดยไมคํานึงถึงประโยชนสวนรวมของชุมชน 
• ตองมีการพบปะ  หรือติดตอกันของสมาชิกอยางสม่ําเสมอ 

3.  วิธีการ 
• การสรางความไวเนื้อเชื่อใจในกลุมขนาดเล็ก 2-3 คน อาจเปนจุดเริ่มตนสําหรับการสราง

ชุมชนนักปฏบิัติได 
• ดําเนินการอยางสอดคลองกับเปาหมาย  วัฒนธรรม  และคานยิมหลักขององคกร ไม

พยายามไปหกัลาง หรือคัดคานวัฒนธรรมที่มีอยูเต็ม  
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• สรางเวทีเสวนาโดยใหมีสมาชิกอาวุโสซึ่งเปนที่ยอมรับ  และหาผูที่มีประสบการณ มกีึ๋นไป
รวมอยูในเวท ี   มีผูประสานงานชวยกระตุนใหอธิบายหลักคิดของขอเสนอ เพื่อใหสมาชิก
อภิปรายไปทีส่มมติฐาน ที่ใชและเลือก  

• เชิญผูนําทางความคิด ซ่ึงเปนที่ยอมรับเขามารวมแตเร่ิมแรก เพื่อสรางพลังใหแกชุมชน  
• จัดใหมีเวทพีบปะกัน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิด เพื่อสรางความตื่นตวั ความไวเนื้อเชื่อใจ และ

ความรูสึกรวมกัน  
• สงเสริมการติดตอส่ือสารระหวางสมาชิกของชุมชนอยางสม่ําเสมอ  
• จัดตั้งกลุมแกนที่แข็งขัน  ไมจําเปนวาสมาชิกทุกคนจะมีสวนรวมอยางเทาเทียมกนั  
• สนับสนุนกลุมแกนหลัก  ดวยการใหเปนที่รับรูของชุมชน  และเปนผูนําในการทํากจิกรรม 
• สงเสริมใหมีการเรียนรูจากภายในชุมชนเอง  และจากชมุชนอื่นๆ ดวย  ซ่ึงการรวมกันของ

ชุมชน  จะยิง่เปนการชวยเพิ่มเติมความรูที่มีอยูของสมาชิกขององคกรใหมีกวางขวางรอบ
ดานมากขึ้น  ไมใชรูแตเฉพาะงานของตนเองที่ทําอยู   

• สงเสริมการเรียนรูทุกรูปแบบ และเชื่อมตอทั่วทั้งองคกร  
• ใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม  และไมยากจนเกินไปเขามาชวย  เพื่อเปนการแบงเบาภาระงานที่

ไมจําเปน  และชวยสงเสริมการดําเนนิไปของชุมชน 

4.  เทคโนโลยี 
• เลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับองคกร  โดยอาจจะเริ่มจากเทคโนโลยีที่งาย ๆ กอน เชน  

การใชSoftware computer ที่ใชงาย และคุนเคย 
• ใชเทคโนโลยใีนระดบัที่สูงขึ้น  เพื่อการพฒันาการจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ  และเปน

การบันทึกการถายทอดความรูเฉพาะบุคคล  ใหเปนความรูที่มีหลักฐานชัดเจน  คนอื่นๆ 
สามารถนําไปศึกษา  หรือยึดถือเอาเปนแบบอยางในการปฏิบัติงานได 

• ใชเทคโนโลยอิีนเตอรเน็ต  และอนิทราเน็ต  เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูกันได
ตลอดเวลา  ไมจํากัดพืน้ที่  ไมจํากัดเวลา   

 
ขอควรระวังของชุมชนนักปฏิบัต ิ

• ปญหาสําคัญของชุมชนนักปฏิบัติที่กําลังเติบโต  คือ การที่สมาชิกสูญเสียความสนใจ และปลอย
ใหผูประสานงานรับผิดชอบไปคนเเดยีว  เมื่อผูประสานงานหันไปทํางานอื่น ชุมชนก็ลมสลาย  
เพราะฉะนั้นจาํเปนอยางยิ่งทีชุ่มชนจะตองมีผูนําทีเขมแขง็  และมีความสามารถในการเปนผูนํา  
ในการชัดนักใหสมาชิกใหความสนใจกับชุมชนอยูเสมอ  

• ปญหาสําคัญอีกอยาง ก็คือ การที่สมาชิกใหความสนใจแตเฉพาะความสําเร็จของตนเอง ไม
คิดถึงคนอื่นๆ หรือสวนรวม  จึงควรที่จะสงเสริมใหสมาชิกไดพบปะกนัอยางสม่ําเสมอ  เพื่อจะ



 7

ไดมีกิจกรรมรวมกัน  เปนการสรางความสัมพันธกันในชุมชน  และชวยปลูกฝงกรเห็นแก
ประโยชนสวนรวมเปนหลัก 

• ความพยายามที่จะเปลี่ยนความรูที่ฝงลึก มาเขาไวในลักษณะของเอกสาร อาจจะกอใหเกิดผลเสีย
มากกวาผลดี เกิดเปนขยะของขอมูลขาวสาร ที่ไมมีคนใช สุดทายคนก็ยงัตองการความชวยเหลือ 
ในเรื่องประสบการณ จากเพื่อนรวมงาน  

• ใหมีการเรยีนรูใกลชิดกับการปฏิบัติใหมากที่สุด อยาดวนหลวมตวัที่จะสกัดความรูความรูจาก 
CoP หรือเปลี่ยนความรูจาก CoP ไปเปนหลักสูตรเพื่อการฝกอบรม  

• แนวคดิปจจุบนั เปลี่ยนจากการเก็บเกี่ยวความรู ไปสูการเชื่อมตอระหวางบุคคล อยาสราง
หองสมุดที่เตม็ไปดวยเอกสาร ใหสรางบัตรรายช่ือบุคคล (card catalog) เพื่อชวยในการเชื่อมตอ
ระหวางบุคคลตอบุคคล  

 
ประโยชนของชุมชนนักปฏบิัต ิ

• สําหรับองคกร 
- ชวยขับเคลื่อนใหองคกรบรรลุเปาหมายเชิงกลยุทธ 
- ทําใหองคกรสามารถแกไขปญหาตาง ๆ ไดรวดเรว็  และทันเหตกุารณ 
- เปนหนทางในการเผยแพรแนวทางปฏิบัติที่ดีเยีย่ม (Best Practices) 
- เพิ่มโอกาสในการสรางนวตักรรมใหม ๆ ในองคกร 
- พัฒนาองคความรูที่มีพลวตัขององคกร 
-  ทําใหองคกรเปนองคกรแหงการเรียนรู 

 -  เปนหนทางที่ทําใหองคกรประสบความสําเร็จในการจดัการความรู 
• สําหรับพนักงาน 

- ไดรับความชวยเหลือจากเพือ่นสมาชิกในชุมชน  
- ไดรวมมือกบัเพื่อนสมาชิกในชุมชน  ในการพัฒนาความรูใหม ๆ ที่สามารถนําไป
ประยุกตใชในการทํางานได 

- ไดรูจกัเพื่อนใหมๆ ที่มีหลายสิ่งหลายอยางคลายกัน รวมทั้งอาจกําลังเผชิญปญหาที่
คลายคลึงกัน  เมื่อไดแลกเปลี่ยนประสบการณ จะทําใหคนพบวิธีแกปญหา 

- ไดเรียนรูและพัฒนาตนเองอยางไมมทีี่ส้ินสุด 
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