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ชองทางการรับเรื่องรองเรียน

• กรณีผูรองเรียนเดินทางมารองเรียนดวยตนเอง (Walk in)
หมายถึง  ผูรองเดินทางมารองเรียนดวยตนเองที่กลุมรับเรื่องรองเรียน (กรร.)

สํานักบริหารกองทุนเพื่อชวยเหลือเกษตรกรและรับเรื่องรองเรียน (สกร.) สํานักงาน
ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ (สป.กษ.)
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1. มีมนุษยสัมพันธที่ดี แตงกายเรียบรอย พูดจาสุภาพไพเราะ และอธิบายความไดชัดเจน
2. มีความกระตือรือรน พรอมที่จะใหบริการชวยเหลือดวย หัวใจบริการ (Service Mind)
3. มีความรอบรูและติดตามขาวสารขอมูลตางๆ อยูเสมอ รวมทั้งระเบียบ กฎหมาย

และนโยบายที่เกี่ยวของของหนวยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ
4. มีไหวพริบ ปฏิภาณ แกไขปญหาเฉพาะหนาไดดี



กระบวนการ (Work Flow)
ลําดับที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา

(หนวย)
รายละเอียดงาน ผูรับผิดชอบ

1. 30 นาที – 1 ชม. เจาหนา ท่ี รับเ ร่ืองรองเ รียนสอบสวน
ขอเท็จจริง/ชี้แจงและใหคําปรึกษา

เจาหนาท่ี กรร.

2. 1 วัน วิเคราะหเร่ืองรองเรียนวาเกี่ยวของกับ
หนวยงานใด และจัดทําหนังสือเสนอ
ความคิดเห็นใหกับผูบังคับบัญชา

เจาหนาท่ี กรร./หัวหนา
กรร.และผอ.สกร.

3. 3 วัน ผู บั ง คั บ บัญช า พิ จ า รณ าส ง เ ร่ื อ ง ใ ห
หนวยงานท่ีเกี่ยวของดําเนินการแกไข
ปญหาตามขอรองเรียน

รองปลัดกระทรวงเกษตร
และสหกรณ (หัวหนา

กลุมภารกิจ)

4. 1 วัน แจงหนวยงานท่ีเกี่ยวของพิจารณา
ดําเนินการ พรอมกับแจงผูรองทราบใน
เบ้ืองตน

เจาหนาท่ี กรร.

5. 7 - 15 วัน หนวยงานท่ีเกี่ยวของแจงผล
การดําเนินการใหผูรองทราบโดยตรง
และสําเนาแจง สป.กษ. ทราบดวย

หนวยงานท่ีเกี่ยวของ

6. 30 วัน/คร้ัง รายงานผลดําเนินงานเร่ืองรองเรียนให
รมว.กษ. และปลัดกระทรวงเกษตรและ
สหกรณ

เจาหนาท่ี กรร.
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