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สํานักบริหารกองทุนเพื#อช่วยเหลอืเกษตรกรและรับเรื#องร้องเรียน



ความขดัแย้ง
คอื

เหตุการณ์ที#ไม่สามารถตดัสินใจ
คอื

เหตุการณ์ที#ไม่สามารถตดัสินใจ
หรือตกลงหาข้อยุตใิห้เป็นที#พอใจ

ทั0งสองฝ่ายได้
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สาเหตุความขดัแย้ง
•ข้อมูลข่าวสาร
•ความสัมพนัธ์•ความสัมพนัธ์
•ผลประโยชน์

•ค่านิยม
•โครงสร้าง 
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ความขดัแย้ง
แบ่งออกเป็น 2 ด้าน

1.ด้านนโยบายสาธารณะ
2.ด้านบุคคล         หรือกลุ่มบุคคล
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ระดบัของความขดัแย้ง

•บุคคล
•องค์กร•องค์กร
•ประเทศ 
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สันตวิธิี
คอื

การปฏเิสธความรุนแรงทุกชนิดการปฏเิสธความรุนแรงทุกชนิด
และใช้ความเอื.ออาทรต่อกนั 
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ทาํไมต้องสันติวธิี

1.  เพื1อป้องกนัมใิห้เกดิขึ.นซํ.า
2.  เพื1อแก้ไข หรือมใิห้รุนแรงขึ.น2.  เพื1อแก้ไข หรือมใิห้รุนแรงขึ.น
3.  เพื1อเยยีวยา หรือบรรเทาความ เดอืดร้อน  ชดเชยความเสียหาย 
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กลไกส่งเสริมสันตวิธิี

แบ่งสังคมเป็น 3 ภาค

•ภาครัฐ
•ภาคธุรกจิ  เอกชน  •ภาคธุรกจิ  เอกชน  
•ประชาสังคม

คุณพมิพญา  ประสิทธิ�ผล
นักวเิคราะห์นโยบายและแผนชํานาญการ

สํานักบริหารกองทุนเพื#อช่วยเหลอืเกษตรกรและรับเรื#องร้องเรียน



ฉันทามติคอือะไร

คอื  ความเห็นชอบ  หรือความตกลงร่วมกนั   
ด้วยความพอใจ  หรือความเป็นนํ0าหนึ#งใจเดยีวด้วยความพอใจ  หรือความเป็นนํ0าหนึ#งใจเดยีว
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ทาํไมต้องสร้างฉันทามติ
รูปแบบการพฒันาแบบมสี่วนร่วม 3 รูปแบบ

1.โต้วาท ี(Debate)
2.สานเสวนา (Dialogue)               
1.โต้วาท ี( )
2.สานเสวนา (Dialogue)               
3.ประชาเสวนา (Citizens Dialogue)
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กระบวนการสร้างฉันทามติ

มดีงันี0 1.สมคัรใจ
2.สนใจ2.สนใจ
3.รับผดิชอบ
4.จริงใจ
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การเจรจาไกล่เกลี#ย  (Negotiation)

คอื        กระบวนการแก้ปัญหา ระหว่างบุคคลตั0งแต่สองคนขึ0นไป 
ซึ#งสมัครใจมาเจรจาในเรื#องของความแตกต่างเพื#อพยายามที#จะซึ#งสมัครใจมาเจรจาในเรื#องของความแตกต่างเพื#อพยายามที#จะ
นําไปสู่การตัดสินใจร่วมกนั ในประเด็นที#มีความกงัวลด้วยกนั
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การเจรจาไกล่เกลี1ยคนกลาง  (Mediation)

คอื
การเจรจาไกล่เกลี#ยที#อาศัยบุคคล 
คอื
การเจรจาไกล่เกลี#ยที#อาศัยบุคคล 
หรือ กลุ่มบุคคลที#เป็นกลาง
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1.ชํานาญการสื1อสาร   ทั.งการพูด, การฟัง  และการถามเป็น
2.มมีนุษยสัมพนัธ์ที1ด ี  เป็นกลาง   เชื1อมั1น
3.มคีวามยุตธิรรมสามารถที1จะเข้าใจเรื1องราวได้โดยง่าย

คุณลกัษณะของคนกลาง

2.มมีนุษยสัมพนัธ์ที1ด ี  เป็นกลาง   เชื1อมั1น
3.มคีวามยุตธิรรมสามารถที1จะเข้าใจเรื1องราวได้โดยง่าย
4.มจีิตสํานึกของการมสี่วนร่วม 
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ประโยชน์ของการเจรจาไกล่เกลี1ยคนกลาง

1.ก่อให้เกดิความพงึพอใจร่วมกนั
2.ช่วยให้มีทางเลอืกที1หลากหลาย2.ช่วยให้มีทางเลอืกที1หลากหลาย
3.ช่วยให้เกดิสัมพนัธภาพที1ดตี่อกนั 
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1.เพื1อสนับสนุนการตัดสินใจ

การมีส่วนร่วมของประชาชน

ทาํไมสาธารณชนต้องมีส่วนร่วม

1.เพื1อสนับสนุนการตัดสินใจ
2.เพื1อทางออกที1ดกีว่า
3.เพื1อความยุตธิรรม
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ทกัษะการสื�อสาร

1.การพูด/การนําเสนอ
2.การฟังอย่างตั.งใจ2.การฟังอย่างตั.งใจ
3.การตั.งคําถาม
4.การกล่าวทวน(Paraphrase)
5.การเรียงคําพูดใหม่(Reframe)
6.หน้าตา/ภาษาท่าทาง
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1.ไม่พูดขณะฟัง
2.สบตา

การฟังอย่างตั.งใจ

2.สบตา
3.พยกัหน้า, ส่งเสียง เออ! ออ!

4.การกล่าวทวน(เนื.อหาและความรู้สึก)

5.ถามคาํถาม/ตอบคาํถาม 
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คตสิอนใจ
ยอมไม่เป็น   เยน็ไม่ได้   “เรื1องกเ็กดิ”
ยอมไปเถิด  เยน็ให้ได้  “หมดปัญหา”ยอมไปเถิด  เยน็ให้ได้  “หมดปัญหา”
เยน็ให้เป็น   ยอมให้ได้   “เรื1องกซ็า”
“ทุกปัญหา    ใช้ปัญญา    ใจเยน็เยน็” 
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คตสิอนใจ
ถ้าคดิได้                     ให้ช่วยคดิ
ถ้าคดิไม่ได้                 ให้ช่วยทาํถ้าคดิไม่ได้                 ให้ช่วยทาํ
ถ้าทาํไม่ได้                  ให้ร่วมมอื
ถ้าร่วมมอืไม่ได้           ให้กาํลงัใจ
ถ้าให้กาํลงัใจไม่ได้       ให้สงบนิ1ง 
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จบการบรรยายจบการบรรยาย
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