
การจดัการความรู้ 
(Knowledge Management)

การจดัการความรู้  เป็นระบบที่ชวยในการบริหารองคค์วามรู้ขององคก์ร่  โดยไมตอ้งกงวลกบปัญหา่ ั ั

เจา้หนา้ที่ที่มีความรู้ความสามารถไมอยใูนหนวยงาน่ ่ ่  หรือลาออก ทุกปัญหาหรือทุกความรู้ สามารถเกบ็
ลงในระบบนีไดท้งัหมด ชวยใหเ้จา้หนา้ที่ที่เขา้มาใหมสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง่ ่  ทงัยงัเป็นการเพิม่
ศกัยภาพของเจา้หนา้ที่เกาใหม้ีความรู้่  ความสามารถเพิมมากขึนไดอ้ยางรวดเร็ว่ ่  ประหยดัทรัพยากรใน
การฝึกอบรม โดยผานเทคโนโลยสีมยัใหม่ ่ 

คาํสําคญั

การจดัการ (Management) 

ความรู้ (Knowledge)

การดาํเนินงานชุมชนนกัปฏิบตัิ (Community of Practice: COP)

การพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (PMQA)



ถาม-ตอบ เรืองการจดัการความรู้ 
(Knowledge Management)
• จดัการอะไร – ความรู้
• จดัการอยางไร่  – จดัใหเ้ป็นระเบียบ/ บนัทึกลงเอกสาร/ จดัทาํเป็นคูมือการทาํงาน่

• ความรู้เกยวกบอะไรี่ ั  – สิงที่จาํเป็นตอการปฏิบตัิงาน่ ่ / สิงที่คนอื่นรู้แลว้สามารถปฏิบตัิงานตอเนื่องได้่ ่

• ความรู้มาจากไหน – มาจากผูท้ี่ปฏิบตัิงาน(นนั) ประจาํ/ ผูม้ีประสบการณ์ในการทาํงานนนั
• ความรู้จะไดม้าอยางไร่  – มาจากการซกัถามผูรู้้ / ผูรู้้ถายทอดออกมา่

• ทาํอยางไรจึงจะไดค้วามรู้่  – จดัเวทีใหผู้รู้้ไดเ้ลาประสบการณ์่   การดาํเนินงานชุมชนนกัปฏิบตัิ
• นกัปฏิบตัิคือใคร – ผูรู้้/ ผูฟ้ัง
• การดาํเนินงานชุมชนนกัปฏิบตัิคืออะไร – การบอกเลาสิงที่ตวัเองไดท้าํ่ ่ / สิงที่ตวัเองรู้่  ใหผู้อ้ื่นรับรู้
• บอกแลว้ตอ้งทาํอยางไร่  – ฟังใหเ้ขา้ใจ จดบนัทึก สงเรียบเรียง่  จดัทาํเป็นแหลงความรู้่  


