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ประจําป งบประมาณ 2553 

คร้ังที่ 2 
เร่ือง การพัฒนาบุคลิกภาพและศิลปะการพูดในที่ชุมชน 

ในวันที่ 26 กมุภาพันธ 2553 เวลา 11.00 น. 
วิทยากร....นางยุพดี  เหมะรัต นักวิเทศสัมพันธชํานาญการ  
ณ หองประชุมกองการเกษตรตางประเทศ 
ผูเขารับการอบรมพัฒนา จํานวน......40.....คน 
สาระ 
 การสรางความเชื่อมั่นใหกับตนเองและสรางความนาเชื่อถือใหกับคนที่อยูรอบขาง นับวาเปนส่ิงจําเปน

อยางยิ่งสําหรับทุกคน ไมวาจะเปนผูบริหารหรือไมบริหารเชนพวกเรานี่ก็ตาม บอยคร้ังที่ความคิดความอานที่ดี  ๆ

กลับตองลมเหลว ถูกเขาใจผิด หรือพลาดโอกาสที่คาดหวังไวไปอยางนาเสียดาย เนื่องจากการพูดที่ขาดความแหลม

คม ขาดศิลปะในการจัดระบบระเบียบทางความคิดในการถายทอด รวมทั้งการแกปญหาเฉพาะหนาหรือขาดความ

เชื่อมั่นในการพูดซึ่งสงผลกระทบตอบุคลิกภาพที่แสดงออก  ดังนั้นการพูดที่มีการพัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสม จะ

ชวยสรางความมั่นใจและความเชื่อมั่นในตนเองใหมีภาพลักษณที่ดีตอตนเองและองคกรรวมทั้งสรางความศรัทธา

และการยอมรับจากผูมาติดตอ 

 คําวา “บุคลิกภาพ” (personality) เปนลักษณะเฉพาะของบุคคลที่บงบอกความแตกตางระหวาง

บุคคล ไดมีผูใหความหมายไวตางๆ กัน มากมาย แตสรุปวาบุคลิกภาพคือตัวบุคคลโดยสวนรวม ของ

ลักษณะทางกาย ซึ่งสังเกตไดงาย อันไดแกรูปรางหนาตากิริยาทาทาง น้ําเสียง คําพูด ความสามารถทาง

สมอง ทักษะการทํากิจกรรมตางๆ และลักษณะทางจิต ซึ่งสังเกตไดคอนขางยาก ไดแก ความรูสึกนึกคิด 

เจตคติ คานิยม ความสนใจ ความมุงหวัง อุดมคติ เปาหมาย และความสามารถในการปรับตัว ใหเขากับ

ส่ิงแวดลอม ลักษณะดังกลาวมีที่มาจากพันธุกรรม ประสบการณและสิ่งแวดลอมของแตละบุคคล สงผล

สูความสามารถในการปรับตัว ตอส่ิงแวดลอม และความแตกตางระหวางบุคคล 

การปรับบุคลิกภาพ คือตองสรางความศรัทธาใหเกิดขึ้น  

บุคลิกภายนอกที่เราแสดงออกจะกระทบตอผูพบเห็นอยางไร เชน เห็นแลวนาติเตียน เชน การนั่ง 

เอาเทาขึ้นวางบนโตะ ฝร่ังทําไดเพราะเขาไมมีประเพณีวัฒนธรรม แตของไทยเรามี การเอาเทาซึ่งเราถือ

วาเปนของต่ําไปวางบนโตะถือวาไมสุภาพอยางยิ่ง  

 การเห็นแลวไมคิดอะไร เห็นแลวรับได หรือเห็นแลวชื่นชม เชนชวยพาคนตาบอดหรือชวยจูงคน

แกขามถนน หรือเห็นแลวศรัทธา นาเลื่อมใส หรือเห็นแลวอยากเอาเปนแบบอยาง 
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 บุคลิกเกิดข้ึนโดยสังคมเปนผูกําหนด เชนมารยาทในโตะอาหารทําใหเราตองมี่บุคลิกอยางนั้น 

ถาเราเปนผูบริหาร เราก็แตงกายแบบนึง ลูกนองก็แตงอีกแบบนึง เปนตน มันถูกแบงดวยการแตงกาย 

การวางตัว ฯลฯ อีกอยางนึงคือบุคลิกกําหนดสังคม เชน พวกเพื่อชีวิต ก็ตองแตงกายแบบนี้ รูเลยวาเปน

พวกเพื่อชีวิต ตองผูกคอ โพกหัวแบบคาราบาว หรือพวกเหลือง – แดง 
โอกาสของการพูด คือ 
1. ถูกเชิญ ….เหมาะสม--------หรือ------ไมมีใครแลว 

2. เสนอตัว 

ลักษณะการพูด 
1. แบบทางการ - เปนพิธีการ กลาวเปด พูดตามรูปแบบ อยาใหผิดขั้นตอน 

2. พูดในงานสังคม - มีรูปแบบบาง แตตองมีบางอยางแทรกเขาไปบาง 

3. พูดปลุกระดมรวมพลัง -ชวนกันไปกินขาว ไปไหนๆ 

4. พูดลางทําลายกลุมตอตาน - เชน พวกเหลืองแดง 

5. พูดใหลูกนองเชื่อถือศรัทธา - บางคนพูดมาก อารัมภบทเยอะพูดแลวฟงไมรูเร่ือง 

6. พูดใหผูบังคับบัญชาเชื่อใจ - 

7. พูดใหคนทั้งหลายชื่นชม- ปรากฏตัวที่ไหน ก็เปนที่ยอมรับ  ถาใครทําตรงนี้ไดสุดยอด 

ประเภทของการพูด 
1. แบบจูงใจ / เชิญชวน 

2. แบบบอกเลา / บรรยาย 

3. แบบบันเทิง / สนุกสนาน 

ขอระวังของการพูดในแบบตาง ๆ 
1. แบบทองจํา อาจลืมหรือจําพลาด ขาดชีวิตชีวา ไมเปนธรรมชาติ พูดอะไรตกหลนไปก็จะตอ

ไมติดแลว 

2. แบบอาน  ประหมา ทําใหอานผิด แบงวรรคผิด ใสอารมณผิด 

3. แบบจดหัวขอ ลืมหัวขอ ลืมความหมาย 

4. แบบกระทันหัน  ทักที่ประชุมผิด พูดผิดงาน ขาดประเด็น วกวน หาที่ลงไมได 

มันยากตรงไหนในการพูดในที่ชุมชน 
1. เร่ิมตนไมถูก 

2. ลงทายไมถูก 

3. ลืมเรื่องที่จะพูด 

4. ความมั่นใจ ถาไมมั่นใจก็สติแตก ตัวสั่นทําใหลืมเรื่องที่จะพูด 

5. ควบคุมความตื่นเตนไมได 
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จะเปนนักพูดที่ดีจะตองเริ่มตนอยางไร / ตองคนตัวเองใหพบ ถึงจุดเดน จุดดอย จุดที่
พัฒนาได และจุดขายที่เหมาะสมของตัวเอง 
1. ตองมีการรับ และ สงที่ดี  ตองพูดใหคนที่ไมพรอมที่จะฟง ฟงใหได เชนการแนะนําตัวตองให

ชัดเจน พูดสิ่งที่เดนใหคนจําได ตองพยายามนําเสนอสิ่งที่เปนจุดเดนของตัวเอง และแนนอน

คนเราก็ตองมีส่ิงที่ตองปกปด เพราะไมมีใครเกิดมาพรอมทุกอยาง จึงตองพยายามสราง

มูลคาเพิ่มใหกับตัวเอง เราตองเปนคนกําหนด เชน คนที่อวนเวลาถายรูปก็หันขางๆ เขาไวให

เห็นแคคร่ึงตัว ฯลฯ 

2. ตัดความประหมา ซึ่งเกิดจากรูนอย ดอยประสบการณ ขาดการเตรียมความพรอมและมี

ส่ิงแวดลอมเปนพิษ โดยการ ศึกษาเนื้อหาที่จะพูด มีการฝกซอม หายใจลึกๆ  เสียงดังฟงชัด 

กวาดสายตาดูผูฟงและยิ้มอยางมั่นใจ 

3. การใชน้ําเสียงใหเปนธรรมชาติ ตองชัดเจน พอดี ไมติดขัด ไมเรียบหรือลีลามากเกินไป  

4. การใชภาษา   

4.1 ใหถูกตองถูกหลักภาษาไทย  ออกเสียง ร ล ใหชัดเจน เชน อยาริรักอยาเลือกรักควรรัก

เรียน เรานักเรียนเราเลือกเรียนอยาเลือกรัก หรือออกเสียงควบกล้ํา ร ล ใหชัดเจนเชน 

ปรับเปลี่ยนหรือเปลี่ยนแปลงแกลงกล้ํากลืน พลันครึกครื้นคืนโพลเพลเปลแกวงไกว พรา

กวัดแกวงแทงเพลี่ยงพล้ําพลันกลับกลาย คลาดแคลวคลายปลายพราโผลปลอกพรา

พลัน ควบกล้ํา ฝ-ขว-ฟ-คว เฝาขวนขวายหาฝูงควายมาเฝาฟาง ไฟไหมฟางขางฝูง

ควายวิ่งเควงควาง  

4.2 นอกจากนี้ ก็ตองใชใหถูกกาลเทศะ ตองคํานึงถึง คน งาน สถานที่ บางครั้งคําหยาบ

คายพอประมาณ ก็ใชได เชน มึงกู อาจจะใชในการเลาเหตุการณ ในหมูมิตรสนิท 

4.3 ถูกระดับ คือตองระวัง ใหเหมาะกับฐานะบุคคล ตองระวังพิเศษ เชน บุคคลสําคัญ พระ 

ภาษาราชการ และระวังที่สุด เชน กฎหมาย ศาสนา คําราชาศัพท 

5. การใชทาทาง สีหนา สายตา ยืน เดิน มือ หรืออุปกรณ  
 
การพูดแบบมีโครงเรื่อง 
องคประกอบของการสื่อสาร 

Sender  ผูสงสาร  ตองมีความรู มีความจริงใจและมีคุณธรรม มีกลยุทธและวิธีการที่ดี และมี

การยอมรับ 

Message สาร  ตองถูกตองชัดเจน นาเชื่อถือ 

Channel  ชองทางสื่อสาร  รูปแบบไหน เปนทางการหรือไมเปนทางการ ใชเครื่องมือใด  

Receiver ผูรับสาร   ความสามารถในการรับ รับไดแคไหน สนใจจะรับแคไหนอยางไร  
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องคประกอบโครงเรื่อง 
คํานํา   5-10 % 

เนื้อเร่ือง  80-90 % 

สรุป   5-10  % 

 

ในการพูดหรือตอบคําถาม ถาเราตอบแบบมีโครงเรื่องจะดีมาก ข้ึนตนใหตื่นเตนชวนติดตาม 

เชน ข้ึนตนใหเปนคําถาม ทําใหเกิดความสงสัย หรือใชภาษิตบทกวี เนื้อเร่ืองก็ดําเนินไปตามลําดับใหอยู

ในประเด็น ใชตัวอยางประกอบตามเรื่องราว เรงเราความสนใจแลวก็สรุปจบใหจับใจ อาจยกสุภาษิตบท

กลอนดี ๆ 

ในการพูดแตละสถานการณ บรรยากาศก็เปนสิ่งจําเปน ยิ่งถาทําใหบรรยากาศสอดคลอง

กับเร่ืองที่พูด เราก็จะไดรับความชื่นชมชวนติดตาม บรรยากาศที่วาอาจเปนบรรยากาศของความ

นาเชื่อถือ ความขลัง หรือแบบสนุกสนานเปนกันเอง การสรางบรรยากาศคือสรางการมีสวนรวม ใช

บุคลิกภาพ ใชอารมณขัน แตก็ตองตามความเหมาะสม 

การพูดเปนทักษะอยางหนึ่งจึงตองมีการฝกฝน ขณะเดียวกันก็ตองพูดอยางมีศิลปะ การ

กลาพูด ดวยความมั่นใจ ชัดเจนในเนื้อหา ชัดถอยชัดคํา ถูกกาลเทศะ จะเปนหนทางนําเอาความสําเร็จ

ลุลวงมาสูเราไดไมยากเลย 
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