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ที่มาของการจดัการความรู 

• พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546  

มาตรา 11 สวนราชการมีหนาทีพ่ัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรู

อยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู ขอมูลขาวสาร และสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนาํมา

ประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถกูตอง รวดเร็วและเหมาะสมตอสถานที่ รวมทั้งตองสงเสริม

และพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสงักัด ใหเปน

บุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมีการเรียนรูรวมกัน 

 

ความหมาย ของคําวา "ความรู 

ความรู คือ ส่ิงที่สะสมมาจากการศึกษาเลาเรียนการคนควาหรือประสบการณ รวมทัง้ความสามารถ      

เชิงปฏิบัติ และทักษะ ความเขาใจหรือสารสนเทศที่ไดรับมาจากประสบการณ ส่ิงที่ไดรับมาจากการไดยิน   

ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติองควิชาในแตละสาขา 
 

ระดับความรู 

1. ความรูเฉพาะคน Individual Knowledge  

2. ความรูองคกร Organizational Knowledge  

3. ความรูทีเ่ปนระบบ Structural Knowledge 
 
ประเภทของความรู 

ความรูมี  2 ประเภท คือ 

1.  ความรูที่ฝงอยูในคน (Tacit Knowledge : TK)  เปนความรูที่ไดจากประสบการณ  

พรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทาํความเขาใจในสิง่ตางๆ   เปนความรูที่ไมสามารถ

ถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย  เชน ทกัษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการ

คิดเชิงวิเคราะห บางครั้ง  จงึเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม  ความรูนี้พัฒนาแบงปนกนัได  เปน

ความรูทีก่อใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน 

2.  ความรูที่ชัดแจง  (Explicit Knowledge)  หรือความรูเปนเหตุเปนผล เปน

ความรูที่สามารถรวบรวม ถายทอดได  โดยผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร 

ทฤษฎี คูมือตางๆ  เอกสารรายงานตางๆ ทําใหคนสามารถเขาถึงไดงาย  บางครั้งเรียกวาเปน

ความรูแบบรูปธรรม 

 



 
 

กระบวนการทาํใหเกิดความรูใหม Knowledge Spiral หรือ SECI Model 

เปนกระบวนการปรับเปลี่ยนและสรางความรู มี 4 รูปแบบ 

รูปแบบที่ 1  Socialization  

                     การแบงปนและสราง Tacit Knowledge 

                     TK    TK    ถายทอดจากคนสูคน 

รูปแบบที่ 2  Externalization  

                     นําความรูทีม่มีาเผยแพรเปนลายลกัษณอักษร 

                     TK    EK      

รูปแบบที่ 3  Combination 

                      รวบรวม Explicit มาสรางเปน Explicit ใหม  

                      EK   EK                       

รูปแบบที่ 4  Internalization  

                     นําความรูจาก Explicit มาปฏิบัติ  

                      EK     TK 

(คิดคนโดย Ikujiro Nonaka และ Takeuchi) 
 
นิยามของการจัดการความรูของสํานกัการเกษตรตางประเทศ 

การจัดการความรู (KM) ของสํานักการเกษตรตางประเทศ คือ การจัดการในเรื่องที่

สําคัญและจําเปนตอการดําเนินงานขององคกรโดยใชมติิกระบวนการความรู เพือ่ใหเกิดความรูใหม

แลวนํามาใชในการปฏิบัติงานจนเกิดประสิทธิภาพ บรรลุเปาหมายทําใหองคกรสามารถอยูรอดและ

แขงขันไดในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไป 

 

แนวคิดการจัดการความรูของ สกต. 

สํานักการเกษตรตางประเทศ  เปนหนวยงานที่มีภารกิจเกี่ยวกับงานดานความรวมมอื

การเกษตรกับตางประเทศ  อาจจะจัดการความรูในลกัษณะ คลังความรู โดยการสราง จัดหา และนาํ

ความรูขององคกรมาจัดเก็บใหเปนระบบสะดวกแกการสบืคน และนําไปใชใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน เพือ่ยกระดับ ปรับปรุง และพัฒนาการดําเนนิงานขององคกรใหสามารถอยูรอดและแขงขันได  

 

 

 

 

 



 

 

การพัฒนาความรู 

 1.  ข้ันแลกเปลี่ยนความรู Knowledge Sharing Stage data 

    ความรูมีอยูในแตละบุคคล    นํามาแลกเปลี่ยนกนั 

2. ข้ันการจัดการความรู Knowledge Management system Stage 

    องคการเหน็วาควรมีการพัฒนาความรู   เพื่อใหเขาถงึไดงาย 

    นําความรูนัน้มาใชในการปฏิบัติเปน information ประจํา 

     กลืนเปนเนื้อเดียวกับงาน 

3. ข้ันการสรางองคความรู Knowledge Creation Stage 

4. องคกรใชประโยชนตอยอดองคความรูทีม่ีอยู สรางสรรคใหเกิดคุณคาตอองคกร (Value) เพื่อ

รักษาความ สามารถหลักใหยั่งยนื 
 
องคประกอบสําคัญในการสรางระบบ KM 

คน  เปนแหลงความรู และเปนผูนาํความรูไปใช 

เทคโนโลยี  เปนเครื่องมือ ชวยเกบ็ ชวยในการคนหา แลกเปลี่ยน นําความรูไปใชไดโดยงาย 

กระบวนการความรู เปนการนําความรูจากแหลงความรูตางๆ จากผูใช เพื่อปรับปรุง เชื่อมโยง 

ตอยอดเปลี่ยนแปลง หรือเกิดความรูใหม 
 
ความสาํเร็จในการทํา KM 

Small Start, Success then Expansion  

เร่ิมจากเลก็ๆ เมื่อประสบความสําเร็จแลวขยายผล * ที่สุดของที่สุด * 

ทํางานเปนทีม (Teamwork) ทีม หมายถงึ ทุกคนในทีท่าํงานมิไดหมายถึง คณะกรรมการ * ถาเขาใจ

ตรงกัน รับรองผลไดแนนอน * ........... Knowledge is Power ............. 
 

ขบวนการจัดการความรูของหนวยงาน 
1. คนหาความรู ความรูมีอยูที่ใครบาง ความรูอะไรที่มีความจําเปนตองใช  
2. รวบรวมและจดัทําเนื้อหาใหเหมาะสมกับผูใช ถาไมมีตองสราง และควรกําจัดความรูที่

ลาสมัย ไมจําเปน เพื่อลดความสิ้นเปลืองในการจัดเก็บ  

3. วางระบบการจัดเก็บ ใหสามารถคนควาไดงาย รวดเร็ว เหมาะสมกับกลุมผูใชงาน  

4. จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน จัดตั้งชมุนุมนักปฏิบัติ จัดเวทีแลกเปลี่ยน  

5. หนวยงานดําเนินการกระตุน การเรียนรูของบุคลากรในการนําความรูไปใชในการทํางาน

เพื่อปรับปรุงหนวยงาน โดยจากการแสดงผลงานที่ไดนาํความรูไปใช  

6.  การวัดประเมินผล 



 
 
 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management)  คือการรวบรวมองคความรู     

ที่กระจัดกระจายอยูในหนวยงาน เอกสาร หรือตัวบุคคล มาจัดการใหเปนระบบเพื่อใหทกุคนในองคกร

สามารถเขาถงึ เขาใจ และคิดเชื่อมโยงกันแบบองครวม (holistic thinking)   เปนกระบวนการที่จะชวยให  

เกิดพัฒนาการของความรู หรือการจัดการความรูที่จะเกิดขึ้นภายในองคกร มทีั้งหมด 7 ข้ันตอน คือ  

1. การบงชี้ความรู เปนการพิจารณาวาองคกรมีวิสัยทศัน พนัธกิจ ยทุธศาสตร เปาหมาย

คืออะไร และเพื่อใหบรรลุเปาหมาย เราจาํเปนตองใชอะไร ขณะนี้เรามคีวามรูอะไรบาง อยูในรูปแบบใด   

อยูที่ใคร  

2. การสรางและแสวงหาความรู เชนการสรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก 

รักษาความรูเกา กําจัดความรูที่ใชไมไดแลว  

3. การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับ

การเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต  

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน   

ใชภาษาเดียวกัน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 

5. การเขาถงึความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูที่ตองการไดงายและสะดวก 

เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
 



 
6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู ทาํไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit 

Knowledge อาจจัดทาํเปนเอกสาร ฐานความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge 

จัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน กจิกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม ชุมชนแหงการเรียนรู ระบบพี่เลี้ยง 

การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัว เวทีแลกเปลีย่นความรู เปนตน  

7. การเรียนรู ควรทาํใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชนเกิดระบบการเรียนรูจาก

สรางองคความรู การนําความรูในไปใช เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนตอไปอยาง

ตอเนื่อง 
 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) 
เปนกรอบความคิดแบบหนึ่งเพื่อใหองคกรที่ตองการจัดการความรูภายในองคกร   มุงเนนถึงปจจัย

แวดลอมภายในองคกร ที่จะมีผลกระทบตอการจัดการความรู  ประกอบดวย  6 องคประกอบ  ดังนี ้

1) การเตรยีมการและปรบัเปลี่ยนพฤติกรรม    เชน กจิกรรมการมีสวนรวมและสนบัสนุน

จากผูบริหาร (ที่ทกุคนมองเห็น), โครงสรางพืน้ฐานขององคกร, ทีม/ หนวยงานที่

รับผิดชอบ, มรีะบบการตดิตามและประเมินผล , กําหนดปจจัยแหงความสาํเร็จชัดเจน 

2) การสื่อสาร  เชน กิจกรรมทีท่ําใหทกุคนเขาใจถึงสิง่ที่องคกรจะทํา, ประโยชนที่จะเกดิ

ข้ึนกับทกุคน, แตละคนจะมสีวนรวมไดอยางไร 

3) กระบวนการและเครื่องมอื   ชวยใหการคนหา  เขาถงึ ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู

สะดวกรวดเรว็ 

ข้ึน โดยการเลอืกใชกระบวนการและเครื่องมือ ข้ึนกบัชนดิของความรู, ลักษณะขององคกร 

(ขนาด,  สถานที่ต้ัง ฯลฯ), ลักษณะการทาํงาน, วฒันธรรมองคกร, ทรัพยากร 

4) การเรยีนรู   เพื่อสรางความเขาใจและตระหนกัถึงความสําคัญและหลกัการของการ
จัดการความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา, กลุมเปาหมาย, วิธีการ, การ

ประเมินผลและปรับปรุง 

5) การวัดผล   เพื่อใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวหรือไม, มกีารนาํผล

ของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนนิการใหดีข้ึน, มีการนําผลการวัดมาใช

ในการสื่อสารกับบุคลากรในทกุระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู  และการ

วัดผลตองพิจารณาดวยวาจะวัดผลที่ข้ันตอนไหนไดแก วัดระบบ (System), วัดที่ผลลัพธ 

(Out put) หรือวัดที่ประโยชนที่จะไดรับ (Out come) 

6) การยกยองชมเชยและใหรางวลั   เปนการสรางแรงจงูใจใหเกิดการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมและการมีสวนรวมของบุคลากรในทุกระดับ โดยขอควรพิจารณาไดแก คนหา

ความตองการของบุคลากร, แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว, บูรณาการกับระบบที่มีอยู, 

ปรับเปลี่ยนใหเขากับกิจกรรมที่ทาํในแตละชวงเวลา 

 



 

องคกรจะตองมองภาพรวมของปจจัยแวดลอมภายในองคกร ที่จะสงผลกระทบ

ตอกระบวนการจัดการความรู (KM Process) ขององคกร  โดยการนํากระบวนการบริหารจัดการ

การเปลี่ยนแปลงมาเชื่อมโยง เพื่อจะผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเสริมสรางสภาพแวดลอม ทีจ่ะ

ทําใหกระบวนการจัดการความรูมีชีวิตหมุนตอไปไดอยางตอเนื่อง    และทําใหการจัดการความรู

ขององคกรมีประสิทธิผลโดยจัดทําเปนแผนการจัดการความรู  (KM Action Plan)  และนําไปสูการ

ปฏิบัติใหเกิดขึ้นจริงๆ 
 
สรุป 

การจัดการความรูของหนวยงาน 
กระบวนการทําใหเกิดความรูใหม  Knowledge Spiral  หรือ    SECI Model 
1. Socialization เปนขั้นตอนแรกในการแลกเปลี่ยนเรียนรูในการสราง Tacit Knowledge  

  จาก Tacit Knowledge ของผูรวมงานโดยแลกเปลี่ยนประสบการณตรงที่แตละคนมอียู 
      2. Externalization เปนขั้นตอนที่สองในการสรางและแบงปนความรูจากสิ่งที่มีอยูและ 

 เผยแพรออกมาเปนลายลักษณอักษรเปนการแปลงความรูจาก Tacit Knowledge เปน     
           Explicit Knowledge 

  
 รูปแสดงลักษณะการเรียนรู Knowledge Spiral 

 
3. Combination เปนขั้นตอนที่สามในการแปลงความรูขั้นตน เพื่อการสราง Explicit      

           Knowledge จาก Explicit Knowledge ที่ไดเรียนรู เพื่อการสรางเปนความรูประเภท  
           Explicit Knowledge ใหม ๆ 

    4. Internalization เปนขั้นตอนที่ส่ีและขั้นตอนสุดทายในการแปลงความรูจาก Explicit  
                      Knowledge กลับสู Tacit Knowledge  ซ่ึงจะนาํความรูที่เรียนมาใชในการปฏิบัติงานหรือ 
                                                  ใชในชวีิตประจําวนั 

 



แนวทางการกําหนด ขอบเขต และ เปาหมาย KM 

 
 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) 
 

 
 
 
 
 

2. การสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

3. การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) 

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู  
(Knowledge Codification and Refinement) 

5. การเขาถึงความรู (Knowledge Access) 

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing) 

7. การเรียนรู (Learning) ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม 
ทําใหองคกรดีขึน้หรือไม 

มีการแบงปนความรูใหกนัหรือไม 

เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 

ความรูอยูที่ใคร  อยูในรูปแบบอะไร 
จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 

จะแบงประเภท หัวขออยางไร 

จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณอยางไร 

เราตองมีความรูเร่ืองอะไร 
เรามีความรูเร่ืองน้ันหรือยัง 

1. การบงช้ีความรู  
(Knowledge Identification) 



 
กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  (Change Management Process) 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

กระบวนการ 
และเครื่องมอื 

(Process & Tools) 

การเรียนรู 
(Learning) 

การสื่อสาร 
(Communication) 

การวัดผล 
(Measurements) 

การยกยองชมเชย 
และการใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

เปาหมาย 
(Desired State) 

การเตรียมการและ 
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior 
  Robert Osterhoff 


